ZMLUVA O ZDRUZENEJ DODAVKE ELEKTRINY VRATANE PREVZATIA
ZODPOVEDNOSTI ZA ODCHYLKU &é. 47/CEZ-SK/2021
( dalej len ,Zmluva“)

SKUPINA CEZ

uzavreta v zmysle 8§26 ods. 9 zdkona €. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene niektorych zdkonov
v zneni neskorSich predpisov

CEZ Slovensko, s.r.0.

Sidlo: Mlynské nivy 48, 821 09 Bratislava, Slovenska republika
Zépis v obchodnom registri: Okresny sud Bratislava |, oddiel: Sro, vloZka Cislo: 46685/B
ICO: 36 797 332

IC DPH: SK2022414075

Bank. spojenie: Citibank Europe plc, pobocka zahrani¢nej banky

IBAN: SK55 8130 0000 0020 0860 0106

BIC (SWIFT): CITISKBA

Konajtc: Ing. Rostislav Diza, konatef

Ing. Sarka Vinklerova, konatelka

Povolenie Uradu pre reguléciu sietovych odvetvi na predmet podnikania: elektroenergetika v rozsahu
,dodavka elektriny“: & 2007E 0270 — 3. zmena

(dalej ako ,CEZ Slovensko, s.r.0.” alebo tieZ ,Dodavatel*)
a

Specialna zakladna $kola

Sidlo : Hlavna 67/236, 97652 Cierny Balog
Zapis v obchodnom registri: Statistickom Grade Slovenskej republiky
ICO: 35984635

IC DPH:

Bank. spojenie : Statna pokladnica

IBAN:

Konajuc: Mgr. Anna Jozefikova, riaditelka Skoly

(dalej ako ,Odberatel™)

(Dodavatel a Odberatel dalej spolo¢ne ako ,zmluvné strany”, jednotlivo dalej taktiez ako ,zmluvna
strana®)

1. Uvodné ustanovenia

1.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluva sa spravuje ustanoveniami zakona ¢. 251/2012 Z. z. o
energetike a o zmene niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon o
energetike*) a zakonom ¢&. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach a o0 zmene a
doplneni niektorych zadkonov v zneni neskorSich predpisov.

1.2 Zmluvné strany sa takisto dohodli, ze pre ucely tejto Zmluvy maji odborné pojmy a
terminolégia vyznam v stlade so Zakonom o energetike a Vyhlaskou Uradu pre regulaciu
siefovych odvetvi (dalej len ,URSO*) & 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovuju pravidla pre
fungovanie vnatorného trhu s elektrinou a pravidla pre fungovanie vnatorného trhu s plynom v
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2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

zneni neskorsich predpisov, prisludnych vynosov a rozhodnuti URSO a ostatnych suvisiacich
v8eobecne zavaznych pravnych predpisov vztahujucich sa na elektroenergetiku.

Predmet Zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Dodavatela v zmluvnom obdobi poskytnut Odberatelovi
zdruzené sluzby dodavky elektriny (dalej len ,zdruzené sluzby®). Zdruzenymi sluzbami sa na
Ucely tejto Zmluvy rozumie dodanie dohodnutého mnoZstva elektriny do odberného miesta
Odberatefa (dalej len ,OM®) podla &lanku 3. Zmluvy (dalej len ,dodavka elektriny) a
zabezpecenie distribucie elektriny v kvalite garantovanej technickymi podmienkami
prislusného prevadzkovatela distribuénej sustavy (dalej len ,PDS®), t. j. prenos elektriny,
distribuciu elektriny a poskytovanie systémovych sluzieb (dalej len ,distribu¢né sluzby“) do OM
Odberatela. Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Dodavatela prevziat za Odberatela
zodpovednost za odchylku za OM vogi zucétovatelovi odchylok.

Predmetom tejto Zmluvy je zaroven zavazok Odberatela odobrat dohodnuty objem elektriny v
OM v sulade s podmienkami tejto Zmluvy a zaplatit Dodavatelovi za dodavku elektriny a za
prevzatie zodpovednosti za odchylku cenu dohodnutl v tejto Zmluve. Odberatel sa takisto
zavazuje zaplatit Dodavatelovi cenu za distriblciu a prenos elektriny ako aj za ostatné
regulované polozky a tiez aj dalSie poplatky, a to vSetko podla Cennika sluzieb prisluSného
PDS.

Odberatefl je povinny poskytnut Dodavatelovi vietku sucinnost’ potrebnu pri vykone povinnosti
Dodavatefa podla tejto Zmluvy (udelenie plnych moci, poskytnutie potrebnych informacii a
pod.).

Dodavka elektriny je garantovana. Povinnost dodavat elektrinu a zavazok odoberat
dohodnuty objem elektriny mozno menit iba v stlade s ustanoveniami tejto Zmluvy.

Dodavka elektriny sa uskutoc¢riuje z distribuénej sustavy prisluSného PDS na zaklade Zmluvy
0 pripojeni, ktord Odberatel uzatvoril s PDS v sulade s Prevadzkovym poriadkom prisluSného
PDS (dalej len ,Prevadzkovy poriadok®).
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3. Specifikacia OM

EIC kod Adresa odberného Prevadzkovatel - Predpokladana | Predpokladana
O miesta distribu¢nej sustavy | ‘@ g 2 E ro€na spotreba | ro€na spotreba
3 3w | ESwc|Y 1T, VT NT
° = £ Soo| ouw '
g% = %..3% -82 v MWh v MWh
g 53 z<c |05 8| %O
24ZSS9100065000S 9!;?;;2@3;%1;\/839 Stredoslovenska distribucna, a.s. VN X2 51 0
2.
3.
4,
5.
6.
7.
8.
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4.1

4.2

4.3

5.1

5.2

5.3

5.4

6.1

6.2

Podmienky dodavky elektriny

Zmluvné strany prehlasuju, ze spifiaju podmienky stanovené prislusnymi pravnymi predpismi
pre riadne plnenie predmetu tejto Zmluvy podla ¢lanku 2 Zmluvy.

Dodavka elektriny sa uskutoéni iba na zaklade platne uzatvorenej Zmluvy, v opaénom pripade
sa odber elektriny povazuje za neopravneny odber v zmysle prisluSnych ustanoveni Zakona o
energetike.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze Dodavatel zabezpeci Odberatelovi dodavku elektriny len v
takom pripade, ak je Odberatel pripojeny k distribu¢nej sustave prislusného PDS.

Casova a technickéa Specifikacia dodavky elektriny

Na zaklade dohody zmluvnych stran bude Dodavatel poskytovat Odberatelovi zdruZené
sluzby v nasledovnom zmluvnom obdobi:

5.1.1 Détum a obchodné hodina predpokladaného zaciatku poskytovania zdruzenych
sluzieb: 1.1.2021 , 0:00 hod;

5.1.2 Datum a obchodna hodina ukonc€enia poskytovania zdruzenych sluZieb:
31.12.2021 , 24:00 hod.;

(dalej len ,,zmluvné obdobie®).

Predpokladana ro&na spotreba:

Predpokladana ro¢na spotreba
celkom [MWh]

51 51 0

Z toho 1T a VT [MWh] Z toho NT [MWh]

Odberatel je povinny informovat Dodavatela o planovanych odstavkach najneskor 14 dni pred
ich uskuto&nenim.

Odberatel akceptuje aj

5.4.1 pripadny skorSi datum zacatia dodavky elektriny, neZ je predpokladany zaciatok
poskytovania zdruzenych sluZieb uvedeny v tejto Zmluve, alebo

5.4.2 neskorSi datum zaCatia dodavky elektriny, nez je predpokladany zaciatok
poskytovania zdruZenych sluzieb, ak vznikne obchodnd, pravna, technickd alebo ina
prekaZka braniaca skorSiemu zacatiu dodavky elektriny.

Podmienky a Specifikacia distribuénych sluzieb

Dodavatel sa zavazuje po€as zmluvného obdobia zabezpe€it pre Odberatela distribuéné
sluzby do OM Odberatela za podmienok uvedenych v tejto Zmluve.

Dodavatel sa zavazuje zabezpe it distribuéné sluzby do OM do vySky maximalnej
rezervovanej kapacity uvedenej v platnej a ucinnej zmluve o pripojeni uzatvorenej medzi PDS
a Odberatelom v Case, kedy sa OM Odberatefa dostane do bilan¢nej skupiny Dodavatela.
Distribu¢né sluzby sa uskutoChuju v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi,
Prevadzkovym poriadkom a v kvalite podla technickych podmienok pristupu a pripojenia do
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ststavy prislusného PDS (dalej len ,Technické podmienky®), ktoré s zverejnené na
internetovej stranke prislusného PDS.

6.3 Pre OM Odberatela plati rezervovana kapacita a typ rezervovanej kapacity, ktoré na OM
eviduje PDS v Case, kedy sa OM Odberatela dostane do bilan&nej skupiny Dodavatela, ¢o
Odberatel berie na vedomie a suhlasi a zavédzuje sa rezervovanu kapacitu neprekracovat.
PrekroCenie rezervovanej kapacity sa bude rieSit v sillade s platnym cenovym rozhodnutim
URSO vydanym pre PDS.

6.4 Odberatel mbéze poziadat Dodavatela o Upravu rezervovanej kapacity a to o zniZenie alebo
zvySenie hodnoty rezervovanej kapacity pre nasledujice obdobie (najviac vSak do vysky
maximélnej rezervovanej kapacity) a o zmenu typu rezervovanej kapacity. Pisomnu ziadost' o
upravu rezervovanej kapacity je Odberatel povinny dorucit Dodavatelovi na adresu
Dodavatela alebo na jeho e-mailova adresu uvedenud v bode 14.5 Zmluvy v lehote najneskor
do 15. diia kalendarneho mesiaca predchadzajuceho kalendarnemu mesiacu, pre ktory
Odberatel upravu rezervovanej kapacity Ziada. Dodavatel sa zavazuje oznamit Odberatelovi
informaciu, ¢i PDS pozadovanu Upravu rezervovanej kapacity schvali a k akému datumu;
takato Uprava rezervovanej kapacity sa stava ucinnou vzdy najskor diiom vykonania jej Upravy
zo strany PDS, a to bez ohladu na datum doru¢enia oznamenia Dodavatela.

6.5 Za spravnost urCenia hodnoty a typu rezervovanej kapacity a maximalnej rezervovanej
kapacity zodpoveda Odberatel. Odberatel je povinny venovat skuto¢nostiam tykajucim sa
hodnoty a typu rezervovanej kapacity a maximalnej rezervovanej kapacity mimoriadnu
pozornost a na pripadné nezrovnalosti Dodavatela bezodkladne pisomne upozornit.
Odberatel je povinny akékolvek poziadavky tykajuce sa zmien hodnoty a typu rezervovanej
kapacity a maximalnej rezervovanej kapacity adresovat Dodavatelovi pisomne a v€as v
sulade s terminmi uvedenymi v Prevadzkovom poriadku, resp. s inymi zavaznymi predpismi
prislusného PDS. Odberatel berie na vedomie, Ze Dodavatel nezodpoveda za Ziadnu Skodu,
ktordA mdéze vzniknut Odberatelovi v suvislosti s nespravnym uréenim hodnoty alebo typu
rezervovanej kapacity alebo maximalnej rezervovanej kapacity.

7. Moznosti preruSenia alebo obmedzenia dodavky elektriny

7.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze dodavka elektriny podla tejto Zmluvy méZze byt preruSena alebo
obmedzena zo strany Dodavatela len v pripade, ak:

7.1.1 bol v stlade so Zdkonom o energetike vyhlaseny stav nudze;

7.1.2 vznikne alebo existuje okolnost vylu€ujuca zodpovednost Dodavatela (vy$Sia moc),
pricom takouto okolnostou je prekazka, ktora nastala nezavisle od véle Dodavatela a
brani mu v splneni jeho povinnosti, ak nemoZno rozumne predpokladat, Ze by
Dodavatefl tuto prekazku alebo jej nasledky odvratil alebo prekonal, a dalej, Zze by v
Case vzniku zavazku tato prekazku predvidal (napr. vojna, celoStatny Strajk,
zemetrasenie, zaplava, poziare, teroristicky Gtok, embargo, atmosféricky jav, ktoré
znemoznuju fungovanie elektrickych sieti bezprostredne spojenych s plnenim podfla
tejto Zmluvy, iné prirodné katastrofy a pod.). Za okolnosti vy§Sej moci su pre ucely
tejto Zmluvy povaZované taktiez zmeny a Upravy zakona alebo pravnych predpisov,
rozhodnuti organov Statnej spravy, URSO alebo organov EU, s dopadom na plnenie
tejto Zmluvy. Dodavatel je zbaveny zodpovednosti za Ciasto€né alebo Uplné neplnenie
povinnosti vyplyvajlicich zo Zmluvy v pripade, ak toto neplnenie je vysledkom
okolnosti vylu€ujucich zodpovednost. Na z&klade poZiadavky Odberatela, Dodavatefl
predloZi Odberatelovi doklad o existencii okolnosti vylu€ujucej zodpovednost, ktory
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vydaju prislusné drady alebo organizacia zastupujica zaujmy oséb vykonavajlcich
rovnaku alebo obdobnu ¢innost v krajine pdévodu dodavanej elektriny alebo inak
preukaze vznik alebo existenciu okolnosti vyluujucej zodpovednost;

7.1.3 nastane situacia, Ze Odberatel odobera elektrinu v rozpore so Zmluvou v zmysle
prisluSnych ustanoveni Zakona o energetike. Za odber v rozpore s touto Zmluvou sa
povazuje aj pripad, ked je Odberatel vo¢i Dodavatelovi v omeSkani s Uhradou
akejkolvek faktdry, zalohy alebo €o ilen ich ¢&asti v suvislosti s poskytovanim
zdruzenych sluZieb podla tejto Zmluvy alebo akejkolvek inej zmluvy uzatvorenej
medzi zmluvnymi stranami (ato aj v pripade, ak uplynula doba, na ktora bola
uzatvorend), a ak si Odberatel nesplinil tuto svoju povinnost ani v dodato¢nej lehote,
ktord mu stanovi Dodavatel v pisomnej vyzve alebo vo vyzve odoslanej
prostrednictvom elektronickej komunikécie na kontaktn e-mailovi adresu Odberatela
uvedenu v bode 14.5, obsahujlcej upozornenie, Ze dodavka elektriny bude prerusena.
Dodavatel je opravneny po uplynuti poskytnutej dodato¢nej lehoty prerusit dodavku
elektriny az do €asu, kedy obdrzi od Odberatela dhradu celej dlznej sumy, s ktorou je
v omeSkani. Dodavatel v takom pripade nezodpoveda za vzniknuté Skody ani za usly
zisk Odberatela. Dodavka elektriny bude opatovne obnovena, akonahle Odberatel
preukazatelne zaplati diznd sumu, s ktorou je v omeSkani a v ostatnych pripadoch
neopravneného odberu po odstraneni pri¢in neopravneného odberu a po zaplateni
faktury za zisteny neopravneny odber. Dodavatel méze Odberatelovi Uctovat poplatok
za znovu pripojenie OM, a to podla cennika Dodavatefa platného v CZase
znovupripojenia; alebo ak

7.1.4 nastane pripad, Ze PDS z akéhokolvek dévodu na jeho strane obmedzi alebo prerusi
distribuciu elektriny k Odberatelovi.

7.2 Ak Dodavatel obmedzi alebo prerusi dodavku elektriny z dévodu pdsobenia vyssej moci (bod
7.1.2 tohto ¢lanku Zmluvy), zavazuje sa bez zbytocného odkladu informovat Odberatela o
dbévodoch obmedzenia alebo preruSenia dodavky elektriny, o priinach ich vzniku a o
predpokladanej dobe ich trvania.

7.3 Po odstraneni dévodov obmedzenia alebo preruSenia bude dodéavka elektriny obnovena na
zaciatku dalSej hodiny, ktora nasleduje po hodine, kedy vyssia moc prestala pdsobit’ (alebo po
dohode zmluvnych stran az nasledujuci deri). Dévody a ¢as obmedzenia alebo prerusenia
Dodavatel spravidla nasledne oznami druhej zmluvnej strane formou e-mailu alebo listom.

7.4 Nedostatok elektriny zo strany Dodavatela alebo prebytok elektriny na strane Odberatela nie
je dévodom pre obmedzenie alebo prerusenie dodavky elektriny podla tejto Zmluvy.

7.5 Zmluvné strany sa dohodli, Ze kvalita dodavanej elektriny a distribu¢nych sluzieb podla
Zmluvy nemusi byt dodrzana v pripade, Ze:

a) Odberatel odobera elektrinu s mensim ucinnikom ako je dojednany v Zmluve;
b) Odberatel prekraCuje hranice pripustného negativneho spatného pdsobenia na siet
(verejny rozvod elektriny) stanovené technickymi predpismi;
C) Odberatel prekraCuje maximalnu rezervovanu kapacitu;
d) ide o stav nudze podla Zakona o energetike;
e) Odberatel porusuje ustanovenia Zakona o energetike.
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8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

Cena za dodavku elektriny a ostatné plnenia podlfa Zmiluvy
Zmluvné strany sa dohodli na individualnej cene za dodavku elektriny:
Mesaéna platba za OM*: 0,00 EUR/mesiac

Cena za elektrinu*;

OBCHODNE CENA
HODINY (EUR/MWh)

jednotarif PO - NE 0 — 24 hod 58,90

TARIFA DEN V TYZDNI

OBCHODNE CENA
HODINY (EUR/MWH)
VT PO - PI 6:00 —22:00 -
PO - PI 22:00 — 6:00
SO - NE 0 - 24 hod

TARIFA DEN V TYZDNI

NT

* Cena je uvedena bez DPH a spotrebnej dane

Pripadné nedodrZzanie dohodnutych objemov odberu elektriny nebude vyhodnocované; tym
nie je dotknuty nasledujuci bod tohto ¢lanku Zmluvy.

Podla dohody zmluvnych stran, pri pred€¢asnom jednostrannom ukoneni Zmluvy zo strany
Odberatela je tento povinny zaplatit Dodavatelovi zmluvni pokutu, ktorej vySka sa ur€i
pouzitim nasledujuceho vzorca:

[(85% z predpokladanej roc¢nej spotreby elektriny v MWh* pocet rokov viazanosti) — (skuto¢ne
odobraté mnozstvo elektriny v MWh)]* 65 = zmluvna pokuta v €
kde * znamena aritmetick operaciu nasobenie
- znamena aritmetick( operaciu minus

Odberatel sa zavazuje zaplatit Dodavatelovi aj cenu za distribu¢né sluzby (dalej len ,cena za
distribuéné sluzby“), ktora bude uréena (vypoditana) podla cenovych rozhodnuti URSO pre
prislusny rok.

Cenové rozhodnutia URSO sl uverejnené na internetovej stranke prislusného PDS. Ak déjde
k zmene regulovanych cien za distribu¢né sluzby na zaklade zmeny cenového rozhodnutia
URSO pogas zmluvného obdobia, Dodavatel je opravneny uétovat Odberatelovi cenu za
distribuéné sluzby v stlade s novym cenovym rozhodnutim URSO.

K cene za dodavku elektriny a k cene za distribu¢né sluzby, ako aj inym penaznym plneniam
podla tejto Zmluvy, bude pri fakturacii pripo€itana prislusna dan z pridanej hodnoty (v texte
Zmluvy len ,DPH") v sulade s aktualne ucinnym zakonom €. 222/2004 Z. z., o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon o DPH"). Zaroven bude fakturovana
spotrebna dan v zmysle zakona 609/2007 Z.z. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného
plynu a o zmene a doplneni zakona ¢. 98/2004 Z.z. o spotrebnej dani z mineralneho oleja v
zneni neskorsich predpisov, pokial odoberana elektrina nie je oslobodena od predmetnej
spotrebnej dane. V pripade, Ze Odberatel disponuje Osved€enim o registracii spotrebnej dani
z elektriny, je povinny predlozit toto osvedCenie najneskér v den realneho zaciatku dodavky
elektriny.
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9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

Platobné podmienky

Fakturaénym obdobim podla tejto Zmluvy je kalendarny mesiac. Podkladom pre vystavenie
dafiového dokladu (faktury) zo strany Dodavatela pre Odberatela budd najma tdaje o odbere
elektriny v OM na zaklade odpoc¢tu meradla Odberatela vykonaného zo strany PDS v sulade s
predpismi upravujucimi postup PDS pri vykonavani odpoctov a ostatné poplatky a iné plnenia
vyplyvajlce zo vieobecne zavéaznych pravnych predpisov a rozhodnuti URSO.

Odberatel sa zavazuje uhradzat Dodéavatelovi platby za zdruZenu dodavku formou
dohodnutych preddavkovych platieb, a to vzdy jednu preddavkovl platbu (zalohu) so
splatnostou k 15. dnu prislusného kalendarneho mesiaca, na ktory sa plati. Vyska
preddavkovych platieb (zaloh) je stanoven& na zéklade hodnoty a typu rezervovanej kapacity
a predpokladanej spotreby elektriny na prislusné zmluvné obdobie, a predstavuje 70% z
predpokladanej spotreby elektriny na prislusné zmluvné obdobie podla tejto Zmluvy a hodnoty
a typu rezervovanej kapacity podla udajov vedenych u PDS.

Dodavatel odosle faktdru najneskdr 15. pracovny defi po skonceni fakturaéného obdobia.
Splatnost’ faktury je 14 kalendarnych dni odo dfia jej vystavenia. Faktura je uhradena dfiom
pripisania peniaznych prostriedkov na uet Dodavatela.

Vyfakturovany nedoplatok Odberatel uhradi Dodavatelovi v lehote splatnosti faktdry za
zdruzené sluzby. Vyfakturovany preplatok Dodavatel vrati Odberatefovi na ucet Odberatela
uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy v rovnakom termine ako je dohodnuta splatnost faktur v bode
9.3 od vystavenia faktary za zdruzené sluzby.

Faktdra za zdruzené sluzby bude obsahovat nalezitosti dariového dokladu podla §71 Zakona
o DPH.

V3etky platby sa uskuto€riuju bezhotovostne, najma prostrednictvom zadania prikazu na ich
Uhradu v prospech Dodavatela, na &islo u¢tu uvedené na fakture, alebo aj inym spésobom v
pripade, ak sa na tom Dodavatel pisomne dohodne s Odberatefom (napriklad na zaklade
pisomnej dohody a so suhlasom Odberatela s bankovym inkasom v prospech bankového Uctu
Dodavatefa). V pripade preddavkovych platieb (zaloh) je Odberatel povinny uskuto¢nit' platbu
na Cislo uctu Dodavatela uvedené v Zmluve.

V bankovom styku budl pouzivané variabilné symboly uvedené na prisluSnej faktire.
Konstantné symboly budu pouzivané podfa platnych bankovych pravidiel.

Ak pripadne datum splatnosti faktdary na den pracovného volna, je diiom splatnosti faktary
nasledujdci pracovny defi.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak sa Odberatel dostane do omeskania so splnenim

akéhokolvek penazného zavazku podla tejto Zmluvy voli Dodavatelovi, je povinny zaplatit
Dodavatelovi Urok z omeskania vo vySke 0,05% z diznej sumy za kazdy deri omeskania.

Spbésob zasielania faktur:

[XJ PoStou na adresu Odberatela uvedent v tejto Zmluve, alebo na adresu:

Ind adresa (vyplni sa iba v pripade, ak je odliSna ako adresa uvedena v tejto Zmluve):
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[k Elektronické zasielanie (faktdry nebudu zasielané postou) na nasledujlice e-mailové adresy

9.11

10.

10.1

10.2

10.3

Odberatela (max. 5 e-mailovych adries):

V pripade technickej nemoznosti elektronického zasielania faktdr si vyhradzuje Dodavatel
pravo zaslat faktury postou.

* Nevyplnenie (nezaSkrtnutie) ani jedného spdsobu pre zasielanie faktdr sa povazuje za vyber
spbsobu zasielania faktdr postou na adresu Odberatela, ktora je uvedenda v tejto Zmluve. V
pripade vyplnenia oboch mozZnosti budld faktliry zasielané iba elektronicky. Odberatel ma
pravo kedykolvek pisomne poziadat o zmenu spdsobu zasielania faktdr.

V pripade, ak si Odberatel zvolil elektronicky spdsob zasielania faktdr

9.11.1 wvyhlasuje, Ze ma a zavazuje sa zabezpecit, Ze pocas elektronického zasielania faktar
bude mat vyluény pristup k e-mailovej adrese, resp. e-mailovym adresam, ktoré
uviedol pre doru€ovanie,

9.11.2 zavazuje sa bezodkladne informovat Dodavatela o akychkolvek zmenach, ktoré by
mohli mat vplyv na elektronické zasielanie faktur, najma, vSak nie vyluéne, o zmene e-
mailovej adresy,

9.11.3 zavazuje sa bezodkladne, najneskdr vSak do skon€enia kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, za ktory mala byt faktura doru€end, informovat’ Dodavatela
o tom, Ze mu nebola doruc¢ena elektronicka faktira, pricom berie na vedomie a suhlasi
s tym, Ze v pripade nesplnenia tejto informacénej povinnosti Dodavatel nie je povinny
preukazovat odoslanie elektronickej faktury a faktura sa povazuje za doruéenu,

9.11.4 berie na vedomie a suhlasi s tym, ze Dodavatel nezodpoveda za Skodu spdsobenu v
dosledku Uniku Udajov z postovej schranky prindleZiacej k e-mailovej adrese, resp. e-
mailovym adresam Odberatefa a ani za Unik Gdajov z internetovej aplikacie
Odberatela,

9.11.5 berie na vedomie a suhlasi s tym, Zze Dodavatel nezodpoveda za (i) neuplnost,
nespravnost alebo poskodenie udajov, ak tieto boli spbésobené poruchou na
komunikaénej trase pri elektronickom doru€ovani faktury prostrednictvom elektronickej
siete internet, (i) pripadné Skody Odberatela vzniknuté z dbvodu nekvalitného
pripojenia alebo nemoznosti pripojenia Odberatela do siete internet a ani (iii) pripadné
Skody Odberatela vzniknuté z dévodu porich na komunikaénej trase pri elektronickom
dorucovani faktary.

RieSenie sporov
Téato Zmluva a vSetky jej pripadné dodatky sa riadia slovenskym pravom.

V pripade vzniku sporu z tejto Zmluvy, zmluvné strany sa zavazuju urobit vSetky dostupné
opatrenia umozrujuce ich vyrieSenie. Spory vzniknuté v savislosti s dodavkami, ktoré plyna z
plnenia tejto Zmluvy, sa obe zmluvné strany zavazuju vyriesit vzajomnou dohodou. Zmluvna
strana, ktora uplatriuje narok, oznaci ho, vycisli jeho vySku a uvedie dokazy, ktorymi si tuto
vysku narokuje.

Zmluvné strany sa v zmysle 83 a 84 ods.1 zakona €. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani
v zneni neskorSich pravnych predpisov dohodli, Ze vSetky spory, ktoré medzi nimi vznikli alebo
ktoré medzi nimi vzniknu z tejto Zmluvy alebo v suvislosti s fou, vratane sporov o jej platnost,
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10.4

11.

111

11.2

12.

12.1

vyklad alebo zruSenie, sa budu prejednavat a rozhodovat v rozhodcovskom konani pred
ArbitrdZnym  sudom - stdlym rozhodcovskym sudom  zriadenom  Slovenskou
polnohospodarskou a potravinarskou komorou, Zahradnicka 21, 811 07 Bratislava - Staré
Mesto, 1ICO: 31826253, a to za podmienok a podla pravidiel vymedzenych Statitom
Arbitrazneho sudu a Rokovacim poriadkom Arbitrazneho sudu. Spor je opravneny rozhodnut
jediny rozhodca, ktorého je opravnené menovat' Predsednictvo ArbitraZneho sudu. Zmluvné
strany sa zavazuju podrobit rozhodnutiu tohto sidu a jeho rozhodnutie bude pre strany
konecné, zavazné a vykonatelné. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v zmysle ust. §22a zakona ¢.
244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani v zneni neskorSich pravnych predpisov moze
Arbitrazny sud na navrh UCastnika rozhodcovského konania nariadit predbezné opatrenie aj
bez vyjadrenia druhého uc€astnika rozhodcovského konania.

Odberatel suhlasi s tym, ze vSetky pohladavky Dodavatela, ktoré vzniknd zo zmlav
uzatvorenych medzi Dodavatelom a Odberatefom alebo v suvislosti s nimi a budd po lehote
splatnosti, budd spravované a vymahané tretou osobou, ktora méze v slvislosti so spravou a
vymahanim pohladavok vyuZit sluzby advokatskej kancelarie alebo partnerskej spolo€nosti.
VSetky nédklady sivisiace so spravou a vymahanim pohladavok Dodavatela voci Odberatelovi
po lehote splatnosti znaSa a zavazuje sa uhradit Odberatel.

Ochrana dévernych informacii

Zmluvné strany suhlasia, Ze vSetky informacie a skutoCnosti, ktoré ziskali akymkolvek
spbsobom o druhej zmluvnej strane a jej €innosti pri uzavreti a plneni tejto Zmluvy, alebo v
sQvislosti s flou, sa povazuju za déverné a maju charakter obchodného tajomstva. Zmluvné
strany sa zavazuju takéto informacie a skuto¢nosti neposkytnat a nespristupnit tretim osobam
a nevyuzit na iny ucel, ako na plnenie tejto Zmluvy. Za tretie osoby sa nepovaZzuje spolo¢nost’
CEZ ESCO, a.s., ICO : 035 92 880, so sidlom Duhovéa 1444/2, Michle, 140 00 Praha 4 (dalej
len ,Materska spolo¢nost®), ¢lenovia, akcionari a spolo¢nici Dodavatela, Materskej spolo¢nosti
a ani inych spoloé&nosti patriacich do skupiny CEZ. Toto ustanovenie sa nebude vztahovat ani
na poskytnutie informacii v pripade, ak sa bud( uplatiovat prava z tejto Zmluvy v
rozhodcovskom alebo sudnom konani, alebo na organoch verejnej moci, alebo ak povinnost
poskytnutia informacii vyplyva zo vSeobecne zavazného pravneho predpisu.

Medzi tretie strany s vynimkou v neposkytovani dévernych informacii v zmysle tejto Zmluvy
patria jednotlivi poskytovatelia prenosovych a distribuénych sluzieb, ako aj uétovni, pravni,
ekonomicki alebo ini profesionalni poradcovia ktorejkolvek zmluvnej strany, ktori sa viazani
mi¢anlivostou z titulu vykonu svojej profesie.

Prevod prav a povinnosti

VSetky prava a povinnosti podla tejto Zmluvy, okrem prava uvedeného v &l. 10.4, mézu byt
prevedené na ind osobu za tychto podmienok:

12.1.1 obe zmluvné strany su povinné sa navzajom dopredu pisomne informovat o tomto
umysle a nasledne vyjadrit pred prevodom prav a povinnosti na ind osobu pisomne
svoj suhlas;

12.1.2 zmluvna strana, ktora prevadza prava a povinnosti, preukaze, Ze ina osoba, na ktoru
maju byt prevedena prava alebo povinnosti, ma predpoklady k splneniu povinnosti
vyplyvajucich z tejto Zmluvy.
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12.2

12.3

12.4

13.

131

13.2

13.3

13.4

Zmluvna strana, ktora prevedie prava a povinnosti z tejto Zmluvy na inG osobu, je povinna bez
zbyto¢ného omeskania informovat' o uskuto¢neni prevodu prav a povinnosti druhu zmluvnu
stranu pisomne.

Pokial budu prava a povinnosti prevedené v rozpore s bodmi 12.1.1 a 12.1.2, bude to
povaZzované za podstatné poruSenie Zmluvy s pravom zmluvnej strany, ktora nedala k
prevodu prav a povinnosti suhlas, na odstipenie od Zmluvy na zaklade pisomného
oznamenia doru¢eného druhej zmluvnej strane.

Bez ohladu na uvedené, dojednania uvedené v bodoch 12.1 az 12.3 tohto ¢lanku Zmluvy
nebrania tomu, aby Dodavatel postupil svoje pefiazné pohfadavky voc&i Odberatefovi na inu
osobu.

Odstupenie od Zmluvy

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dodavatel aj Odberatel su opravneni odstupit od Zmluvy, ak
druha zmluvna strana podstatnym sp6sobom porusi ustanovenia tejto Zmluvy. Odstlupenie od
Zmluvy sa stava u€innym driom nasledujucim po dni doru€enia pisomného oznamenia o
odstipeni druhej zmluvnej strane, pokial v odstlpeni nie je uvedeny iny (neskorsi datum).

Zmluvné strany su opravnené odstupit od tejto Zmluvy aj v pripade nepodstatného porusenia
ustanoveni tejto Zmluvy druhou zmluvnou stranou, avSak iba v pripade, Ze zmluvna strana,
ktora je v omeSkani, nesplni svoju povinnost ani v dodato¢ne primeranej lehote, ktoru jej za
tym GCelom dotknuta zmluvna strana uréi v pisomnej vyzve, pricom tato lehota nesmie byt
kratSia nez 15 dni.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze za podstatné porusenie Zmluvy Odberatelom je pre ucely tohto
¢lanku povazované najma nezaplatenie €o i len Casti ceny za dodavku elektriny, distribu¢né
sluzby alebo preddavku (zalohy) na ne zo strany Odberatela do 10 kalendarnych dni od
splatnosti zmluvne dohodnutej preddavkovej platby (zalohy) alebo faktlry vystavenej
Dodavatefom v sulade s ustanoveniami tejto Zmluvy, alebo akejkolvek inej zmluvy
uzatvorenej medzi zmluvnymi stranami na poskytovanie zdruZzenych sluzZieb alebo ich Casti,
ato aj vpripade, ak uplynula doba, na ktora bola uzatvorena, alebo ak je Odberatel v
najmenej dvoch za sebou nasledujucich fakturaénych obdobiach v omeSkani s Uhradou
akejkolvek faktury vystavenej podfa tejto Zmluvy alebo akejkolvek inej zmluvy uzatvorenej
medzi zmluvnymi stranami na poskytovanie zdruzenych sluzieb alebo ich Casti, ato aj
v pripade, ak uplynula doba, na ktora bola uzatvorena. Podstatnym poruSenim Zmluvy zo
strany Dodavatela je vyluéne nedodanie elektriny Dodavatefom v sulade so Zmluvou s
vynimkou situacii uvedenych v bode 7.1 Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dodavatel je opravneny odstupit od Zmluvy aj v pripade, ak
voCi Odberatelovi bude

13.4.1 podany navrh na vyhlasenie konkurzu,

13.4.2 podany navrh na povolenie restrukturalizacie,

13.4.3 zamietnuty navrh na vyhlasenie konkurzu z dévodu nedostatku majetku,

13.4.4 zacaté konkurzné alebo restrukturalizaéné konanie alebo

13.4.5 vyhlaseny konkurz alebo povolena reStrukturalizacia,

za podmienky, Ze vyuZitie prava na odstupenie z daného dévodu nie je v rozpore so znenim
zakona &. 7/2005 Z.z. o konkurze a reStrukturalizacii v zneni neskorSich predpisov alebo so
znenim iného pravneho predpisu, ktory by ho zakazoval.
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13.5

13.6

14.
14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

V pripade odstupenia od Zmluvy z vysSie uvedenych doévodov, je Odberatel povinny nahradit
Dodavatelovi vSetky Skody, ktoré mu vzniknu z dévodu pred¢asného ukoncenia tejto Zmluvy,
z titulu prevzatia zodpovednosti za odchylku ako i z dévodu pravneho vyméahania splatnych
pohladavok a skéd.

Dodavatel je opravneny si v pripade odstUpenia od Zmluvy z vySSie uvedenych ddévodov
uplatnit’ vo¢i Odberatelovi zmluvni pokutu dohodnutd v tejto Zmluve. Uhradenim zmluvnej
pokuty nie je dotknuty narok Dodavatela na nahradu Skody v celom rozsahu.

Zavere€né ustanovenia

Tato Zmluva nadobuda platnost a uc€innost driom podpisu obomi zmluvnymi stranami.
Zmluvné strany sa dohodli, ze zdruzené sluzby podla tejto Zmluvy budi Odberatelovi
poskytované poCas zmluvného obdobia, ak v tejto Zmluve nie je uvedené inak. Zmluva zanik&a
uplynutim doby, na ktoru je uzavreta, pokial nedéjde na zaklade dohody zmluvnych stran k jej
prediZeniu.

Tato Zmluva méZze byt zruSena pred uplynutim dohodnutej doby jej trvania vyluéne pisomnou
dohodou zmluvnych stran, ktora musi obsahovat spdsob vzajomného finanéného vyrovnania.

V pripade, ak sa akékolvek z ustanoveni tejto Zmluvy stane neplatnym alebo neu&innym z
akychkolvek dévodov, platnost a ani ucinnost ostatnych ¢asti Zmluvy tymto nebude
ovplyvnend. Zmluvné strany nahradia po vzajomnej dohode toto ustanovenie takym
ustanovenim, ktoré bude zodpovedat svojim zmyslom Gcelu Zmluvy.

Obe zmluvné strany su povinné vykonat vSetky zmeny a dodatky k tejto Zmluve vo forme
pisomnych dodatkov ocislovanych vzostupnou €iselnou radou.

Kontaktné osoby zo strany Dodavatela:

Meno a priezvisko Pozicia/Oblast E-mail adresa Tel. kontakt

fakturacia a reklamacie reklamacievn@cezpartner.sk

iné poziadavky (zmeny RK, ...) cez_zakpp@cezpartner.sk

Ing. Pavol Koreri obchodny zastupca pavol.koren@cezpartner.sk 0905 28 00 27

Kontaktné osoby zo strany Odberatela:

Meno a priezvisko Pozicia/Oblast E-mail adresa Tel. kontakt

Mgr. Anna Jozefikova riaditelka Skoly szscbalog@azet.sk +42148 619 13 02

14.6

Obe zmluvné strany su povinné sa navzajom informovat’ bez zbyto€ného odkladu o zmenach
postovej Ci e-mailovej adresy, osOb, telefénnych a faxovych €islach, ktoré sa tykaju tejto
Zmluvy. Zmeny Udajov uvedenych v predchadzajlcej vete st zmluvné strany povinné oznamit
druhej zmluvnej strane doporuéenym listom alebo osobnym doru¢enim zastupcovi druhej
zmluvnej strany. Uginnost takejto zmeny nastava treti defi po odoslani doporu¢eného listu
alebo dfiom dorugenia zastupcovi druhej zmluvnej strany.
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14.7 Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z nich kazda zmluvna strana obdrzi jeden
original.

14.8 Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy su aj Poucenia pre odberatela elektriny a odberatela
plynu slvisiace s dodavkou elektriny a dodavkou plynu (dalej len ,Poucenia“), ktoré
predstavuju podrobnejSie upravenie niektorych vzajomnych prav a povinnosti zmluvnych
stran, pricom ustanovenia tejto Zmluvy maji prednost pred ustanoveniami Pouceni, pokial su
S nimi v rozpore.

Za Odberatela : Specialna zakladna $kola

v/ Ciernom Balogu dna

Mgr. Anna Jozefikova, riaditelka Skoly

Za Dodavatela: CEZ Slovensko, s.r.o.

\/ Bratislave dna

Ing. Rostislav Diza, konatefl Ing. Sarka Vinklerova, konatelka
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Poucenia pre odberatela elektriny a odberatel'a plynu suvisiace s dodavkou elektriny a
dodavkou plynu

Pokial zo Zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny (dalej len ,Zmluva®) vyslovne nevyplyva inak, je
uzavreta na dobu urditu, a preto ju nie je mozné uc€inne vypovedat pocCas jej trvania. K
ukonéeniu pravneho vztahu moéze doéjst’ vyluéne len uplynutim doby, na ktorl bola Zmluva
dohodnutd, odstipenim od Zmluvy z dévodov dohodnutych v Zmluve alebo vyplyvajucich z
prisluSnych ustanoveni zakona, alebo dohodou zmluvnych stran, ktora musi obsahovat spdsob
vzajomného finanéného vyrovnania.

Dodavatela poslednej in§tancie (dalej iba ,DPI*) uréuje svojim rozhodnutim Urad pre reguléciu
siefovych odvetvi (dalej iba ,Urad”). Tieto rozhodnutia Urad zverejfiuje na svojom webovom
sidle (www.urso.gov.sk). Zodpovednostou DPI je zabezpecit elektrinu alebo plyn pre
odberatela elektriny alebo odberatefa plynu (dalej len ako ,odberatel*) v pripade, ak jeho
zmluvny dodavatel elektriny alebo zmluvny dodavatel plynu nie je schopny dodat elektrinu
alebo plyn alebo strati moznost' vyuzivat' sluzby prevadzkovatela distribuénej sustavy alebo
prevadzkovatela distribu€nej siete. Dodavka poslednej indtancie sa zacina dfiom nasledujucim
po dni, v ktory dodavatel elektriny alebo dodavatel plynu stratil spésobilost’ dodavat' elektrinu
alebo plyn a DPI bola tato skuto¢nost oznamena. Dodavka poslednej instancie trva najviac tri
mesiace. Odberatel uhradi DPI cenu za dodavku elektriny alebo cenu za dodavku plynu podfa
cenového rozhodnutia vydaného Uradom pre DPI. Dodavka poslednej instancie sa moéze
ukongit skér v pripade, ze odberatel uzatvori zmluvu s novym dodavatelom elektriny alebo
novym dodavatefom plynu, ktorym méze byt aj DPI. Ak dodavatel elektriny alebo dodavatel
plynu stratil spésobilost dodavat elektrinu alebo plyn odberatelom, zmluva o zdruZenej dodéavke
elektriny alebo zmluva o zdruZenej dodavke plynu zanika dfiom, v ktory dodavatel stratil
spbsobilost dodavat elektrinu alebo plyn. Prevadzkovatel distribuénej sustavy alebo
prevadzkovatel distribu¢nej siete najneskdr 15 dni pred uplynutim vypovednej lehoty zmluvy o
pristupe do distribuénej sustavy a distriblcii elektriny alebo bezprostredne po tom ako sa
dozvie, Ze dodavatel elektriny alebo dodavatel plynu stratil spésobilost dodavat’ elektrinu alebo
plyn oznami odberatelovi:

a. den, od ktorého sa zacina dodavka elektriny alebo plynu v ramci DPI,

b. dbvod zacatia dodavky elektriny alebo plynu v ramci DPI,

c. zanik zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruzenej dodavke plynu, ak
zmluvny dodavatel elektriny alebo plynu stratil spdsobilost’ dodavky elektriny alebo plynu,

d. dobu trvania dodavky elektriny alebo plynu v ramci DPI,

e. poucenie o povinnosti uhradit cenu za dodavku elektriny alebo plynu v ramci DPI.

Dodavatel elektriny a dodavatel plynu je povinny dodrziavat pravidla a postupy slvisiace s
dodavkou elektriny alebo plynu, aby odberatel za cenu, ktord plati za dodavku elektrinu a
dodavky plynu, dostal primerana kvalitu. Pri dodavkach elektriny su Standardy kvality, spésob
ich vyhodnocovania, vratane spdsobu vypoc¢tu a uhrady kompenzalnych platieb ustanovené
vyhlaskou Uradu &. 236/2016 Z. z., ktorou sa ustanovuju $tandardy kvality prenosu elektriny,
distribucie elektriny a dodavky elektriny v zneni neskorSich predpisov. Pri dodavkach plynu si
Standardy kvality, spdsob ich vyhodnocovania, vratane spésobu vypoltu a uhrady
kompenzaénych platieb ustanovené vyhlagkou Uradu &. 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju
Standardy kvality uskladfiovania plynu, prepravy plynu, distribacie plynu a dodavky plynu v
zneni neskorSich predpisov. Dodavatel elektriny a dodavatel plynu je povinny uhradit
odberatelovi kompenzaciu za nedodrzanie dohodnutej kvality dodanej elektriny alebo dodaného
plynu a s dodavkou suvisiacich sluzieb, spésobom, vo vySke a za podmienok uvedenych v
Standardoch kvality; ak bude dodavatel elektriny alebo dodavatel plynu uhradzat kompenzaénu
platbu odberatelovi podla osobitnych predpisov, kompenza&na platba sa povaZuje za uhradenu
dfiom odpisania pefaznych prostriedkov z u¢tu dodavatela pri bezhotovostnom prevode z uctu
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alebo diom odoslania suboru platieb Slovenskej poste pri platbe v hotovosti prostrednictvom
postového penazného poukazu. Uhradenie kompenzaCnej platby nie je podmienené
predchadzajucim podanim Ziadosti o jej vyplatenie.

Spbdsob oznamenia terminu vymeny ur¢eného meradla sa vykonava v sulade s prevadzkovym
poriadkom prislusného prevadzkovatela distribu¢nej sustavy alebo prevadzkovatela distribu¢ne;j
siete (dalej iba ,PDS") a odberatel je povinny umoznit montaZz uréeného meradla, montaz
zariadenia na prenos informacii o nameranych Gdajoch, pristup k odbernému elektrickému
zariadeniu, zariadeniu na prenos informacii 0 nameranych Udajoch a k uréenému meradlu na
ucel vykonania kontroly, vymeny, odobratia uréeného meradla alebo zistenia odobratého
mnozstva elektriny v sulade s prevadzkovym poriadkom PDS a prislusnymi vSeobeche
zavaznymi pravnymi predpismi. PDS je povinny pisomne informovat odberatela elektriny o
termine planovanej vymeny uréeného meradla elektriny najmenej 15 dni vopred a odberatela
plynu o vymene meradla plynu najmenej 30 dni vopred; to neplati, ak odberatel suhlasi s
neskor§im oznamenim terminu planovanej vymeny uréeného meradla. Pri neplanovanej
vymene uréeného meradla bezodkladne oznami odberatefovi termin vymeny uréeného
meradla. PDS pri vymene uréeného meradla je povinny informovat odberatefa o stave
odobratého mnoZstva, a zaroven je povinny oznamit stav ur€éeného meradla pred vymenou a
stav nového uréeného meradla po vymene. Ak sa odberatel nezu&astni vymeny uréeného
meradla, je ho PDS povinny pisomne informovat o vymene, stave ureného meradla pred
vymenou a stave nového uréeného meradla po vymene a uskladnit demontované urcené
meradlo minimélne najmenej 60 dni z dévodu umoZnenia kontroly stavu ur€eného meradla
odberatefom. D6vody vymeny uréeného meradla si najma vymena uréeného meradla pred
uplynutim €asu platnosti overenia, vymena uréeného meradla pri poziadavke na preskusanie
uréeného meradla, vymena uréeného meradla, ak nastala porucha na uréenom meradle a
vymena uréeného meradla z dévodu zmeny zmluvnych podmienok. Ak na uréenom meradle
elektriny vznikne taka porucha, Ze nemozno urcit mnozstvo odobratej alebo dodanej elektriny,
alebo z iného dévodu nemozno uréit mnozstvo odobratej elektriny (zni¢enie uréeného meradia),
toto mnozZstvo sa urCi podla vySky spotreby v predchadzajucom porovnatelnom obdobi
(napriklad v rovnakych mesiacoch predchadzajuceho kalendarneho roka z dévodu
porovnatefnych poveternostnych a teplotnych podmienok), v ktorom bola spotreba merana
spravne. V pripade poruchy uréeného meradla plynu alebo z iného dévodu, ktory spdsobuje
nemoznost odpoc¢tu mnoZzstva plynu meraného uréenym meradlom, sa urci spotreba pomocou
nahradného uréeného meradla alebo dohodou medzi prevadzkovatela distribu¢nej siete a
uzivatefom distribu¢nej siete. Ak k dohode neddjde, uréi sa odber plynu a) vypoétom mnozstva
plynu podla priemeru mnozstva plynu nameraného za posledné porovnatelné obdobie, kedy
uréené meradlo, resp. odpocCet Udajov prebehol bez neziaducich vplyvov, a teda meradlo
meralo spravne, b) podla spotreby rovnakého obdobia predchadzajiceho roka, s prihliadnutim
na pripadné zmeny v pocte a prikone spotrebicov, c) podla porovnatelnej spotreby v budicom
obdobi. Nahradny spdsob uréenia mnozstva dodanej elektriny alebo plynu v pripade poruchy
uréeného meradla alebo mimo uréeného terminu odpo€tu sa spravuje prevadzkovym
poriadkom PDS a prislusnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Distribdcia elektriny alebo plynu do odberného miesta odberatela mbéze byt preruSena alebo
obmedzena v pripadoch a za podmienok stanovenych vo vSeobecne zavaznych pravnych
predpisoch. V pripade pladnovaného obmedzenia alebo prerusenia distribucie elektriny alebo
plynu je PDS v sulade s pravnymi predpismi, ako aj prevadzkovym poriadkom PDS povinny
oznamit dodavatefovi 15 dni vopred zaciatok obmedzenia, skonCenie obmedzenia alebo
prerusenia distribucie elektriny. Dodavatel elektriny alebo plynu bez zbyto¢ného odkladu o
uvedenej skuto€nosti informuje odberatefa, a to pisomne v papierovej podobe alebo v
elektronickej podobe na adresu odberatela. V pripade vzniku krizovej situacie v plynarenstve v

zmysle zakona ¢&. 251/2012 Z.z. o energetike v zneni neskorSich predpisov bude dodavatel
plynu postupovat pri ur€eni obmedzujucich opatreni vo&i odberatelovi v sulade s prisluSnymi
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ustanoveniami tohto zakona tykajucimi sa urCenia obmedzujucich opatreni a ostatnymi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a opatreniami, ktoré vyhlasi alebo ur¢i PDS, ktory na
zaklade rozhodnutia Ministerstva hospodarstva SR pini ulohy plynarenského dispec€ingu na
vymedzenom Uzemi. Odberatel je pri odbere plynu v pripade vzniku krizovej situacie v
plynarenstve povinny sa podrobit’ a reSpektovat’ tieto obmedzujuce opatrenia.

Odberatel je povinny uplatnit reklamaciu bezodkladne pisomne. Reklaméacia nema odkladny
ucinok na splatnost pohladavok podla Zmluvy vratane obchodnych podmienok, ktorymi sa
Zmluva spravuje (dalej iba ,OP*). Odberatel méze reklaméciu uplatnit:

a. pisomne u dodavatela na adrese urCenej pre pisomny styk, ktora je uvedena v Zmluve, na
webovej stranke dodavatela alebo nasledne pisomne oznamena dodavatelom pre
dorucovanie (dalej len ,koreSpondencéna adresa®),

b. prostrednictvom vyplnenia formulara sliZiaceho na podanie reklamécie na webovom sidle
dodavatela, ak dodavatel takuto moznost’ poskytuje alebo

c. osobne na kontaktnych miestach dodavatela, ak ich ma dodavatel zriadené, pricom o podani
reklamacie musi byt vyhotoveny zdznam.

Podanie, ktorym odberatel uplatni svoje pravo na reklamaciu, musi Citatelne obsahovat

a. identifikaciu odberatefla (vratane jeho zdkaznickeho Cisla, resp. €isla zmluvy),

b. presny popis s oddvodnenim reklamacie spolu s pripadnou dokumentaciou a dalSimi
podstatnymi skuto&nostami dolezitymi pre posudenie reklamacie,

c. identifikaCné Udaje tykajuce sa predmetu reklamacie,

d. identifikaéné udaje reklamovanej faktiry spolu s variabilnym symbolom, ktorej sa reklamacia
tyka,

e. podpis odberatela, alebo osoby opravnenej konat za odberatela, ak nejde o reklamaciu
prostrednictvom elektronickej komunikacie.

Ak reklamacia neobsahuje vysSie uvedené nalezitosti, dodavatel je povinny vyzvat odberatela
na doplnenie reklaméacie o potrebné udaje s ur€enim lehoty, ktora nesmie byt kratSia ako 10 dni
od dorucenia vyzvy. Ak odberatel reklamaciu nedoplini, bude sa povazovat za neopravnenu. Ak
odberatel reklaméciu doplni, predlZzuje sa lehota na vybavenie reklamacie o dobu, kym
odberatel poskytne potrebné informacie. Ak dorudena reklaméacia neobsahuje ani Udaje
umoznujuce identifikovat odberatela a jeho adresu na doru€ovanie a dodavatel nepozna ziadnu
inu adresu, na ktorej by odberatefa mohol zastihnut, podanie odberatela sa bude povaZovat za
neopravnené. Reklamacia musi byt uplatnena bez zbyto€ného odkladu po zisteni nedostatkov.
Reklamaciou nie je pisomna ziadost odberatela o opravu formalnych nalezitosti faktary (napr.
nespravnej postovej adresy, ktort odberatel spdsobil nedostatonou sucinnostou) a ani ziadost
o preskuSanie meradla.

Odberatel, ktory je spotrebitelom podla zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni
spotrebitelskych sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,zdkon o ARS®) je opravneny podat subjektu alternativneho rieSenia sporov (napr.
Uradu) navrh na alternativne rieSenie spotrebitelského sporu s dodavatefom, najma ak sa
ohladom predmetu sporu uskutocnilo reklamaéné konanie a odberatel nesuhlasi s vysledkom
reklamacie alebo so spdsobom jej vybavenia; moznost obratit sa na sud tym nie je dotknuta.
Zoznam subjektov alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov je zverejneny na webovom
sidle Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky. Ak si odberatel zvoli Urad ako subjekt
alternativneho rie$enia spotrebitelského sporu, navrh sa doruduje na adresu Uradu: Bajkalska
27, P. O. BOX 12, 820 07 Bratislava, elektronicky na adresu urso@urso.gov.sk alebo Gstne do
zéapisnice v sidle Uradu Subjekt alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov ukon&i
alternativne rieSenie spotrebitelského sporu do 90 dni odo dfa jeho zacatia. V osobitne
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12.

13.

14.

zlozitych pripadoch méze subjekt alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov lehotu podla
prvej vety predizit o 30 dni, a to aj opakovane. Alternativneho rieSenie sporu sa skongi dfiom:

a) uzavretia dohody podla §17 zakona o ARS,

b) vydania odévodneného stanoviska podla §18 zakona o ARS,

c) odloZenia navrhu podfa §19 zakona o ARS,

d) umrtia alebo vyhlasenia za mftveho v pripade strany sporu, ktoré je fyzickou osobou,

e) zaniku bez pravneho nastupcu v pripade strany sporu, ktora je pravnickou osobou,

f) vy€iarknutia opravnenej pravnickej osoby zo zoznamu.

Odberatel, ktory nie je spotrebitelom podla osobitného predpisu je opravneny predlozit Uradu
na alternativne rieSenie sporov s Dodavatelom za podmienok a spésobom ustanovenym v 8§37
zakona €. 250/2012 Z.z. o regulacii v sietovych odvetviach.

Neopravneny odber elektriny je upraveny v 846 zdkona o energetike & 251/2012 Z. z. o
energetike a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len
.Zakon o energetike"); jedna sa napriklad o odber elektriny bez uzavretej zmluvy o dodavke
elektriny alebo zdruZzenej dodavke elektriny, alebo odber bez uréeného meradla alebo s
uréenym meradlom, ktoré v dbsledku neopravneného zdsahu odberatela nezaznamenava,
alebo nespravne zaznamenava odber elektriny.

Neopravneny odber plynu je upraveny v 882 Zakona o energetike; jedné sa napriklad o odber
plynu bez uzavretej zmluvy o dodavke plynu alebo zdruZenej dodavke plynu, alebo odber bez
urCeného meradla alebo s uréenym meradlom, ktoré v désledku neopravneného zasahu
odberatefa nezaznamenava, alebo nespravne zaznamenava odber plynu).

Odberatel ma pravo okrem pripadov uvedenych v zmluve odstupit od zmluvy alebo ju
vypovedat aj v pripadoch a za podmienok, kedy mu to umozfiuje zakon ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov.

Zranitelnym odberatelom elektriny v domacnosti je odberatel elektriny v domacnosti, ktorého
zivotné funkcie su zavislé od odberu elektriny, alebo ktory je tazko zdravotne postihnuty a
elektrinu vyuzZiva na vykurovanie a tuto skutolnost oznamil a preukdzal sam alebo
prostrednictvom svojho dodavatela elektriny prevadzkovatelovi distribu€nej sustavy, do ktorej je
jeho odberné miesto pripojené, spésobom uvedenym vo vyhlaske Uradu &. 24/2013 Z. z.,
ktorou sa ustanovuju pravidla pre fungovanie vniatorného trhu s elektrinou a pravidla pre
fungovanie vnutorného trhu s plynom v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Vyhlaska o
pravidlach trhu®).

Zranitefnym odberatefom plynu v domacnosti je odberatel plynu v domacnosti, ktory je tazko
zdravotne postihnuty a plyn vyuZiva na kurenie, a ktory tuto skutonost oznamil a preukazal
sam alebo prostrednictvom svojho dodavatela plynu prevadzkovatelovi distribu€nej siete, do
ktorej je jeho odberné miesto pripojené, spdsobom uvedenym vo Vyhlaske o pravidlach trhu.

Pravne predpisy, na ktoré sa v tychto Pouceniach pre odberatela elektriny a odberatela plynu
suvisiacich s dodavkou elektriny a dodavkou plynu odkazuje st zverejnené na webovom sidle
portalu pravnych predpisov www.slov-lex.sk a na webovom sidle Uradu www.urso.gov.sk.

Jednotlivé zloZzky ceny za zdruZzenu dodavku elektriny si uréené vdeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, najméa vyhlaskou Uradu &. 18/2017 Z. z., ktorou sa ustanovuje cenova
regulacia v elektroenergetike a vyhlagkou Uradu &. 223/2016 Z. z., ktorou sa ustanovuje cenova
regulacia v plynarenstve. Odberatel mdze ziskat Udaje o cene za zdruzenu dodavku, vratane jej
Struktary, ako aj informacie o pravach odberatela tykajucich sa dostupnych prostriedkov na

urovnanie sporu aj prostrednictvom webového sidla dodavatefla.
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15. Pokial z uzatvorenej Zmluvy medzi odberatefom a dodavatefom nevyplyva inak, akékolvek
oznamenie alebo dokument, méze byt doruCeny druhej zmluvnej strane aspon jednym z
nasledujucich spésobov doru€ovania:

a. dorucenie na adresu zmluvnej strany uréenu na doruovanie a uvedenu v Zmluve,

i) osobnym dorugenim; podanie bude povaZované za doru¢ené dfiom odovzdania
podania adresatovi (prijemcovi) alebo osobe opravnenej za adreséata (prijemcu)
prijimat pisomnosti na zaklade plnej moci, alebo momentom ked ho adresat
odmietol prevziat,

ii) doporuéenym listom; podanie bude povazované za doruCené 7. den po
vyhotoveni a odoslani alebo skor§im diom dorucenia,

iii) listom; podanie bude povazované za doruené 7. defi po vyhotoveni a odoslani,

b. faxovym prenosom na kontaktny Gdaj uvedeny v Zmluve, ak takuto moznost dodavatel
umozriuje; podanie bude povaZované za doru€ené ziskanim spatného faxového potvrdenia o
uspesnom doruceni z prijemcovho faxového pristroja, pokial je spatna sprava prijata v pracovny
deri do 15:00 hod., inak nasledujuci pracovny den po odoslani,

c. elektronicky (e-mailom), ak takito moznost dodavatel umozriuje; podanie bude povazované
za doruc¢ené ziskanim spatného elektronického potvrdenia o uspeSnom doruceni z prijemcovej
e-mailovej adresy, pokial je spatna elektronicka sprava prijata v pracovny defn do 15:00 hod.,
inak nasledujuci pracovny den po odoslani, tento spdsob sa pouzije vyluéne len pre informacné
ucely,

d. prostrednictvom spravy SMS odoslanej na kontaktné &islo mobilného telefénu, ak takuato
moznost dodavatel umozfiuje; podanie bude povazované za doruCené — potvrdenim na
mobilnom teleféne odosielatela o doru€eni spravy SMS na mobilny telefén adresata, pokial je
potvrdenie prijaté v pracovny derfi do 15:00 hod., inak nasledujuci pracovny defi po odoslani.
Tento spésob sa pouzije vyluéne len pre informacéné ucely.
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