Ramcova zmluva o sprave IT prostredia ¢. 29042024

uzatvorena podfa ustanovenia §409 a nasl. Obchodného zdkonnika v zneni neskorsich predpisov medzi

Dodavatel’ mudeo s.r.o.

Zastupeny: Peter Beros - konatel

Sidlo firmy: Mlynské Nivy 48, 821 09 Bratislava

Bankové spojenie: Cislo G¢tu:

ICO: 55373232 DIC: 2121973656 IC DPH: SK2121973656
Objednavatel’ Zariadenie pre seniorov Krizovany nad Dudvahom

Zastupeny: PhDr. Ingrid Schlosserova, PhD., riaditelka

So sidlom: Krizovany nad Dudvahom ¢. 54, 919 24

Bankové spojenie: Prima banka Slovensko, a.s. Cislo G¢tu: SK8656000000001501521001
ICo: 00611948 DIC: 2021180964 nie je platitefom DPH

I Predmet zmluvy

1. Predmetom zmluvy je zabezpecenie poskytovania kompletného sortimentu sluZieb, vratane servisu v oblasti
IT prostredia, ktoré zahfiia u objednavatela 11 pocitacov, siet, tladiarne a softvérové vybavenie.

2. Doddvatel sa zavazuje zabezpecovat servis a Udrzbu poéitaovej siete a IT techniky v celom Zariadeni pre
seniorov Krizovany nad Dudvdhom a to najma tieto sluzby:

a) sprdva a udrzba vsetkych pocitacov

b) sprdva a udrzba siete

c) sprava a udrzba tlaciarni

d) sprédva a udrzba softvérového vybavenia, vratane programov WinPAM a WinIBEU

e) podpora a sprava e-mailovej domény

f) v pripade potreby vyjazd technika na miesto — adresu objedndvatela

g) poradenstvo a pomoc pri nakupe HW a SW do poéitacov

h) v pripade potreby podpora a poradenstvo v pracovnych drioch v éase od 8.00 do 15.00 hod na telefénnom
Cisle 0918/396 662

1. Cas plnenia
1. Doddvatel bude vykondvat spravu a udrzbu IT prostredia prednostne na dialku, ¢o zaruéuje 3etrenie
nakladov objedndvatela, t.j. Zariadenia pre seniorov (doprava) a zérovef dosiahnutie najkrat$ej doby odozvy
a vyriedenia problému. Ak nebude mozné problém riesit na dialku, dodavatel je povinny v ¢o najkratsom ¢&ase,
resp. po dohode s objednavatelom vyslat priamo k objednavatelovi svojho technika, ktory problém vyrie$i na
mieste.

1l. Dodacie podmienky
1. Objednanie sluzby a pripadné zakupenie tovaru bude vykonané na zéklade tejto zmluvy - objednavkou
objedndvatela, ktorej bude predchadzat (najma pri ndkupe IT techniky) aktuélna cenové ponuka dodavatela.
2. Doddvatel po vykonani sluzby alebo po dodani tovaru vystavi objednavatelovi faktiru s prehfadom
vykonanych sluZieb a zakupenych veci — tovaru vzdy k poslednému driu v mesiaci so splatnostou faktary 14 dni
od jej dorucenia.
3. Faktury bude dodavatel dorucovat elektronicky na e-mailovid adresu dodévatela: ek@zpskrizovany.sk



Iv. Cena
1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednavatel bude uhradzat dodavatelovi pau$dlnu mesa&éni odmenu vo
vySke 120€ s DPH.
2. Okrem pausalnej odmeny, dal$imi poplatkami mézu byt spoplatnené tieto sluzby :
a) reinstalacia pocitaéa - v sume 30€ s DPH
b) vyjazd dodévatela — technika 20 € s DPH
3. Ostatné sluzby, pripadne tovary nad mesacny pausal budi G&tované len po predchadzajicej dohode
s objednavatelom alebo na zéklade cenovej ponuky dodévatela a naslednej objednévky objednavatela.
4. Ceny sluzieb uvedené v bodoch 1. a 2. tohto ¢lanku sa mdzu zmenit len na zaklade pisomnej dohody oboch
zmluvnych stran.
5. Zmluvné strany potvrdzujd, Ze boli dokladne obozndmené so spésobom uréenia ceny, ktory je v sulade
s dohodou zmluvnych stran a neodporuje dobrym mravom a vieobecnym zavaznym predpisom o cenéch.
6. Objednavatel sa zavdzuje zaplatit dodavatelovi cenu vratane DPH formou prevodu na zéklade faktar.
7. Ak je objednévatel v omeskani so zaplatenim ceny, je povinny zaplatit doddvatelovi troky z omeskania vo
vyske 0,02% z dlznej Eiastky.

V. Prava a povinnosti
1. Zmluvné strany sa budu riadit prislusnymi ustanoveniami Obchodného zékonnika v platnom zneni, ktoré
upravuju naroky zo zodpovednosti za vady. Pripadné nedostatky predmetu sluzby, &i tovaru bude objednavatel
reklamovat u doddvatela v lehote troch dni odo dfia prevzatia.

VI. Zaverecné ustanovenia
1. Zmluvné strany sa zavdzujd pri plneni predmetu tejto zmluvy dodrZiavat vieobecne zévazné pravne predpisy
a podmienky tejto zmluvy.
2. Tato zmluva sa uzatvara s uéinnostou od 1.5.2024 na dobu neuréiti.
3. Tato zmluva podlieha zverejneniu vsilade s § 5a Zikona €.211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe
k informdcidm v platnom zneni. Platnost nadobtda dfiom podpisania oboma zmluvnymi stranami a G&innost
dohodnutym dfiom, najneskér viak diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav
v sulade s § 47a ods. 1 zakona €. 40/1964 Zb. Ob¢ianskeho zdkonnika v platnom zneni.
3. Kaidd zmluvna strana moéze pisomne vypovedat tuto zmluvu s jednomesa¢nou vypovednou lehotou
s uvedenim vypovedného dévodu, zacinajucou plyndt prvym dfiom mesiaca nasledujiceho po dorugeni
vypovede.
4. Zmluvu je mozné menit alebo doplfat len formou pisomnych dodatkov, odsuhlasenych oboma zmluvnymi
stranami.
5. Zmluva je vyhotovend v dvoch vyhotoveniach a kazda zo zmluvnych strén obdr#i jedno vyhotovenie.
6. Obidve strany vyhlasuju, Ze zmluvu uzatvorili na zéklade ich slobodnej véle, zmluvu si preéitali, jej obsahu
rozumeju a na znak suhlasu zmluvu bez akychkolvek vyhrad podpisuju.

V Bratislave, diia .&. L. Sl SN S0 V Krizovanoch n/D., dfa:..=. 37 5.l S i,

T PRE
D oot IRESEN

peciatka a podpis doddvatela




