¢ SOLITEA

ZMLUVA O DIELO NA UPGRADE MICROSOFT DYNAMICS 365

uzavretd v zmysle § 536 a nasl. Obchodného zakonnika ¢. 513/1991 Zb.

BUSINESS CENTRAL ESSENTIALS

v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zmluva®)

1 Zmluvné strany

Zmluvn3 strana:
sidlo:

v zastUpeni:

ICo:

IC DPH:

bankové spojenie:
Cislo Gctu:

IBAN:

Zmluvna strana:
sidlo:

v zastlpeni:
bankové spojenie:

¢islo uctu:

IBAN:

(pre ucely tejto Zmluvy sa Zhotovitel a Objednavatel oznacuju spolocne aj ako ,,Zmluvné strany” alebo

Solitea WBI, s.r.o. \

Pluhova 50/A, 831 03 Bratislava-mestska ¢ast Nové Mesto
Ing. Dita Sirotova, CSc.

35685018

SK2020339431

Vypis z Obchodného registra Okresného stidu Bratislava |,
Oddiel Sro, Vloika ¢islo 10512/B

{(dalej len ,,Zhotovitel”)

Fakultna nemocnica Trnava

Andreja Zarnova 11, 917 75 Trnava

MUDr. Daniel Zitiian, MPH, generalny riaditel
Ing. Gabriela Dem¢&dkova, ekonomicka riaditelka
Statna pokladnica

7000281238/8180

SK54 8180 0000 0070 0028 1238

(,,dalej len , Objednavatel”)

jednotlivo ako ,Zmluvna strana”).

Tato Zmluva sa uzatvdra ako vysledok verejného obstaravania v zmysle ustanoveni zakona ¢&. 343/2015 Z.z.
o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len
»ZV0") na zdklade Vyzvy na predkladanie cenovych ponuk zo dita 10.10.2019 v silade s § 117 s nazvom

Preambula

predmetu zakazky ,,Upgrade ekonomického informaéného systému MS Dynamics”.
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¢) SOLITEA

2 Predmet zmluvy

2.1. Predmetom tejto Zmluvy je zdvazok Zhotovitefa vykonat ,Upgrade ekonomického informaéného

systému MS Dynamics” - upgrade podnikového informaéného systému Microsoft Dynamics NAV
zverzie NAV 4.0 SP3 na verziu Microsoft Dynamics 365 Business Central Essentials v rozsahu

odsuhlasenej funkEnosti vykonanej v spracovanej Rozdielovej analyze a aktuéinej legislativy k terminu

nabehu systému do ostrej prevadzky (dalej len ,upgrade ekonomického Informaéného systému“ alebo

»Systému®). Objedndvatel sa za upgrade ekonomického Informaéného systému zavizuje zaplatit

Zhotovitelovi cenu dojednant v tejto Zmluve formou mesaénych splatok.

2.2, Zhotovitel sa zavézuje zabezpecit v ramci upgradu ekonomického Informaéného systému pozadovany

rozsah innosti:

2.3.

Implementécia prenesenych funkénosti, zabezpeéenie legislativnych poZiadaviek kterminu
prechodu na novu verziu ekonomického informatného systému vzmysle akceptovanej
Rozdielovej analyzy, ktord je v Prilohe €.6 tejto zmluvy.

PInd migracia dét z existujlcej verzie do novej verzie (1 x testovacia migracia pre Gcely testovania
novej verzie, 1x ostra migracia pred ndbehom systému do ostrej prevadzky). Za spravnost, resp.
naslednu kontrolu idajov po migrécii zodpoveda Objednavatel. Za dplnost ddajov po migrécii
zodpoveda Zhotovitel.

Priprava a realizécia $koleni na novu logiku pouZivania systému (uZivatefské role) pre koncovych
poutivatefov a rozdielovi funkénost oproti predchadzajdcej verzii NAV 4.0 SP3.

Podpora po ndbehu upgradu ekonomického Informaéného systému do ostrej prevadzky- rdmci
tejto Zmluvy je kalkulovanych 24 hodin pracovného €asu podpory po nabehu systému do ostrej
prevadzky.

Dodanie uZivatefskych priruciek pre oblasti Slovak Localization Pack a SmartSet a vybranych
pracovnych postupov pre operécie, ktoré nie si robené rutinne — §tvrtroéné vykazy, ro¢né vykazy,
vykazy DPH.

Navrh organizaénych procedur — projektova metodoldgia, komunikacia, vykaznictvo, kontrola
kvality pogas a po skonéeni upgradu ekonomického Informaéného systému a forma akceptacie
vystupov (dalej len , dielo” alebo , projekt”) .

Technickd podpora dodaného rieSenia za Géelom funk&nosti diela vrozsahu 36 mesiacov od
ukonéenia implementacie tak, aby bola zabezpeéend plynuld a neruSena ¢innost Objedndvatela. .

2.3.1. Terminy pre implementéciu diela a prevadzku diela:

Nazov lilohy Zaciatok Koniec
Upgrade na Dynamics 365 Business Central 2.9.2020 26.11.2020
Nastavenie prostredia v Solitea WBI 2.9.2020 2.9.2020
Merge objektov 3.9.2020 5.10.2020
Programovanie reportov 15.9.2020 5.10.2020
Interné testy v Solitea WBI 28.9.2020 12.10.2020
Vytvorenie prostredia u zakaznika 5.10.2020 9.10.2020
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Nazov ulohy Zaciatok Koniec
Skolenie kfaovych pougivatelov 14.10.2020 |16.10.2020
Testovacia prevadzka systému objednévatefom 19.10.2020 |[30.10.2020
Ostra migracia 30.10.2020 | 2.11.2020
Dohlad nad prevadzkou 2.11.2020 6.11.2020
Odovzdavaci protokol 26.11.2020

2.4. Vietky terminy sa odvijaji od datumu Géinnosti zmluvy.

2.5. Vpripade, ak po zhotoveni diela vznikne potreba zmeny vykonat naviac préce, ktoré Objedndavatel
nemohol pri objednani diela pri vynaloZeni naleZitej starostlivosti predvidat v silade s § 18 ZVO uréi
sa ich rozsah a cena na zaklade dohody Zmluvnych stran, pricom Zhotovitel predloZi prvotny navrh
prac a rozpoltu. Tieto budd nésledne rieSené po ukonéeni projektu v pripade, Ze je nevyhnutné ich
realizovat priamo na projekte a budu sa riadit €l. 7 tejto Zmluvy.

3 Miesto a spdsob plnenia predmetu zmluvy

3.1. Miestom plnenia predmetu Zmluvy je sidlo Objednavatefa.

3.1.1.Zhotovitel v si¢innosti s Objedndvatefom vykona dielo vtermine podfa harmonogramu
dohodnutého Zmluvnymi stranami vbode 2.3.1. Zmluvy auréi kontaktné osoby pre
zhotovenie jednotlivych faz diela.

3.1.2.0bjedndvatel zabezpeci pre zamestnancov Zhotovitefa pouéenie o bezpeénosti a ochrane
zdravia pri praci a poZiarnej ochrane v priestoroch a na zariadeniach Objednavatefa. Takto
pouceni pracovnici Zhotovitela si povinni dodrZiavat podmienky pre bezpeénost a ochranu
pri praci v zmysle poucenia ako aj vieobecne platnych zasad.

3.2. Spo6sob pinenia predmetu Zmluvy Specifikovaného v ¢l. 2 bod 2.2

3.2.1.PInenie predmetu Zmluvy v zmysle ¢l. 2 bodu 2.2. bude ukoncované podpisanim iastkovych
akceptaénych protokolov.

3.2.2.Jednotlivé fazy diela budi odovzdané a prevzaté samostatnymi akceptaénymi protokolmi.
3.3. Odovzdanie diela

3.3.1.Limitné terminy harmonogramu pre implementéciu diela s uvedené v ¢l. 2 bod 2.3.1 tejto
Zmluvy.

3.3.2.Dielo je odovzdané do testovacej a rutinnej prevadzky podpisanim Akceptaéného protokolu
zéstupcami oboch Zmluvnych stran. Podpis akceptaéného protokolu nezbavuje Zhotovitela
povinnosti odstranit vietky chyby pinenia v lehote stanovenej v Akceptaénom protokole
alebo v tejto Zmluve.

4 Cena a platobné podmienky

4.1. Zmluvné strany sa dohodli v sulade so zakonom ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich
predpisov, na celkovej cene za vykonanie diela vratane cestovnych nakladov, ndhrady za stratu ¢asu
a pripadnych ubytovacich nakladov vo vyske 33238,50 € bez DPH (slovom
tridsattritisicdvestotridsatosem euro a patdesiat centov) nasledovne:
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Slovak Localization Pack pre NAV 1ks 2 000,00 400,00 2 400,00
SmartSet pre NAV (obsahuje Hospital set) 1ks 2 000,00 400,00 2 400,00
Ro¢ny Enhancement Plan z rozsirenych lks 640,00 128,00 768,00
licencii

28 598,50 5719,70 34 318,20

Implementacné prace

4.2. Zhotovitel md prdvo na vystavenie tiastkovych faktar po ukonéeni a prevzati jednotlivych faz Diela
Objednavatefom podla bodu 4.3. tejto Zmluvy. Price vykonané nad rdmec diela uvedené v bode 2.5
tejto Zmluvy bude Zhotovitef fakturovat po vzajomnom odsuhlaseni podrla aktudlneho cennika slufieb
uvedeného v Prilohe ¢. 3.

33 238,50 6 647,70 39 886,20

4.3. Vramci implementdcie upgradu informaéného systému bude licencia a price spojené
s implementéciou Zhotovitel fakturovat po ukonéeni nasledovnych faz v definovanej vyike:

Polozka _ |CenabezDPH  |DPH [ Cena:

Licencia Slovak Localization Pack a SmartSet—do | - '

5 dni od Uc¢innosti zmiuvy 4640€ | 928,00 € | 5 568,00 €
Implementécia upgrade - cena spolu ' 28598,50€|  5719,70€| 34318,20€
Nabeh do testovacej prevadzky - 50% z ceny

upgrade 14 299,30 € 2 859,86 € 17 159,16 €
Nabeh do ostrej prevddzky - 40% z ceny upgrade 11439,40€ 2287,88 € 13 727,28 €
Akceptdcia systému 2 859,80 € 571,96 € 3431,76 €

Celkovu cenu diela vo vyske 39 886,20 € s DPH sa Objednévatel zavizuje zaplatit v 24. mesa&nych
splatkach. 1. - 23. mesanu splatku vo vyske 1 662,- € (slovom tisicieststosestdesiatdva eur) a 24.
splatku vo vyske 1 660,20 €. Prva splatka bude uhradend do 30 dni od prvej vystavenej faktury za
dodavku licencie SmartSet a Localization Pack. Vietky daldie splatky bud( uhrddzané postupne
s ddtumom splatnosti 25. dfia kaZdého nasledujiceho mesiaca aZ do uhradenia a budi postupne
priradované na faktdry, vystavené na sumy - uvedené vo vyssie uvedenej tabufke (jednotlivé splatky
a ich priradenie k jednotlivym faktdram si uvedené v Prilohe €. 8 tejto Zmluvy). Faktiry musia spliiat
naleZitosti podfa zékona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

4.4. V pripade, ak sa Objednévatel dostane do omeskania s Ghradou faktury, je Zhotovitel opravneny od
Objedndvatela poZadovat zo sumy s Ghradou ktorej je v omeskani, zaplatenie Urokov z omeskania za
obdobie omeskania v zakonnej vyske.
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4.5.

4.6.

4.7.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4,

Platobna povinnost Objedndvatela sa povaZuje za spinent v defi, kedy bude z jeho bankového uétu
poukazand prislusna platba, za predpokladu, Ze bude platba pripisana na et Zhotovitela najneskér
do troch pracovnych dni odo diia poukazania platby Objednéavatefom.

V3etky sluzby a prace vykonané nad ramec tejto Zmluvy v zmysle bodu 2.5 tejto Zmluvy mimo
cestovnych ndkladov, néhrady za stratu ¢asu a ubytovacich nakladov budi fakturované na zéklade
skutofnosti ato vidy samostatne. Podkladom k fakturacii bude preberaci protokol podpisany
zastupcami oboch Zmluvnych stran. Tieto budd ocenené podla aktualneho cennika sluZieb uvedeného
v Prilohe €.3 tejto Zmluvy

Objedndvatel sdhlasi s elektronickym zasielanim faktur na emailovd adresu podatelna@fntt.sk
a nepoZaduje zasielanie postou.

Akceptacia

Dodanie jednotlivych faz diela podla terminov uvedenych v ¢1.2. bod 2.3.1. tejto Zmluvy Zhotovitefom
Objednavatefovi, potvrdi Objednavatel podpisanim Akceptatného protokolu. Akceptaény protokol
podpiSe zodpovedny pracovnik Objedndvatefa uvedeny v ¢l 10 tejto Zmluvy na zédklade kontroly
kvality dodanej fazy diela a po odstraneni pripadnych vad diela Zhotovitefom podfa bodu 5.3. tohto
¢lanku.

Kontrolu kvality vykona Objedndvatel po dodani jednotlivych faz diela do 10 pracovnych dni.
V pripade, ze nebudl zistené vady braniace riadnemu uZivaniu diela, zodpovedny pracovnik
Objednavatefa potvrdi podpisom Akceptaény protokol. V pripade zistenych vad , ktoré viak nebrénia
uzivaniu diela, akceptuje Objednavatel dielo s vyhradami, ktoré ozndmi Zhotovitefovi v pisomnej
podobe.

Objednavatel akceptuje dielo, resp. jeho ¢ast vidy, ak nie si zistené vady takého charakteru, Ze brania
riadnemu uZivaniu diela, resp. jeho €asti. Vady diela st definované podfa zavaZnosti nasledovnym
spésobom:

5.3.1. Havarijna chyba: APV nie je pouZitefné vo svojich zdkladnych funkcidch, vyskytuju sa vaine
problémy, ktoré brénia Objednavatefovi ajeho zamestnancom v pouZivani kfucovych
pracovnych funkcii. Tento stav moZe ohrozit ¢innost Objednéavatela alebo jeho povinnosti
vyplyvajlce zo zakona v ¢asovom horizonte do jedného tyZdnia.

5.3.2. Urgentna chyba: Cinnost APV je vo svojich funkcidch obmedzend. Objednavate! a jeho
zamestnanci m6Zu pouzivat funkcie potrebné na vykon svojej prace, vykon tychto funkcii je
viak zniZeny alebo vdine obmedzeny. Objednavatel méZe pokraovat vo svojej préci
nahradnym spdsobom. Tento stav méZe ohrozit €innost Objedndvatela alebo jeho povinnosti
vyplyvajlce zo zakona v ¢asovom horizonte jedného tyZdiia aZ jedného mesiaca.

5.3.3. Standardna chyba: Chyby APV do uréitej miery komplikuji vyuZitie APV, ale vykon funkcii,
potrebnych na vykon prace Objednavatela ajeho zamestnancov, je vo velkej miere
nedotknuty.

Akceptacné kritérida pre vady diela definované v bode 5.3 tohto &lanku pre akceptéciu diela si
nasledovné
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5.5.

5.6.

5.7

6.1.

6.2.

5.4.1. Havarijna chyba: Nie je povoleny vyskyt Ziadnej chyby danej kategérie v priebehu posiednych
dvoch tyZdriov ostrej prevadzky.

5.4.2. Urgentna chyba: le povoleny vyskyt maximalne 2 chyb danej kategérie v priebehu poslednych
dvoch tyzdiiov ostrej prevadzky. Chyby musia byt k datumu akceptdcie odstranené.

5.4.3. Standardnad chyba: Je povoleny vyskyt maximélne 10 chyb tejto kategérie v priebehu
poslednych dvoch tyidfiov ostrej prevadzky. Chyby (nedostatky) nemusia byf k datumu
akceptacie odstranené, ale budid uvedené vramci akceptaéného protokolu, kde bude
dohodnuty aj datum ich odstranenia.

Zhotovitel je povinny v dohodnutom ¢&ase definované vady diela odstranit. Pre vady typu havarijna
chyba plati termin opravy do 2 pracovnych dni, pre urgentné chyby 3 pracovné dni a pre $tandardné
chyby termin dohodnuty oboma Zmluvnymi stranami, maximélne viak 2 ty?dne odo dia ich
pisomného nahlésenia, ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak. Objednévatel sa zavidzuje poskytnuf
k odstraneniu definovanych vad v pripade potreby svoju stcinnost vrozsahu definovanom
Zhotovitefom tak, aby definované terminy mohli byt zo strany Zhotovitela dodrzané.

V pripade, Ze Objednévatel nevykona akceptéciu alebo neuplatni vady diela do 10 pracovnych dni odo
dfia odovzdania v zmysle bodov 5.3. a 5.4. tohto &ldnku, mé sa za to, Ze akceptacia bola vykonana
a Zhotovitelovi si m6ze uplatnit z toho vyplyvajlce néroky.

Objednavatel sa so Zhotovitefom dohodli, Ze v pripade sporného znenia textacie dvoch dokumentov v
projektovej dokumentacie sa za platné a jedine zdvidzné znenie povaZuje textacia v ase neskorgie
akceptovaného, alebo oprévnenymi osobami oboch stran neskor3ie schvaleného dokumentu.

Intalaciu APV zabezpeti Zhotovitel v termine podfa harmonogramu uvedeného v &l. 2 bod 2.3.1 tejto
zmluvy. Pripravu miesta in3talacie APV podfa pokynov Zhotovitela zabezpeéi Objednavatel a na vyzvu
Zhotovitefa umoZni pristup k zariadeniam potrebnym pre tuto in3taldciu. Zoznam opravnenych oséb
Zhotovitefa tvori priloha €. 7 Zmluvy. Zhotovitel vykond instalaciu predmetného aplikaéného
programového vybavenia alebo jeho Casti na schvédlené technické prostriedky Objednévatela.
Technické podmienky potrebné na prevddzku predmetného APV pri indtaldcii APV sa uvedené

v prilohe £. 4 tejto zmluvy — Systémové poZiadavky pre Dynamics 365 Business Central.

Termin zhotovenia diela

Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnych terminoch odovzdania diela podfa tejto Zmluvy
nasledovne:

1. Faza - Implementacia Dyn365BC rie$enia: odovzdanie do testu 14.10.2020.
2. Ostra prevadzka: odovzdanie do 2.11.2020.

DodrZanie terminu odovzdania tejto fazy diela stanovenych harmonogramom je zévislé od riadneho
a v€asného spolupdsobenia Objedndvatefa. Po dobu hodnotenia jednotlivych faz projektu na strane
Objednavatela a omeskania Objednavatefa s poskytnutim spolupdsobenia sa nepovaZuje za omeékanie
Zhotovitefa. V pripade, Ze sa Zhotovitel dostane do omes$kania z dévodu nedostatoéného alebo
oneskoreného poskytnutia si¢innosti Objednavatefom oproti pédvodnému harmonogramu zhotovenia
diela alebo oneskorenej akceptdcie odovzdanej fazy diela Objednavatefom, Zhotovitel ma pravo
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7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

8.1.

navrhnit Objednavatefovi nové terminy plnenia diela na zéklade dostupnosti kapacit Zhotovitefa
dedikovanych pre dany projekt. V pripade, Ze termin odovzdania diela sa oproti pévodnym terminom
predi3i o viac ako 1 mesiac, Zmluvné strany si dohodnt nové terminy na odovzdanie diela formou
Dodatku k tejto Zmluve.

Zmenové konanie

Pre Gcely tohto ¢lanku sa Zmluvné strany dohodli na vymedzeni pojmu ,Zmenové konania®. Zmenové
konania je dokument, ktory obsahuje:

e opis prdc, ktoré su potrebné na realizaciu poZadovanej zmeny,
* opis ktorejkolvek z planovanych préc, ktord uZ viac nebude potrebna,
o  Casové a finanéné naklady na realizdciu zmeny,

e datum, ktorym sa md zalat s realizaciou zmeny a olakavany déatum ukonéenia prac a dodavky
poZadovanej zmeny,

»  Ocinky na vietky dalsie stranky informa¢ného systému, napr. na vykon, spolahlivost a mo#nosti
udriby,

e poZiadavky na ostatné asti vypoctového systému.

Objednavatel postipi poZiadavku na zmenu Zhotovitefovi v pisomnej forme spolu s poZiadavkou na
vypracovanie Zmenového konania.

Objednavatel do maximalne desiatich (10) pracovnych dni po obdrzani Zmenového konania:

e  poveri Zhotovitela realizdciou zmeny podfa predloZenej poZiadavky ,

e alebo ho upovedomi o tom, Ze si neZeld v tom pokracovat,

e alebo poZiada o nové vypracovanie Zmenového konania pre nové zadanie poZadovanej zmeny.
Zhotovitel zrealizuje zmenu podla Objednévatefom schvaleného Zmenového konania

Zhotovitel zabezpeli, Ze zmeny nim robené do informaéného systému budd vykonané takym
spdsobom, aby bola zabezpecena kompatibilita Udajov za sebou nasledujucich verzii informaéného
systému.

Zmluvné strany sa zavdzuji bez zbyto¢ného meskania zabezpelit plnenie zdverov odstihlaseného
dokumentu ,Zmenového konania“ formou dodatku k tejto zmluve v pripade, e zmena vyrazne
ovplyviiuje odovzdanie urcitej etapy diela.

Zhotovitel bude kazdé zmenové konanie podas upgradu systému samostatne fakturovat. Predmetom
k fakturdcii bude podpisany Akceptacény protokol ku zmenovému konaniu.

Prava a povinnosti zmluvnych stran

Objednavatel zabezpeli projektového manaiéra za stranu Objednavatefa a kontaktni osobu na
komunikdciu pri zhotoveni diela .
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8.2.

8.3.

8.4,

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

Vietky pisomné vystupy vytvorené v rdmci celej implementécie podfa &l. 2 bod 2.2. budi v rdmci
zhotovenia diela vytvorené Zhotovitefom v slovenskom jazyku, v zmysle potrieb a vzéjomnej dohody s
Objedndavatefom.

Zmluvné strany sa zavdzujd vzajomne spolupracovat a poskytovaf si vietky informécie potrebné pre
riadne plnenie svojich zdvazkov vyplyvajlcich z tejto Zmluvy. Zmluvné strany si povinné informovat
druhud Zmluvnd stranu o v3etkych skutoénostiach, ktoré su, alebo méZu byt délefité pre riadne plnenie
tejto Zmluvy.

Objednavatel zodpoveda v plnej miere za spravnost Udajov, ktoré poskytne pre prevod z existujicich
informacnych systémov alebo budu integrované s informaénym systémom Microsoft Dynamics NAV.

Zhotovitel je oprdvneny vykondvat price na diele aj prostrednictvom tretich osdb, za dielo viak
zodpoveda, ako keby dielo vykondval sam.

Objednavatel je povinny poskytnut pristup Zhotovitefovi k hardware, software, informaciam, datam
a Udajom potrebnym na riadne zhotovenie diela podfa poZiadaviek Zhotovitela.

Zmluvné strany st povinné navzajom sa bezodkladne oboznamovat so vietkymi novymi skutoénostami,
o ktorych sa dozvedia pri svojej ¢innosti, ktoré sa tykaji plnenia tejto Zmluvy.

Zhotovitel sa zavdzuje postupovat pri plneni tejto Zmluvy riadne a na&as, s odbornou starostlivostou a
déslednostou, podla svojich najlepsich schopnosti, na zaklade najlepsich profesiondlnych $tandardov
avsulade s obvyklymi zvyklostami v oblasti bezpe€nosti informaénych systémov av stlade
s podmienkami tejto Zmluvy.

Bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Zmluvné strany nesmi priamo alebo nepriamo ponukat
zamestnanie v rovnakom odbore Ziadnemu zo zamestnancov, ktori sa podiefali na plneni tejto Zmluvy,
a to poCas poskytovania tychto sluZieb a po dobu 12 mesiacov nasleduijticich po ich skon&eni alebo po
ukonceni platnosti Zmluvy pod zmluvnou pokutou 30 000,- EUR v pripade preukézatefného porusenia
tohto zavazku.

Zhotovitel je povinny na Gcely kontroly pinenia tejto Zmluvy poskytnit Objednévatefovi poZadované
informdcie a potrebné podkiady.

Ak Zhotovitel zisti, Ze predmet Zmluvy nemdze z réznych priin splnit, alebo jeho pinenie je ohrozené,
je povinny obratom o tom informovat Objednévatefa.

V pripade, ak ddjde k preruSeniu vykondvania prac zo strany Objedndvatela, je Objednavatel o tom
povinny bezodkladne informovat Zhotovitela. Zhotovitel je opravneny ku dfiu prerusenia zhotovenia
diela vyfakturovat v3etky vykonané prace na diele a Objednavatel je povinny faktiru zaplatit v zmysle
tejto Zmluvy. Objednavatel je povinny informovat Zhotovitela o opitovnom zaéati vykonévania prac
bez zbyto€ného odkladu, pritom Zhotovitel je opravneny jednostranne urcit termin zacatia zhotovenia
diela do 10 pracovnych dni.

V pripade, ak ddjde k strate/zni¢eniu/poskodeniu uz vykonaného diela alebo jeho asti Zhotovitefom
z dévodov na strane Objednédvatefa, nemad to vplyv na zaplatenie vykonanych prac Objednavatefom
Zhotovitefovi a siiéasne sa Zmluvné strany dohodnt na primeranom predizeni terminu dodania diela
a vy3ke zmeny ceny diela mimo ramec tejto Zmluvy.
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8.14 Objedndvatel v plnej miere zodpoveda za zdlohovanie Udajov vytvorenych a spracovdvanych na

9.1,

9.2,

9.3.

10

10.1.

10.2.

10.3.

svojom.

Vlastnicke prava k zhotovenému dielu a autorské prava

V3etky vysledky Vyvoja uskuto¢neného pri realizécii predmetu Zmluvy patria Zhotovitelovi, ktory ma
pravo tieto vysledky dalej vyuZivat pri svojej komerénej &innosti svynimkou akychkolvek Gdajov
Objednavatela.

Na zaklade podpisu tejto Zmluvy Zhotovitel udelfuje Objednévatelovi ¢asovo neobmedzeng,
nevyhradné a neprevoditelné pravo na pouZitie vietkych vysledkov Vyvoja uskutoéneného pri realizacii
predmetu Zmiuvy podfa tejto Zmluvy pre tizemie Slovenskej republiky. Objednavatel nie je oprévneny
bez pisomného suhlasu Zhotovitela ziskané pravo previest na tretiu osobu.

K pravam, ktoré nevlastni Zhotovitel prechddzaji prava na Objedndvatefa vzmysle licenénych
podmienok jednotlivych vlastnikov prav. Licenéné podmienky tretich subjektov budid suaéastou
odovzdania diela. Za dodrZiavanie definovanych licenénych podmienok tretich subjektov uvedenych
v Prilohe zodpoveda v pinej miere Objednavatel.

Komunikacia Zmluvnych stran

Akékolvek oznamenia jednej Zmluvnej strany adresované druhej Zmluvnej strane, urobené podfa tejto
Zmluvy, musia byt vyhotovené pisomne a doru¢ené druhej Zmluvnej strane v pisomnej forme, t. j.
listom, e-mailom, alebo faxom.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze za vieobecni komunikdciu medzi Zmluvnymi stranami, pokial sa Zmluvné
strany nedohodnt inak, budi zodpovedné tieto kontaktné osoby:

Za Objednavatela :

Zmluvné a obchodné naleZitosti: Ing. Gabriela Dem¢éakova

e-mail: gabriela.demcakova@fntt.sk
Projektovy manazér: Ing. Tomas Fasiang

e-mail: tomas.fasiang@fntt.sk
Za Zhotovitela:

Zmluvné a obchodné naleZitosti: Ing. Dita Sirotova, CSc.

e-mail: dita.sirotova@solitea.sk
Projektovy manazér: Tomas Vodicka
e-mail: tomas.vodicka@solitea.sk

Zmluvné strany su opravnené zmenit kontaktné osoby, si v3ak povinné na takdto zmenu druhd
Zmluvnu stranu pisomne do piatich dni upozornit.
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11

111

11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

11.7

Ochrana informacii

Zhotovitel prehlasuje, Ze prijal a po cely ¢as plnenia Zmluvy bude zabezpe&ovat primerané technické
a organiza&né opatrenia, aby spractvanie spifialo poZiadavky podra Nariadenia Eurépskeho parlamentu
arady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych udajov
a o vofnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (d'alej ako ,,GDPR*).

Objednavatel spristupni Zhotovitelovi len tie osobné tdaje ktoré si potrebné na plnenie Zmluvy a len
opravnenym osobam Zhotovitefa uvedenym v Prilohe €. 7. Zhotovitel predioZi Objednévatelovi vidy
aktudlny zoznam oprdvnenych oséb.

Zhotovitel pri plneni Zmluvy je oprdvneny vykonavat iba také operacie s osobnymi udajmi, ktoré su
nevyhnutné na spinenie Zmluvy a nie je opravneny dalej spracivat osobné Gdaje ku ktorym ziska
pristup na iny Géel. Pristup v ramci plnenia Zmluvy uréi Objedndvatel. Sucasne Ziadne z obmedzeni
v operacidch nemdZe byt Zhotovitefovi prekaZzkou v plneni Zmluvy a ani nesmie spdsobit dodatoéné
nédklady na strane Zhotovitefa nad ramec ceny dojednanej v Zmluve.

Zhotovitel pri migracii osobnych udajov zodpovedd vplnom rozsahu za kontinuitu, celistvost
a spravnost prenesenych osobnych udajov.

Zhotovitef nesmie poverit spracivanim osobnych Gdajov daldieho sprostredkovatefa bez
predchédzajuceho osobitného pisomného suhlasu Objedndvatela,

Ak Zhotovitel zapoji do spractivania osobnych Gdajov dalSieho sprostredkovatela, musi mu uloZit
rovnaké povinnosti ochrany udajov, ako sU stanovené v €lanku ,Ochrana osobnych ddajov”.
Zodpovednost za pInenie povinnosti tohoto sprostredkovatefa ma voé&i Objedndvatelovi Zhotovitef.

Zhotovitel je povinny:

a) spracuvat osobné tdaje len na zaklade pisomnych pokynov Objednévatela,

b) zabezpecit, aby sa osoby opravnené spracivat osobné Udaje zaviazali, Ze zachovaju ml¢anlivost
o informaciach, o ktorych sa dozvedeli, pricom mi¢anlivost plati aj po skonéeni zmluvy t. j. je
stala,

c¢) vykona vietky poZadované opatrenia podla ¢l. 32 GDPR,

d) po zohfadneni povahy spraclivania osobnych udajov v € najvidéSej miere pomaha
Objednavatefovi vhodnymi technickymi a organizaénymi opatreniami pri plneni jeho povinnosti
reagovat na Ziadosti a vykon préav dotknutej osoby,

e) pomdha Objednévatefovi zabezpetit plnenie povinnosti podfa ¢l. 32 aZ 36 GDPR s prihliadnutim
na povahu spractvania osobnych udajov a informacie dostupné Zhotovitelovi,

f) po ukonceni poskytovania sluZieb tykajucich sa spracdvania osobnych adajov na zdklade
rozhodnutia Objednévatefa vSetky osobné udaje vymazat alebo vrétit Objednavatefovi a
vymazat existujice képie, ktoré obsahuju osobné ddaje, ak osobitny predpis nepoZaduje
uchovévanie tychto osobnych udajov, t. j. uchovdvat osobné ddaje len po dobu, ktord je
nevyhnutna na plnenie Zmluvy,

g) poskytnit Objedndvatefovi vietky informdcie potrebné na preukézanie splnenia povinnosti a
poskytnut sucinnost v rdmci auditu , ako aj kontroly zo strany Objedndavatela, ktorého poveril
Objednévatel.
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11.8 Zhotovitel je povinny bez zbyto¢ného odkladu informovat Objedndvatela, ak mé za to, Ze sa pokynom
Objednavatefa porusuje GDPR alebo osobitny predpis.

11.9 Zhotovitel je povinny oznamit Objednévatefovi poru$enie ochrany osobnych tdajov bez zbyto&ného
odkladu po tom, ako sa o fiom dozvedel.

11.10 Objednavatel vyhotovuje elektronické zédznamy, ktoré umoznia uréit a overit kedy, kym a z akého
dévodu bol pristup k osobnym tdajom vykonany.

11.11 Za pinenie podmienok ochrany osobnych Gdajov zodpoveda Projektovy manazér.

12 Zarucné podmienky, zaruény a pozaruény servis
12.1 Obidve Zmluvné strany sa vyslovne dohodli na nasledovnom rozsahu zodpovednosti Zhotovitela:

12.1.1 Zhotovitel zodpoveda za vady Diela v zmysle platnej legislativy v ¢ase odovzdania Diela,
nie viak menej ako 24 mesiacov od odovzdania (akceptacie) Diela. Zhotovitel zodpoveda aj za
vady diela ktoré vykondval prostrednictvom tretich oséb v zmysle podmienok dodévatela.

12.2 Zaruka sa vztahuje na:
e  zhodu funk¢ného chovania a viastnosti s dodanou dokumentdciou,

e zhodu funkéného chovania a vlastnosti v silade s vysledkom akceptovanej FIT-GAP analyzy
a Technického ndvrhu riesenia.

12.3 Zéruka sa nevztahuje na poruchy funkcie zhotoveného diela, ktoré vzniknu:

e zasahom inej osoby, ako pracovnikom vySkolenym na vykondvanie prislunych &innosti na
informaénom systéme,

e nespravnou obsluhou a pouZivanim Informaéného systému alebo jeho &asti v rozpore s
podmienkami uvedenymi v dokumentécii,

e zmenami konfiguracie informacného systému, ktoré neboli konzultované so Zhotovitelfom,
e  Zivelnymi udalostami a v dosledku pdsobenia vy$$ej moci podfa § 374 Obchodného zdkonnika.

12.4 Reklamdciu véd diela odovzdava zodpovedny pracovnik Objedndvatefa vidy v pisomnej forme s
uvedenim kontaktnej osoby, datumu reklamdcie, podrobného opisu vady a jej prejavov.

12.5 V pripade opravnenej reklamacie zahaji Zhotovitel riedenie reklamécie do 8 hodin od nahldsenia a
navrhne dalsi spbsob rieSenia reklamdcie, inak Zhotovitef ozndmi a doloZi Objednévatelovi
neopravnenost reklamécie.

12.6 Reklamadcia sa povaZuje za vyrie$enu, ak:
e  Zhotovitel odstranil reklamované vady v termine uvedenom v bode 12.5. tohto &ldnku,
e  Objednavatel uznal neopravnenost reklamiacie,

e  Reklamécia sa tykala funkcionality, ktord je Standardne v produkte rie$end inym spésobom.
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12.7 Reklamacia nebude povaZovana za zarucnu, pokial boli zo strany Objedndvatela podniknuté zésahy podfa
bodu 12.3 tohto ¢lanku. V tomto pripade bude Zhotovitel od Objednévatela poZadovat dhradu za
odstranenie vady.

12.8 Objedndvatel sa zavdzuje poskytnit Zhotovitelovi vietku sGéinnost potrebni na odstranenie
reklamovanej vady , pokial ju méZe a je opravneny poskytnit.

12.9 Zmluvné strany sa dohodli, Ze servisnd podpora zhotoveného diela - informa&ného systému bude
predmetom samostatnej zmiuvy.

13 Ukonéenie zmluvy

13.1 Tato Zmluvu je mozné predéasne ukoncit pisomnou dohodou Zmluvnych strén.

13.2 Objednavatel je opravneny odstupit od tejto Zmluvy pri podstatnom porudeni Zmluvy, pricom
Zmluva zanika diiom dorucenia odstupujlceho prejavu Zhotovitelovi, a to bez akejkolvek povinnosti
na nahradu skody, ak:

e vyhlasenie alebo spravanie/konanie Zhotovitela preukizatefne poskodilo dobré meno alebo
podnikatelsku déveryhodnost Objednavatela alebo

¢ Zhotovitel opakovane alebo zdvaine preukazatefne porusil dalsie svoje zmluvné povinnosti
uvedené v tejto Zmluve, alebo

e Zhotovitel je platobne neschopny, podal navrh na vyhlasenie konkurzu, bol na jeho majetok
vyhldseny konkurz, alebo bol navrh na jeho vyhldsenie zastaveny pre nedostatok majetku, alebo
vstuapil do likvidacie.

13.3 V pripadoch vy33ie uvedenych je Objedndvatel podfa svojho uvaZenia opravneny odstapit od tejto
Zmluvy.

13.4 Zhotovitel je opravneny odstupit od Zmluvy ak:

® Objedndvatel bude v omeskani so zaplatenim prislu$nej splatky o viac ako 30 dni v zmysle
dohodnutych splatok podfa bodu 4.3 tejto Zmiuvy a tento zavizok nesplni ani v dodatoénej
lehote poskytnutej Zhotovitefom v dizke najmenej 15 dni.

® Objednavatel bude v omeskani s poskytnutim suéinnosti podla tejto Zmluvy a tato sucinnost
neposkytne ani v dodato¢nej lehote poskytnutej Zhotovitelom v dizke najmenej 30 dni, resp.
v takej lehote aby neohrozila termin ukonéenia Diela.

® vyhlasenie alebo spravanie/konanie Objednavatela preukazatefne poskodilo dobré meno alebo
padnikatelski doveryhodnost Zhotovitela, alebo

® Objednévatel opakovane alebo zdvaZne preukéazatefne porusil dalSie svoje zmluvné povinnosti
uvedené v tejto Zmluve, alebo

13.5 V pripade odstipenia od tejto Zmluvy si Zmluvné strany vzajomne vyrovnaju vietky pohfadavky a
zévadzky vzniknuté do dfia Gginnosti odstipenia od tejto Zmluvy v lehote do 30 kalendarnych dni odo
dnia ucinnosti odstipenia od tejto Zmluvy.
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13.6

13.7

13.8

14

141

14.2

14.3

15

15.1

Odstupenim od tejto Zmluvy nie je dotknuté pravo Zmluvnej strany na uplatnenie si svojich narokov
vyplyvajucich z porusenia Zmluvy, vratane jeho opravnenia na nahradu pripadnej $kody.

Odstipenie od tejto Zmluvy sa dorutuje doporu¢enym listom s doru¢enkou na adresu sidla prislugnej
Zmluvnej strany uvedenej v zéhlavi tejto Zmluvy, ak nebude preukdzatefhe ozndmené druhej Zmluvnej
strane ina adresa na dorucovanie. Pokial si prisluna Zmluvna strana odstGpenie od Zmluvy zaslané
tymto sp6sobom z akéhokolvek dovodu neprevezme, povaZuje sa odsttpenie od Zmluvy za doruéené
na 5. defi odo diia jeho odoslania aj ked'sa prislu§na Zmluvnd strana o jeho doruéeni (uloZeni na poste)
nedozvedela. Ak prisluina Zmluvna strana odmietne odstupenie od Zmluvy prevziat, povaZuje sa toto
za dorucené diiom, ked' bolo prevzatie odmietnuté.

Ak Zhotovitel bude vlastnym zavinenim v omeskani s odovzdanim jednotlivych fiz diela o viac ako 30
dni a tento zavdzok nesplni ani v dodato¢nej lehote poskytnutej Objedndvatefom v dizke najmenej 15
dni, Objednévatel ma préavo odstipit od tejto Zmluvy.

Vis maior

NepovaZuje sa za porudenie tejto Zmluvy, ak ktorakolvek zo Zmluvnych strdn neméze plnit svoje
zmluvné povinnosti z dévodu prekazky, ktorad nastala nezavisle od véle povinnej Zmluvnej strany a
brani jej v splneni jej povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat, e by povinnad Zmluvna strana
tuto prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala, a Ze by v €ase vzniku zévizku tato prekazku
predvidala (napr. vojna, celodtatny $trajk, zemetrasenie, zéplava, poZiare, teroristicky ttok, atd’). Na
zdklade poZiadavky druhej Zmluvnej strany, dotknutd Zmluvnd strana predloZi doklad o existencii
okolnosti vyluCujicich zodpovednost/vis maior, ktory vydaji prisluiné drady alebo organizécia
zastupujlca zaujmy krajiny povodu.

Pokial sa Zmluvné strany pisomne nedohodnu inak, zmluvne dohodnuté terminy sa predIzuji o dobu
trvania okolnosti vylucujucich zodpovednost/vis maior. Ak doba ich trvania presahuje 30 dni,
ktordkolvek zo Zmluvnych strén je opravnend pisomne odstipit od tejto Zmluvy bez akychkolvek
negativnych pravnych désledkov pre odstupujicu Zmluvnd stranu.

Zmluvna strana, ktora poru3uje svoju povinnost, alebo ktora s prihliadnutim na vietky okolnosti ma
vediet, Ze porusi svoju povinnost zo zmluvného vztahy, je povinna oznamit pisomne druhej Zmluvnej
strane povahu prekaZzky, ktord brdni, alebo bude branit v plneni povinnosti, o jej désledkoch a
predpokladanom trvani. Sprava sa musi podat bez zbytoéného odkladu po tom, €o sa povinnd Zmluvna
strana o prekazke dozvedela, alebo pri néleZitej starostlivosti mohla dozvediet. Skody vyplyvajlce z
neskorého oznamenia o hrozbe alebo vzniku vis maior bude niest Zmluvna strana zodpovednd za
takéto neskoré oznamenie.

Zmluvna pokuta

V pripade omeskania Zhotovitefa s dodanim diela v termine podfa &lénku 2 tejto Zmluvy, alebo
s odstranenim zistenych nedostatkov v dodatocne dohodnutom termine je Objednévatel opravneny
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15.2

15.3

16

16.1

16.2

16.3

17
17.1

17.2

17.3

vylctovat Zhotovitelovi zmluvnii pokutu vo vyske 0,05 % za kaZdy za&aty deft omeikania zo Zmluvnej
Ciastky z neodovzdanej Fazy podla €l. 6 bod 6.1.

Ak Zhotovitel preukazatefne porusi povinnost ml¢anlivosti dojednand v tejto Zmluve a vyplyvajlcu zo
vieobecne zdvaznych prévnych predpisov, je Objedndvatel opravneny vyGétovat Zhotovitelovi
zmluvn( pokutu vo vySke 30 000,- EUR vynimajtic Zmluvni pokutu vo vy$ke uslého zisku. Ak Zhotovitel
porusi, povinnost ochrany osobnych tdajov a povinnosti v oblasti kybernetickej bezpeénosti ma prévo
na nahradu $kody v stlade s ¢lankom 82 GDPR.

V pripade, ak k ome3kaniu so zhotovenim diela alebo jeho €asti alebo vzniku skutoénosti opraviujlcej
Objednavatela na uplatnenie si zmluvnej pokuty doslo spolupdsobenim alebo vplyvom Objedndavatela,
nevznikad Objedndvatelovi ndrok na uplatnenie si zmluvnej pokuty.

Referencie

Zhotovitel' je opravneny odvoldvat sa na tito Zmluvu, alebo na spoluprécu s Objednavatefom iba
s predchddzajucim stihlasom Objednévatefa.

Objednavatel v3ak suhlasi so vSeobecnym uvedenim Objedndvatefa ako referencie Zhotovitela
v predmetnej innosti.

Objednavatef je opravneny kedykolvek zrusit svoj predchéadzajuci sdhlas pisomnou formou bez udania
dévodu; zrudenie sthlasu nema vplyv na uz zverejnené referencie Zhotovitefom.

Kyberneticka bezpecnost

Objednavatel je v zmysle § 17 ods. 6 zakona ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpe&nosti a o0 zmene a
doplneni niektorych zakonov prevadzkovatefom zakladnej sluZby. Uzatvorenim tejto Zmluvy Zhotovitel
berie na vedomie, Ze uzatvara Zmluvu so subjektom, ktory je zaradeny do zoznamu prevédzkovatelov
zakladnych sluZieb, uvedenych v registri zakladnych sluZieb, z ¢oho pre zmluvné strany vyplyvaju
stanovené prava a povinnosti.

Objednavatel a Zhotovitel sa dohodli, Ze pocas ucinnosti tejto Zmluvy sa bude Zhotovitel riadit pokynmi

Objednévatela v oblasti kybernetickej bezpetnosti a plInit predmet Zmluvy v sdlade s nimi. Tieto pokyny
nemdZu byt Zhotovitefovi prekazkou v plneni predmetu Zmluvy a nesma spdsobit dodatoéné naklady na
strane Zhotovitela nad rémec ceny dojednanej vZmluve. Pokyny Objedndvatefa a bezpe&nostné
opatrenia stanovi Objednavatel v sulade s § 20 ods. 3 pism. d) zdkona ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej
bezpecnosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov zhotovitefom zakladnej sluzby minimalne
v rozsahu § 8 ods. 2 vyhlasky Narodného bezpeénostného tradu €. 362/2018 Z. z., ktorou sa ustanovuje
obsah bezpecnostnych opatreni, obsah a Struktira bezpe¢nostnej dokumentacie a rozsah vieobecnych
opatreni.

Zhotovitel sa zavdzuje odovzdat Objednavatelovi bez zbytoéného odkladu po uzavreti tejto Zmluvy
zoznam osdb, ktoré sa budu podiefat na dodani a implementdcii systému a jeho stG&asti. V zozname budt
oznafené osoby v rozsahu: meno a priezvisko, pracovné zaradenie a aj meno osoby zodpovednej za
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tento zmluvny vztah. Zoznam osdb tvori Prilohu € 7 Zmiuvy. Cas a rozsah pristupu oséb na strane
Zhotovitefa do neverejnych priestorov Objednavatefa sa upravi pisomne zdpisom, potvrdenym
oprdvnenou osobou zodpovednou za kybernetickl bezpe¢nost Objednavatela.

17.4 V3etky osoby podielajlce sa na plneni predmetu Zmluvy, uvedené v Prilohe &. 7 Zmluvy maju podpisané
vyjadrenie o zachovavani mianlivosti podfa § 12 ods. 1 zdkona ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej
bezpeénosti a 0 zmene a doplineni niektorych zakonov.

17.5 Zhotovitel sa zavadzuje dodrZiavat minimdlne bezpe¢nostné opatrenia pre oblast podla § 20 ods. 3 pism.
e), f), h), j) a k) zékona €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpe&nosti a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov.

e  pristup do infradtruktiry Objedndvatefa je zabezpeéeny cez VPN tunel — Open VPN alebo
pristup cez SSL VPN

* po nain3talovani aplikacie OpenVPN Zhotovitel obdrZi od Objednévatela certifikat, ktory po
naimportovani do aplikacie spolocne s obdrzanym pouZivatefskym pristupom zabezpeéi
pripojenie k vypoctovému prostriedku Objednavatela, pre umoZnenie plnenia predmetu Zmluvy

¢ pristupové konto s pridelenym heslom pre Zhotovitela je generované zodpovednym
zamestnancom IT Oddelenia Objednavatefa pri dodrzani vietkych pravidiel, stanovenych pre
bezpecné heslo: di?ka hesla musi byt minimdine osem znakov, nesmu byt pouZité bezné slova,
vyZaduje sa pouZitie malych aj velkych pismen, Cisiel i Specidlnych znakov, nesmu byt pouZité
mena alebo uZivatelské mend, nesmu sa zapisovat resp. evidovat mimo bezpeénostnu
dokumentaciu

e rovnaké pravidla pre stavbu hesla st vyZadované aj pre tvorbu hesla do systému

e  prizmene formy pristupu do infradtruktiry Objedndvatela bude o nej Zhotovitel informovany
v dostatognom ¢asovom predstihu s dodanym novymi prihlasovacimi ddajmi

17.6 Pri podozreni na vznik bezpecnostného incidentu na strane Zhotovitela v stvislosti s pinenim predmetu
Zmluvy v sulade s vyhlaskou €. 165/2018 Z. z. Ndrodného bezpeénostného uradu z 1. juna 2018, ktorou
sa uruju identifikacné kritérid pre jednotlivé kategérie zdvainych kybernetickych bezpe&nostnych
incidentov a podrobnosti hldsenia kybernetickych bezpecnostnych incidentov je povinny Zhotovitel
o tejto skutocnosti obratom informovat zodpovedného zamestnanca na strane Objednévatela
a podniknut vietky dostupné kroky k eliminovaniu negativnych désledkov tohto incidentu.

18 Zavereléné ustanovenia

18.1 Téato Zmluva nadobuda platnost driom jej podpisania oboma Zmluvnymi stranami a Géinnost diiom
nasledujicim po dni zverejnenia Zmluvy v Centralnom registri zmluv.

18.2 Téato Zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, pre kazdu Zmluvni stranu po jednom vyhotoveni.

18. 3 Tuto Zmluvu mozno zmenif alebo dopifiat len na zaklade dohody oboch Zmluvnych strén, ktora bude
mat formu pisomného dodatku, podpisaného opravnenymi zastupcami oboch Zmluvnych stran.

18.4 Zmena identifikanych Gdajov Zhotovitela zapisovanych do obchodného registra (napr. sidla, zastupcu),
ako aj cislo actu, zmeny udtvaru zodpovedného za uzatvorenie a plnenie Zmluvy alebo zmena
kontaktnych os6b sa nebud( povaZzovat za zmeny vyZadujlce si uzavretie dodatku k tejto Zmluve.
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18.5

18.6

18.7

18.8

18.9

KaZda zo Zmluvnych strén je povinna zmeny tychto tdajov — v zavislosti od okolnosti pripadu - ozndmit
druhej Zmluvnej strane bez zbyto¢ného odkladu pisomne, najneskér viak 10 dni pred prijatim zmeny,
alebo do 10 dni po vzniku Géinnosti zmeny (registracia).

Nadpisy v Zmluve sliZia iba k jej prehfadnosti a neberu sa do dvahy pri vyklade Zmluvy, rovnako sa
nepovazujd ani za definicie, alebo za vysvetlivky jednotlivych zmluvnych ustanoveni.

Pravne vztahy vyslovne touto Zmluvou neupravené sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika Slovenskej republiky, ako aj ostatnymi vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky.

Zmluvné strany sa dohodli na vynaloZeni maximalneho dsilia pri rie$eni akychkolvek moznych sporov,
ktoré mozu vzniknut pri tejto Zmluve, priatefskym rokovanim. Ak takéto rokovanie bude povafované
stranami za nedspe3né, pripadny spor budu Zmluvné strany riesit vecne a miestne prislusnym sidom
Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze svoje vzajomné pohfadédvky neposttpia (ani s nimi nebudd nijako
obchodovat) tretej strane bez predchédzajiceho pisomného sihlasu druhej Zmluvnej strany. Pisomny
suhlas Objedndvatefa je podmieneny predchddzajicim sthlasom Ministerstva zdravotnictva
Slovenskej republiky, inak je tento suhlas neplatny. Pre vyliéenie akychkolvek pochybnosti plati:
postupenie pohfadévky bez pisomného sthlasu druhej Zmluvnej strany spdsobuje neplatnost takéhoto
ukonu.

Zmluvné strany vyslovne prehlasuji, Ze si tito Zmluvu preéitali, bola spisana podfa ich skutoénej a
slobodnej vdle, jej obsahu porozumeli a na znak sthlasu s fiou opravneni zastupcovia Zmluvnych stran
pripdjaju svoje vlastnoruéné podpisy.

Prilohy Zmluvy:

Priloha €. 1.:  Akceptaény protokol/Spréva o akceptacii

Priloha €. 2.:  Slovnik pojmov

Priloha €. 3.:  Cennik sluZieb nad rdmec zmluvy

Priloha €. 4:  Systémové poZiadavky pre DYN365BC Premium

Priloha €. 5:  Akceptaény protokol k odovzdaniu diela

Priloha €. 6: FIT-GAP Analyza

Priloha €. 7:  Zoznam opravnenych oséb Zhotovitela

Priloha €. 8:  Splatkovy kalendar
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V Bratislave dia:

Za Zhotovitela

Ing. Dita suuwva, PhD.

Konatelka, CEO
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Za Objednéavatela;

Mwmmqﬁm MPH

Generilny riaditefl

Ing. Gabriela Demcakova

Ekonomicka riaditetka
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Priloha €. 1: SPRAVA O AKCEPTACII

PRE MODUL:
Zhotovitel:

Objednavatel:

Datum odovzdania:

Datum akceptécie:

Zhotovitel a Objednavatel prehlasuji, Ze modul .......ccccvveeeereceecrvcnnenne. spifia vetky definované kritéria
v dokumente , Akceptacné kritéria pre modul .........ccoveeeenenneee. “

Spoloénost Meno Ditum Podpis

Zhotovitel

Objednavatel
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Priloha €. 2: Slovnik pojmov

Akceptacia

Casovo obmedzeny proces, v ktorom objednévatel hodnoti zhodu odovzdaného diela
alebo plnenie Ciastkovej fézy v sulade s odstihlasenymi akceptagnymi kritériami. Popis
akceptéacie je popisany Zmluve o dielo. Vystupom je hodnotenie akceptované,
akceptované s vyhradou, neakceptované.

Akceptaéné kritéria

Je zoznam poZiadaviek (alebo testovacich tiloh) pisomne dohodnutych medzi zdkaznikom
a WBI pre ucely akceptécie. Pokial predmet plnenia spliia tieto akceptaéné kritéria,
povaiuje sa dielo za hotové. Akceptaéné kritéria navrhuje zakaznik a schvaluje WBI ako
neoddelitefnd sucast Specifikicie predmetu zmluvy.

Akceptacny protokol

Dokument, ktory predkladd zhotovitel a objedndvatef viom pisomne zhodnoti stav
akceptacného procesu.

FIT ~GAP Analyza
(Rozdielova analyza)

Analyza, ktord sa pouziva vtedy, ak sa jedna o tzv. upgrade informaéného systému alebo
o projekt, kde je vysoko pravdepodobné, Ze Standardny informaény systém pokryje
vdcSinu poZadovanej funkcionality. Jedna sa o zmapovanie rozdielov medzi funk&énostou
$tandardného modulu informacného systému alebo celého informacného systému,
zadefinovanie spésobu migracie a popisanie modifikécii, ktoré budti predmetom vyvoja
oproti Standardu.

Analyza

Faza projektu, v ktorej si zistované poZiadavky objednavatefa na funkénost procesov,
ktoré su predmetom Projektu. PoZiadavky mdZu byt v rozsahu $tandardného rie$enia a2
po nerealizovatelné. Vystupom fazy je dokument Analyza.

Dokument ,Analyza”

Dokument, ktory je vystupom fazy Analyza, popisuje detailné poZiadavky objednavatela
na funkénost riesenia (diela). Va&sinou je Struktirovany po procesoch, ktoré st
projektom zasiahnuté. Mal by tieZ taxativne vymenovavat procesy, ktoré do analyzy
neboli zahrnuté.

Aplika¢né programové
vybavenie (APV)

le softwarové dielo, ktoré zodpoveda 3pecifikdcii (vyrobca, WBI).

Déverné informécie

SU bez ohfadu na formu ich zachytenia akékolvek informacie o WBI a/alebo zakaznikovi,
ktoré nie su zo zakona, preukazatelné a alebo zmluvnou stranou oznaéené ako verejné.

Faza projektu

Je uzavrety subor Cinnosti na projekte, ktoré maji logicky vztah. Fdza ma jasne
definované vstupy a verifikovatefné vystupy. Faza je ukonéena akceptaciou. Fazy na seba
Casto nadvdzuji azahdjenie dalSej fazy méie byt podmienené akceptdciou fazy
predchadzajlcej.

Help Desk

Je sluzba WBI, ktord sluzi k prijimaniu a evidencii vietkych poZiadaviek na zaru¢né opravy
a sluzby podpora rozvoja systému.

Implementacia

le proces, pri ktorom sa tvori Informaény systém pomocou prispésobovania
Standardného Aplikacného programového vybavenia Specifickym potrebam organizacie
alebo jej ¢asti, tvorba dokumentacie a vyskolenie koncovych uZivatelov.
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Informadny systém

Je hardware, Aplika¢né programové vybavenie, technické prisluienstvo a dokumentacia
jednotne spravovand a pouZivand pre potreby jednej hospodarskej organizécie alebo jej
Casti.

Kick-Off projektu

Schodza na uvod projektu, na ktorej je projektovy tim na strane zhotovitela
i objednévatefa informovany o kfi¢ovych informéciéch o behu projektu zo strany
managementu oboch spoloénosti. Casto méze konéit neformalnym posedenim. Mala by
byt zakoncena zapisom obsahujlicim akceptované body.

Klti¢ovy pouZivatel

Osoba na strane objednavatela, definovana v Zakladacej listine projektu, ktora odpoveda
za Ciastkové rozhodnutie v konkrétnej funkénej oblasti.

Koncovy pouzivatel

Ktorakolvek osoba Objedndvateta, ktord po prevedeni Projektu do Rutinnej prevadzky
alebo Sku3obnej prevadzky prechadza interakciou s predmetom diela. Stdva sa jeho
beznym pouZivatefom v ¢iastkovej éinnosti.

Konzultant

Osoba na strane zhotovitela, definovana v Zakladacej listine projektu, ktord zodpoveda
za vykonavanie cinnosti v konkrétnych funkénych oblasti.

Kritické faktory Uspechu
(sucinnost)

Jedna sa osubor skutocnosti, ktoré musia nastat ako podmienka realizovatelnosti
projektu. Jednd sa napriklad o pristupy do budov, persondlnu spolupricu podfa
potziadaviek, atd'.. Kritické faktory Gispechu si definované v Zakladacej listine projektu.

Migracia dat

je proces zahrfiujlci pripravu, testovanie a prenos dat z jedného informaéného systému
do iného.

Nasadenie

Faza projektu, vktorej st vykondvané ¢&innosti na pdde objedndvatefa, veduce
k uvedeniu diela do SkuSobnej prevadzky. Medzi typické &innosti patri napriklad
indtalacia, parametrizacia prostredia na mieste, overovanie vizieb na ostatné systémy
a migracia realnych dat.

Technicky Navrh

Féza projektu, vktorej je navrhovand funkénd 3pecifikicia alebo spbsob riesenia
jednotlivych ciastkovych poZiadaviek mapovanych vo faze FIT-GAP Analyzy. Vystupom
fazy je dokument Technicky ndvrh riedenia (TDD - Technical Design Document).

Dokument ,, Technicky
navrh rieSenia”

Dokument alebo sada dokumentov (pre kaZdy GAP samostatne), ktory je vystupom fazy
navrhovej, popisujuci akym spdsobom budi dielom rieSené jednotlivé poZiadavky
uvedené v dokumente FIT_GAP Analyza (po stranke funkénosti aj po technickej stranke).
Po akceptacii sa stava sucastou zmluvného systému ako definicia rozsahu
programatorskych tprav diela.

Objednavatefl

Rozumie sa nim zmluvna strana, ktora prebera a akceptuje plnenie Projektu.

Odovzdanie

Odovzdanim sa rozumie proces, v ktorom je objednavatefovi fyzicky predané konkrétne
plnenie. Odovzdanim vznika zodpovednost objedndvatela za existenciu plnenia, nie viak
za jeho funkénost. Ta vznika akceptéciou. Popis Odovzdania je uvedeny v Zmluve o dielo.
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Odovzdavaci protokol

Dokument, ktory predklada zhotovitel a objednavatel v fiom pisomne potvrdzuje fyzické
prevzatie.

Ostra prevadzka

Faza projektu, ktora nastéva po plnej Akcepticii vystupu Projektu alebo Akceptacii tesne
predchadza. Projekt je dokonéeny v pinom rozsahu aje samostatne Objednévatefom
uZivany. Existencia Ostrej prevadzky, t.j. kedy je vystupny Projekt uZivany samostatne
a ako jediny systém Objednavatefom, vedie zmluvne k automatickej akceptdcii. Do Ostrej
prevadzky mdzu byt uvedené aj iba &iastkové Casti.

Projekt Projekt je proces ciefavedomého navrhu a realizicie inovicie vdanom rozsahu

Dielo v konkrétnych terminoch zahdjenia a ukonéenia so stanovenymi nakladmi. Znakom
projektu je unikatnost.

Projektova Subor vietkych zmluvnych imimozmluvnych dokumentov, ktoré si medzi sebou

dokumentacia vymienaju objednavatel a zhotovitel. ViéSinou ma formu pisomného zaznamu. Doklad4

stav vyvoja projektu v ¢ase, vratane ¢iastkovej komunikdcie. Za udrziavanie Projektovej
dokumentacie odpovedd Veduci projektu na strane Zhotovitela.

Projektové riadenie

Vedoma realizécia Cinnosti, ktoré zahriiuju metodiku plénovania a riadenia projektu,
komunikéciu a persondinu organizaciu za Gi¢elom dosiahnutia ciefa projektu.

Projektovad metodoldgia

Suhrn postupov, znalosti, organizaénych &innosti a Projektovej dokumenticie, ktorého
ciefom je formalizovat postupy riadenia arealizicie Projektu ako na strane
Objedndavatela i Zhotovitefa.

Riziko projektu

Udalost alebo dej, ktory je identifikovany ako potencidlna hrozba pre dokonéenie
projektu. V ramci projektovej dokumentacie je rizikdm venovana 3pecialna pozornost. Su
neustale sledované avyhodnocované ako na Vedeni projektu, tak na Riadiacich
komisidch. Zoznam rizik je uvedeny v Zakladacej listine.

Riadiaca komisia

Je vrcholny organ riadenia projektu. Jeho Elenmi si zastupcovia manaimentu
objedndvatefa i zhotovitefa. Ciefom je v pravidelnych alebo mimoriadnych schédzach
akceptovat kfucové mifniky projektu alebo prijimat zdsadné koncepéné rozhodnutia
mimo kompetencie vedenia projektu. Ako podklad sliZi spréva vypracovana Vedticim
projektu za zhotovitela, odsuhlasena Vedtcim projektu za zhotovitela.

Zmluva o dielo

Zakladny dokument medzi Objednavatefom a Zhotovitefom, na ktorého ziklade vznika
pravny vztah.

Skolenie

Faza projektu, v ktorej su koncovi uZivatelia zoznamovani s predmetom diela tak, aby boli
schopni ho obsluhovat. Skolenie definicie predmetu robia bud KltGéovi uivatelia alebo
Konzultanti. Sti¢astou Skolenia mézu byt certifikacie jednotlivych pouzivatefov.

Testovacia prevddzka

Faza projektu, v ktorej je v testovacej prevadzke Objednavatelom overovana funkénost
systému za pritomnosti konzultantov Zhotovitela.
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Veduci projektu (VP)

Vedie, planuje, organizuje a koordinuje préce a zdroje na projekte. Riadi prace v time, ale
sam ich nevykondva. Je nominovany samostatne za stranu zhotovitefa a samostatne za
stranu objednavatefa. Zoznam povinnosti veddceho projektu sa nachddza v Zakladacej
listine.

Vedenie projektu

Pravidelné operativne schbédzky vedicich projektov za objednédvatela aj zhotovitela,
v pripade potreby za G¢asti konzultantov a kftiovych pouzivatefov. Na schodzke su
vyhodnocované Cinnosti a planované dalSie kroky. Schddzku riadi veduci projektu za
zhotovitela. Vystupom kazdej schédzky z projektu je Zapis zo stretnutia.

Vyvoj a testovanie

Féza Projektu, ktorej ciefom je stranou Zhotovitefa vytvorit tie &asti Projektu, ktoré na
zaklade navrhu vyZaduju realizacnd éinnost (nie st dostupné). Tieto &asti st nésledne
podfa formalizovanych postupov otestované z pohladu kvality realizicie.

Zakladacia listina
projektu

Dokument, ktory sa po svojej Akceptdcii stava stfastou zmluvného systému projektu
(diela). Definuje detailne skutocnosti, ktoré v dobe podpisu zmluvy nemuseli byt este
zndme. Jednd sa najmd o persondlne obsadenie, detailné harmonogramy prace,
poziadavky na suinnost, definované rizika atd'...

Zhotovitel

Zmluvnad strana, ktora dodava a realizuje Projekt.

Zmenova poZiadavka

Dokument popisujici poziadavku Objedndvatefa alebo Zhotovitela na zmenu aspofi
jedného z troch ciefov projektu (peniaze, rozsah, ¢as) alebo zmenu ciefa &iastkovej fazy.
Zmenova poziadavka musi byt vidy v pisomnej forme odsuhlasend oboma stranami.

Iteracia

Proces, ktory obsahuje vsebe vietky kroky implementaénej metodoldgie — FIT-GAP
analyzu, parametrizaciu, TDD, import tdajov (alebo ich vzorky), testovanie, $kolenie
v definovanom detaily projektu podfa Zakladacej listiny projektu

Zmenové konanie

Formalizovany postup definovany vramci Projektovej metodolégie pre spracovanie
a vybavenie kaZzdej Zmenovej poZiadavky. Jeho ciefom je riadit poZiadavky na zmeny
v priebehu projektu. Zmluvne je ukotveny v Zmluve o dielo. Zmenové poZiadavka je po
prerokovani riadiacou komisiou alebo vedenim projektu (podfa rozsahu) bud
zapracovana alebo zamietnuta.
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Priloha ¢. 3: Cennik sluZieb nad ramec zmluvy

Sluzba

Sadzba podla platného cennika zhotovitela, ktord je k
datumu zmluvy

Skolenia, Analytické prace, Navrh

. . . L. 60 EUR/hod
systému, Vyvoj a testovanie, Konzultacie
Prace projektového manazéra 70 EUR/hed
Tvorba vystupnych zostay,
oy S . . 60 EUR/hod
Udrzba a podpora systému, hot-line
Parametrizacia systému, nastavenia, importy 60 EUR/hod
Nahrada za stratu ¢asu na ceste 35 EUR/hod

Cestovné naklady

0,40 EUR/km v pripade cesty mimo sidla objednavatela a
pripadné ubytovanie podfa redlnej ceny, max. véak 50
EUR/noc

Solitea WBI, s.r.o., Pluhovéa 50/A, Bratislava, 831 03 | VAT iD: SK2020339431

whbi-info@solitea.com | www.solitea.com

23




) SOLITEA

Priloha C. 4: Systémové poZiadavky pre DYN365BC

Systémové poziadavky pre Dynamics 365 Business Central On-premises

Nasledovny zoznam poZiadaviek uvddza minimalne Hardvérové a softvérové poziadavky pre
indtaldciu a prevadzku Business Central on-premises. Minimum znamend, Ze posledné verzie (such

as SP1, SP2, or R2 verzie) poZadovaného SW su tieZ podporované.

Poznamka

Business Central Setup nainstaluje urcity softvér, pokial uz nie je in§talovany v ciefovom pocitadi. Dalsie

informacie néjdete v sekcii "Doplriujice informécie" pre kaZdy komponent.

Komponenty klienta

Poziadavky na webového klienta

Nasledovna tabulka popisuje minimaine systémové poZiadavky pre Business Central Web client on-

premises.

e Microsoft Edge.

e Internet Explorer 11.

e Google Chrome 72.0 for Windows.
Podporované

e Modzilla Firefox 65.0 for Windows.
prehliadace

e Safari 10.0 for macOS.

Cookies a JavaScript musia byt povolené v prehliadaéi.

Business inbox in » Microsoft Office 365, Microsoft Office 2019, alebo Microsoft Office 2016.
Outlook

Posielanie Gidajov do o Microsoft Office 365, Microsoft Office 2019, alebo Microsoft Office 2016.
Excel-u
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e Excel 2019, Excel 2016, alebo Excel Online.

Editacia v Exceli

Pre viac informacii pozrite ¢ast Exportovanie vasich obchodnych Gdajov do
s vyuZitim Excel Add-in

Excelu.

e Microsoft Office 2019, Microsoft Office 2016, or Microsoft Office 365.

SharePoint Online links

Tlac zostav do Excelu e Microsoft Office 2019, Microsoft Office 2016, or Microsoft Office 365.

alebo Wordu

Ak méte problémy s pouZivanim webového klienta Business Central, mozete skusit

Dodatoéné informécie vypnut ndstroje prehliadada, napriklad néstroje pre preklady, ktoré sa mozu spustat

na pozadi.

Poziadavky na Business Central Tabletového klienta a mobilného klienta (v prehliadaci)

Nasledujtica tabulka zobrazuje minimaine systémové poZiadavky na klienta Business Central Tablet a

Business Central Phone, ktory sa pouZiva v prehliada¢i, ked sa pouZiva na vyvojové a testovacie ucely

Server komponent Identicky ako Business CentralWeb client.

Nasledovné pocitaové prehliadace st podporované:

Microsoft Edge

o Internet Explorer 11 (build 11.0.9600.17239) for Windows 10.

Podporované prehliadade

e Google Chrome 72.0 for Windows.

e Mozilla Firefox 65.0 for Windows.

¢ Safari 10.0 for macOS.

Solitea WBI, s.r.0., Pluhova 50/A, Bratislava, 831 03 | VAT ID: SK2020339431
wbi-info@solitea.com | www.solitea.com

25




¢ SOLITEA

Cookies and JavaScript musia byt povolené v zvolenom prehliada&i.

Poziadavky univerzilnej Business Central aplikicie

Nasledovna tabulka popisuje minimaine systémové poZiadavky na univerzélnu aplikaciu Business Central.

Pre najnovsie informécie pozrite aplikdcie vo Windows Store, App Store, or Google Play.

Podporovany

operacny systém

Windows 10 S, Home, Pro, Enterprise, or Education (32-bit and 64-bit

editions).

Android 6.0 alebo vy3si (tablet a mobilny telefén).

i0S 10.0 alebo vy33i (iPad a iPhone).

Dodato¢ny hardware

1 GB RAM pre Android a Windows.

Telefénia tretej strany alebo VolP aplikacia ako Skype je poZadovand pre

realizdciu hovorov z Business Central.

Doplnkovy software

Email program tretej strany ako je Outlook je potrebny pre zasielanie mailov

z Business Central.

Microsoft Office 2019, Office 2016, alebo Office 365 je poZadovany pre

zasielanie udajov do Microsoft Excel alebo do Microsoft Word.

Uhlopriecka obrazovky pre zariadenie- 7” pre tablety.

Dodatocné informdacie

RozliSenie obrazovky 960 x 510 pre tablety.

Uhlopriecky obrazovky pre zariadenie 4” pre mobilné telefony.

Rozlisenie obrazovky 854 x 480 pre mobily.

Poziadavky pre Dynamics NAV klienta pripojeného na Business Central
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Nasledovna tabulka popisuje minimalne systémové poZiadavky pre pouZivanie Dynamics NAV Client

pripojeného na Business Central.

Windows 10 Pro, Enterprise, alebo Education (32-bit and 64-bit editions).

Délezité: Windows 10 S nie je podporovany.

Podporované operacné

systémy

Windows Server 2019 Standard, Essentials, alebo Datacenter.

Windows Server 2016 Standard, Essentials, alebo Datacenter.

Windows Server 2012 R2 Standard alebo Essentials (64-bit edition).

Hardvérové zdroje

Hard disk priestor: 200 MB.

Pamit: 1 GB.

Pre editaciu RDLC report layoutov:

Reporty

o Report Builder pre SQL Server 2016 or Visual Studio 2017

s inStalovanym Microsoft Rdic Report Designer for Visual Studio.

Pre editaciu Word layoutou:

Outlook klient integracia

a zlicenie mailov

o Microsoft Word 2016 alebo novi

Microsoft Office 365, Microsoft Office 2019, alebo Microsoft Office 2016.

Import a export s
Microsoft Excel a Office

XML, a SharePoint linky

Microsoft Office 365, Microsoft Office 2019, alebo Microsoft Office 2016.

Editdcia v Exceli

s vyuZitim Excel Add-in

Excel 2019 alebo Excel 2016.

Pre viac informécii, pozrite Exportovanie vasich obchodnych Gdajov do
Excelu. Pre Business Central on-premises, pozrite Setting up the Excel
Add-In for Editing Data pretoZe rovnaké kroky sa aplikuju Business Central

on-premises.
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OneNote integracia

Microsoft Office 365, Microsoft Office 2019, alebo Microsoft Office 2016.

Email logging

Active Directory a Microsoft Exchange Server 2019 alebo Exchange Server

2016.

Microsoft Exchange Online, alebo Exchange Online jako st¢ast Office 365

subscription.

Doplnkovy software

Microsoft .NET Framework 4.7.2.

Business Central Setup nain3taluje nasledovny softvér, ak uZ nie je

nainstalovany vo vasom poditaci:

o Microsoft .NET Framework 4.7.2.

Dodato¢né informacie

Dynamics NAV je dostupny v 32-bit verzii a 64-bit verzii. U 32-bit Windows
opera¢nom systéme, beZi 32-bit verzia. Na 64-bitovom Windows
operatnom systéme beZi defaultne 64-bitové verzia; akokolvek, ak

potrebujete, aby beZala 32-bitova verzia, je to moZné.

Business Central Setup mdZe nain3talovat Excel Add-in ak je Excel

nainstalovany na ciefovej pocitaCovej stanici

Outlook synchronizicia nie je podporovana na 64-bit verzii Officu.

Dynamics NAV poZiadavky na vyvojové prostredie

Nasledovna tabufka popisuje minimdlne systémové poZiadavky pre pouZivanie Dynamics NAV vyvojového

prostredia

Podporované e Windows 10 Pro, Enterprise, alebo Education (32-bit and 64-bit editions).
operatné e  Windows Server 2019 Standard, Essentials, alebo Datacenter.

systémy e Windows Server 2016 Standard, Essentials, alebo Datacenter.
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e Windows Server 2012 R2 Standard alebo Essentials (64-bit edition).

¢ Volny priestor na Hard disku: 200 MB.

Hardvérové
— e Pamat: 1GB.
e Pre tvorbu a editaciu RDLC layoutov zostav:
o Report Builder pre SQL Server 2016, alebo
o Jedna z nasledovnych verzii Visual Studio:
= Visual Studio 2017 s indtalovanym Microsoft Rdlc Report Designer
for Visual Studio.
= Visual Studio 2015 Professional alebo Enterprise edition
s inStalovanym SQL Server Data Tools.
Ddlezité: Predtym ako nainStalujete Visual Studio 2015, in3talujte
Reporty Microsoft .NET Framework 4.7.2; v opaénom pripade sa vyskytne
chyba, ak budete kompilovat alebo spustat RDLC reporty. Pre viac
informdcil ,pozrite Report error "Visual Basic Command Line
Compiler has stopped working".
e Pre upgradovanie reportov:
o Report Builder pre SQL Server 2016
e Pre tvorbu Layoutov vo Worde:
o Word 2016 alebo vys3si
Dopinkovy e Microsoft .NET Framework 4.7.2.
software
e Business Central Setup nain3taluje nasledovny softvér ak uZ nie je pritomny vo
Dodatozné vasom pocitadi:
informécie o Microsoft .NET Framework 4.7.2.

o SQL Server Native Client 11.0.
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o Report Builder pre SQL Server 2016. Tento nie je inStalovany ak uz je
verzia SQL Server Report Builder alebo Microsoft Visual Studio inStalované

na ciefovom pocitaci

e Ak je vyvojové prostredie Business Central Server na jednom po¢itadi, vtedy je

podporovany iba 64-bitovy operacny systém

Serverové komponenty

Poziadavky na Business Central Serverové komponenty

Nasledovna tabufka popisuje minimalne systémové poZiadavky pre Business Central Server.

e Windows 10 Pro, Enterprise, alebo Education (64-bit edition).

e Windows Server 2019 Standard, Essentials, alebo Datacenter.

e Windows Server 2016 Standard, Essentials, alebo Datacenter.

Podporované operacné systémy

e Windows Server 2012 R2 Standard alebo Essentials (64-bit edition).

e Hard disk priestor: 500 MB.

Hardvérové zdroje e Pamit: 2 GB.

Business Central Web Server poZiadavky na komponenty

e Windows 10 Pro, Enterprise, alebo Education (64-bit edition).

Podporované - -
e Windows Server 2019 Standard, Essentials, alebo Datacenter.

operacné systémy
e  Windows Server 2016 Standard, Essentials, alebo Datacenter.
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Windows Server 2012 R2 Standard alebo Essentials {64-bit edition).

Internet Information Server 10, Internet Information Server 8.5, alebo Internet

Web server Information Server 8.0.
Microsoft .NET Framework 4.7.2.
Doplnkovy
Windows PowerShell 4.0.
software

Dopliujlce

informacie

Business Central Setup instaluje nasledovny softvér, ak uZ nie je pritomny na

koncovom potitaci

o Microsoft .NET Core 1.0 Windows Server Hosting. Tento je inStalovany

pri Business Central Setup ak uZ nie je pritomny.

o Microsoft .NET Framework 4.7.2.

o Internet Information Server 10, Internet Information Server 8.5, alebo

Internet Information Server 8.0, v zdvislosti od opera¢ného systému,

IS, see Configuring IS

ktoré viastnosti st pozadované. For more information about configuring

Business Central Databazové komponenty pre poZiadavky SQL Servera

Nasledovna tabufka popisuje minimalne poZiadavky na systém pre databazové komponenty SQL Servera a

Business Central databézu.

Podporované

operacné systémy

Windows 10 Pro, Enterprise, alebo Education (64-bit edition).

Windows Server 2019 Standard, Essentials, alebo Datacenter.

Windows Server 2016 Standard, Essentials, alebo Datacenter.

Windows Server 2012 R2 Standard alebo Essentials (64-bit edition).
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Hardvérové Pre viac informécii pozrite Hardware and Software Requirements for Installing SQL
zdroje: Server.Z tejto stranky viete tieZ zistit poZadavky na iné verzie SQL Server.

e Microsoft SQL Server 2017 Express, Standard or Enterprise.

s Microsoft SQL Server 2016 Express, Standard or Enterprise.
SQL Server s  Microsoft SQL Server 2014 Express, Standard or Enterprise.

Azure SQL Database Managed Instance, Elastic Pool, or Single Database.

Servisné Packy a
Kumulativne

updaty

Pokial nie je explicitne dané, st podporované vietky vydané Servisné Packy a

kumulativne aktualizdcie vy3sie uvedenych verzii MS SQL Servera. Odporuéa sa vidy

vyuZit najnovsiu verziu Servise Pack a kumulativnu aktualizaciu.

Dopliiujlice

informacie

Business Central Setup instaluje nasledovny softvér ak nie je redlne pritomny na cielovej

pocitacovej stanici:

SQL Server 2016 Express (64-bit edition).

Ak operacny systém na ciefovej PC stanici nepodporuje SQL Server 2016
Express, Indtaldtor zobrazi predbeiné upozornenie. V takom pripade by ste mali
ukondit indtaldciu a potom aktualizovat operaény v poéitaéi na taky, ktory

nepodporuje SQL Server 2016 Express, Potom znova spustite intalaciu.

Business Central Help Server PoZiadavky

Nasledovna tabulka ukazuje minimalne systémové poZiadavky pre Business Central Help Server.

Windows 10 Pro, Enterprise, alebo Education (64-bit editions).

Podporované
operacné

systémy

Windows Server 2019 Standard, Essentials, alebo Datacenter.

Windows Server 2016 Standard, Essentials, alebo Datacenter.

Windows Server 2012 R2 Standard alebo Essentials (64-bit edition).
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e Hard disk priestor: 500 MB.
Hardvérové
) e Pamat: 2 GB.
zdroje
¢ Internet Information Server 10, Internet Information Server 8.5, alebo Internet
Web server Information Server 8.0.
Doplnkovy e Microsoft .NET Framework 4.7.2.
softvér
e Business Central Setup nain3taluje nasledovny softvér jako uz nie je nainstalovany
na ciefovej PC stanici
o Microsoft .NET Framework 4.7.2.
o Internet Information Server 10, Internet Information Server 8.5, alebo
— Internet Information Server 8.0. v zavislosti od operaéného systému
Dodatocné
. L. s povolenymi poZadovanymi funkciami. .
informacie

e Windows Search musi byt povoleny na pocitaci, na ktory instalujete server
Business Central Help Server. Ak instalujete do systému Windows Server R2, a
Windows sluzba nie je povolena ako sluzba suborov, sluzba Business Central

Setup ju prida. Zmeny sa viak prejavia azZ po instalovani pocitaca.

Dodatoéné Komponenty a vlastnosti

Poziadavky na Automated Data Capture System — vytaZovanie udajov

Nasledovna tabulka zobrazuje minimalne systémové poZiadavky pre systém Automatizovaného

vytaZovania udajov (ADCS) pre Business Central.

e MSXML version 6.0.

Dodatoény
v e Telnet or Microsoft Windows HyperTerminal.

Softvér

e VT100 Plug-in for each computer on which you install ADCS.
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e Microsoft Loopback Adapter.

» HyperTerminal uZ nie je stiCastou Windows. Pre viac informacii pozrite What

Dodatocné happened to HyperTerminal? vo Windows Help.

informdcie e VT100 Plug-in acts as a virtual Telnet server.

Business Inbox v poziadavkach na Microsoft Outlook Requirements

Nasledovna tabulka ukazuje minimaine systémové poZiadavky pre pouZivanie Business Central ako vasu

podnikovu schranku v aplikacii Outlook

e Outlook 2016 alebo vyssi

e Outlook Web App

Podporované e OWA foriPad

Outlook aplikacie e OWA for iPhone

e OWA for Android.

e Exchange Online

e Exchange Server 2019

Podporované o Exchange Server 2016

Exchange Servery V nasadeniach, ktoré pouZivaji Exchange Server, musi byt koncovy bod

Exchange Power Shell pristupny serverom Business Central Server.

e Business Central Server musi byt nakonfigurovany na spastanie s typmi

NavUserPassword, ACS, alebo AAD.

Podporovana

Weebovy klient Business Central Web musi byt nakonfigurovany pre Secure
autentifikacia

Sockets Layer (SSL).

Solitea WB, s.r.o., Pluhovd 50/A, Bratislava, 831 03 | VAT ID: SK2020339431
whi-info@solitea.com | www.solitea.com

34




¢ SOLITEA

e Ked pouzivate Outlook Web App (OWA), Vas pocita¢ musi beZat

Podporované v podporovanych prehliadaoch definovanych v Business Central Web client

prehliadace Requirements.

e ak pouzivate OWA for iPad, OWA for iPad, or OWA for Android, Vase mobilné

Podporované zariadenie musi pouZivatel podporovany operacny systém definovany v

operacné systémy Business Central Universal App Requirements.

Microsoft Outlook Add-In PoZiadavky

Nasledovna tabulka ukazuje minimalne systémové poziadavky pre Business Central Add-In pre

synchronizaciu s Qutlookom.

e Outlook 2019

Podporované Outlook Aplikacie |e Qutlook 2016

e Exchange Server 2019

e Exchange Server 2016

Podporované Exchange Servery

* Exchange Online.
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Priloha ¢. 5: Akceptacny protokol k odovzdaniu diela

AKCEPTACNY PROTOKOL NA ODOVZDANIE DIELA DO BEZNEJ PREVADZKY

Klient/Objednéavatel:
Cislo projektu
Meno zdkaznika
Datum odovzdania

Déatum akceptacie

Vysledok: [[] akceptované [] akceptované s vyhradami

Podpis preberajiceho/odovzdavajiceho:

Spoloénost Meno Ditum Podpis

Zhotovitel

[] neakceptované

Objednévatel
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Priloha €. 6: FIT-GAP Analyza
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Priloha €. 7: Zoznam opravnenych osdb Zhotovitela

E-mail

tomas.vodicka@solitea.sk

Meno Telefén / Mobil

Tomas Vodlcka +421917 987 934

Miriam Slkulova +4£1MSV31”5 744 411

Eva Domanicova +421 915 731 557 N
Franti$ek Samohyl +421 918 887 100

Jozef Horvath ;421 91578;(;(;; ;
Rendta Pragkova T s eeeen
iRadovan Arvay + 421915719 148
Lubomir Urx +420 603.202 730
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Priloha €. 8: Splatkovy kalendar

Licencia Slovak

Localization faktara faktura faktra
Spla Pack a SmartSet "Nabeh do  "Nabeh do "Akceptacia | 24 M splétky
tky (faktirado 5 dni testovacej ostrej systému”
od uginnosti prevadzky" prevadzky"
zmluvy) '

5 568,00 17 159,16, 13 727,28 3 431,76 39 886,20
1 1 662,00° ! 1 662,00
2 1 662,00 1 662,00
3 1 662,00 1 662,00
4 582,00. 1 080,00 1 662,00
5 1 662,00 1 662,00
6 1 662,00 1 662,00
7 1 662,00 1 662,00
8 1 662,00 1 662,00
9 1 662,00, 1 662,00
10 1 662,00! 1 662,00
11 1 662,00 1 662,00
12 1 662,00 1 662,00
13 1 662,00 1 662,00
14 1121,16; 540,84 1 662,00
15 1 662,00 1 662,00
16 1 662,00 1 662,00
17 1 662,00 1 662,00
18 1 662,00 1 662,00
19 1 662,00 1 662,00
20 1 662,00 1 662,00
21 1 662,00 1 662,00
22 1 552,44 109,56 1 662,00
23 1 662,00 1 662,00
24 1 660,20 1 660,20
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