) SOLITEA

ZMLUVA O POSKYTOVANI SERVISNYCH SLUZIEB A PODPORY
INFORMACNEHO SYSTEMU APLIKACNEHO PROGRAMOVEHO
VYBAVENIA (APV)

uzavretd v zmysle §269 ods. 2 zikona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik®)

(dalej len ,zmluva”)

Zmluvné strany

Zmluvnd strana:  Solitea WBI, s.r.o.
sidlo:  Pluhova 50/A, 831 03 Bratislava - mestska éast Nové Mesto
v zastipeni:  Ing. Dita Sirotova, CSc. - konatel
ICO: 35685018
ICDPH:  5K2020339431
bankové spojenie:
¢islo uctu:
IBAN:
Zapisana:  Vypis z Obchodného registra Okresného stdu Bratislava |,

Oddiel Sro, VloZka &islo 10512/B

(dalej ,Poskytovatel”)

Zmluvnd strana:  Fakultnd nemocnica Trnava
sidlo:  A.Zarnova 11, 917 75 Trnava
v zast(peni:  MUDr. Daniel Zitfian, MPH — generalny riaditel
Ing. Gabriela Dem¢akova, ekonomickd riaditeltka
1I€O: 00610381
ICDPH:  5K202 119 1084
bankové spojenie:  3tatna pokladnica
Cislo Gi¢tu:  7000281238/8180
IBAN:  SK54 8180 0000 0070 0028 1238
Zriadend:  Zriadovacou listinou MZ SR €. 1970/1991-A/IV-1 zo dfia 14.06.1991, v zneni
neskorsich rozhodnuti

(dalej ,Zakaznik”)

(pre Gcely tejto zmluvy sa Poskytovatel a Zakaznik oznacuji spolo¢ne aj ako ,Zmluvné strany” alebo jednotlivo ako
»Zmluvna strana“).
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Preambula

Tuto zmluvu uzatvaraji Zmluvné strany ako vysledok zakazky realizovanej postupom podta zdkona €. 343/2015 2. z. o

verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorich predpisov (dalej len ,zékon

o verejnom obstaravani”), na zaklade Vyzvy na predkladanie ponik zo dfia 10.10.2019 postupom podfa § 117 zakona o

verejnom obstaravani s nazvom predmetu zakazky ,Upgrade ekonomického informaéného systému MS Dynamics”.

1

11

1.2

2.1

2.2

2.3

Predmet zmluvy

Poskytovatel sa zavézuje poskytovat Zakaznikovi sluZby tdriby a rozvoja v rozsahu uréenom touto zmluvou pre
aplikacné programové vybavenie Microsoft Dynamics 365 Busines Central ESSENTIALS: D365BC, ktoré tvori sibor
modulov systému D365BC, voice account Number Zakaznika na strankach Microsoft: 5360285 (dalej len ,APV)
(dalej ,,sluzby”).

Zakaznik sa zavdzuje Poskytovatefovi uhradif za sluZby v rozsahu podra tejto zmluvy cenu v stlade s &ldnkom 4
zmluvy.

PInenie predmetu zmluvy

Poskytovanie sluZieb bude realizované prostrednictvom vzdialeného pristupu cez zabezpegené pripojenie v
sulade s pokynmi Zakaznika, v pripade potreby spojené s osobnou konzulticiou u Zikaznika. Podmienkou
poskytovania sluZieb prostrednictvom vzdialeného pristupu je technické zabezpe&enie funkénosti vzdialeného
pripojenia zo strany Zakaznika.

Miestom poskytovania sluZieb je sidlo Zakaznika a pokial to povaha pinenia tejto zmluvy umoiiiuje, je
Poskytovatel opravneny poskytovat sluzby aj vzdialenym pristupom cez zabezpe&ené pripojenie zriadené
Zdakaznikom.

Pre poskytovanie servisného zdsahu podfa stupfia zvainosti si Zmluvné strany dohodli tieto typy priorit
poziadaviek:

a) Havarijna
APV nie je pouZitefné vo svojich zakladnych funkciach, vyskytuje sa funkéna chyba znemoiiujtca ginnost APV
alebo zmena externého alebo interného prostredia spésobuje nepoutitefnost APV vo svojich zékladnych
funkcidch. Tento stav mdze ohrozit &innost Zkaznika pri plneni jeho povinnosti vyplyvajticich mu zo zdkona
v ¢asovom horizonte do jedného tyidria.

b) Urgentna

Cinnost APV je vo svojich funkcidch degradovand alebo zmena externého alebo interného prostredia vyZaduje
zmenu pdvodnej funkénosti APV tak, Ze tento stav méze ohrozit Einnost Zakaznika pri plneni jeho povinnosti
vyplyvajucich mu zo zédkona v ¢asovom horizonte jedného mesiaca.

¢) Standardna

Chyby APV do urcitej miery komplikuju vyuZitie APV alebo neumoZfiuji ich plnohodnotné vyuZitie alebo
zmena externého alebo interného prostredia vyZaduje zmenu pdvodnej funkénosti APV, ktora véak nembze
ohrozit ¢innost Zakaznika pri pIneni jeho povinnosti vyplyvajticich mu zo zakona.
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2.4

2.5

Typ priority servisnej poZiadavky zaddva Zakaznik, pricom v pripade nesuhlasu s typom priority zo strany
Poskytovatela, musi prist pred zacatim rieSenia servisnej poZiadavky medzi Zmluvnymi stranami k pisomnej
dohode o uréeni priorit. V pripade, Ze Zakaznik nereaguje na vyzvu o zmene typu priority, bude zo strany
Poskytovatefa v tyZdriovych intervaloch vyzvany na odsuhlasenie. V pripade, Ze ani po tretej vyzve Zakaznik
preukazatelne neprejavi vfu dohodntit sa, povaZuje Poskytovatel takuto servisnu poziadavku za stornovanu. Pri
stornovani servisnej poZiadavky nevznikaju Zakaznikovi voci Poskytovatefovi Ziadne prava ani naroky.

Pre poskytovanie servisného zasahu podfa typu zasahu si Zmluvné strany dohodli tieto typy prace::
a) Servis

V tomto type prac st zahrnuté nasledovné prace:

®  Oprava chyb v idajoch spdsobenych Zakaznikom

e  Nasadenie pravidelnych aktualizacii produktov — tzv. Service Packov alebo Bug Fixov

e  Kontrola funkénosti

®  Celkova kontrola aplikacie z pohfadu jej bezpecnosti (kapacita disku, optimalizicia a sprava aplikacie)

®  Konzulticie k pouZivaniu alebo rozvoju APV (telefonickou formou alebo priamo u Zakaznika)

e Skolenia

e Nasadenie servisnych patchov do aplikacie

® Nastavenie uZivatelskych parametrov

®  Dopracovanie funkénosti v stlade s platnymi legislativnymi zmenami

®  Kontrola ddajov a oprava chyb, ktorych pévod nie je moZné jednoznaéne identifikovat

® Nastavenie funkénosti, oprava chyb po vypadku elektrickej energie u Zakaznika

e  ReStartovanie aplikacie

®  Technické zdsahy

®  Organizacné schddzky s konzultantmi, vyvojarmi, pripadne veducimi projektov a vietka komunikacia medzi
Poskytovatefom a Zdkaznikom s vynimkou riesenia reklamdcii

b) Rozvoj

V tomto type prdc st zahrnuté nasledovné prace:

®  Tvorba a Uprava tlatovych zostdv a elektronickych formularov podfa zadania Zakaznika
e  Tvorba a Uprava programovych objektov podfa zadania Zdkaznika
e Implementicia dodatocne dokipenych modulov a funkénosti

@  Cenové ponuky na rozvojové poziadavky

¢} Reklamacia

V tomto type préc su zahrnuté nasledovné prace:

®  Chyba v systéme uctovania udajov

®  Chybna funkcionalita aplikaénych programov

®  Chyby v zapise (dajov do databazy alebo strata Uidajov zavinenych chybnou funkcionalitou APV

® Reklamécia diela, na ktorl sa vztahuje Zmluva o dielo na upgrade Microsoft DYNAMICS 365 BUSINESS
CENTRAL ESSENTIALS uzatvorena dria 21.08.2020 medzi Poskytovatefom a Zakaznikom (dalej len ,Hlavna
zmluva“) na implementdciu APV, resp. servisnych a rozvojovych poziadaviek spracovanych v ramci tejto
zmluvy
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2.6

2.7

2.8

d) Hot-line

V tomto type prac st zahrnuté nasledovné prace:

® Rychla telefonicka podpora, ktora je poskytovand Zakaznikovi na jeho zavolanie bez nutnosti
predchadzajiceho vytvarania servisnej zikazky zo strany Zakaznika

®  Metodické usmernenie pracovnika Zdkaznika pri praci s jednotlivymi modulmi

®  Odpovede na individudlne poZiadavky, ktoré nevyzaduju dih$iu pripravu konzultanta Poskytovatefa

Typ prace servisnej poZiadavky zadava Zakaznik, pri€om sa zavizuje, Ze bude dodrziavat typy prac podfa bodu
2.5. tejto zmluvy. V pripade nestihlasu s typom préce zo strany Poskytovatefa, musi prist pred zadatim rie$enia
servisnej poziadavky k pisomnej dohode Zmluvnych stran o uréeni typu prace, pri€om tato méZe byt zaslana aj
elektronicky na e-mail uvedeny vbode 5.1 zmluvy. V pripade, Ze Zdkaznik nereaguje na vyzvu o zmene typu
prace, bude zo strany Poskytovatela v tyZdfiovych intervaloch vyzvany na odsdhlasenie. V pripade, Ze ani po
tretej vyzve Zdkaznik preukdzatefne neprejavi vofu dohodnut sa povaZuje Poskytovatel takdto servisnu
poziadavku za stornovanu. Pri stornovani servisnej poZiadavky nevznikaji Zakaznikovi voéi Poskytovatelovi
Ziadne prava ani naroky.

Zabezpedenie legislativnej podpory

Poskytovatel je povinny vykonat potrebné zmeny a nastavenia tak, aby APV pracoval vstlade s platnymi
slovenskymi predpismi a v rdmci legislativnych zmien Zakaznik obdrii novo naprogramovanu funk&nost, nové
nastavenia alebo konzultaciu ku zmene procesu spracovania tidajov.

V pripade, Ze si legislativna zmena vyZaduje naprogramovanie novej funkénosti z pohfadu zkladnej slovenskej
legislativy, tito Zakaznik platiaci Enhancement Plan, dostédva zdarma.

Nasadenie objektov do databazy Zakaznika a konzultacie poskytnuté s funkénostou Gpravy, vratane nastaveni
funké&nosti Gpravy, st platené sluzby v zmysle Poskytovatelovho platného cennika v éase poskytovanych sluzieb.
Uvedené sluzby budu cerpané z mesaéného predplateného pausélu.

Reklamacia rieSenia servisnych poZiadaviek

Touto formou uplatiuje Zakaznik reklamaciu rieSenia servisnej poziadavky. Pri zadavani servisnej poZiadavky
typu reklamdcia Zakaznik zretefne oznadi ID pdvodnej reklamovanej poZiadavky. Reklamécie rieSenia servisnej
poziadavky su vybavované s rovnakou prioritou ako reklamovana poZiadavka.

Reklamécia chyby predmetu servisu musi byt vidy uplatnend pisomne (primarne Help-Desk, ak nie je dostupny,
tak e-mail).

Reklamacia chyby Standardu APV, bude automaticky nahldsena pracovnikmi Poskytovatefa na Help-Desk
spoloénosti Microsoft na rieSenie, o éom bude Zakaznik informovany prislusnym pracovnikom Poskytovatela a aZ
do vyjadrenia resp. paskytnutia opravného patche k APV spoloénostou Microsoft nebude takato poZiadavka zo
strany Poskytovatela rieSenad, pokial sa Poskytovatel a Zakaznik nedohodnu inak.

Cas strdveny spoloénostou Microsoft na vyjadrenie resp. poskytnutie opravného patche k APV sa nezapo&itava
do ¢asu Poskytovatela potrebného na odstrénenie chyby v zavislosti od stupria zdvaZnosti uvedeného v bode
2.3. tejto zmluvy. Microsoft ma podla definovanej priority zadanej poZiadavky definovany iba reakény €as pre
zacatie prac na danej poZiadavke, nie je definovany termin vyriedenia, & zaslania koneéného stanoviska. Cas
odozvy je do 48 hodin pocas obvyklej pracovnej doby. V pripade integracii na externé systémy sa tiez
nezapocitava do Casu ¢as externého dodavatela na poskytnutie si&innosti.
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Do €asu na odstranenie reklamacie alebo Standardnej chyby APV pre Poskytovatefa sa nezapodcitava ¢as na
odstranenia chyby spoloénostou Microsoft.

V pripade vyskytu chyby Standardu APV alebo reklaméacie APV so stupfiiom zadvaZnosti Havarijna, bude takato
chyba rieena spolo¢nostou Poskytovatela na zaklade vzajomnej dohody Poskytovatela a Zakaznika.

Naklady spojené s neopravnenou reklamaciou (v pripade nespravneho zachchadzania vyrobku &i vinou
spbsobenou Zakaznikom) znasa Zakaznik. Reklamadcia a zaru¢na doba sa neposkytuje na uskutocnené konverzie
udajov (v pripade novych implementovanych modulov) z dévodu, Ze Poskytovatel iba prevadza dodané data do
formy vhodnej pre pouZivanu databdzu aza ich Uplnost a pravdivost zodpovedd Zakaznik. Za opravnent
reklamaciu sa povaZuje nespravny import udajov. Za kvalitu a spravnost idajov zodpovedd Zdkaznik.

Poskytovatel nezodpovedd za Skody, usly zisk alebo akékolvek iné ujmy, ktoré Zakaznikovi vznikli spracovanim
chybnych vstupnych {idajov ako aj za nasledné skody, ktoré vzniknu spracovanim tychto chybnych tdajov alebo
za Skody, ktoré Zakaznikovi vznikli v pripade, ak pokraCoval v dalSom pouzivani diela v zmysle Hlavnej zmluvy pri
jeho zrejmych nedostatkoch, o ktorych dopredu vedel, bol na ne upozorneny Poskytovatefom alebo ich mohol
predvidat.

29 Forma poskytovania servisu:
Poskytovatel sa zavézuje poskytovat servis APV nasledujicou formou:

a) Telefonicka konzultacia k pouzivaniu APV

b) Osobna navsteva v priestoroch Zakaznika

¢) Konzultécia, Skolenie v priestoroch Poskytovatela

d) Programové Upravy a servis uskutocneny prostrednictvom vzdialeného pripojenia na server Zakaznika

3 Cas plnenia predmetu zmluvy

3.1 Poskytovatel sa zavazuje zahdjit poskytovanie servisného zdsahu v zavislosti od charakteru servisnej poziadavky
podfa definicii v €lanku 2, bod 2.3, v reakénych dobach podra nasledujiicej tabulky. Doba od potvrdenia dorucenia
servisnej poZiadavky Zakaznika do zahdjenia servisnych prac Poskytovatefom sa pre Ucely tejto zmluvy bude
oznadovat ako Doba odozvy.

Doba vyrieSenia alebo poskytnutia

Priorita poziadavky Doba odozvy do: e bt earia Bl
Havarijna 4 hodin 24 hodin

Urgentna 24 hodin 48 hodin

Standardnd 5 dni 15 dni

3.2  Poskytovatel garantuje Dobu odozvy na poZiadavku Zakaznika na telefonickl konzultéciu do 8 (slovom Osem)
hodin od potvrdenia prijatia takejto poZiadavky pracovnikom technickej podpory Poskytovatefa.

3.3 Vpripade, Ze pri rieSeni servisnej poziadavky bude potrebna stginnost Zakaznika — upresnenie poZiadavky,
zodpovedanie dodato¢nych otazok, testovanie spravnosti dodaného rieSenia Zakaznikom, akceptacia prilozenej
cenovej ponuky — Cas, ktory plynie nezavisle od vole Poskytovatela, nebude zahrnuty do Doby odozvy ani do
Doby vyrie$enia servisnej poZiadavky alebo dodania nahradného rieSenia. Vtomto pripade sa definované
reakéné doby automaticky predfZia o dobu ¢akania na poskytnutie tejto siginnosti.
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3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.1

3.12

Polas trvania tejto zmluvy Poskytovatel spristupni opravnenym osobém Zakaznika sluzbu Help-Desk
Poskytovatefla, telefonickd, e-mailovu a faxovi komunikaciu s pracovnikom technickej podpory Poskytovatela,
ktory zodpoveda za riedenie poZiadaviek Zkaznika.

Sluzba Help-Desk sltZi pre elektronické zaddvanie a evidenciu poZiadaviek Zakaznika, vratane hlaseni reklamdcii.
Poskytovatel bude cez tito sluzbu evidovat poskytované sluzby, vratane popisu rieienia a poétu odpracovanych
hodin na rieseni jednotlivych poZiadaviek.

Poskytovatel poskytuje sluzby v rozsahu tejto zmluvy v pracovné dni, pondelok aZ piatok, v dobe od 08:00 hod.
do 17:00 hod., s vynimkou 3tdtnych sviatkov Slovenskej republiky a dni pracovného pokoja. V pripade, e po
vzéjomnej dohode budui poskytnuté sluzby mimo tychto hodin, platia zvy3ené sadzby v zmysle prilohy &. 2 tejto
zmluvy.

Dobou odozvy sa rozumie €as od nahlasenia poziadavky aZ do pridelenia poZiadavky pracovnikovi na rie$enie.
Dobou vyrie3enia sa rozumie pracovna doba, ktord uplynie od prijatia poiadavky od opravnenej osoby Zékaznika
technickou podporou Poskytovatela, spédsobom podfa bodu 3.5, do odovzdania ndhradného alebo finalneho
rieSenia poZiadavky Z&kaznikovi. Do tohto asu sa nezapotitava &as potrebny na odstavku produkéného
prostredia z dévodu nasadenia Gprav do produkénej databdzy, synchronizacie, kompilacie, &as, ktory uplynie po
dobu vyjadrenia sa zdkaznika, ¢as, kedy riesi poZiadavku 3.strana (Microsoft). Ak Poskytovatel nedoda nahradné
ale rovno findlne rieSenie, potom ¢as poskytnutia ndhradného rieSenia je rovnaky ako £as poskytnutia findineho
rieSenia.

V pripade, Ze Poskytovatel nedokaZe zo zavainych dévodov vyriedit poziadavku, je povinny v stanovenom
termine poskytnit nahradné rieSenie. Za nahradné rielenie je povaZované zabezpetenie funkénosti a procesov
inym spdsobom aj za dogasného pouiitia evidencie v Office programoch ako Excel, Word, pripadne inych
informaénych prostriedkov.

V pripade havarijnej poZiadavky, ak tato bola zistend mimo dohodnutého &asu poskytovania servisnych sluzieb,
md Zakaznik pravo obratit sa so Ziadostou o jej vyrieSenie formou SMS spravy v uvedenom poradi na tychto
pracovnikov Poskytovatefa:

1. Business Solution Director: Ing. Zuzana Zajickova, MBA t.&. +421 905 279 201
2. Vykonna riaditelka: Ing. Dita Sirotova, CSc. t. & +421 905 263 072

Poskytovatel vyvinie potrebné Usilie na vyrieSenie poZiadavky Zakaznika v najkratom moZnom termine.

Poskytovatel nebude zodpovedat za oneskorenie rieenia alebo nevyrieSenia pripadov technickej podpory,
pokial toto bude zapriCinené neposkytnutim véasnych potrebnych informécii alebo materidlov zo strany
Zékaznika alebo neposkytnutim potrebnej suéinnosti Zakaznika. Poskytovatel 3pecifikuje rozsah potrebnych
informécii poZadovanych od Zakaznika, a to pri nahlaseni alebo potvrdeni prijatia poZiadavky na technicku
podporu.

Pri Ziadosti o novl servisnti poziadavku podfa ¢lanku 3 sa Poskytovatel zavdzuje vyhotovit cenovi kalkulaciu do
1 (slovom Jedného) tyZdria. Platnost cenovej ponuky je 30 (slovom Tridsat) dni. Ak Zakaznik nebude do tejto doby
na cenovii ponuku reflektovat servisna zdkazka bude automaticky stornovana.
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4 Cena a platobné podmienky
4.1  Cena za sluzby v rozsahu podfa tejto zmluvy je stanovend nasledovne:
Datum Détum Poznamka
PoloZka Suma s DPH fakturacie Splatka v€ | splatnosti
Odo diia
podpisu 30 dni 36 mesiacov
Pausalny poplatok za servis — 5 akceptacéného
hodin mesacne 360 € protokolu 360 €
Roény Enhancement Plan 3480€ 30.9.2021
2021/2022 6960 < 1.9.2021 3480€ 31.10.2021
Roény Enhancement Plan 3480€ 30.9.2022
2022/2023 6960 € 1.9.2022 3480€ 31.10.2022
Roény Enhancement Plan 3480€ 30.9.2023
2023/2024 8360 1:9.2023 3480€ 31.10.2023
SPOLU 33840 €
4.2 Pravidelne sa opakujuci mesaény pau$alny poplatok bude vyfakturovany na zaklade faktury vidy do 5. (slovom

43

4.4

4.5

4.6

4.7

Piateho) dria beiného zictovacieho obdobia. Za zuctovacie obdobie sa pre ucel tejto zmluvy stanovuje
kalendarny mesiac. Roéné poplatky Enhancement Plan na 3 roky budii fakturované vidy k 1.9. prislu$ného roka
a uhradzané podfa dohodnutého splatkového kalendara uvedeného v tabulke vyssie.

Pau$ilny poplatok obsahuje definované mnoistvo servisnych hodin podfa bodu 4.1 tohto ¢lanku. V pripade
vzniku potreby erpania daldich servisnych hodin prislusnou poskytovanou sluzbou, ktoré nemohol Zakaznik pri
vynaloZeni naleitej starostlivosti predvidat, bude vytc¢tované fakturou 1x mesac¢ne do 8. (slovom Osem) dni po
ukonéeni predmetného zuc¢tovacieho obdobia na zdklade skutoéne precerpanych servisnych hodin podfa
platného cennika /podfa prilohy & 2/. V pripade, Ze servisny zdsah nepresiahne rozsah 2 (slovom Dvoch)
servisnych hodin mesaéne, obe Zmluvné strany sthlasia, e nemusi byt vopred odslhlaseny jeho rozsah
(odsuhlasend cenova ponuka) a Poskytovatel takuto poZiadavku spracuje automaticky a fakturuje podfa typu
poziadavky.

V pripade nevyterpania poskytovanych sluZieb v ramci pausalneho poplatku budu nevyéerpané servisné hodiny
prenesené do daldieho mesiaca v ramci kalendarneho roka. Nevycerpané servisné hodiny k 31.12. zanikaju bez
akéhokolvek ndroku na prenos. Vynimku predstavuji presne definované programové upravy, ktord budu
dohodnuté do 15.12. v danom kalendarnom roku s viazanostou na nevyerpané servisné hodiny a mdzu byt
realizované aj v nasledujicom kalendarnom roku.

V cene pau$édineho poplatku st zahrnuté 3 (slovom Tri) pristupy na Help-Desk pre opravnené osoby Zdkaznika
podfa prilohy &. 1. Cena pausalneho poplatku sa podla pravidiel v tomto élanku stanovuje nasledovne:

Prvy pausdlny poplatok bude fakturovany za mesiac po prevzati diela v zmysle Hlavnej zmluvy Zakaznikom.
V rémci pausalu je uplatnend $pecidlna dohodnutd sadzba.

Do ceny predplatného pausalu sa nezahriiuje :

platby za hromadné gkolenia vykondvané Poskytovatefom pre viacero Zakaznikov, pri ktorych st pouZité
$pecialne denné sadzby,
cestovné, strata ¢asu na ceste, naklady spojené s ubytovanim.
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4.8

4.9

4.10

4,11

4.12

4.13

4.14

4.15

4.16

4.17

4.18

V pripade zmeny platného cennika sluZieb (konzultantskych sadzieb) Poskytovatela bude o tychto zmenach
Zakaznik informovany minimalne 1 mesiac dopredu. Tato zmena bude predmetom dodatku k zmluve.

Podkladom pre fakturaciu precerpaného definovaného mnoizstva hodin bude zoznam uzavretych servisnych
poiiadaviek, ktory bude e-mailom posielany mesaéne do 8. (slovom Osmeho) pracovného diia po mesiaci, za
ktory sa robi fakturacia spolu s vyaétovacou faktirou.

Sucastou mesaénej fakturacie v zmysle bodu 4.3 budii aj cestovné naklady, strata &asu na ceste podra platného
cennika (Priloha €. 2) a naklady spojené s ubytovanim v pripade, Ze boli vopred pisomne odsuhlasené.

V pripade prerusenia alebo definitivneho zastavenia prac na predmete servisnej zakazky z dévodu na strane
Zékaznika, zaplati Zékaznik Poskytovatefovi dovtedy vykonané price vo vyske vietkych preukazatefnych ndkladov
spojenych s plnenim predmetnej servisnej zakazky.

V pripade, %e na strane Zakaznika nebude pri rieSeni servisnej poziadavky poskytnuta odozva v dfZke trvania viac
ako 30 (slovom Tridsat) dni od Ziadosti o jej poskytnutie, mé& Poskytovatel prévo takuto poZiadavku uzavrief,
pricom vietky preukazatefné naklady spojené s plnenim takejto servisnej zdkazky budu rieSené v zmysle bodu
4.11. tejto zmiuvy.

V ramci zmluvy bude uhradeny okrem uvedenych platieb roény Enhancement Plan, ktory bude fakturovany 1x
rocne vidy k vyrociu generovania licencie. Hodnota roéného upgrade poplatku sa riadi aktualnymi podmienkami
spolo¢nosti Microsoft. K terminu podpisu tejto zmluvy predstavuje sumu 6 960,- € (s DPH).

Lehota splatnosti dafiového dokladu je 30 (slovom Tridsat) dni odo dria vystavenia. K fakturovanym cenédm bude
pripoCitané DPH v zmysle platnej legislativy.

Najmensia ¢asova jednotka pre fakturaciu je kazda zacata Stvrthodina.

V pripade, Ze Zakaznik ma voéi Poskytovatelovi zaviizky po splatnosti s dobou dlh3ou ako 45 (slovom Styridsatpat)
dni, vyhradzuje si Poskytovatel pravo pristupit k neposkytnutiu sluZieb podfa ¢lankov 2 a3 tejto zmluvy.
Neposkytnutie sluzby Poskytovatefom sa vtomto pripade nepovaZuje za porusenie zmluvy zo strany
Poskytovatela.

Ak sa Zakaznik dostane do omeskania s dhradou faktiry je Poskytovatel opravneny od Zékaznika poZadovat zo
sumy s Uhradou ktorej je v omeskani, zaplatenie trokov z omeskania za obdobie omeskania v zakonnej vyike.

Platobna povinnost Zdkaznika sa povaZuje za splnend v defi, kedy bude z jeho bankového Gétu poukazand
prislu$na platba.

5 Hlasenie poziadavky zakaznikom

5.1

a)
b)
c)

5.2

Pre zaddvanie poZiadaviek sa Zakaznik zavdzuje pouZivat nasledujlice spésoby komunikéacie:

https://portal.wbi.sk/externe/zakaznici/support
e-mail: wbi-hotline@solitea.sk
Hot-line mobil: +421 905 784 997

Poskytovatel si vyhradzuje pravo zmenit kontaktné idaje. Na takito zmenu bude Zikaznik vopred bez
zbytoéného odkladu pisomne upozorneny.
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5.4

5.5

5.6

5.7

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Zadavat servisné poziadavky avyuiivat sluiby Hot-line si opravnené len opravnené osoby Zékaznika,
$pecifikované v prilohe €. 1 tejto zmluvy.

Zmena opravnenych oséb musi byt pisomne dohodnuta oboma Zmluvnymi stranami.

Za ucelom lepsej komunikdcie sa Zmluvné strany dohodli na tom, Ze je potrebné urcif primarne kontaktné osoby,

ktorymi su:
za Zakaznika: Ing. Monika Bajto$ova, vedtica oddelenia u¢tovnictva
za Poskytovatela: Ing. Zuzana Zajickova, MBA, Business Solutions Director

Zmiuvné strany sa v pripade potreby rieenia situacie dohodnli na pravidelnych alebo mimoriadnych
stretnutiach. Termin schddzky si Zmluvné strany vidy odstihlasia 7 dni vopred.

Kontaktna osoba Zakaznika vyuZije moZnost priameho zadania poZiadavky na sluzbu ,servis APV” kontaktnej
osobe Poskytovatela aZ v pripade, ze Doba odozvy na Standardne zadanu poZiadavku spdsobom podfa bodu 5.1.,
bude dlhia, ak4 je stanovend v €éldnku 3, bod 3.1. Toto sa netyka poZiadavky na sluzbu ,rozvoj APV.

Akceptacia a eskala¢né konanie

Poskytnutie servisnej poZiadavky je bezodkladne ozndmené e-mailom Zakaznikovi, v pripade Havarijnej
poziadavky aj telefonicky. V ozndmeni sa nachadza klasifikacia servisného zasahu, popis priebehu servisného
zasahu, meno rieitefa, poéet hodin stravenych na rieSeni.

V pripade, e Zakaznik nevykona akceptéciu alebo neuplatni relevantné ndmietky do 5 (Pat) pracovnych dni,
znamena to, fe akceptacia bola vykonand a Poskytovatel si méZe uplatnit z toho vyplyvajiice naroky.

Poskytovatel je povinny 5 (slovom P&t) pracovnych dni po prevzati sipisu nedostatkov, uvedené nedostatky
odstranit, pripadne v spolupréci so zodpovednymi pracovnikmi Zdkaznika dohodnuf rieSenie akceptovatelné
oboma Zmluvnymi stranami. Zakaznik je povinny k tomuto Géelu zabezpetit stidinnost svojich zodpovednych
pracovnikov.

V pripade, Ze nedospeji Zmluvné strany ani po rokovani ich primarnych kontaktnych os6b k vyrieSeniu problému
vzniknutého medzi nimi v ramci plnenia zavizkov z tejto zmluvy, bude problém postipeny bez zbytoéného
odkladu eskalaénym autoritdm za kazdi Zmluvnu stranu na ich rozhodnutie.

Eskalaénymi autoritami pre tcely tejto zmluvy su:
Za Poskytovatela: Ing. Dita Sirotova, CSc., CEO
Za Zakaznika: Ing. Gabriela Dem¢akova, ekonomicka riaditefka

Eskalaéné autority bud(i eskalovany problém riedit vzéjomnou dohodou a o vysledku dohody budu informovat
primarne kontaktné osoby. Takéto rozhodnutie je koneéné a obe strany vynaloZia vietko usilie, aby dospeli
k dohode.

V pripade, e eskalaéné konanie nebude viest k dohode, dalsi postup bude definovany vzmysle platnych
ustanoveni Obchodného zdkonnika pre dany pripad.
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7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

8.1

8.2

8.3

Prava a povinnosti Zmluvnych stran

Zékaznik vymenuje pred podpisom tejto zmluvy Veddcu opravnent osobu, ktord bude zodpovednd za
koordinaciu poZiadaviek jednotlivych opravnenych oséb v rémci poskytovania sluZieb APV.

Zakaznik umoZni pracovnikom Poskytovatela pristup k APV u Zdkaznika, poskytne pracovnikom Poskytovatefa
potrebny pracovny priestor, pristup k zasuvke 220 V, pristup k internetu.

Poskytovatel je pri osobnom rieSeni u Zakaznika povinny re3pektovat pokyny tykajice sa bezpeénosti a ochrany
zdravia pri praci, ochrany pred poZiarmi o ochrany osobnych tidajov platné u Zakaznika.

Zodpovedny zamestnanec IT oddelenia Zakaznika je povinny vytvérat zdlohy databdzy minimalne raz za 1 (slovom
Jeden) pracovny deri a archivovat ich minimalne po dobu jedného mesiaca, alebo postupovat v ramci schvalenej
firemnej smernice o archivacii Udajov. Ak Zakaznik porusi tdto povinnost, nesie plnu zodpovednost za pripadn
$kodu spdsobent stratou alebo poskodenim tdajov.

V pripade poZiadavky Poskytovatefa a na zdklade vzdjomnej dohody sa Zakaznik zd&astni semindrov
a marketingovych akcii Poskytovatefa, ¢im bude sluZit ako aktivna referencia pre informovanie perspektivnych
klientov.

Zmluvné strany sa zavdzuju vzajomne spolupracovat a poskytovat si vietky informacie potrebné pre riadne
plnenie svojich zavdzkov vyplyvajicich z tejto zmluvy. Zmluvné strany st povinné informovat druhd Zmluvnd
stranu o v3etkych skutoénostiach, ktoré su, alebo mézu byt dolefité pre riadne plnenie tejto zmluvy.

Poskytovatel je oprdvneny vykonavat prace aj prostrednictvom tretich osdb, za dielo v zmysle Hlavnej zmluvy
viak zodpoveda, ako keby ho vykonaval sam.

Poskytovatel sa zavdzuje postupovat pri plneni tejto zmluvy riadne a nadas, s odbornou starostlivostou a
ddslednostou, podfa svojich najlepsich schopnosti, na zéklade najlepsich profesionélnych §tandardov a v stlade
s obvyklymi zvyklostami v oblasti bezpeénosti informaénych systémov a v silade s podmienkami tejto zmluvy.

Ak Poskytovatel zisti, Ze predmet servisnej poZziadavky nembze z rdznych pridin splnit, alebo jeho plnenie je

ohrozené, je povinny obratom o tom informovat Zakaznika. Poskytovatel nie je v omeskani, ak bol termin plnenia
servisnej poZiadavky po obojstrannej dohode Zmluvnych stran posunuty.

Zaruka a zodpovednost

Poskytovatel sa zavazuje na vlastné néklady odstranit chyby funkénosti APV a také chyby, ktoré boli spésobené
pracovnikmi Poskytovatefa po dobu 24 mesiacov, ktord zaina plynit odo diia odovzdania APV na zédklade
akceptacného protokolu v zmysle Hlavnej zmluvy alebo vysledkov &innosti pracovnikov Poskytovatela.

Poskytovatel nezodpoveda za Skody vzniknuté nespravnym pouzivanim APV,

Poskytovatel nezodpovedd za chyby, pokial APV bol upravovany trefou stranou a/alebo Zdkaznikom alebo boli
na fiom vykonané neautorizované prace a zmeny.
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Poskytovatel tieZ zodpovedd za vady, za ktoré sa podla tejto zmluvy povaZuji najma nespravne APV a takeé vady,
ktoré brania v obvyklom nezavadnom uZivani APV. Uvedené plati rovnako aj pre aktualizovanu verziu APV alebo
pre naprogramovanu novu funkénost v zmysle ¢lanku 2 bod 2.7.

V pripade, ak Poskytovatel neodstréni vady APV v stanovenej lehote, Zakaznik je opravneny Uctovat
Poskytovatelovi zmluvni pokutu vo vyske rovnajicej sa zakonnej vyske drokov z omeskania podfa bodu 4.17
zmluvy z paudalnej sumy prislusnej sluZby prindleziacej neuspesnému rieSeniu konkrétnej servisnej poZiadavky,
za kaZdy deri omeskania. Narok na nahradu skody tym nie je dotknuty.

V pripade Zadosti Zékaznika o novu rozvojovu poziadavku podfa ¢lanku 2 sa Poskytovatel zavdzuje vyhotovit
cenovl kalkuldciu do 1 (slovom ledného) tyZdia. Platnost cenovej ponuky je 30 (slovom Tridsat) dni. Ak Zdkaznik
nebude do tejto doby na cenovii ponuku reflektovat servisnd zakazka bude automaticky stornovana.

9 Ochrana osobnych udajov

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

Poskytovatel prehlasuje, Ze prijal a po cely ¢as plnenia zmluvy bude zabezpeéovat primerané technické
a organizacné opatrenia, aby spractvanie splfialo poziadavky podfa Nariadenia Eurépskeho parlamentu a rady
(EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych udajov a o volnom pohybe
takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (dalej ako ,GDPR").

Zékaznik spristupni Poskytovatelovi len tie osobné daje, ktoré su potrebné na pinenie zmluvy a len opravnenym
osobdm Poskytovatefa. Poskytovatel predloZi Zakaznikovi vidy aktudlny zoznam opravnenych oséb, ktory je
prilohou €. 3 zmluvy.

Poskytovatel pri plneni zmluvy je opravneny vykonavat iba také operdcie sosobnymi uddajmi, ktoré si
nevyhnutné na splnenie zmluvy a nie je opravneny dalej spractvat osobné Gdaje, ku ktorym ziska pristup na iny
Uéel. Pristup vramci plnenia zmluvy uréi Zdkaznik. SGcasne Ziadne z obmedzeni v operdcidch nembie byt
Poskytovatefovi prekdzkou v plneni zmluvy a ani nesmie spdsobit dodatotné naklady na strane Poskytovatefa
nad ramec ceny dojednanej v zmluve.

Poskytovatel pri migrdcii osobnych tidajov zodpoveda v pinom rozsahu za kontinuitu, celistvost a spravnost
prenesenych osobnych tGdajov.

Poskytovatel nesmie poverit spractvanim osobnych tdajov dalSieho sprostredkovatela bez predchadzajiiceho
osobitného pisomného suhlasu Zakaznika.

Ak Poskytovatel zapoji do spracuvania osobnych Udajov dalSieho sprostredkovatela, musi mu uloZit rovnaké
povinnosti ochrany tidajov, ako si stanovené vtomto €lanku ,Ochrana osobnych (dajov”. Zodpovednost za
pinenie povinnosti tohoto sprostredkovatela ma vo¢i Zékaznikovi Poskytovatel.

Poskytovatel je povinny:

a) spractvat osobné tidaje len na zaklade pisomnych pokynov Zakaznika,

b) zabezpedit, aby sa osoby opravnené spractvat osobné Udaje zaviazali, Zze zachovaji mléanlivost o
informacidch, o ktorych sa dozvedeli, pricom mi¢anlivost plati aj po skonéeni zmluvy t. j. je stdla,

c) vykona vietky pozadované opatrenia podfa ¢l. 32 GDPR,

d) po zohladneni povahy spractivania osobnych tdajov v €o najvdcsej miere pomdha Zakaznikovi vhodnymi
technickymi a organizaénymi opatreniami pri plneni jeho povinnosti reagovat na Ziadosti a vykon prav
dotknutej osoby,
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101

10.2

10.3

104

10.5

e) pomaha Zékaznikovi zabezpetit plnenie povinnosti podfa &. 32 a# 36 GDPR s prihliadnutim na povahu
spraclvania osobnych tdajov a informdcie dostupné Poskytovatelovi,

f) po ukonceni poskytovania slufieb tykajucich sa spraciivania osobnych tdajov na zéklade rozhodnutia
Zakaznika vSetky osobné udaje vymazat alebo vratit Zkaznikovi a vymazat existujice kdpie, ktoré
obsahuju osobné udaje, ak osobitny predpis nepofaduje uchovavanie tychto osobnych udajov, t. j.
uchovévat osobné Udaje len po dobu, ktord je nevyhnutna na pinenie zmluvy,

g) poskytnut Zakaznikovi vietky informacie potrebné na preukézanie splnenia povinnosti a poskytnut
stcinnost v ramci auditu , ako aj kontroly zo strany Zékaznika, ktorého poveril Zakaznik.

Poskytovatel je povinny bez zbytotného odkladu informovat Zékaznika, ak ma za to, Ze sa pokynom Zdkaznika
porusuje GDPR alebo osobitny predpis.

Poskytovatel je povinny oznamit Zakaznikovi poruSenie ochrany osobnych tdajov bez zbytoéného odkladu po
tom, ako sa o fiom dozvedel.

Zakaznik vyhotovuje elektronické zéznamy, ktoré umoZnia uréit a overit kedy, kym a z akého dévodu bol pristup
k osobnym tdajom vykonany.

Za plnenie podmienok ochrany osobnych Udajov zodpovedd Projektovy manazér Zakaznika v zmysle Hlavnej
zmluvy.

Kyberneticka bezpec¢nost

Zakaznik je v zmysle § 17 ods. 6 zdkona €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpe&nosti a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zékon o kybernetickej bezpeénosti“)
prevadzkovatefom zakladnej sluzby. Uzatvorenim tejto zmluvy Poskytovatel berie na vedomie, fe uzatvéra
zmluvu so subjektom, ktory je zaradeny do zoznamu prevadzkovatelov zékladnych sluzieb, uvedenych v registri
zékladnych sluzieb, z ¢oho pre Zmluvné strany vyplyvajui stanovené prava a povinnosti.

Zdkaznik a Poskytovatel sa dohodli, Ze potas uGcinnosti tejto zmluvy sa bude Poskytovatel riadif pokynmi
Zakaznika v oblasti kybernetickej bezpetnosti a plnit predmet zmluvy v sdlade s nimi. Tieto pokyny nemé3u byt
Poskytovatefovi prekazkou v plneni predmetu zmluvy a nesmi spdsobit dodatocné naklady na strane
Poskytovatefa nad ramec ceny dojednanej v zmluve. Pokyny Zakaznika a bezpeénostné opatrenia stanovi
Zakaznik v stlade s § 20 ods. 3 pism. d) zdkona o kybernetickej bezpeénosti Poskytovatefom zékladnej sluzby
minimalne v rozsahu § 8 ods. 2 vyhlasky Narodného bezpeénostného tradu & 362/2018 Z. z., ktorou sa
ustanovuje obsah bezpenostnych opatreni, obsah a Struktira bezpeénostnej dokumenticie a rozsah
vSeobecnych opatreni.

Poskytovatel sa zavédzuje odovzdat Zakaznikovi bez zbytoéného odkladu po uzavreti tejto zmluvy zoznam oséb,
ktoré sa budi podiefat na plneni predmetu zmluvy, ktory je prilohou &. 3 k tejto zmluve. V zozname budu
oznadené osoby v rozsahu: meno a priezvisko, pracovné zaradenie.

Vietky osoby podiefajtice sa na plneni predmetu zmluvy, uvedené v odovzdanych zoznamoch Zakaznikovi, maju
podpisané vyjadrenie o zachovéavani mi¢anlivosti podfa § 12 ods. 1 zdkona o kybernetickej bezpeénosti.

Zhotovitel sa zavdzuje dodrZiavat minimalne bezpeénostné opatrenia pre oblast podfa § 20 ods. 3 pism. e), f), h),
j) a k) zdkona o kybernetickej bezpeénosti.

pristup do infradtruktiry Zdkaznika je zabezpefeny cez VPN tunel — OpenVPN alebo pristup cez SSL VPN,

po naindtalovani aplikdcie OpenVPN Poskytovatel obdrii od Zakaznika certifikdt, ktory po naimportovani do
aplikdcie spolotne s obdrzanym pouZivatefskym pristupom zabezpeéi pripojenie k vypo&tovému prostriedku
Zakaznika, pre umoZnenie plnenia predmetu zmluvy,
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11.1

11.2

113

pristupové konto s pridelenym heslom pre Poskytovatela je generované zodpovednym zamestnancom IT
Oddelenia Z&kaznika pri dodrZani vietkych pravidiel, stanovenych pre bezpetné heslo: dfzka hesla musi byt
minimalne osem znakov, nesmu byt pouZité beZné slova, vyZaduje sa poutitie malych aj velkych pismen, Cisiel i
$pecidlnych znakov, nesmu byt pouzité men3 alebo ufivatelské mena Hesld sa nesmu zapisovat resp. evidovat
mimo bezpeénostni dokumentiaciu,

rovnaké pravidla pre stavbu hesla si vyZadované aj pre tvorbu hesla do APV,

pri zmene formy pristupu do infrastruktury Zdkaznika bude o nej Poskytovatel informovany v dostatofnom
¢asovom predstihu s dodanym novymi prihlasovacimi Gdajmi

Pri podozreni na vznik bezpegnostného incidentu na strane Poskytovatela v suvislosti s pinenim predmetu zmluvy
v stlade s vyhlaskou & 165/2018 Z. z. Narodného bezpeénostného tradu z 1. jina 2018, ktorou sa urcuju
identifika¢né kritérid pre jednotlivé kategérie zdvainych kybernetickych bezpecnostnych incidentov a
podrobnosti ich hlasenia je Poskytovatel povinny o tejto skutocnosti obratom informovat zodpovedného
zamestnanca na strane Zékaznika a podniknut vietky dostupné kroky k eliminovaniu negativnych désledkov
tohto incidentu.

Trvanie zmluvy

Zmluva sa uzatvéra na dobu uréitd, po dobu 36 mesiacov odo dria prevzatia diela v zmysle Hlavnej zmluvy.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmluva mdZe zaniknit jednym z nasledujucich spdsobov:

a) uplynutim doby, na ktoru bola uzatvorena,

b) pisomnou dohodou Zmluvnych strén ku diiu, ktory bude v takejto dohode uréeny,

Géinnostou odstupenia od tejto zmluvy niektorej zo Zmluvnych stran alebo

d) z inych zdkonom stanovenych dévodov.

Zmluvné strény su ‘oprévnené odstupif od zmluvy iba z dévodov stanovenych touto Zmluvou alebo zakonom.

a) Poskytovatel je opravneny odstupit od zmluvy v pripade, Ze Zdkaznik sa dostane do ome3kania po dobu viac
ako 45 (slovom Styridsatpit) dni so zaplatenim finanéného zdvdzku po splatnosti od upozornenia voi
Poskytovatefovi.

b) Zakaznik je opravneny odstipit od zmluvy v pripade, Ze Poskytovatel sa z dévodu na strane Poskytovatela
dostane do omeékania po dobu viac ako 45 (slovom Styridsatpat) dni so splnenim zavézku podfa tejto zmluvy.

12 Zaverecné ustanovenia

121

12.2

12.3

Tato zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania obidvomi Zmluvnymi stranami. Zmluvné strany berd na
vedomie, fe zmluva podlieha zverejneniu v Centralnom registri zmliv podfa zdkona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informacidm a o zmene a dopineni niektorych zakonov (zékon o slobode informécii) v zneni neskorsich
predpisov. T4to zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, pre kazdi Zmluvni stranu po jednom vyhotoveni.

Tito zmluvu mo2no zmenit alebo dopliiaf len na zaklade dohody oboch Zmluvnych stran, ktorad bude mat formu
pisomného dodatku, podpisaného opravnenymi zastupcami oboch Zmluvnych stran.

Pokial by sa ktorékolvek ustanovenie tejto zmluvy ukazalo ako neplatné alebo nedginné, ostévaji ostatné
ustanovenia tejto zmluvy nadalej v platnosti. Zmluvné strany sa zavézuju bezodkladne nahradit neplatné alebo
neldinné ustanovenie zmluvy takym ustanovenim, ktoré bude svojim téelom a dbésledkami €o moZno najblizsie
zodpovedat zamy3lanému (éelu a désledkom pévodného ustanovenia.
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12.4 Zmena identifikacnych Gdajov spolo¢nosti zapisovanych do obchodného registra (napr. sidla, zastupcu), ako aj
¢islo Gctu, zmeny utvaru zodpovedného za uzatvorenie a plnenie zmluvy alebo zmena kontaktnych oséb sa
nebudi povaZovat za zmeny vyZadujlce si uzavretie dodatku k tejto zmluve. Zmluvna strana je povinna zmeny
tychto ddajov — v zévislosti od okolnosti pripadu - ozndmit druhej Zmluvnej strane bez zbytoéného odkladu
pisomne, najneskér viak 10 (slovom Desat) dni pred prijatim zmeny, alebo do 10 (slovom Desat) dni po vzniku
ucinnosti zmeny (registracia).

12.5 Pravne vztahy vyslovne touto zmluvou neupravené sa riadia najmé prisludnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika Slovenskej republiky, ako aj ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
Této zmluva a zmluvné vztahy, ktoré na jej zdklade vznikaju sa budi riadit vo vietkych bodoch slovenskym
pravom.

12.6 Obe strany sa dohodli na vynaloZeni maximalneho Usilia pri rieSeni akychkofvek moinych sporov, ktoré moiu
vzniknuf pri tejto zmluve, priatefskym rokovanim. Ak takéto rokovanie je povaZované stranami za nelispesné,
spor potom bude rieSeny sidnou cestou v zmysle Obchodného zdkonnika a slovenského prava.

12.7 V pripade ukoncenia tejto zmluvy nema Zdkaznik ndrok na vratenie akychkolvek poplatkov, ktoré boli k tomuto
terminu uhradené.

12.8 Zmluvné strany vyslovne prehlasuju, Ze si tiito zmluvu preéitali, bola spisana podfa ich skutoénej a slobodnej véle,
jej obsahu porozumeli a na znak suhlasu s fou opravneni zdstupcovia Zmluvnych strdn pripajaju svoje
vlastnoruéné podpisy.

12.9 Sucastou zmluvy st nasledovné prilohy:

Priloha €. 1.: Opravnené osoby Zakaznika

Priloha €. 2.: Platny cennik pre poskytovanie sluZieb

Priloha €. 3: Zoznam zodpovednych oséb Poskytovatela

V Bratislave dila: .....ccoveevvecreesiennenne VTrnave difa: .o,

Za Poskytovatela Za Zakaznika

Ing. uita Sirotova, CSc. ~aline spaniel Zithan, Mr.

konatelka generalny riaditel FN Trnava

Ing. Gabriela Demtékava

ekonomicka riaditefka FN Trnava

Solitea WBI, s.r.0., Pluhové 50/A, Bratislava, 831 03 | VAT ID: SK2020339431

wbi-info@solitea.com | www.solitea.com
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Priloha¢. 1 Zmluvy o poskytovani servisnych sluZieb a podpory informaéného systému D365BC — Oprévnené
osoby Zakaznika

Opravnena oscba uréend na prvom mieste tohto zoznamu sa stanovuje ako Vedtica opravnend osoba.

Telefén / Mobil
flng. Monika Bajto$ova 0904/537422, 033/5938385 monika.bajtosova@fntt.sk
b - ; — 1
Ing. Marcela Raklsova 033/5938385 marcela.rakusova@fntt.sk
Ing. Lubica Podsednikova 033/5938129 podsednikova@fntt.sk

1

t
t
'
|
b
H
t

Solitea WBI, s.r.0., Pluhova 50/A, Bratislava, 831 03 | VAT ID: SK2020339431
whbi-info@solitea.com | www.solitea.com
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Priloha ¢. 2 Zmluvy o poskytovani servisnych sluZieb a podpory informaéného systému D365BC — Cennik
sluZieb

Sadzba podfa platného cennika poskytovatela, ktora je k

Sluzba )
datumu zmluvy

Analytické prace, Navrh

systému, Vyvoj a testovanie, Konzultcie SR
Prace projektového manazéra 70 € /hod
Udrzba a podpora systému, Hot-line 60 € /hod
Parametrizacia systému, nastavenia, importy 60 €/hod
Tvorba vystupnych zostév, dohfad pri ndbehu systému, 70 €/hod

tvorba dokumentécie

Strata Casu na ceste — bude fakturovana pri
poskytovani sluzieb v priestoroch Zakaznika v danom 20 € /hod
dni v rozsahu do 3 hod

0,4 €/km a pripadné ubytovanie podla realnej ceny, max.

Cestovné naklady Zak 50 €/n
vsa ocC

Cena sluzieb poskytovanych v pracovnych diioch mimo pracovnej doby poskytovatela bude navy$ena o 50%.

V pripade potreby prace v diioch pracovného pokoja — vikendy a sviatky, bude $tandardna cena poskytovanych sluzieb
navysena o 100%.

Solitea WBI, s.r.o., Pluhové 50/A, Bratislava, 831 03 | VAT ID: SK2020339431
wbi-info@solitea.com | www.solitea.com

16



) SOLITEA

Priloha &. 3

zodpovednych oséb Poskytovatela

Zoznam osbb za ochranu osobnych udajov

Zmluvy o poskytovani servisnych sluZieb a podpory informa¢ného systému D365BC - Zoznam

Meno a priezvisko E-mail Telefon Pracovné
zaradenie
Zuzana Zajickova Zuzana.zajickova@solitea.sk | +421 905 279 201 Business Solutions
Director
Zoznam 0s6b za kyberneticku bezpecnost
Meno a priezvisko E-mail Telefon Pracovné
zaradenie

FrantiSek Samohyl

Frantisek.samohyl@solitea.sk

+421 918971100

IT Specialista

Solitea WBI, s.r.0., Pluhova 50/A, Bratislava, 831 03 | VAT ID: SK2020339431

whi-info@solitea.com | www.solitea.com
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