
zMLUvA o spol,upnAct PRI ocHRANE osoBN'fcn ula..rov
A o spRAcuv,q,Ni osorNVcIl uu.q..Iov

NiZSie uvedend strany

IRESOFT s.r.o.
so sidlom Purkyilova 7ll99,Brno-Kr6lovo Pole, 612 00, iesk6 republika
IC:262 97 850
zapisandv obchodnom registri vedenom Krajsklfm sridom v Brne, oddiel C, vloika 42453

zastfpen6: Ing. Jiii Halousek, MBA, konatell
na stranejednej ako autor

a

Domov soci6lnych sluZieb pre dospelfch Lehnice
so sidlom Hlavn6 588, Lehnice 930 37

ICO: 3 l875ll4
zastfpen6: Mgr. Kristina Berceliov6, riaditetka
na strane druhej ako nadobtidatel'

(autor a nadobridatef d'alej spolodne tieZ len ako ,,zmluvnd strany")

uzatvdraji v srilade s ust. $ 269 ods.2 zdkona (,. 51311991Zb., obchodndho z6konnika, v fdinnom meni (d alej len

,,obclnelnjt ztikonn[k"), a Cite.l v srilade s dl. 28 Nariadenia Eur6pskeho parlamentu a Rady (EU) 20161679 221 . aptila

2016 o ochrane fuzicklch os6b pri spracfvani osobnfch ridajov a o volhom pohybe taklchto ridajov, ktor"-im sa zru5uje

smernica 95l46lES (v5eobecn6 nariadenie o ochrane fdajov, dalej len ,,GDPR")tito
zmluyu o spoluprdci pri ochrane osobnfch ridajov a o spracrivani osobnych fdajov:

Preambula

Zmbtvnd stl'any, vedom6 si d6leZitosti ochrany osobnych fdajov, v snahe dodrlat v5etky povinnosti pre ne v r6mci ich

dinnosti vyplyvajrice a s ciel'om prispiet' k z6konndmu a transparentn6mu spracfvaniu osobnlich ridajov za pomoci

vhodnlfch organizadnlich a technic(ich opatreni, :uzatvdraj:6 tfto zmluvu o spoluprdci pri ochrane osobnych fdajov a o

spracfvani osobn;ich fdajov (d alej len ,,zmluva") v nasledujricom zneni:

L Uvodn6 ustanovenia a predmet zmluvy

Zmluvnd strany zhodne vyhlasujt, Zemedziautorom a nadobridatel'om je uzatvoren6 licendnf zmluva IS Cygnus,

naz1klade ktorej sa autor zaviazal poskytnr.it' nadobfdatel'ovi pre jeho osobnf, resp. internf potrebu licenciu

k pouZivaniu poditadov6ho programu IS Cygnus, a to v rozsahu v prisluSnej zmluve bliZ5ie Specifikovanom, za (o

sa nadobridatet zaviazal hradit' autorovi dohodnutri odtnenu (dalej len ,,licenind zniluva"; poditadovy program

apripadn6 volitel'nd roz5irujrice moduly vzt'ahujfce sa ktomuto programu dalej spolodne len ,,poi[taCovi'
progrunf').

Poditadovy program je vSeobecne urden! pre vedenie agend poskytovatelov soci6lnych sluZieb, s dirn je spravidla

spojen6 tieZ spracrivanie r6znych osobn!ch ridajov klientov dchto poskytovatel'ov (v tomto pripade

nadobridatel'a). Vzhl'adom k uveden6mu zrnluvnd strany zhodne vyhlasujf a beni na vedomie, Ze poditadovy

prograln je pouZivany tieZ ku sprac[tvaniu osobnlch ridajov, a to vr6tane spraclvania tzv. citlivlich ridajov -
osobitnych kateg6rii osobnych ridajov (predovSetklm fdajov o zdravotnom stave klientov nadobridatel'a); (vSetky

osobn6 ridaje spracrivan6 poditadov;im programom d'alej len,,osobrtd ritlaje")'

Subjektom, ktory urduje ridely a prostriedky spracfvania osobnlch ridajov prostrednictvom poditadov6ho

programu, a je teda ich prev5dzkovatel'om, je nadobfdatel'.

Vzhladom ktomu, Ze poditadov! prograrn je in5talovany aprevddzl<ovany u nadobridatel'a a na jeho vlastnej

infra5truktLire, a (s vynimk ou ad hoc situ6cii popisanych v dl. III. tejto zrnluvy) ani inak nedochddza pri pouZivani

poditadov{ho programu nadobfdatelom zo strany autora ku spracfvaniu osobnych ridajov, nevystupuje autor vo

vztaht k osobnli,rn ridajom spracfvanym poditadoqim programom zdsadne v pozicii sprostredkovatelh.

Z uvedendho vyplyiva, Ze zodpovednost zazaistenie adekvdtnej ochrany osobnych ridajov nesie v plnom rozsahu

nadobridatell a tento musi zaistit' splnenie v5etkych s tym spojenych povinnosti, predov5etkfm povinnosti

vyplyvajricich zplatnej a ridinnej pr6vnej tpravy. S ohladom na sp6sob prev6dzkovania poditadovdho programu

(tzv. on-premise produkty) berie nadobtdatel' vjslovne na vedomie, Ze autor zo svojej pozicie ani nern6Ze niest'

zodpovednosl zabezpe(,nost' osobnjch tidajov spracrivanych dmto podftadovym programom.

1.5. I ked' autor z6sadne nie je sprostredkovatefom osobnlich fdajov spracfvan;ich prostrednicWorn poditadov6ho

programu, md zdujem na tom, aby i pri tomto spracrivani bola zaistend najvy55ia miera ochrany dotknutych
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1.6.

osobnich ridajov. KedZe mOZe d'alej autor pri plneni niektoqich povinnosti, ktor6 mu zlicendnej zmluvy
ryplfvajri, vojst' do styku s osobnlimi ridajmi, je cielbm tejto zmlury upravit' tieZ s limto srivisiace prdva a
povinnosti zmluvnlch str6n.

Predmetom tejto zmluvy je riprava vzdjomnych pr6v a povinnosti zmluvnlch str5n srivisiacich so spracfvanim
osobnych ridajov nadobfidatel'om v5eobecne pri pouZivani poditadovdho programu, a to uZ s prihliadnutim
k pr6vnej fprave predstavovanej predov5etklim (nie v5ak v'-iludne) GDPR a z6konorn d. l8/2018 2.2., o ochrane
osobn;i ch ridajov a o zmene a doplneni niektorych z6konov (d alej len -zdkon o ochrane osobnj,clt rtclajov,,).

Predmetom tejto zmluvy je d'alej tieL tprava vz6jomnlich prdv a povinnosti zmluvnfch str6n srivisiacich so
Specificl<fmi operfciami spracrivania, ku ktorjrn pri pouZivani poditadovdho programu nadobridatellom
vfnimoEne tieL m61e z jeho iniciativy doch6dzat', a pri ktorych sa autor podieta aj na vlastnom spracfivani
osobnlich ridajov, tzn. vystupuje v pozicii sprostredkovatel'a v zrnysle GDPR. Zmluva o spracrivani podl'a
predch6dzajricej vety je obsiahnutS v dl.IIl. tejto zmluvy.

Pre vylfdenie pochybnostf zmluvnd strany vjslovne kon5tatuj[, Ze y srivislosti s pouZivanim poditadovdho
programu nadobridatel'om je pravidlom, Ze sa autor na vlastnom spractvani osobnyich ridajov nijak nepodiel'a;
situ6cie upravend v dl. III. tejto zmluvy sr.i teda vfnimkou z tohto pravidla.

II. Vyhlfsenia a zivdzky zmluvnych strdn
(v5eobecnf reZim podl'a dl. I. bodu 1.6. tejto zmluvy)

Nadobridatel', ako prev6dzkovatel' osobnlch fdajov, vyhlasuje, Ze sa d6kladne zozndmil s poditadovlirn
programom, jeho funkdnost'ou a moZnost'arni nastavenia, a to Speci6lne z hl'adiska ochrany osobnych fidajov (pri
sfdasnom zvdieni r6zne pravdepodobnych a rlzne zdvaZnych rizik pre priwa a slobody dotknutych os6b, ktor6
m6Zu pri spracfvani ich osobnlich fdajov poditadovlim programom nastat'). Na tomto zilklade qi slovne vyhlasuje,
Ze poditadovy program zodpoved6jeho potreb6m aje sp6sobitli k zaisteniu adekv6tnej ochrany osobnlich fdajov,
ktor6 hodl6 pri pouZivani poditadovdho programu spracfvat'.

Nadobridatell berie na vedomie, 2e ako prev6dzkovatel' osobnfch ridajov je to on, kto zodpovedd za to, Ze
spracfvanie osobnlch ridajov prostrednictvom poditadoveho programu bude prebiehat' ziikonne a bude splf,ovat'
vSetky pr6r.nymi predpismi stanovene poZiadavky. V srivislosti so spracfvanim osobnlich fdajov poditadovfm
programom sa v5ak autor zavaztje poskytntt' nadobidatel'ovi (najeho vyZiadanie) v primeranom rozsahu v$etku
sridinnost' potrebnri k nastaveniu pouZivania poditadovdho programu tak, aby bola do najlep5ie zaistendbezpednost'
spracrivanlch osobnjch ridajov.

Nadobfdatel] sa zavazuje pri spracrivanf osobnych ridajov postupovat' ako v srilade s relevantnjmi pr6vnymi
predpismi (predov5etklim s GDPR a ziikonorn o ochrane osobnych ridajov), tak s touto zmluvou.

Nadobridatel' sa zavazuje prijat' v5etky vhodnd organizadnl, bezpednostnd a technickd opatrenia tak, aby
zodpovedali relevantnej pr6vnej fprave a sfdasne tak, aby bola zaisten6 zodpovedajrica fl.oveii ochrany
spracflvanfch osobnfch ridajov. V tejto sfrvislosti sa predov5etlqm zavtizuje prijat' takd opatrenia, aby bol
vylfden! neopr6vnenf alebo n6hodnli pristup ku spracfvanlm osobnlim ridajom, ich zmena, znidenie di strata,
neopr6vnen! prenos, neopr6vnend spracfvanie, ako aj ind zneuiitie spracrivanfch osobnfch ridajov.

Autor vyhlasuje,2e pri plneni svojich zirydzkov v zmysle licendnej zmluvy, nemd zdujem na spristupf,ovani
aklfchkol'vek osobnlch ridajov (predov5etklim osobitnlich kateg6rii osobnlch tidajov dotknutych os6b), do sa
nadobridatef zavdzuje pri svojej dinnosti reSpektovat'. V danej srivislosti sa nadobtdatel'predovSetkym zavazuje,
Ze prijme v5etky opatrenia k tomu, aby pri poskytovani uZfvatel'skej podpory (predov5etklim pri vyuZiti ndstroja
,,Yzdialend pomoc", kedy autor ovldda PC nadobridatel'a vli ludne pod priamyrn dohtadom a podl'a pokynov
nadobfdatel'a, resp. jeho zamestnancov), inStaladnej podpory a d'alej pri osobnom za5kollovani nadobridatela na
mieste (tzn. za5kollovanie konkrdtnych os6b k tomu nadobfdatelom poverenlch, spravidla v priestoroch
nadobridatela) zo shany autora, nedoSlo k neopr6vnendrnu pristupu autora k osobn;im fdajom fyzickych os6b (a
to predov5etkym tym citlivym, resp. osobitnlim kateg6ri6m osobnlich ridajov, ako sri v prvom rade ridaje tlkajrice
sa zdravotn6ho stavu). Nadobridatel' je teda povinnli prijat' v5etky opatrenia k tomu, aby osobn6 tidaje boli pri
vylLiti uvedenfch n6strojov dostatodne chr6nen6.

V pripade postupu podl'a predchadzajiceho bodu tohto d16nku zmluvy a pri sridasnom dodrZani tam uveden;y'ch
podmienok (predov5etklim, Ze sa autor zavdzuje postupovat' iba podl'a pokynov nadobtidatel'a a pod jeho priamym
dohl'adom, a to aj v pripade osobndho za5kolenia) zodpoved6 za dodrZiavanie ochrany osobnych ridajov a
zavedenie vhodnlich opatreni nadobLidatel'; autor sa v5ak k tomuto i(elu zavdzuje poskytovat' nadobridatellovi
potrebnri sridinnost'.

Pokial'by, i napriek zhora uvedenym zbvazkom nadobridatel'a, do5lo pri plneni povinnosti, ktord autorovi
z licendnej zmluvy plynri, k pristupu autora (resp. nim poverenych pracovnikov) k a(.fmkol'vek osobnlim fdajom
spracr.lvanfch poditadovlfm programom, zavazuje sa autor zachovfxat mldanlivost' ako vo vztahu k v5etkfm
tah-imto osobnSim ridajorn, tak aj vo yztaht k bezpednostnlm opatreniam, ktoryich zverejnenie by ohrozilo
zabezpedenie os obnych [d aj ov.
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2.g. povinnost' mldanlivosti podlia predch6dzajriceho bodu tohto dl6nku zmluvy sa vzt'ahuje tiei. na zamestnancov

autora a d alsie osoby, kttr6 v rAmci plnenia svojich opr6vneni a povinnostl pre autora vojdri do styku s takymito

osobn;imi ridajmi. Ptvinnost' mldanlivosti trv6 po neobmedzenf dobu, a to aj po skondeni pracovn6ho pomeru

alebo prislu5nfch pr6c pre autora. Povinnost' zachoy|vat mldanlivost' sa nevzt'ahuje na informadnri povinnost'

podla zvl6stnycn iafon-ou. DodrZiavanie zdvazkov v zmysle tohto bodu zmluvy bude zaist'ovat' autor, ktory sa

v tejto srivislostizavdzujesvojich zamestnancov a d'alSie osoby o povinnosti dodrZiavat' mldanlivost' riadne poudit'

a k tomuto ich tieZ ,oapoveda;Ucirn sp6sobom zmluvne zaviazat. T;imto ustanovenim zmluvy v5ak nie sri nijak

dotknut6 povinnosti nadobridatela, predov5etklrn povinnost zamedzit autorovi vpristupe kah-imkol'vek

osobnfm fdajom spracfvanim v poditadovom programe'

2.g. Zmlwn1 strany zhodne konstatujfr, Ze autor je v sfvislosti s pouZivanim poditadov6ho programu nadobridatelom

opr6vnen! zbierat Statistick6 (inonymn6 di anonymizovan6) ndaje tykajrice sa vyuZitia jednotlivych agend

(iunkcionalit) v poditadovom programe , a to za udelom zvii5enia ich kvality. Autor vyhlasuje, Ze pri tomto zbere

nedoch6dza k p..rog akichk;fv;k osobnli ch ridajov (tzn. nedoch6dzapritom ku spracfvaniu osobnlch ridajov),

ale iba ku spracfvaniu Statistickych d6t vyuZitel'nosti jednotlivlfch funkcii bez sfvislosti s d'al5imi d6tami o

nadobridatel'ovi di tretich osob6ch.

2.10. I ked prim6rnu zodpovednost za bezpednost' osobnlich ridajov a volbu vhodnych opatreni nesie nadobridatell,

dovol,uje si mu autoi za ridelom dosiahnutia vySSej miery ochrany osobnych ridajov odporudit' prev6dzkovanie

datab1i poditadov6ho programu prostrednictvom vlastn6ho MS SQL servera, tzn. formou architektriry klient-

server, a to najma v porovnani s menej bezpednymi sp6sobrni ich prev6dzky, u ktorjch je moZn6 v5eobecne

predpokladat' vySSie iizit<o znetaitia Ei neopravnen6ho spristupnenia tretim osobSm (napr. prev6dzkovanie

databdze prostrednictvom zdielanej zlolky MDB sribor)'

3.1.

III. Spracfvanie osobnfch rfidajov
(Specifickf reZim podl'a dl. I. bodu 1.7. tejto zmluvy)

KedZe v srilade s bodom 1.7. tejto zmluvy m6Ze pri pouZivani poditadov6ho programu nadoblidatel'om qinimodne

doch1dzat zo strany autora ku spracrivaniu osobnych ridajov, je v tomto dl6nku - pre tieto ojedineld situ6cie -
obsiahnuta zmluva o spracrivani osobnych ridajov. balej v texte sf medzi stranami upravend podmienky, za

ktoq.ich m6Ze k tomuto spracrivaniu io strany autora (doby sprostredkovatel'a) pre nadobridatefa (doby

prev6dzkovatel'a) doch6dzat'.

Osobnfmi fdajmi, na ktor6 sa tdto zrnluva o spracfvani vzt'ahuje, sa rozumejtt osobne ridaje, ktor6 nadobfdatel'

pri pouZivani poditadov6ho programu uloZi do ich databdze, tj. najmti ridaje o klientoch nadobridatel'a

iia"rtifituOne fdaje, ridaje o soci6Inych a rodinnych pomeroch, inform6cie o osobn;ich zdujmoch a preferenci6ch

klientov, inform6iie o finandnom siave apod.) a d'alej ridaje o zamestnancoch nadobridatel3a, prip. infch nim

urden;ich uZivatellov poditadovdho programu (najrnii identifikadn6 ridaje a ridaje srivisiac_e s vikonom z6vislej

pr6ce pre nadobridatei'a ako sti napi. tdaje o dochddzke, pl6ny smien, podklady pre mzdy apod.). Predmetom

spracrivania podla tohto dl6nku ,rlriuuy p.ito. mOZu byt'tieZ osobitnd kateg6rie osobnlch ridajov (najmd ridaje o

zdravotnom stave klientov).

T6to zmluva o spracfvani sa vzt'ahuje na t-ich klientov a zamestnancov nadobridatefa, ktorlich osobnd ridaje sri

poditadovlfm programom spracfvanJ, a ktord sa teda m6Zu stat' predmetom nahodnlfch operdcii spracfivania v

2mysle bodu 3.5. tohto dlanku zmluvy (dalej len ,dotknutd osoby")'

Nadobridatel'tymto Wslovne poveruje autora spracfvanim osobnych ridajov v zmysle tohto dl6nku zmluly. Autor

bude osobn6 idaje spracriuut' it u na zfklade zdokumentovanych pisomnfch pokynov nadobfidatel'a (a to

vr6tane pripadn6ho oiovzdania osobn;ich fdajov do tretej krajiny alebo medzindrodnej organiz6cii).

Spracfvanie osobnlch tidajov m6Ze spodivat' vo vykon6vanf nasledujricich druhov oper6cii:

- oprava po5kodenej datab|ze poditadov6ho programu,

- vykonavanie servisnfch z6sahov do datablze poditadov6ho programu,

- vykonavanie hromadnych oper6cii s osobnlmi ridajmi spracfvanlmi prostrednictvorn poditadov6ho programu,

- pievod, obnova di exporl osobnlch ridajov spracrivanlch prostrednictvom poditadov6ho programu,

- vykonanie in5taladnej PodPory,
- vykonanie exportu aitaaazy poditadov6ho programu autorom pre d'alSie vyuZitie nadobfdatel'om pri skondeni

trvania zmluvneho vztahu zaloLendho licendnou zmluvou,

to v5ak vZdy (v kaZdom jednotlivom pripade) aZ v nhvilznosti na konkr6tnu p(somnri poZiadavku

nadobridatel,a vznesenf spravidla formou-e-mailu zaslan6ho na elektronickf adresu autora servis@iresoft.cz.

Sridast'ou pisomnej poZiadavky podl'a predchadzaj'ilcej vety musi byt vLdy min. Specifik6cia poditadov6ho

programu, ktordho-si poZiadaikityka, vymedzenie probldmu, ktoryi m6 byt' vyrie5enli, a poZadovanej oper6cie

ipracrivania (vr6tane jej rozsahu), ktorLi m6 autor pre nadobfdatel'a vykonat'.

Autor je opr6vnelf vykon6vat' ak6kol'vek operdcie spracrivania (individu6lne di hromadne) vZdy vfludne

v medziach'pisomn6ho pokynu nadobfdatel'a, ako a.j v medziach tidelu, pre ktory k tymto oper6ci6m spracrivania
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doch6dza, to v5etko vZdy v najmen5om moZnom rozsahu. Autor nebude do osobnlich ridajov nahliadat', prip. ich

inak spracrivat', pokial'ioto nie je nevyhnutnd pre splnenie poZiadavky nadobridatel'a. Autor tieZ vyhlasuje a

zavazije sa, Le md a bude mat' nastaven6 intern6 procesy tak, aby bolo z jeho strany na najniZ5iu moZnt frovef,

zniLendriziko neopr6vnen6ho spristupnenia osobnli ch ridajov, nahliadania do nich di ich zneuZitia.

Zmluvn1 strany spolodne vyhlasujri , Let zhora uvedenf vypodet oper6cii moZndho spracrivania osobnlich fdajov,

ktor6 m6 autor pre nadobridatela zaistovat,mOZe byt' nazitklade zvl65tnej pisomnej (listinnej alebo elektronickej)

dohody str6n dalej roz5irenf stym,2e konkr6tne operiicie spracfvania budt autorom aj vt'-fchto pripadoch

vykonan6 nazdklade pokynov nadobfdatella, v srilade s nimi a touto zmluvou.

Nadobridatel' sfdasne berie na vedomie, Ze nevyhnutnou podmienkou pre realizdciu jednotlivych oper6cif

spracfvania spravidla bude tieZ aktivne spristupnenie prislu5nfch osobnlich ridajov Ei databflz poiitadov6ho

piogru.u (aiebo ich dotknutfch dastf autorovi, ku ktorym tento inak pristup nem6; nadobridatef sazavdz$e

Larstit,Ze spristupne11ie databdze podl'a tejto vety bude v kaZdom pripade vykonand iba v rozsahu nevyhnutnom

pre uskutodnenie poZadovanej oper6cie.

3.6. Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze v5etky oper6cie spracrivania budri vo vz5jomnej sridinnosti vykondvan6 vZdy tak,

aby bol pristup autora k osobnlm tidajom obmedzenj iba na rozsah potrebny k vybaveniu danej poZiadavky

nadobriditefa, a sfdasne, aby samotn6 oper6cie spracfivania boli z pohl'adu ochrany tychto ridajov vykon6van6 do

najmenej rizikovlim sposoborn (do napr. znamen6, Ze jednotliv6 operdcie budri z6sadne vykon6vand

prostrednicWo,, pC nadobridatel'a a pod jeho priarnym dohl'adom, s vlnimkou situAcii, kedy nadobridatel' urdi

v konkrdtnom pripade inak).

3.7. Autor vyhlasuje, Ze je schopnlf zaistit zavedenie vhodnlch technickfch a otganizadnfch opatreni tak, aby

spracrivanie osobnych fdajov v zmysle tohto dl6nku zmluvy splf,ovalo poZiadavky relevantnej pr6vnej ripravy

(vr6tane GDPR azdkonaoochrane osobnjch ridajov) a aby bola zaistend ochrana pr6v dotknulich os6b.

3.8. Doba trvania z1vdzku spracfvania osobnlich ridajov autorom v zmysle tohto dl6nku zmluvy zodpoveda dobe

trvania tejto zmluly ako celku, tzn. i zmluvao spracfvani osobn;ich tidajov sauzatvdra na dobu vyplyvajricu z dl.

V. tejto zmluvy. Samotne spracrivanie osobnych fdajov bude v5ak v kaZdom jednotlivom pripade obmedzend iba

na dobu r.ryhrutpi k vykonaniu operdcii podl'a bodu 3.5. tohto dl6nku; ihned po lykonani prislu5nych oper6cii

budri osobn6 ridaje, ktore sri pripadne v diipozicii autora, v srilade s pr6vnou fpravou autorom vymazand alebo

vr6ten6 spat' nadtbridatel'ovi a stdasne dojde k vymazaniu existujficich k6pii, iba ak nadobridateli vopred urdi

v konkrdtnom pripade pisomne inak.

3.9. Spracivanie osobnlich ridajov autorom bude prebiehat' vyludne za fdelom plnohodnotn6ho pouZivania

pbditafov6ho p.og.u,ru nadobndatel'om, ked' k toixuto m6Ze byt' niekedy potrebn6 vykonat' tieZ oper6cie podl'a

bodu 3.5. tohto d'ldnku zmluly. Sarnotnf poditadovli program m6 nadobfdatel ziuiem pouZivat' iba zaridelom

riadneho poskytovania soci6lnych a zdravotnych sluZieb svojim klientom, do sa tieZ zavazuje pri svojej pr6ci s

dmito programami zaistit'.

3.10. Autor sa ako sprostredkovatel' pri spracfvani osobnych ridajov zavazuje:

a) spraclvat' osobnd ridaje iba v sflade s ridelom podl'a tohto dl6nku zmluvy a sp6sobom v tomto dl6nku zmluvy

stanovenom,
b) prijat'v5etky vhodn6 technick6 a organizadn6 opaffenia, ktor6 s[ nutn6 k zabezpe(eniu spracfvania osobnich' 

,iOiiou podi'a predch6dzajriceho pism. a) a zodpovedajri s dm spojen6mu riziku, aby okrem in6ho nemohlo

pri iomto spracrivani d6j;t' k neopr6vnendmu alebo n6hodn6mu pristupu k osobnym ridajom, k ich zmene,

inideniu di strate, neoprAvnenlTm prenosom, k ich inemu neoprdvnendmu spracfvaniu, ako aj k in6mu

zneuZititt o sobnYch ridaj ov,

c) spracovat' a dokumentovat' prijatd a vykonan6 technickd a organizadnd opatrenia k zaisteniu ochrany

oiobnjch ridajov v sr.ilade r iouto zrnluvou, GDPR, prislu5nlfmi zdkonmi a infmi v5eobecne zdvdznlmi

pr6vnymi predPismi,

d) po skondeni iruuniu tejto zmluvy vsetky prip. eSte fakticky spractvan6 osobn6 ridaje odovzdat'

nadobridatelovi ako prevldzkovatefovi osobnlich ridajov, vymazat vSetky ich pripadne existujirce k6pie_a

nen6vratne zlikvidovat' osobn6 ridaje, ktor6 po odovzdani zostanf v dispozicii autora, to v5etko v srilade

s pr6vnou tpravou.

3.1 1. pri stanoveni technicklich a organiza(nych opatreni na ochranu spracrivanfch osobnli ch ridajov sa autor zavdzuje

(a) posudzov at rizik1vypllrvajrice zo spracrivania osobnlich irdajov osobami, ktor6 rnaji bezprostrednf pristup k

osotry," ridajom, Ol zaUianil' neopr6vnenjm osob6m v pristupe k osobnlim ridajorn a k prostriedkom pre ich

spractivanie, ito uj neoprdvnen6mu ditaniu, vytv6raniu, kopirovaniu, prenosu, fprave di vymazaniu zdmamov

o'bsahujricich osobnd fidaje, a (c) prijat' opatrenia, ktor6 umoZnia urdit' a overit', komu boli osobnd ridaje

odovzdand. pre vylfdenie-pochybnoiti sa vfslovne konstatuje, Ze vsetky opatrenia podl'a tohto bodu zmluvy sa

vzt'ahujri iba k osbb6m, ktorym pristup a spiacrhvanie osobnych ridajov umoZni v zmysle tejto zmluvy autor, nie

vSak kbsobdm, ktoqim pristup k osobnym ridajom umoZni priamo di nepriamo samotnli nadobridatel'.



3.12. Pri spracfvani osobnlich ridajov, ktord prebieha automatizovane, sa autor dalej zaviiztje spracfvat' v5etky
inform6cie a osobnd ridaje v srilade s poZiadavkami systdmu managementu bezpednosti inform6cii a sfdasne
zabrdnit neopr6vnendmu pristupu k d6toqfm nosidom.

3 ' 13. Zamestnanci autora a d al5ie osoby, ktor6 v riimci plnenia svojich opr6vneni a povinnosti budri prich6dzat' do styku
s osobnlimi ridajmi v rozsahu potrebnom k vykonaniu tohto dl6nku zmluvy, sri povilni zachoidvat mldanlivoit' o
osobnlch ridajoch a o bezpednostnlich opatreniach, ktorych zverejnenie by ohrozilo zabezpe(enie osobnlich
tidajov. Povinnost' mldanlivosti trv6 po neobmedzenri dobu, a to aj po skondeni pracovnd'ho po,reru allbo
prisluSnlich pr6c pre autora. Povinxost' zachovdvat mldanlivost' su n"rit'uhule na iniormadnri povinnost' podl,a
zvl65tnych z6konov. DodrZiavanie zdvazkov v zmysle tohto bodu zmluvy buie zaist'ovat' autor, ktori sa ; tejto
sfvislosti zavazuje svojich zamestnancov a d'alSie osoby o povinnosti dodr1iavat mldanlivost' riadne poudii a
k tomuto ich tieZ zodpovedajricim sp6sobom zmluvne zaviazat.

3.14. Strany tejto zmluvy sa vz6jomne zavazujl poskytovat'si pri spracfvani osobnlich r.idajov autorom v5etku
sfdinnost' potrebnf k naplneniu poZiadaviek stanovenlch touto zmluvou, GDPR, prislusnlmi z6konmi a inlmi
v5eobecne zdviiznymi pr6vnymi predpismi. Zdvazok sridinnosti podl'a predch1dzijtcej vety pritom za1,1ha'tieZ
povinnost' autora byt' nadobridatefovi n6pornocnli prostrednictvom vhodnych Gchnicklich a organiza(n!,ch
opatreni, pokialje to moZnd, pri splneni nadobfdatel'ovej povinnosti reagovafna Ziadosti o vykon priu aottnrt.l
osoby. Rovnako sa autot zavdzuje byt' nadobtidatel'ovi n6pomocny pri zaist'ovani sriiadu s povinnost'ou
zabezped,enia spractvania, pri oznamovani poru5enia ochrany osobnych ridajov Uradu na ochranu osobnych
fidajov Slovenskej republiky, pri oznamovani poru5enia ochrany osobnfch_ridaJov dotknutej osobe, pri posijeni
vplylu na ochranu osobnlich ridajov a pri predchddzajtcej konzult6cii sUradorn na ochranu orotny"'t fdajov
Slovenskej republiky. K podobnej sridinnosti sa pritorn zaviizuje tieZ nadobridatel vo vztahu k autorovi.

3.15. Autor sa zavdzuje poskytnft' nadobridatel'ovi vSetky inform6cie potrebn6 kdoloZeniu toho, Ze boli splnen6
povinnosti stanovend tymto dl6nkom zmluvy a dl. 28 GDPR, do zahfia tieZ povinnost' autora bezodi<ladne
nadobfdatel'a informovat' v pripade, Ze podlia jeho n6zoru urdity pokyn poru5uje GDPR alebo ind predpisy
Eur6pskej finie alebo dlenskdho 5t6tu tykajrice sa ochlany ridajov. Autor sa qislovne zavdzuje,Ze pri spiacrivani
osobnych tidajov v zmysle tejto zmluvy:

- prijrne v5etky opatrenia poZadovand podfa dl. 32 GDPR,
- bude dodrZiavat podrnienky pre zapojenie d'al5ieho sprostredkovatel'a uveden 6 v il.28 ods. 2 a 4 GDpR,- bude zohl'adtiovat' povahu spracf vania a bude nadobridatel'ovi (v rozsahu, v ktorom to bude moZnd)

n6pomocn5i prostrednictvom vhodnlich techniclrych a organizadnych opatreni za idelom splnenia povinnosti
nadobridatel'a reagovat' na Ziadosti o lykon pr6v dotknutlich os6b stanovenlich v kapitoli III. GDpR, bude
nadobridatefovi n6pomocny pri zaist'ovani stiladu s povimost'ami podl'a dl6nkov 32 aL36 GDpR, to v5etko
pri zohl'adneni povahy spractvania a inform6cii, ktore m6 autor k dispozicii,

- v nevyhnutnotn rozsahu umoZni audity, vrdtane inSpekcii, vykon6vand nadobridatel'om alebo infm k tomu
nadobridatelom poveren5im auditorom, a k limto auditom svojou dinnost'ou prispeje.

3.16. Nadobridatel'udel'uje autorovi v5eobecnd pisomnd povolenie v zmysle d1. 28 ods. 2 GDPR k zapojeniu pripadnlich
d'al5ich sprostredkovatel'ov do spracrivania osobnych 0dajov.

3.17. Nadobridatel'sa vodi autorovi vfslovne zavazuje kdodrZiavaniu v5etkych povinnosti, ktord mu - ako
prev6dzkovatel'ovi osobnlich rhdajov - vyplyvajri z tejto zmluvy, GDPR, prislu5nyfih ziikonov a inlch v5eobecne
zdvdznych pr6vnych predpisov. Zdvazoknadobfdatefa podl'a predch6dzajficej vety zahfiaokrem in6ho povinnost'
autora spracfvat' iba osobnd fdaje, ku ktorym plev6dzkovatel'disponuje platnyrn pr6vnym titulom v zmysle dl. 6
GDPR, a to pri dodrZani v5etklfch z6sad upravenych v dl. 5 GDPR a srivisiacich pr6vnych povinnosti. 2atymto
ridelom sa nadobfidat el zavazuje okrem indho zaistit, Ze ku spractvaniu osobnych fdajov bude po celfi dobu
spracfvania disponovat' platnym pr6vnym titulorn spliiujfcirn poZiadavky GDPR a d'alsiih pr6vnyih predpisov.
V kaZdom pripade, kedy nebude ku spracfvaniu osobnlich ridajov disponovat' inym pr6vnym tituiom, sa pritom
nadobridatel' zavdzuje zaistit' udelenie pisomndho srihlasu dotknutej osoby s t'-imto spr.acrivanim, a to priamo vo
vzfahu k poditadovdmu programu. Bez ohl'adu na pr6vny titul, na ktordho zdklade ku spracfvaniu osobnlich
fldajov dochddza, sa potom nadobridatel' zavdzuje zaistif tieZ adekv6tne informovanie a poudenie dotknuqich os6b
podl'a GDPR. V pripade poru5enia akejkol'vek povinnosti stanovenej tymto bodom zmlly nadobridatllovi, sa
tento zavazuje nahradit' autorovi akfkol'vek (majetkovri i nemajetkovri) ujmu (Skodu), ktor6 autorovi v dosledku
dan6ho poruSenia alebo v srivislosti s nim vznikne.

3.18. Za id€lom vyhidenia pochybnosti sa vyslovne kon5tatLrje, Ze predmetom tohto dldnku zmluvy je iba riprava
podmienok vlastndho spracfivania osobnych ridajov, nie v5ak uZ vlastnd obchodnd, cenovd di in6 zmiuvnd
podmienky, zaktorych autor tieto oper6cie pre nadobridatel'a vykon6va a ktord sa riadia prisluSnou licendnou
zmluvou alebo zvldstnou dohodou zmluvnlch strdn. Ziadne ustanovenie tohto dldnku zmluvy teda nemoZe byt'
vykladan6 ako zdvazok autora k vykon6vaniu dotknuqich oper6cii spractvania, pokial'pre to nie je in! zmluvnli
zdklad.

IV. Zodpovednost' a sankcie



4.t.

4.2.

4.3,

S ohl'adorn na skutodnost' a s pLihliadnutftn k povahe, rozsahu, kontextu a {rdelom spracfvania podla tejto zmluvy,
a aj s ohladom k r6zre pravdepodobnlm a rdzne z,|vaLnfm rizik6m pre pr6va a slobody dotknut'-ich os6b, je
povinnost'ou nadob{rdatella, doby prev6dzkovatel'a, zaviest' vhodn6 teclnickd a organizadnd opatlenia tak, aby
zaistil a bol schopn;i doloZit', Ze spt'actvanie je vykon6vaud v sr.ilade s relevantnou pr6vnou tpravou, pledov5etkjm
GDPR,

Autor je za ujmu (majetkovri i nernajetkovrh) spOsobenri spractvanlm osobnlch fidajov prostrednictvom
poditadovdho programu zodpovednli iba v pripade, kedy vlastnlm zavinenim nesplni povinnost' stanovent na
ochlanu osobnlich ridajov vyplyvajricu zrclevattnlch prdvnych predpisov alebo ztejto zmluvy konkldtne pre
neho, alebo v pripade, kedy zavinene bude v s{rvislosti so spracfivanlm osobnych rldajov podltadovlim programom
jednat' nad rfulec pokynov nadobfidatel'a alebo v rozpore s uimi.

Pokial d6jde k uplatneniu ahjchkol'vek n6rokov v srivislosti so spractvanim osobnycli fdajov prostrednictvom
podltadov6ho programu alebo v sitvislosti s nim, a to predov5etkfm dotknutymi osobami alebo Uradom na och'anu
osobnfch ridajov Slovenskej republiky vodi autolovi, ktord v5ak nevznikli zavinenly'm poru5enim povinnosti autora
v zmysle predchddzajriceho bodu tohto dl6nku zmluvy, zavdzuje sa nadobirdatel, Ze v primeranej dobe, najneskdr
v5ak do 30 dni, po vlzve autora, nahradt autolovi v5etku (majetkoW i nemajetkovt) ujrnu (Skoclu), ktor6 mu
vzrikne z ty chto n6rokov.

V. Trvanie zmluvy

Doba trvania tejto zmluvy zodpoved6 dobe trvania licendnej zmluvy, Zmluvnd strany sa teda dohodli ua tom, Ze

spolodne s trvanltn licendnej ztnluvy zank|tiel zrnluvny vztah zaloZenli touto aniuvou s vfnimkou jednotlivlch
zdvdzkov prevzatych touto zmluvou, z ktorjch povahy vyplyva, Ze sa majrl v prislu5nom rozsahu uplatnit' i po
z6niku anluvndho vzt'ahu zalaZendho licendnou anluvou,

VI. Zdveredn6 ustanovenia

Atttor zmluvu vLdy zasiela nadobridatel'ovi opatrenti z jeho strany kvalifikovanlm elektronickyim podpisom,
pridorn ta m6Ze byt' akceptovan6 nasledujricimi sp6sobmi:

a) elektronicky, d, opatren6 kvalifikovanlm elektronichjm podpisom nadobfrdatel'a a zasland v elektronickej
forme sp[t' autorovi.

b) v listinnej podobe, a to tak, Ze nadobrldatel'zmluvu vytladi v dvoch vyhotoveniach s platnost'ou origin6lu a

opatri svojim vlastnorudnlm podpisom, 
.

Zmluvu je molnd menit' len fonnou pisomnlch dodatkov. V5etlcy plilohy sri nedelitelnou sridast'ou tejto zmlr.rvy.

Pripadn6 neplatnost' niektordho dojednania tejto zmiuvy nemd vplyv na platnost' ostatnych ustanoveni. L'ldastnlci
zmluvy sa v takorl prlpade zavdzuj'| poskytovat' si vz6jornnri stdinnost' s ciel'om uzatvorit' dodatok k zmluve, v
ktorom bude neplatn6 dast' zmluvy nahradeu6 novfm dojednanfm, a to v lehote do jedn6ho mesiaca odo dila, kedy
tdto poheba vznikne.

T6to zmluva nadobrida platnosti aje uzatvoren6 drlom podpisu oboma zmluvnjmi stranami a ridinnosti dflom
nasledujircim po dnijeho zverejnenia v sflade s ust, g 47a obdianskeho z6konnika; pokial'v5ak z6kon v zmysle $

47a obdianskeho z6konnlka neustanovuje povinnd zvelejnenie tejto zrnluvy, nadobrida zmluva ridinnosti dilom
podpisu oboma zmluvnymi stranami.

T6to zmluva sa riadi slovensklim pr6vom.

Udasrnfci zmluvy prehlas{ri, Ze si znrluvu predltali, r'ozumejfi jej obsahu, ie zmluva odpoved6 ich slobodnej
a pravej v6li, Dalej potvrdzujil, Le zmluva nebola podpisan6 v tiesni alebo za ndpadne nevfhodnlch podmienok.

.,/1,. 
', . !r r,. 

' 'i r r;-!.i

za Domov soci6lnych sluZieb pre ddspellch Lehnice
nadobridatel

5.1.

6,1.

6.2.

6.3.

6,6,

6.4.

za IRESOFT s,r.o,
autol'


