MIC, Obchodné tajomstvo

Ramcova zmluva o poskytovani sluzieb pevnej siete

Cislo:

uzatvorena podla zakona ¢. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov a zakona 343/2015 Z.z. o verejnom
obstaravani v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Zmluva®)

medzi

1. Slovak Telekom, a.s.

Bajkalska 28

817 62 Bratislava

ICO: 35 763 469

IC DPH: SK2020273893

DIC: 2020273893

zapisana: v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom sude Bratislava |, Oddiel: Sa, Vlozka ¢&islo: 2081/B

zastupena:

(dalej len ,,Poskytovatel)

2. Narodny bezpeénostny urad

Budatinska 30

851 06 Bratislava

ICO : 36061701

IC DPH : SK2021594245

DIC : 2021594245

zastupeny: JUDr. Roman Konecny, Riaditel

(dalej len ,Uzivatel™)

(Poskytovatel a Uzivatel dalej spolo&ne ako ,zmluvné strany”)
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Clanok |
Predmet Zmluvy

1. Predmetom tejto Zmluvy je :

a) dohoda o zmene v poskytovani elektronickej komunikacnej sluzby Business Internet v rozsahu
a za podmienok uvedenych v Prilohe &. 1 : Specifikacia sluzby Business Internet (Ciastkova
zmluva ¢.1)

b) dohoda o volitelnom volacom programe - Magenta office v rozsahu a za podmienok uvedenych
v Prilohe &. 2 : Dohoda o volitelnom volacom programe Magenta Office (Ciastkova zmluva &. 2)

c) prenechanie do do¢asného uzivania koncové zariadenie v rozsahu a za podmienok uvedenych
v Prilohe &.3: Specifikacia KZ (Ciastkova zmluva &. 3)

(dalej len ,Predmet zmluvy*)

Clanok II.
Miesto plnenia

1. Miesto plnenia je definované v jednotlivych Prilohach tvoriacich neoddelitelnu suc¢ast tejto Zmluvy.

Clanok I11.
Cena

1. Cena za predmet Zmluvy je zmluvnymi stranami dohodnuta v jednotlivych Prilohach, ktoré tvoria
neoddelitelnu sucast tejto Zmluvy.

2. K dohodnutym cenam uctuje Poskytovatel dan z priadnej hodnoty (DPH) podla predpisov platnych
v Case fakturacie.

3. V pripade poziadavky Ugastnika na zmenu rozsahu a/alebo kvality poskytovanej sluzby, bude na
zéklade dohody zmluvnych stran vypracovany pisomny dodatok (Specifikacia) k tejto Zmluve, v
ktorom budu definované nové technické parametre rieSenia a nova cena rieSenia, ktora vsak
neprekro¢i sumu 10.375 EUR bez DPH.

Clanok IV.
Platobné podmienky

1. Dohodnutu cenu je Uzivatel povinny uhradit' na zaklade faktury vystavenej Poskytovatefom. Faktura
ako platobny doklad musi obsahovat vSetky néleZitosti dafiového dokladu podfa platného zakona
o dani z pridanej hodnoty, vratane nasledujucich udajov:

a) presny nazov a adresu sidla oboch zmluvnych stran,

b) identifikacné Cislo oboch zmluvnych stran,

¢) identifikacné Cislo pre DPH Poskytovatefla, ak je platcom DPH,
d) bankové spojenie a Cislo uctu Poskytovatela,

e) fakturovana cena s DPH a bez DPH,

f) sadzba DPH a suma DPH,

g) oznacenie plnenia,

h) dislo zmluvy,

i) Cislo faktury a datum vyhotovenia faktury,

2. Zuctovacie obdobie je jednomesadné. Trvanie zu&tovacieho obdobia je od prvého do posledného dha
kalendarneho mesiaca.

3. Cenu vyuétuje Poskytovatel U&astnikovi faktirou so zt&tovacim obdobim za jeden mesiac a so
splatnostou 45 dni odo dna vystavenia faktiry Poskytovatelom. Faktdra musi byt dorucena
Uzivatelovi do 15 dni po skonCeni predchadzajuceho zuctovacieho obdobia. Uzivatel sa zavazuje
uhradzat faktuary vystavené Poskytovatelom riadne a v€as. Zmluvné strany sa dohodli, ze:

a) za riadnu uhradu sa povazuje uhrada obsahujuca spravne uvedené vsetky hlavné identifikacné
znaky, ktoré su uvedené na fakture, najma variabilny symbol, fakturovanu &iastku a Cislo Gctu.
Bez uvedenia spravneho variabilného symbolu nie je mozné platbu priradit, a teda zavazok
Uzivatela nemozno povazovat za splneny. V pripade, ak Poskytovatel vystavuje Uzivatelovi
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v jednom zué&tovacom obdobi viac faktur na zaklade tejto Zmluvy, UzZivatel sa zavazuje uhradzat
kazdu z nich samostatne, vzdy s prislusnymi identifikaénymi znakmi (najma variabilny symbol,
fakturovana Ciastka a &islo uctu);

b) za v€asnu uhradu sa povazuje uhrada celej fakturovanej sumy pripisana na ucet Poskytovatela
najneskér v den splatnosti faktary, pricom datumom Uhrady sa rozumie datum pripisania platby
na ucet Poskytovatelovi uvedeny vo fakture;

c) v pripade omeskania Uzivatela s Uhradou splatnych faktur, je Poskytovatel opravneny pozadovat
od Uzivatela uhradu urokov z omeskania vo vyske 0,05% z diznej sumy za kazdy defi omeskania
Uzivatela s riadnou Uhradou splatnej faktury;

d) ziadna zo zmluvnych stran nebude v omeskani, ak svoj zavazok nemohla riadne a v¢as spinit
pre okolnosti, ktoré nastali po uzatvoreni zmluvy v désledku nim nepredvidatelnych a
neodvratitelnych skutoénosti mimoriadnej povahy (vis maior). V takomto pripade sa lehoty pre
splnenie zavazku podla tejto zmluvy tej zmluvnej strany, ktora je v omeskani, prediZia o dobu
zodpovedajucu dobe trvania takychto skutonosti. Za takuto okolnost sa nepovaZzuje platobna
neschopnost ktorejkofvek zmluvnej strany;

e) Uzivatel suhlasi s poskytovanim faktury v elektronickej forme podla platnych VSeobecnych
podmienok a Cennika a zaroven suhlasi s poskytovanim Elektronickej faktury spristupnenim na
Internetovej stranke Poskytovatela. Uzivatel berie na vedomie, Ze Elektronicka faktura bude s
jeho suhlasom doru¢ovana ako priloha e-mailovej spravy vo formate PDF a jej otvorenie nebude
chranené heslom proti neopravnenému pristupu k udajom. Uzivatel podpisom tejto Zmluvy
potvrdzuje, Ze si je vedomy zodpovednosti za ochranu Udajov na elektronickej faktire zasielanej
na nim uréenu e-mailovu adresu pred pristupom tretich oséb. Poskytovatel nezodpoveda za
Skody spbsobené Uzivatelovi pristupom neopravnenych oséb k udajom na elektronickej fakture
vo formate PDF. Odpis EF PDF bude spoplatneny v zmysle Cennika.

4. Ak faktura nebude obsahovat vsetky nalezitosti danového dokladu v zmysle prislusnych pravnych
predpisov alebo nebude vyhotovena podla tejto zmluvy, lehota splatnosti faktury nebude plynat do
Casu jej opravy alebo doru€enia dobropisu. Poskytovatel je povinny faktiru podla charakteru
nedostatku opravit alebo vystavit novu. Po doru€eni opravenej alebo novej fakturyUzivatefovi, plynie
nova lehota splatnosti.

Clanok V.
Trvanie Zmluvy

1. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu ur€iti 12 (slovom dvanast) mesiacov, ktora zacina plynuat odo dna
nadobudnutia jej uginnosti, alebo do vy€erpania finanénych prostriedkov vo vyske 10.375 EUR bez
DPH (slovom: desattisictristosedemdesiatpat’ eur), podla toho, ktora skuto¢nost nastane skor.

Clanok VI.
Ochrana doévernych informacii

1. Déverné informacie su vSetky informacie verejne nepristupné, a to technické, obchodné alebo vietky
iné informacie, ktoré si zmluvné strany navzajom poskytnd v suvislosti s touto Zmluvou, alebo
s ktorymi sa oboznamia inym spdsobom v suvislosti s rokovanim o tejto Zmluve alebo informacie,
s ktorymi sa ma nakladat, vzhladom na okolnosti zname prijimajlcej strane pri ich poskytnuti ako s
dovernymi, alebo akékolvek informacie a udaje, z povahy ktorych je pochopitelné pre akukolvek
osobu, zZe su doverné (dalej len ,déverné informacie®). Dbverné informacie s najma akékolvek
technické, obchodné alebo komercné informacie, Specifikacie, data alebo dokumentéacia v akejkolvek
podobe &i uz zachytené hmotne alebo Ustne poskytnuté.

2. Strana, ktorej sa informacie podla bodu 1 tohto &lanku Zmluvy takto poskytnud, je povinna s nimi
nakladat' s primeranou starostlivostou, pouZit ich len na u€ely pripravy a plnenia Zmluvy a nesmie
také informacie poskytnut' tretej osobe a ani ich pouZit v rozpore s u€elom, na ktory boli poskytnuté
pre svoje potreby, a to bez ohladu na to, &i déjde k uzavretiu zmluvy, alebo nie. Tym nie je dotknuta
povinnost zmluvnej strany zverejnit informéacie v zmysle prisluSnych vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov.

3. V pripade, Ze niektorej zo zmluvnych stran vyplynie nevyhnutnost poskytnut informacie a skutoénosti,
ktoré su predmetom ochrany podla tejto Zmluvy tretej strane, mdze také informacie a skuto€nosti
poskytnut len na zaklade predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej strany a len za predpokladu,
Ze sa tretia strana uzavretim pisomnej dohody s jednou alebo oboma zmluvnymi stranami zaviaze
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k ich ochrane tak, aby bol dosiahnuty ucel tejto Zmluvy. Povinnost predchadzajuceho pisomného
suhlasu sa neuplatni, ak tretou stranou je osoba, ktoru na ziskanie predmetnych informacii opraviiuje
zakon. V takom pripade je zmluvna strana povinna druhej zmluvnej strane bezodkladne pisomne
oznamit' identifikaéné Udaje takejto tretej strany. Povinnost dohodou pisomne zaviazat tretiu stranu
na ucely ochrany informacii a skuto€nosti, ktoré su predmetom ochrany podfa tejto Zmluvy, nie je
tymto dotknuta.

4. Poskytnutie dovernych informacii alebo skutoénosti tvoriacich obchodné tajomstvo nezaklada Ziadne
pravo na licenciu, ochrannu znamku, patent, pravo na pouzitie alebo verejné rozsirovanie diela, ani
akékolvek iné pravo dusevného alebo priemyselného vilastnictva.

5. Kazda zo stran tejto Zmluvy zodpoveda za Skodu, ktora vznikla druhej strane poruSenim povinnosti
ochrany doévernych informacii a skutocnosti tvoriacich obchodné tajomstvo podla tejto Zmliuvy.
Poskodena strana je opravnena domahat sa nahrady vzniknutej Skody samostatne.

6. PoruSenie mi¢anlivosti podla tohto ¢lanku sa povaZuje za podstatné porusenie zmluvnych povinnosti
a zaklada druhej zmluvnej strane narok na odstipenie od zmluvy.

7. Zmluvné strany su si vedomé, Ze na ochranu svojich opravnenych zaujmov mdzu pouzit prostriedky
pravnej ochrany proti nekalej sutazi podla § 53 Obchodného zakonnika a § 373 a nasl. Obchodného
zakonnika, na ucely uplatnenia nahrady Skody.

8. Poskytovatel je povinny pri spractvani osobnych udajov Ugastnika postupovat v sulade s Nariadenim
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri
spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) a zakonom ¢&. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov a podla zakona &. 351/2011 Z.z. o elektronickych
komunikaciach v zneni neskorsich predpisov Poskytovatel bude spractvat osobné tdaje Ugastnika
vyluéne na &innosti potrebné k plneniu predmetu Zmluvy.

Clanok V1.
Zaverec¢né ustanovenia

1. Prava a povinnosti vyplyvajuce z tejto Zmluvy sa spravuju prednostne touto Zmluvou, jej prilohami
a dodatkami. Zmluvné vztahy touto Zmluvou neupravené sa riadia prislusnymi ustanoveniami zakona
€. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov a ostatnymi prisluSnymi platnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky .

2. Pripadné spory vyplyvajuce z realizacie obsahu tejto Zmluvy, ktoré sa zmluvnym strandm napriek
obojstrannej snahe nepodari vyriesit vzdjomnou dohodou, je opravneny rieSit prislusny sud
Slovenskej republiky.

3. Menit alebo dopifiat tito Zmluvu je mozné len formou pisomnych, riadne o&islovanych dodatkov
podpisanych opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

4. Neoddelitelnou suc¢astou tejto Zmluvy su prilohy:

Ciastkova zmluva &. 1 k Ramcovej zmluve o poskytovani sluZieb — Specifikacia k Zmluve
o poskytovani verejnych sluZieb — sluzba Business Internet

Ciastkova zmluva &. 2 k Ramcovej zmluve o poskytovani sluZieb — Dohoda o volitelnom volacom
programe Magenta Office

Ciastkova zmluva &. 3 k Ramcovej zmluve o poskytovani sluzieb — Zmluva o najme koncového
zariadenia k datovym sluzbam

Priloha €. 4 - Obchodné podmienky

5. 'V pripade akéhokolvek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a textom priloh maju prednost ustanovenia
tejto Zmiuvy.

6. Zmluva sa vyhotovuje v Styroch vyhotoveniach, z ktorych po podpisani kazdd zo zmluvnych stran
obdrzi po dve vyhotovenia. Zmluva nadobuda platnost’ dfiom jej podpisania opravnenymi zastupcami
oboch zmluvnych stran a ucinnost' v sulade s § 47a zdkona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze tato Zmluva nadobuda ucinnost diia 01.09.2020.
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7. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze ich véla vyjadrena v tejto Zmluve je vazna, slobodna a urcita, Ze prejavy
voble obidvoch zmluvnych stran su dostato¢ne zrozumitelné. Na znak suhlasu zmluvnych stran s celym
obsahom tejto Zmluvy ju obidve zmluvné strany podpisuju.

V Bratislave dfia .........cccceeeeeeeenenne V Bratislave dfa ........ccceeeeereeerienne.

Poskytovatel Uzivatel

JUDr. Roman Koneé&ny
riaditel
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