Ciastkova zmluva é. 2 k Ramcovej zmluve o poskytovani sluzieb - Dohoda o volitefnom volacom programe Magenta Office

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov a v zmysle zakona ¢.
351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni (dalej len ,Dohoda“) medzi:

Narodny bezpeénostny urad

Budatinska 30

851 06 Bratislava

ICO: 36061701

IC DPH: SK2021594245

Zastupeny : JUDr. Roman Konecny, riaditel

(dalej len ako "Ugastnik”);
a

Slovak Telekom, a.s.

Bajkalska 28,

817 62 Bratislava

ICO: 35 763 469,

IC DPH: SK2020273893,

DIC: 2020273893

Bankové spojenie: 2628740740/1100

Zapisana v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom sude Bratislava |, Oddiel: Sa, Vlozka ¢&islo: 2081/B
Zastupeny:

(dalej len ako "Podnik”)

dalej spolo€ne oznacované ako "zmluvné strany”

Clanok I.
Vymedzenie pojmov

1. ,Ugastnicka pripojka - telefénna pripojka (TP) alebo pristup ISDN* je suhrn technickych prostriedkov vo verejnej elektronickej komunikaénej
sieti Podniku, ktoré umoziiuju Ugastnikovi pripojenie k tejto sieti na pevnom mieste pripojenia a poskytovanie verejnej telefénnej sluzby pripadne
aj inej elektronickej komunikacnej sluzby. Koncové zariadenie netvori sucast ucastnickej pripojky.

2. ,Uget sluzby VVN* (dalej tiez ,VVN uget”) je subor funkcii sluzby Virtual VoiceNET poskytovanych alebo spristupnenych na jednom koncovom

zariadeni a spristupnenie IP volani na koncové zariadenie Ugastnika.

3. ,Sluzba Virtual VoiceNet" - (dalej tiez ,Sluzba VVN*) je sluzba virtualnej privatnej siete, prostrednictvom ktorej je umoznené uskutocriovat' IP
volania z koncovych bodov tejto virtualnej privatnej siete prostrednictvom koncovych zariadeni (dalej len ,KZ*).

Clanok I.
Predmet Dohody

1. Predmetom tejto Dohody je dohoda zmluvnych stran o osobitnych ramcovych podmienkach poskytovanych Podnikom Ugastnikovi podas
platnosti a u¢innosti tejto Dohody, a to najma:
a) o osobitnych podmienkach a spolupraci v suvislosti s poskytovanim volitelného volacieho programu Magenta Office,
b) o osobitnych podmienkach v suvislosti s poskytovanim vybranych elektronickych komunikaénych sluZieb Podniku Ug&astnikovi
prostrednictvom telefénnych pripojok a/alebo pristupov ISDN a/alebo tétov VVN Ugastnika, definovanych v Zozname pristupov TP, ISDN
a uctov VVN (Priloha €.1) (dalej len ,Zoznam"), v ramci verejnej pevnej telefénnej siete Podniku.

2. Touto Dohodou st vymedzené osobitné podmienky, za ktorych Podnik poskytuje U&astnikovi volitelny volaci program Magenta Office a vybrané
elektronické komunikacné sluzby prostrednictvom telefénnych pripojok a/alebo pristupov ISDN a/alebo uétov VVN (dalej spolocne aj len
,Sluzby“). Ak v tejto Dohode nie je dohodnuté inak, Podnik poskytuje Ugastnikovi Sluzby za podmienok dohodnutych na zaklade osobitne
uzatvaranych Zmlav o poskytovani verejnych sluzieb, resp. na zaklade inych zmliv, ktorych predmetom je poskytovanie Sluzieb Podniku
Ugastnikovi a v zmysle V8eobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych sluZieb prostrednictvom pevnej siete spoloénosti Slovak Telekom,
a.s., (dalej len ,VSeobecné podmienky*“),Osobitnych podmienok pre poskytovanie hlasovych sluzieb vztahujucich sa na telefonne pripojky
a/alebo pristupy ISDN, Osobitnych podmienok pre poskytovanie datovych sluzieb vztahujucich sa na VVN uéty (dalej len ,Osobitné podmienky*).
AK nie je medzi zmluvnymi stranami dohodnuté inak, osobitné podmienky dohodnuté podla bodu 1. tohto €lanku budu poskytované a vztahované
v rovnakej miere na vsetky Sluzby poskytované Podnikom Ugastnikovi pogas platnosti tejto Dohody na zaklade vSetkych zmldv o poskytovani
verejnych sluZieb, resp. inych zmltv, ktorych predmetom je poskytovanie SluZieb Podniku Ug&astnikovi, ktoré boli medzi zmluvnymi stranami
uzatvorené pocas platnosti tejto Dohody ako aj pred jej platnostou a G€innostou.

Clanok Il
Podmienky poskytovania Magenta Office

1. Podmienkou uzatvorenia Dohody o0 VVP Magenta Office je, Ze Ugastnik ma uzavret s Podnikom minimalne jednu (1) Zmluvu o poskytovani
verejnych sluzieb, predmetom ktorej je poskytovanie verejnej telefénnej sluzby a/ alebo sluzby VVN.

2. Volitelny volaci program Magenta Office ( dalej len ,MAGENTA OFFICE") je uréeny pre pravnické osoby a fyzické osoby — podnikatel.

3. Do MAGENTA OFFICE je mozné zaradit telefénne pripojky a/alebo pristupy ISDN a/alebo Géty VVN len jedného Ugastnika. Na tii istd telefénnu
pripojku a/alebo pristup ISDN a/alebo uc¢et VVN nie je mozné poskytnut viac ako jeden MAGENTA OFFICE. Telefénne pripojky, pristupy ISDN
a ucéty VVN mézu byt sucastou len jednej Dohody o MAGENTA OFFICE (jedného Zoznamu pristupov MAGENTA OFFICE).

4. Do jedného MAGENTA OFFICE je mozné zaradit len telefénne pripojky, pristupy ISDN a uéty VVN Ugastnika s jednym identifikadnym &islom
organizacie (ICO).
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10.

11.

12.

13.

MAGENTA OFFICE poskytuje okrem samostatne stanovenych cien za poskytnuté verejné elektronické komunika¢né sluzby v ramci
MAGENTA OFFICE aj zlavy v sulade s Clankom V. Cena a platobné podmienky.
Pocas doby platnosti tejto Dohody ma Ugastnik pravo poziadat pisomne, a to formou pisomného dodatku, o zmenu tejto Dohody tykajticu sa
zaradenia telefonnych pripojok a/alebo pristupov ISDN a/alebo uctov VVN, ktora méze spocivat najma v:
(a)  rozsireni podtu telefénnych pripojok a/alebo pristupov ISDN a/alebo tétov VVN Ugastnika;
(b)  znizeni poctu telefénnych pripojok a/alebo pristupov ISDN a/alebo Guétov VVN, a teda v ukonéeni poskytovania (deaktivacii)
MAGENTA OFFICE vo vztahu ku konkrétnej telefonnej pripojke, pristupu ISDN a/alebo G¢tu VVN;
(c)  zmene zaradenia niektorej telefénnej pripojky a/alebo pristupu ISDN a/alebo uétu VVN za inu telefonnu pripojku a/alebo iny pristup
ISDN a/alebo ucet VVN.

Ugastnik ma pravo pogas platnosti tejto Dohody poZiadat Podnik o vykonanie kaZdej zo zmien tejto Dohody $pecifikovanych v bode 6 tohto
¢lanku Dohody maximalne jeden krat za kalendarny mesiac. Zmluvne strany sa dohodli, Ze v pripade akceptacie navrhu na zmenu tejto Dohody
pozadovanej U€astnikom, bude kazda dalSia Ziadost U¢astnika o zmenu tejto Dohody podla bodu 6 tohto ¢lanku doru¢ena Podniku v priebehu
toho istého kalendarneho mesiaca povazovana za bezpredmetnu a nebude sa na fiu prihliadat, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Pri rozSireni alebo znizeni poctu pristupov ISDN a/alebo telefénnych pripojok a/alebo uétov VVN, budu tieto pristupy ISDN a/alebo teleféonne
pripojky a/alebo ucty VVN priradené k uréenému nakladovému stredisku az k 1. diiu zuétovacieho obdobia nasledujucom po zuétovacom
obdobi, v ktorom boli tieto zmeny vykonané.

Ugastnik tymto vyhlasuje, Ze poskytnuté verejné elektronické komunikaéné sluzby prostrednictvom telefénnych pripojok a/ alebo pristupov

ISDN a/alebo uétov VVN definovanych v Dohode 0 MAGENTA OFFICE mu budu vyucétované jednou faktarou.

MAGENTA OFFICE je mozné poskytnit len na telefénne pripojky a/alebo pristupy ISDN a/alebo uéty VVN, za ktoré Ugastnik uhradil vSetky

ceny za poskytnuté elektronické komunikaéneé sluzby okrem posledného zuctovacieho obdobia.

Vsetky telefénne pripojky TP1 U&astnika, na ktorych su aktivované programy Business Standard a Business Aktiv, st zaradenim do MAGENTA

OFFICE automaticky spoplatfiované podla Clanku V. Cena a platobné podmienky bod 6. V$etky pristupy ISDN BRA , na ktorych su aktivované

programy ISDN Kilasik, ISDN Komfort, ISDN Profi Ugastnika st zaradenim do MAGENTA OFFICE automaticky spoplatfiované podria Clanku

V. Cena a platobné podmienly bod 6. V8etky uéty VVN ( Klasik, Premium, Analég, BiznisTRUNK hlasovy kanal, VVN Trunkovy Gget ) Ugastnika

sU zaradenim do MAGENTA OFFICE automaticky spoplatfiované podfa Clanku V. Cena a platobné podmienky bod 6. Zanikom Dohody o

MAGENTA OFFICE sa na telefénnych pripojkach, pristupoch ISDN a ugtoch VVN Ugastnika automaticky po 6 mesiacoch od zaniku tejto

Dohody aktivuje volaci plan Magenta Office, ktory ma dohodnuty v tejto Dohode a za ceny podla cennika Cennik pre poskytovanie sluzieb

spoloc¢nosti Slovak Telekom, a.s. Cennik pre poskytovanie sluZieb prostrednictvom pevnej siete €ast Cennik pre hlasové sluzby, ¢ast Magenta

Office platného 6 mesiacov po zaniku tejto Dohody.

Podnik poskytuje MAGENTA OFFICE ucastnikovi prostrednictvom nasledovnych pristupov: TP - telefénna pripojka a/alebo TP2M, a/alebo

ISDN BRA pristup a/alebo ISDN PRA pristup a/alebo uétov VVN a/alebo VVN trunkovej skupiny.

Pri MAGENTA OFFICE si Ugastnik moZe vybrat z nasledovnych volacich planov:

i. Volaci plan MINI TP — Magenta Office Mini, ISDN BRA — Magenta Office Mini, TP2M — Magenta Office Mini, ISDN PRA — Magenta Office
Mini, IP ucet - Pouzivanie - Magenta Office Mini, BiznisTRUNK hlasovy kanal - Magenta Office Mini vo VVP VP nezahffia Ziadne volné
minuty vo fakturaénom obdobi. Volaci plan a vSetky automatické uskuto€nené volania do jednotlivych smerov su fakturované podla cennika
pre hlasové sluzby €ast - VVP MAGENTA OFFICE a tejto Dohody.

ii. Volaci plan s volnymi minatami TP — Magenta Office Basic, ISDN BRA — Magenta Office Basic, TP2M — Magenta Office Basic, ISDN PRA
— Magenta Office Basic, IP ucet - Pouzivanie - Magenta Office Basic, BiznisTRUNK hlasovy kanal - Magenta Office Basic, v MAGENTA
OFFICE je v kazdom fakturatnom obdobi zahrnuty prislusny objem volnych minat nasledovne: TP — Magenta Office Basic — 100 volnych
minut; ISDN BRA — Magenta Office Basic — 100 volnych minat, TP2M — Magenta Office Basic — 5000 volnych minut, ISDN PRA — Magenta
Office Basic — 5000 vofnych minut, IP ucet - Pouzivanie - Magenta Office Basic — 100 volnych minut, BiznisTRUNK hlasovy kanal - Magenta
Office Basic — 500 volnych minut. Volné minuty je mozné vyuzit' iba pre automatické volania do narodnych pevnych sieti SR a automatickych
volani do narodnych mobilnych sieti SR. Volné minuty je mozné vyuzit iba pre automatické volania do narodnych pevnych sieti SR a
automatickych volani do narodnych mobilnych sieti SR.

ii. Volaci plan s Standard TP — Magenta Office Standard, ISDN BRA — Magenta Office Standard, TP2M — Magenta Office Standard, ISDN
PRA — Magenta Office Standard, IP Gc¢et - Pouzivanie - Magenta Office Standard, BiznisTRUNK hlasovy kanal - Magenta Office Standard
vo MAGENTA OFFICE je v kazdom fakturatnom obdobi zahrnuty neobmedzeny objem minat pre automatické volania do narodnych
pevnych sieti SR. Neobmedzené volania do narodnych pevnych sieti pre Standard su definované zasadou korektného vyuzivania sluzby
(dalej iba ,ZKVS*) uvedenej v ¢lanku V, bod 6. pre prislusny volaci program. ZKVS sluzby Standard definuje maximalny objem bezplatnych
minut do narodnych pevnych sieti SR. V pripade prekro¢enia maximalneho objemu prevolanych minut definovaného v ZKVS pre prislusny
volaci plan budu hovory nad ramec ZVKS spoplatnené podla ¢lanku V, bod 6.

iv. Volaci plan s Komplet TP — Magenta Office Komplet, ISDN BRA — Magenta Office Komplet, TP2M — Magenta Office Komplet, ISDN PRA
— Magenta Office Komplet, IP uc€et - Pouzivanie - Magenta Office Komplet, BiznisTRUNK hlasovy kanal - Magenta Office Komplet v
MAGENTA OFFICE je v kazdom fakturaénom obdobi zahrnuty neobmedzeny objem minut pre automatické volania do narodnych pevnych
sieti SR. Neobmedzené volania do narodnych pevnych sieti pre Komplet su definované zasadou korektného vyuzivania sluzby (dalej iba
,ZKVS*) uvedenej v €lanku 4, bod 6. pre prislusny volaci program. ZKVS sluzby Komplet definuje maximalny objem bezplatnych minut do
narodnych pevnych sieti SR. V pripade prekro¢enia maximalneho objemu prevolanych minut definovaného v ZKVS pre prislusny volaci
plan budu hovory nad rdmec ZVKS spoplatnené podla ¢lanku 4, bod 6. Volaci plan s Komplet TP — Magenta Office Komplet, ISDN BRA —
Magenta Office Komplet, TP2M — Magenta Office Komplet, ISDN PRA — Magenta Office Komplet, IP ucet - Pouzivanie - Magenta Office
Komplet, BiznisTRUNK hlasovy kanal - Magenta Office Komplet vo MAGENTA OFFICE je v kazdom faktura€nom obdobi zahrnuty prislusny
objem volnych minut do narodnych mobilnych sieti SR nasledovne: TP — Magenta Office Komplet — 300 volnych minut; ISDN BRA —
Magenta Office Komplet — 300 volnych minat, TP2M — Magenta Office Komplet — 5000 volnych minut, ISDN PRA — Magenta Office Komplet
— 5000 volnych minut, IP ucet - Pouzivanie - Magenta Office Komplet — 300 volnych minut, BiznisTRUNK hlasovy kanal - Magenta Office
Komplet — 500 volnych minut. Volné mindty je mozné vyuZit iba pre automatické volania do narodnych mobilnych sieti SR pre cely objem
minut.

v. Volaci plan s Premium — Magenta Office Premium, ISDN BRA — Magenta Office Premium, TP2M — Magenta Office Premium, ISDN PRA —
Magenta Office Premium, IP Gcet - Pouzivanie - Magenta Office Premium, BiznisTRUNK hlasovy kanal - Magenta Office Premium vo
MAGENTA OFFICE je v kazdom fakturacnom obdobi zahrnuty neobmedzeny objem minut pre automatické volania do narodnych pevnych
sieti SR a narodnych mobilnych sieti SR a automaticky uskuto€nené medzinarodné volania z PS Podniku ukonéené v pevnych sietach v 0.
a |. Tarifnom pasme podla Prilohy €. 1 k ¢asti Cennik pre hlasové sluzby , k ¢asti Cennik pre datové sluzby — Virtual VoiceNet a Benefit
a k ¢asti Cennik pre hlasové sluzby — Prevadzka verejnych telefénnych automatov (VTA), pre volania do osobitnych sieti (096x) a pre
volania na 06x (Smart, siete VolP). Neobmedzené volania pre Premium su definované zasadou korektného vyuzivania sluzby (dalej iba
,ZKVS*) uvedenej v ¢lanku 4, bod 6. pre prislusny volaci program. ZKVS sluzby Premium definuje maximalny objem bezplatnych minut do
narodnych pevnych sieti SR a narodnych mobilnych sieti SR a automaticky uskutoénené medzinarodné volania z pevnej siete Podniku
ukoncené v pevnych sietach v 0. a |. Tarifnom pasme podla Prilohy &. 1 k ¢asti Cennik pre hlasové sluzby , k ¢asti Cennik pre datové
sluzby — Virtual VoiceNet a Benefit a k ¢asti Cennik pre hlasové sluzby — Prevadzka verejnych telefénnych automatov (VTA), pre volania
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14.

do osobitnych sieti (096x) a pre volania na 06x (Smart, siete VoIP). V pripade prekro¢enia maximalneho objemu

prevolanych minut definovaného v ZKVS pre prislusny volaci plan budu hovory nad ramec ZVKS spoplatnené podla bodu ¢lanku 4, bod 6.

vi. Volaci plan - IP u€et - Pouzivanie - Magenta Connect Premium, su€astou ktorého je vzdy aj sluzba Magenta Connect, je nekombinovatelny

so sluzbami Magenta Connect Team ani s Magenta Connect Voice. Magenta Connect Premium nezahffia Ziadne volné minuty vo

fakturaénom obdobi. Volaci plan a vSetky automatické uskuto€nené volania do jednotlivych smerov su fakturované podla cennika pre
hlasové sluzby €ast - VVP MAGENTA OFFICE a tejto Dohody.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vetky Sluzby poskytované Ugastnikovi bude Podnik poskytovat Ugastnikovi na zaklade prislugnych zmlav o
poskytovani verejnych sluzieb, ktoré sa tymto dojednanim menia na zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb uzavreté na dobu ur€itu, a to:
a) na dobu dohodnuti medzi Podnikom a Ugastnikom v prislusnej zmluve o poskytovani verejnych sluZieb, resp. k dodatku nej,
b) ak doba viazanosti nie je dohodnuta v prisluSnej zmluve o poskytovani verejnych sluzieb a dodatku k nej alebo ak doba viazanosti
podra prislusnej zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb a dodatku k nej ma uplyndt pred dohodnutou dobou trvania tejto Dohody, tak
na dobu trvania tejto Dohody dohodnutu, pripadne prediZzenu v sulade s €l. VIl bod 1 tejto Dohody.

Clanok IV.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Podnik mé& pravo odstupit od Dohody, ak Ugastnik poskytne telefénnu pripojku a/alebo pristup ISDN a/alebo G&et VVN zahrnuty do MAGENTA
OFFICE na komergné Ggely tretim osobam, t.j. ak Ugastnik uvedeny v Dohode nie je koncovym uzivatelom, alebo ma Podnik pravo na
zredukovanie Zoznamu o telefonne pripojky a/alebo. pristupy ISDN a/alebo Géty VVN, ktoré boli takymto spésobom pouzité. Tymto vSak nie je
dotknuté pravo Podniku na nahradu Skody.

Clanok V.
Cena a platobné podmienky

Cena za vybrané elektronické komunikaéné sluzby patriace do MAGENTA OFFICE a ceny za verejné elektronické komunikaéné sluzby

poskytované prostrednictvom telefénnych pripojok a/alebo pristupov ISDN a/alebo u¢tov VVN podra tejto Dohody (definovanych v Zozname) sa

riadia podla cenovych podmienok MAGENTA OFFICE dohodnutych v tomto Clanku a podla aktualne platného Cennika pre hlasové sluzby

alalebo Cennika pre datové sluzby . V pripade odli$nej Upravy sa pouziju ustanovenia Cenovych podmienok MAGENTA OFFICE (bod 6.).

Ugastnik sa zavazuje platit cenu za vybrané elektronické komunikagné sluzby patriace do MAGENTA OFFICE a ostatné verejné elektronické

komunikacné sluzby podla bodu 6. tohto ¢lanku tejto Dohody.

Faktura sa vystavuje centralne za vSetky verejné elektronické komunikaéné sluzby poskytované prostrednictvom telefénnych pripojok a/alebo

pristupov ISDN a/alebo u¢tov VVN patriace do MAGENTA OFFICE. K fakture sa priklada prehlad podla nakladovych stredisk a podla

telefonnych pripojok a/alebo pristupov ISDN a/alebo uétov VVN.

Mesacéné ceny za pouzivanie sa U¢tuju za mesiac vopred. V pripade, Ze je potrebné vypocitat mesacné ceny iba za urcitu ¢ast’ kalendarneho

mesiaca, tieto sa vypocitaju ako alikvotna ¢ast z mesacnej ceny odo dna zriadenia/odovzdania sluzby. Pre vypocet alikvotnej €asti je zakladom

jeden den.

Podnik si vyhradzuje pravo jednostranne zniZit cenu vyhradne v prospech Ugastnika po&as doby platnosti Dohody a to nasledujicim spésobom:
a) Podnik Ugastnikovi bez vyzvy a v pisomnej forme oznami podmienky stanovuijtice nové, vyhodnejsie ceny za MAGENTA OFFICE.
b)  Nové ceny nadobudnu platnost a u€innost od 1.dfa nasledujiceho mesiaca v pripade, ze U€astnik v lehote 14 dni odo dfia doru€enia

pisomného oznamenia o ich zmene tieto neodmietne.
Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnych cenovych podmienkach poskytovania MAGENTA OFFICE:
Cena za pouzivanie TP a/alebo ISDN pristupov a/alebo u¢tov VVN zaradenej do VVP MAGENTA OFFICE:

Ceny volacich planov a ceny zriadovacich poplatkov pri dobe trvania Dohody o VVP MAGENTA OFFICE na dobu uréitt 12 mesiacov od
ucinnosti dohody.

Volaci plan: ZKVS (min.) Cenav€ bez Cena v€ Splatnost' ceny
DPH s DPH
TP — Magenta Office Mini - mesacne/vopred
TP — Magenta Office Basic - mesacne/vopred
TP — Magenta Office Standard 2000 mesacne/vopred
TP — Magenta Office Komplet 2000 mesacne/vopred
TP — Magenta Office Premium 2000 mesacne/vopred
ISDN BRA — Magenta Office Mini - mesacne/vopred
ISDN BRA — Magenta Office Basic - mesacne/vopred
ISDN BRA — Magenta Office Standard 2000 mesacne/vopred
ISDN BRA — Magenta Office Komplet 2000 mesacne/vopred
ISDN BRA — Magenta Office Premium 2000 mesacne/vopred
ISDN PRA — Magenta Office Mini - mesacne/vopred
ISDN PRA — Magenta Office Basic - mesacne/vopred
ISDN PRA — Magenta Office Standard 50000 mesacne/vopred
ISDN PRA — Magenta Office Komplet 50000 mesacne/vopred
ISDN PRA — Magenta Office Premium 50000 mesacne/vopred
TP2M — Magenta Office Mini - mesacne/vopred
TP2M — Magenta Office Basic - mesacne/vopred
TP2M — Magenta Office Standard 50000 mesacne/vopred
TP2M — Magenta Office Komplet 50000 mesacne/vopred
TP2M — Magenta Office Premium 50000 mesacne/vopred
IP Gget — Pouzivanie — Magenta Office Mini - mesacne/vopred
IP Gi8et — Pouzivanie — Magenta Office Basic - mesacne/vopred
IP Uget — Pouzivanie — Magenta Office Standard 2000 mesacne/vopred
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IP Gi8et — Pouzivanie — Magenta Office Komplet 2000 mesacne/vopred
IP uget — Pouzivanie — Magenta Office Premium 2000 mesacne/vopred
IP uget — Pouzivanie — Magenta Connect Premium - mesacne/vopred
BiznisTRUNK hlasovy kanal — Magenta Office Mini - mesacne/vopred
15x | BiznisTRUNK hlasovy kanal — Magenta Office Basic - 11,00 13,20 mesacne/vopred
BiznisTRUNK hlasovy kanal — Magenta Office 5000 mesacne/vopred
Standard
BiznisTRUNK hlasovy kanal — Magenta Office 5000 mesacne/vopred
Komplet
BiznisTRUNK hlasovy kanal — Magenta Office 5000 mesacne/vopred
Premium
BiznisTRUNK ucet, s programom sluzby Magenta ) mesacne/vopred
Office 0,00 0,00
Balik sluzieb Premium uctu VVN <
k programom Magenta Office ) mesagne/vopred
Automaticka spojovatelka - mesacne/vopred
Uzivatel'ska hlaska - mesacne/vopred
Skupina pre vyzvananie - mesacne/vopred
Hlasova odkazova schranka - mesacne/vopred
Call Centrum - mesacne/vopred
Magenta Connect - mesacne/vopred
(Z)?feil::me uctu VVN s programom sluzby Magenta ) jednorazovo
glf?iry:TRUNK ucet s programom sluzby Magenta ) 0,00 0,00 jednorazovo
Zriadenie BiznisTRUNK skupiny - cena je .
- jednorazovo

aplikovana na kazdu lokalitu U&astnika

Ceny za automaticky uskutoénené volania — bez rozlienia prevadzky

Cena v € za 1 minutu Cena v € za 1 sekundu

bez DPH s DPH bez DPH s DPH

Automaticky uskutoénené miestne volania

V pevnej sieti a volania na 06x 0,0300 0,0360 0,0005 0,0007
Automatlcky usl;ut_oc_nene medzimestské 0,0300 0,0360 0,0005 0,0007
volania v pevnej sieti
Automaticky uskutonené medzinarodné volania z PS

Ce§ka repu.fbllka, Madarsko, Nemecko, 0,0400 0,0480 0,0007 0,0008
Polsko, Rakusko

|. Tarifné pasmo 0,0400 0,0480 0,0007 0,0008
II. Tarifné pasmo 0,1500 0,1800 0,0025 0,0030
Il. Tarifné pasmo 0,3500 0,4200 0,0058 0,0070
IV. Tarifné pasmo 1,0000 1,2000 0,0167 0,0200
Automaticky  uskuto¢nené volania do

verejnych  mobilnych sieti narodnych 0,0900 0,1080 0,0015 0,0018

operatorov

Zucétovacie obdobie a frekvencia a spdsob fakturacie:
Zuctovacie obdobie je jednomesacné. Trvanie zuctovacieho obdobia je od prvého do posledného dia kalendarneho mesiaca. Pripadnu
zmenu trvania zuctovacieho obdobia Podnik oznami U¢astnikovi najmenej jeden mesiac vopred

[X] Elektronicka faktura vo formate PDF (EF PDF) spristupnena na internetovej stranke Podniku *
[] Papierova faktara zasielana postou

[] Pozadujem doru¢ovanie EF PDF do e-mailu**
[] Pozadujem zasielanie odpisu EF PDF postou***

**E-mail pre dorucovanie EF PDF: E-mail pre notifikacie EF PDF:

* Jgastnik podpisom tohto Dodatku potvrdzuje/udeluje suhlas na poskytovanie faktry v elektronickej forme podra platnych V&eobecnych

podmienok a Cennika a zarovefi suhlas s poskytovanim Elektronickej faktdry spristupnenim na internetovej stranke Podniku. ** Ugastnik

berie na vedomie, Ze Elektronicka faktira bude s jeho suhlasom doru€¢ovana ako priloha e-mailovej spravy vo formate PDF a jej otvorenie
nebude chranené heslom proti neopravnenému pristupu k tdajom. Ugastnik podpisom tohto Dodatku potvrdzuje, Ze si je vedomy
zodpovednosti za ochranu Udajov na elektronickej fakture zasielanej na nim uréenu e-mailovt adresu pred pristupom tretich oséb. Podnik
nezodpoveda za $kody spdsobené Uc¢astnikovi pristupom neopravnenych oséb k idajom na elektronickej fakture vo formate PDF.

*** Odpis EF PDF bude spoplatneny v zmysle Cennika.

Faktura ako platobny doklad musi obsahovat vSetky nalezitosti dafiového dokladu podla platného zéakona o dani z pridanej hodnoty.

Splatnost faktury je zmluvnymi stranami dohodnuta 45 dni odo dfia vystavenia faktury Podnikom. Faktdra musi byt doru¢ena Uzivatelovi do

15 dni po skondeni predchadzajliceho zt&tovacieho obdobia. Ugastnik sa zavdzuje uhradzat faktiry vystavené Podnikom riadne a véas.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze:

a) za riadnu Uhradu sa povazuje Uhrada obsahujlica spravne uvedené vSetky hlavné identifikacné znaky, ktoré su uvedené na fakture,
najma variabilny symbol, fakturovanu Ciastku a &islo U¢tu. Bez uvedenia spravneho variabilného symbolu nie je mozné platbu priradit, a
teda zavazok Ugastnika nemoZno povaZovat za splneny;

b)  za v€asnu Uhradu sa povazuje Uhrada celej fakturovanej sumy pripisana na uéet Podniku najneskor v den splatnosti faktary, pricom
datumom Uhrady sa rozumie datum pripisania platby na uc¢et Podniku uvedeny vo fakture;

c) v pripade omeskania Ugastnika s Ghradou splatnych faktur, je Podnik opravneny poZadovat od Ugastnika thradu Grokov z omeskania
vo vyske 0,05% z dIZnej sumy za kazdy defi omeskania Ugastnika s riadnou tGhradou splatnej faktury;
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Clanok VI.
Ochrana dévernych informacii

Déverné informécie su vSetky informécie verejne nepristupné, a to technické, obchodné alebo vSetky iné informacie, ktoré si zmluvné strany
navzajom poskytnu v suvislosti s touto Dohodou, alebo s ktorymi sa zmluvné strany oboznamia inym spésobom v suvislosti s rokovanim o tejto
Dohode alebo informacie, s ktorymi sa méa nakladat, vzhfadom na okolnosti zname prijimajucej strane pri ich poskytnuti ako s dévernymi, alebo
akékolvek informacie a udaje, z povahy ktorych je pochopitelné pre akukolvek osobu, Zze su déverné (dalej len ,déverné informéacie®). Déverné
informacie su najma akékolvek technické, obchodné alebo komeréné informacie, Specifikacie, data alebo dokumentacia v akejkol'vek podobe
¢i uz zachytené hmotne alebo Ustne poskytnuté.

Strana, ktorej sa informécie podfa bodu 1 tohto ¢lanku Dohody takto poskytnd, je povinna s nimi nakladat' s primeranou starostlivostou, pouzit
ich len na ucely pripravy a plnenia Dohody a nesmie také informacie poskytnut tretej osobe a ani ich pouzit' v rozpore s u¢elom, na ktory boli
poskytnuté pre svoje potreby, a to bez ohladu na to, ¢i dbjde k uzavretiu zmluvy, alebo nie. Tym nie je dotknuta povinnost zmluvnej strany
zverejnit informacie v zmysle prisluSnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov

V pripade, Ze niektorej zo stran Dohody vyplynie nevyhnutnost’ poskytnut informacie a skuto¢nosti, ktoré st predmetom ochrany podla tejto
Dohody tretej strane, méze také informacie a skuto¢nosti poskytnut len na zaklade predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej strany a len
za predpokladu, ze sa tretia strana uzavretim pisomnej dohody s jednou alebo oboma stranami Dohody zaviaze k ich ochrane, tak aby bol
dosiahnuty ucel tejto Dohody. Povinnost predchadzajuceho pisomného suhlasu sa neuplatni, ak tretou stranou je osoba, ktoru na ziskanie
predmetnych informacii opraviuje zakon. V takom pripade je zmluvna strana povinna druhej zmluvnej strane bezodkladne pisomne oznamit
identifikatné udaje takejto tretej strany. Povinnost dohodou pisomne zaviazat tretiu stranu na ucely ochrany informacii a skuto¢nosti, ktoré su
predmetom ochrany podla tejto Dohody nie je tymto dotknuta.

Poskytnutie dévernych informacii alebo skuto€nosti tvoriacich obchodné tajomstvo nezaklada Ziadne pravo na licenciu, ochranni znamku,
patent, pravo na pouzitie alebo verejné rozSirovanie diela, ani akékolvek iné pravo duSevného alebo priemyselného vlastnictva.

Kazda zo stran tejto Dohody zodpoveda za Skodu, ktora vznikla druhej strane poru§enim povinnosti ochrany dévernych informacii a skuto€nosti
tvoriacich obchodné tajomstvo podla tejto Dohody. PoSkodena strana je opravnena domahat sa nahrady vzniknutej Skody samostatne.
Porusenie mi¢anlivosti podla tohto ¢lanku sa povazuje za podstatné porusenie Zmluvnych povinnosti a zaklada druhej zmluvnej strane narok
na odstupenie od Dohody.

Zmluvné strany su si vedomé, Ze na ochranu svojich opravnenych zaujmov mozu pouzit prostriedky pravnej ochrany proti nekalej sutazi podla
§ 53 Obchodného zakonnika a § 373 a nasl. Obchodného zékonnika, na ucely uplatnenia nahrady Skody.

Clanok VIL.
Trvanie Dohody

Dohoda sa uzatvara na dobu urcitd v sulade s ¢lankom V. Ramcovej zmluvy o poskytovani sluzieb pevnej siete. Zmluvné strany sa dohodli,
Ze ceny dohodnuté touto Dohodou su v platnosti eSte 6 mesiacov po zaniku tejto Dohody za tych istych podmienok ako v poslednom roku
platnosti tejto Dohody, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Podnik ma pravo odstupit od Dohody tiez z dévodu, ak
a. dojde k podstatnej zmene podmienok poskytovania elektronickych komunikaénych sluzieb, ktoré su predmetom tejto Dohody
rozhodnutim Telekomunika¢ného uradu alebo v désledku zmien v regulaénych predpisoch;
b.  bude ktorakolvek sluzba, alebo jej ast’ poskytovana podla tejto Dohody €o i len Ciasto€ne zneuzita na porusovanie zakona €. 351/2011
Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorSich predpisov, vydanych vS§eobecnych povoleni Telekomunikaéného Uradu SR a
ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov. Podnik nezodpoveda za ziadnu $kodu spdsobenu prerusenim poskytovania
akejkolvek sluzby, alebo jej Casti na zaklade odstipenia od Dohody podla tohto pismena bodu 2 tohto ¢lanku Dohody; tymto nie je
dotknuté pravo Podniku na nahradu Skody.
c. Ugastnik nezaplatil cenu za poskytnuté sluzby ani do 45 dni po splatnosti. Odsttpenie nema vplyv na povinnost U&astnika vyrovnat
zavazky voci Podniku. Tymto vSak nie je dotknuté pravo Podniku na nahradu Skody.
V pripade zru$enia pristupu ISDN a/alebo telefénnej pripojky a/alebo Gétu VVN tak, Ze vo MAGENTA OFFICE nebude zaradeny ani jeden
pristup ISDN, ani jedna telefénna pripojka ,ani jeden u€et VVN, automaticky dochadza k zaniku Dohody, a to diiom zruSenia poslednej telefénnej
pripojky a/alebo pristupu ISDN a/alebo u¢tu VVN.
V pripade vyhlasenia konkurzu na majetok jednej zmluvnej strany, ma druha zmluvna strana pravo okamZite odstupit od Dohody.

Clanok VIII.
Spolo¢né a zavere¢né ustanovenia

Pripadné spory, vyplyvajuce z realizacie obsahu tejto Dohody, ktoré sa zmluvnym stranam napriek obojstrannej snahe nepodari vyriesit
vzajomnou dohodou, je opravneny riesit prislusny sud Slovenskej republiky.

Tato Dohoda sa riadi prisluSnymi ustanoveniami zakona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov, zakona
€. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov, V§eobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych sluzieb spolo¢nosti
Slovak Telekom, a.s. (dalej len ,VSeobecné podmienky“), Podmienkami ochrany sukromia a spracivania osobnych, prevadzkovych a
lokalizaénych udajov, Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie hlasovych sluzieb, Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie datovych
sluzieb, ktoré tvoria prilohu V§eobecnych podmienok, pripadne dalSimi osobitnymi podmienkami vydanymi Podnikom a upravujucimi podmienky
pre poskytovanie sluzieb poskytovanych na zaklade tejto Dohody (dalej len ,Osobitné podmienky“) a aktualne platnymi Cennikmi, pokial v tejto
Dohode nie je dohodnuté inak.

V pripade, Ze niektoré z ustanoveni tejto Dohody sa stane neuc€innym, G€innost zvySnych ustanoveni zostava nedotknuta. Zmluvné strany
Tato Dohoda je vyhotovena v 4 ( $tyroch) rovnopisoch, pricom kazda zo Zmluvnych stran dostane dva rovnopisy.

Zmluvné strany moZu tito Dohodu menit alebo dopifiat’ len formou pisomného dodatku k tejto Dohode podpisaného opravnenymi zastupcami
oboch zmluvnych stran. RozSirenie alebo zredukovanie Zoznamu pristupov MAGENTA OFFICE je mozné len na zaklade pisomného dodatku
k tejto Dohode podpisaného Ugastnikom alebo osobou na to Ugastnikom spinomocnenou a Podnikom.

Dohodu je mozné prelozit’ do inych jazykov, rozhodujuce je vSak pdvodné znenie Dohody v slovenskom jazyku.

Dohoda nadobuda platnost’ driom jej podpisu zastupcami oboch zmluvnych stran.

V pripade, ak k podpisaniu Dohody oboma zmluvnymi stranami neddjde v ten isty deri, Dohoda nadobuda platnost dfiom kedy jedna zo
zmluvnych stran podpisala Dohodu neskorsie.

Dohoda nadobuda uginnost v sulade s § 47a zakona &€. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik. Zmluvné strany sa dohodli, Zze tato Dohoda nadobuda
ucinnost dria 01.09.2020.
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10. Podnik sa zavazuje spracuvat osobné udaje vyluéne na Gcely, na ktoré boli ziskane. V pripade zmeny U€elu spracovania osobnych udajov si na
tuto zmenu vyziada osobitny suhlas. Viac informacii o pouzivani osobnych udajov mozno najst na www.telekom.sk/osobne-udaje.

11. Neoddelitelnou sucastou tejto Dohody su nasledovné prilohy : Priloha €.1 : Zoznam pristupov MAGENTA OFFICE

V mene Podniku:
V Bratislave dha .................cooeiiinln.

Slovak Telekom, a.s.

V mene Ugastnika:

V Bratislave dfa ..................

Narodny bezpecnostny urad
JUDr. Roman Kone¢ny
riaditel
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