™ /SE

Imluva o poskytovani sluzby ZSE Drive
(islo zmluvy: D/2024/1660

SOP SR-Z/165/2024

=
Poskytovatel (dale len , Poskytovatel"): Dorufovacia adresa: Culenova 6, 816 47 Bratislava
Lipadoslovenskd energetika, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava Kontakt: 0800 555 800, elektromobilita@zse.sk, www.zsedrive.sk
1C0: 35 823 551, DIC: 2020285256, IC DPH: SK2020285256 Bankoué spojenie: VUB, as.
{apisany v OR MS BA Ill, odd. Sa, viozka ¢. 2852/B [BAN: SK36 0200 0000 0000 0210 7012, BIC (SWIFT): SUBASKBX
Vzastipeni:
Markus Kaune, predseda predstavenstva
Juraj Krajcdr, dlen predstavenstva
N
Zikaznik (dalej len , Zakaznik"):
Stdtnia ochrana prirody SR  Tajovského 28B, 974 01 Banskd Bystrica
Obchodné meno Stdlo
ﬁ'pis v Obchodnom registri Okresného stidu bddiel l\/loika {islo
Vzastipeni:
" 17058520 2021526188 . 5K2021526188
Meno, priezvisko 1CO DIC ICDPH
NTeno, priezvisko ILB?\N
o

uzatvdrajd v zmysle § 269 ods. 2 2dkona ¢. 5131991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov tito zmiuvu o paskytovani sluzby ZSE Drive (dalej ten , Zmluya™).

Imluvné strany sa dohodli, Ze pojmy a terminolégia uvedené v tejto Zmluve sa vykladajd
v stilade s ich definiciou uvedenou v Obchodnych podmienkach poskytovania sluzby ZSF
Drive (dalej len ,0P"), ktorymi je upraveny zmluvny vztah zaloZeny touto Zmluvou a ktoré
tuoria jej neoddeliteln stast.

. Predmet Zmluvy

17, Predmetom Zmluvy je zdvdzok Poskytovatela:
paskytovat’ Zakaznikovi sluzbu ZSE Drive (dalej len ,Sluzba”), ktord umoini
Zdkamikovi nabfjanie elektrického vozidla v sieti verejne pristupnych nabjacich
stanic Poskytovatela, a to prostrednictvom elektronicke] identifikatnej karty (dale]
en ,Nabijacia karta” afalebo , Karta"),
poskytndt Nabfjaciu kartu Zakaznikovi s aktivovanym Programom sluzieb pre kazdi
Nabijaciu kartu Specifikovant v Prilohe €. 3,
poskytndt pristup na webovd stranku a mobilnd aplikdciu Poskytovatela, vrétane
pristupu k informécidm o vyuzivani Sluzby Zakaznikom

a

2dvdzok Zakaznika uhradit’ Poskytovatelovi cenu za vyuzivanie Sluzby podla platného
Cennika, ktory je Prilohiou €. 2 tejto Zmiuvy (dlej len ,Cennik”).

1.2. Podrobny papis Sluzby je uvedeny v P ktoré st Prilohou £. 1 tejto Zmluvy. Odchylnd
Uprava v tejto Zmluve md prednost pred OP.

II. Poskytovanie Sluzby

2. Poskytovate! na zaklade tejto Zmluvy poskytne Z&kaznikovi Nabijaciu kartu, ktord mu
umezni vyuzivanie Siuzby v sieti verejne pristupnych nabifacich stanic Poskytovatela.
Aktudiny zoznam verejna pristupnjch nabijacich stanfc Poskytovatela je uvedeny
na webovom sidle www.zsedrivesk. Nabfacia karta je urend na identifikciu
a autorizdciu Z8kaznika pocas wyuZivania Sluzby.
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2.2. Potas treania mluvy mdze Zdkaznik poZiadat’ o wydanie dalSich Nabfjacich kariet,
Ich priatie a Specifikdciu zvoleného Programu sluzZieb pre nové Nabijacie karty sa
poturdauje prostrednictvom nového preberacieho protokolu, ktery v takom pripade
dopifia Prilohu ¢. 3. Okamihom pridelenia a aktivacie novjch Kariet sa na vyuiivanie
Stuzby prostrednictvom nowych Kariet vztahujd vetky dojednania a podmienky
Upravend touto Zmluvou, bez potreby uzavratia nového dodatku k Zmiuve.

13, Karta je viastnictvom Poskytovatela, za vietky Cinnosti a operdcie uskutoénend
kartou od aj prevzatia Zakaznikom a7 po navrdtenie Poskytovatelovi viak zodpoveda
Zdkamik.

Ill. Cena a platobné pedmienky

3. Ceny za vyuZivanie Sluzby sa uplatiiujd podfa zvolendho Programu sluzieb pre kazd(
Nabfjaciu kartu. Poskytovatel'a Zékaznik sa dohodli, Ze ceny za vSetky plnenia v rdmi
Sluzby st uvedené v Cennfku. S ohiadom na predpokladany dhodebejsf charakter
mluvného vztahu zaloZeného touto Zmluvou, vzhladom na zmenu cien elektriny
na trhu a na skutocnost, 7e maZno predpokladat’ postupné rozsirovanie Sluzby, bude
nevyhnutné tieto skutotnosti premietnut do zmluvnej ceny. Zmluwné strany sa preto
dohodyi, Ze Poskytovatel je oprauneny Cennik jednostranne zmenit, a to spdsobom
upravenym v OF,

3.2, Zdkamik sa zavizuje uhrddzat’ Poskytovatelovi cenu za jednotlivé plnenia Sluzby

podla aktudine platného Cennika, a to na zéklade faktdry vystavenej Paskytovatelom,

spdsobom upravenym v OP.

33. Faktdra je Poskytovatelom Standardne vystavovand v elektronickej podobe

a dorufovand na e-maifovd adresu Zdkaznika Specifikovant v boda 4.4, a to do 15

(slovom: patndstich) kalenddrnych dni od skoncenia kalenddrneho mesiaca, v ktorom

bola Zakaznikavi SluZba, pripadne iné plnenia v zmysle Cennika poskytnuté.
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3.4, Zdkaznik mdze Poskytovatela pofiadat o vystavenie faktiry v pisomnej podobe a jgj
dorucenie spdsobom uvedenym v OP.

3.5, Splatnost faktdry je 14 (slovom: Strndst) kalenddrnych dni odo da jej vystavenia.
Za den dhrady sa povaduje deft, ked'bala diznd iestka pripisand na tet Poskytovatela.

IV, Dal3ie prava a povinnosti zmluvnych stran

A1, Zmiuyné strany s uzrozumené s tym, e Sluzba nemus byt' poskytovand na vetkych
verejne pristupnych staniciach Poskytovatela po celi dobu platnosti tejto Zmluvy
neobmedzene, predovietkym z dovodu otvdracich hodin objektoy, v ktorych sa
stanice nachddzajt, z technickjch dévodoy, z dévodu zmeny pravnych predpisov alebo
tachnickych noriem alebo z dovodu vys3ej modi. Poskytovatelsi zdrover wyhradzuje pravo
menit Struktdru siete verejne pristupnych nabifacich stanic .

b2, Zdkaznik je povinny pri vyuzivani Sluzby postupovat' podla instrukeif umiestnenych
na jednotlivych verejne pristupnych nabfjacich staniciach Poskytovatela, podla podmienok
stanovenych v tejto Zmluve, v OP, pripadne podla informdcii uvedenych na www.
zsedrivesk. Zakaznik sa predovietkym zavdzuje vyuivat Sluzbu wiluéne k nabijaniu
elektrického vozidla schvaleného prislusnym radnym postupom pre tzemie Slovenske]
republiky, vrdtane prislusnych tiradne schvdlenych, pripadne v ndvode na pouzivanie
jednotiivjch nabijacich stanic doporucenych kablcv a konektoro, ktoré st k nabijaniu
potrebné. Zdkaznik sa dalej zavdzuje neuskutochovat na verejne pristupnych nabfjacich
staniciach Poskytovatela svojvolné Upravy, nepouzivat upravené alebo necertifikované
kable, nepouzivat Ziadne redukcie ani iné komponenty a ani nedobijat elektrické vozidlo,
na ktorom bolo takéto svojvolié tpravy uskutocnené.

43, \Retka komunikdcia medz zmluynymi stranami v z8lezitostiach tykajticich sa tejto Zmiuvy
musf byt uskutotnend v pisomnej forme, pokial'z tejta Zmluvy alebo z 0P nevyplyva
nieto iné a musf byt doruéend osobne alebo prostrednictvorn doporutenej podty, alebo
emailom, alebo na kontaktnd osobu oboch zmiuvnych stran uvedend v tejto Zmluve,
V akejkofvek koreSpondencii s Poskytovatelom sa Zakamik zavdauje vidy uvadzat' tislo
Imluvy.

b4, Zmluvné strany sa dohodli, Ze kontaktnymi osobami zmluvnych strn poéas celej doby
trvania Zmluvy s:

Kontaktnou osobou za Zakaznika je:

Meno a priezvisko
drahomira.Jutovska@sopsr.sk

E-mail
+i21503298122
Tel

L
Koresponden(nd adresa

Kontaktnou osobou za Poskytovatela je:

Zapadoslovenska energetika, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava
E-mail: elektromobilita@zse.sk

Tel.: +421 800 555 800

V.. Zaverené ustanovenia

51,

5.2.

5.3.

5.4,

5.5.

54.

51

58.

Ak by niektoré ustanovenia Zmluvy mali byt neplatriymi uz v Case jej uzavretia, aleto ak
sa stand neplatnymi neskor po uzavreti Zmluvy, nie je tym dotknutd platnost ostatmych
ustanoveni Zmluvy. Namiesto neplatnych ustanoveni Zmluvy sa pouZijd ustanovenia
Obtianskeho zdkonnika, Obchodného zdkonnika a astatmych platnjch pravnych predpisov
Slovenskej republiky, ktoré s obsahom a tcelom najbliZSie obsahu a dcelu Zmluvy.

Tato Zmluva nadobuda platnost’ dfiom spesnej ragistrécie na webovom sidle www.
zsedrive.sk a ddinnost diiom odovadania Karty.

Zmluva sa uzatvara na dobu neur€itu.

Imluvné strany sa dohodli, 7e si budd oznamovat vSetky zmeny majlice vplyv na vzdjomny
zdvdzkovy vztah, najmé zmenu predmetu Einnosti, obchodného ndzwu, sidla, bankového
spojenia, ndvrh, resp. wyhldsenie konkurau, likviddcie a pod,, ihned' ako sa o zmene
dozvedeli, a to s dostatotnym tasovym predstihom, najneskor do 7 dni od uskutoénenia
ameny, tak aby ktorejkolvek zmluvnej strane nevznikla Skoda.

Menit alebo dopifiat'text tejto Zmluvy je mozné len formou pisomnych dodatkoy, ktord
budd platné, ak bud riadne potvrdené a podpisané oprévnenymi zdstupcami aboch
amluvnych strdn.

Imluva je wyhotavend v dvoch (2) rovnopisoch, kaZdd s platnostou origindiu. Kazda zo
amluvnych strén obdrZ po jednom rovnopise.

Imluvné strany vyhlasujd, Ze st sposobilé na pravne dkony a ich zmiuvnd volost nie je
obmedzend.

Neoddelitelnou stiastou tejto Zmluvy st
Priloha &, 1: Qbchodné podmienky poskytovania sluzby ZSE Drive - podnikatel

Priloha €. 2: Cennik sluzby ZSF Drive
Priloha €. 3: Preberacf protokol - z0znam pridelenych RAD Nabfjacich kariet

IMLUVNE STRANY UYHLASUU, Ze si tito Zmluvu precital, vadjomne vysvetlli, jej obsahu
norozumeli a na znak sthlasu s fiou ju slobodne, vazne, dobrovolng, s urcitastou, nie v tiesni
3 nie za ndpadne nevghodnych podmienok vlastnorutne podpisali a st si plne vedomé
ndsledkov z nej vyplyvajticich.

1a Poskytovatela: 1a Zakamika: ) 0 -5 ML
BRATISLAVA 23.04.2024 Bét. ByjiTRieck
Miesto Dita Miesto
Juraj Krajedr, den predstavenstva VG f‘,’g FeR) KYEEL
Meno, priezvisko a funkgia Meno, priezvisko a funkcia
Martin Mlynarovic, vedici tseku vystavby :
L a DJ'E\LaI.deV E'mOb”'tV t [
Mena, priezvisko a funkcia Padpis Meno, priezvisko a funkeia Podpis
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Sluzbami Domdceho wallbaxu v bytovom dome sd: Partner Bytovy dom, Road
Bytovy dom a Flat Bytovy dom;

u)  Prostriedky komunikdcie na dialku - spdsob, ktory umoZiiuje uzatvorit Zmluwu
alebo dodatok s fiou stvisiac bez siicasne] fyzicke] pritomnosti Poskytovatela
a Zdkanika, a to prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikdcie;

V) Rezidentskd lokalita - miesto uréené pre nabfjanie Elektrickych vozidiel
s dihdim Casovwym trvanim, spravidla umiestnend v bifzkosti obytnych
budov alebo prestupnych uzlov verejne] hromadne] dopravy. AC nabijanie
v Rezidentskej lokalite umoZiiuje dihf ¢as nabijania Elektrického vozidla bez
platby za Parkovné v zmysle Cennfka. Informdcia o tom, Gi je Nabijacia stanica
umiestnend v fokalite oznacenej za Rezidentsku, je uvedend na Webovom sidle
a v mobilnej aplikdci ZSE Drive.

w) Roamingovy partner - je viastnik ajalebo prevddzkovatel nabfjacich stanic
umiestnenych na (zemi alebo mimo tzemia Slovenskej republiky, ktoré st pre
wyuZitie Slufieb ZSE Drive spristupnené Zdkaznikom na zdklade zmiuvy medzi
Paskytovatelom a Roamingovym partnerom;

x)  Roamingoué sluzby - su sluzby nabfjania Elektrickych vozidiel na nabfjacich
staniciach Roamingovych partnerov na tzemi Slovenskej republiky v rdmdi
Domdceho roamingu a Partnerského roamingu a mimo lzemia Slovenskej
rapubliky v rdmi Zahranitného roamingu;

y)  Parkouné - poplatok za prekrocenie Easu ureného pre nabijanie Elektrického
vozidla v zmysle Cennika, ktory Poskytovatel” Zdkaznikovi fakturuje spolu
s poplatkom za Program sluzieb a daliimi poplatkami. Unradou Parkovného
v zmysle tychto OP nezanikd pripadny zdvdzok Zdkamika na Ghradu
parkovného (aleba inéha stivisiaceho poplatku) uréeného prevédzkovatelom
parkaviska, v rdmci ktorého je Nabijacia stanica umiestnend.

1) Sluzby f Sluzby ZSE Drive -pozostavaji:

R) v pripade Programu sluZieb, pri ktorych sa vyddva Karta z (i) nabijania
Elektrickych vozidiel v sieti verejne pristupnych nabijacich stanic
Poskytovatela prostrednictvom Karty, (if) poskytnutia Zakamikoui Karty
a (iif) pristupu na Weboveé sidlo, Zakaznicku z6nu web a Zdkaznicku z6nu
mobil, vrdtane pristupu k informdciam o vyuZivani Shuzby;

B) v pripade Programu slufieb, pri ktorych sa nevyddva Karta z (i) nabfjania
Elektrickjch vozidiel v sieti verejne pristupnych nabijacich stanic
Poskytovatela prostrednictvom Zakaznickej 20ny mobil a (ii) pristupu na
Idkamicku z6nu mobil a k informdciam o vyuZivani Sluzby;

() v pripade Programu ZSF Drive Partner Safe, ZSE Drive Road Safe a ZSE
Drive Flat Safe zo Sluieb nabfjania, ak je platnd a i¢innd Zmluva o vykupe
50 Sluzbou nabfjania a Sluzby nabfjania nevyuziva Wrobca elektriny;

Sluzby Domdceho wallboxu v bytavem dome - sluzby poskytované Zakaznikovi

Paskytovatelom v stvislosti s vyuZivanim Doméceho wallboxu v bytovo dome,

e

)

bb) Sluzby nabijania - nabijanie Elektrickych vozidiel v Sieti ZSE Drive v zvolenom
Programe podla tychto OP, v ramci ktorych umoZfiuje Poskytovatel Oprdunenej
osobe pouZit Vrobcom elektriny zvolené percento dodanej elektriny na
nabfjanie Elektrického vozidla; Sietou ZSE Drive sa pre ticely Sluzby nabfjania
myslia vylutne Nabijacie stanice viastnend a prevddzkované Poskytovatelom.
Pre wyldZenie pochybnosti, pre Ugely vyuZivania Sluzieb nahijania sa do Siete
ZSE Drive nezahffia](i nabjacie stanice Roamingovych partnerov v Partnerskom
roamingu, Domécom roamingu a ani Zahranicnom roamingu v zmysle tjchto
op;

c) Ultra nabijanie - je nabijanie Flektrického vozidla jednosmernym pradom,
vykonom vy33im ako 50 kW;

Volny objem nabfjania - AC nabijanie, DC nabfjanie alebo Ultra nabijanie
Hlektrickjch vozidiel v ramdi Programu uréend do kumulativnej vySky volného
objemu nabffania v 20¢tovacom obdobf, ktoré je zahrmuté v mesatnom
poptatku za dané z0ttovacie obdobie. Nabfjanie v Zahranicnom a Domdcom
roamingu nie je zahmuté do Volného objemu nabijania;

ee) Vyrobea elektriny - 2akamik v zmysle Obchodnyich podmienok poskytovania

dd)

12
13,

3L

32

sluzhy ZSE Drive-spotrebitel’ (dale] len , 0P ZSE Drive - spotrebitel”), ktory
je vyrobcom elektriny vo wyrobnom zariadeni, a ktory zdroveri uzatvoril o
spolocnostou ZSE Energla, a.. a Poskytovatelom Zmluvu o vikupe so Sluzbou
nabfjania;

ff) Zahraniény roaming - poskytovanie Roamingowych sluieb mimo dzemia

Slovenskej republiky;

Ldkamik - je pravnickd osoba, ktord (i) sa registrovala na Webowom sidle

alebo (ii) vyplnila formuldr na Zakaznicke] 26ne mobil za (¢elom wyuZivaniz

Sluzby tzv. jednorazového nabijania a ktord pri uzatvérani @ pinenf Zmiuvy

kond v rdmei predmetu svojej podnikatelskej, abchodnej innosti, zamestnania

alebo povolania;

Idkamicky dcet - je dcet Zdkaznka zriadeny v Zakaznickej zone web po

jeho dspesnej registrdcii a umoZfiuje Zékaznikovi pristup k ddajom v rdmd

zdkaznickej z6ny;

i) Idkaznicka z6na web - je webovd aplikdcia prostradnictvom ktorej md
Z&kamnik pristup k Udajom o Sluzbe prehlad fakturdcie, Statistiku wuZivania
Sluzhy, moZnost zmeny registranych dajov a iné.

) ZLdkazicka 26na mobil - je mobilnd aplikdcia prostrednictvom ktorej mé

Z&kamik moznost zistit polohu najbiizSe] Nabfjacej stanice, zobrazit aktudlny

stav nabfjania Elektrického vozidla, zrealizovat Uhradu 7a jednorazové nabijanie,

ziskat informativny nahfad k histdrii nabijania a iné;

Likon o energetike - zékon ¢. 251/2012 Z. . 0 energetike a 0 zmene a doplnen

niektonych zakonov v znenf neskorsich pradpisov;

) Zmluva - zmluva o poskytovani Sluzby ZSE Drive uzatvorend medzi Zakaznikom
a Poskytovatelom;

mm) Zmluva o vjkupe so Sluzbou nabijania - znamend Zmluvu o vykupe elektriny

v dynamickom produkte s moZnostou vyuZitia Stuzby nabijania v Sieti Z5F

Drive alebo obdobnd trojstrannd zmluvu uzatvorend medzi Poskytovatelom,

\iyrobcom elektriny a spolotnostou ZSE Energia, a.s., v rdmi ktorej sa tieto

mluvné strany dohodli na moZnosti pouZitia Wrobcom elektriny alebo

Oprdvnenou osobou Vyrabcom elektriny vyrobenej a nespotrebovanej elektriny

v rdmdi Sluzby nabifania, a ktord sa okrem tychto OP spravuje prioritne

obchodnymi podmienkami spolotnasti ZSE Energia, a.s. bliZdie definovanymi

v Zmluve o vykiipe so Sluzbou nabijania (dalej len , 0P ZSE Energia, as.");

Imluvné strany - Zakaznik spoloéne s Poskytovatelom;

Webové sidlo - rozumie sa wehové sidlo www.zsedrive.sk, prostradnictvom

ktorého md Zakaznik pristup k registracii, k Zdkaznickemu Gttu web a na

ktore] i zverejnené vietky podmienky a informdcie ohladom Sluzby vrétane
aktudineho statusu a rozmiestnenia Nabijacich stanic, spdsobu obsluhy

Nabijacich stanic, novo sprevadzkovanych Nabifacich staniciach, novinkéch

ohladom elektromohility a iné.

g)

hh)

nn)
00)

Miesto a cas poskytovania Sluzby

. Poskytovatelposkytuje Sluzbu na Nabijacich staniciach, ktorych zoznam je zverejnenj

na Webovom sidle.

Poskytovatel'si vyhradzuje prdvo zoznam uvedeny v bode 2.1, jednostranne menit.
Poskytovatel” poskytuje Sluzbu v Case, ktory je uvedeny pre prislusnd Nabfjaciu
stanicu v zomame podla bodu 21. s wynimkou preruSenia alebo obmedzenia
poskytovania Sluzby podfa tychto O,

Podmienky vyuZivania Sluzby

Pred uzatvorenim Zmluvy je Z&kaznik povinny pravdivo a dplne informovat'o vietkych
skutotnostiach nevyhnutnych pre Poskytovatela za Gcelom uzatvorenia a plnenia
Imluvy. Zmluvné strany, ako aj osoby konajtice v mene Z&kaznika st povinné pred
uzatvorenim Zmluvy za Ucelom identifikdcie preukdzat svoju totoinost. Osoby
odliSné od Statutdrnych zdstupcov Zakaznika st opravnené podpisat' Zmluvu len na
78klade precloZeného plnomocenstva alebo poverenia preukazujlceho opravnenie
konat'v mene Z&kaznika vo vietkych ikonoch nevyhnutnych k uzatvoreniu Zmluwy,
Imluva sa v zmysle ustanovenia § 40 ods. 4 Obtianskeho zdkonnika uzatvéra
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3.30. Pre sluzbu jednorazového nabfjania platia primerane ustanovenia ¢l 1, &. 2, ¢. 3
body 3.1. a7 3.22, ¢l. 4, ¢1. 5, bod 6.1, pism. b), &1. 7, ¢1.8,, .9, €. 10, ¢. 11.a €. 12.
atl. 1.

Roamingové sluzby (Domdci, Partnersky a Zahranicng roaming)

331, Zdkaznik berie na vedamie, Ze Poskytovatel moze vstupovat do tzv. roaamingovych
2mldv s ingmi Roamingovymi partnermi paskytujiicimi sluzby nabijania pre Elektrické
vozidla v rémdi izemia Slovenskej republiky (Doméci a Partnersky roaming) a taktie

aj mimo izemia Slovenskej republiky (Zahranitny roaming), a to s ciefom poskytovat'

klientom tychto Roamingovych partnerov sluzby nabijania v Sieti ZSF Drive a zdrovert
poskytn(it'Zakaznikom Poskytovatala moZnost nabljania v sieti tychto Roamingowych
partnerov.

3.32. Roamingové sluzby je moZné vyuZivat vo vietkych Programoch SluZieb s vynimkou
Programu ZSE Drive Guest. Aktudiny zoznam roamingovych nabijacich stanic je
uvedeny na Webovom sfdle, v Zakaznickej z6ne web a Zékaznickej 26ne mobil.

333. Ceny za wyuzivanie Roamingovych slufied v rdmd Domdceho, Partnerského
a Zahranitného roamingu st uvedené v aktudlnom Cenniku, priom suma bude
vypoditand v stlade so Struktdrou a sadzbami (AC, DC alebo Ultra nabjanie)
wvoleného Programu. Cena za vyuZivanie Roamingowjch sluzieb v ramci Zahranicného
roamingu je stanovend ako cena za 60-minditovy balicek spristupnenia nabijacich
stanc Roamingového partnera bez ohladu na mnozstvo kWh elektrickej energie
spotrebovane] pri nabijanf jedného Elektrického vozidia.

3.34. VyuZivanie Roamingowych sluzieb v rdmdi Zahranicného roamingu je moZné aktivdciou
60-mindtového balicka spristupnenia nabijacich stanic Roamingového partnera.
60-mindtovy balitek spristupnenia nabijacich stanic Roamingového partnera je
aktivovany identifikdciou Zakaznika na nabijace] stanici Roamingového partnera
prostrednictvom Nabijacej karty. Platnost 60-mindtového balitka spristupnenia
nabijacich stanic Roamingového partnera je 60 min(t od momentu jeho aktivdcie na
nabijace] stanidi.

3.35. Sluzba Zahraniény roaming sa povazuje za doplnkovd sluzbu k Programu sluZieb.
Ak objem nabijania Elektrického vozidla Zdkaznika v rdmdi sluzby Zahranitného
roamingu prevysi objem nabfjania Hektrického vozidla Zakaznika v Sieti ZSE Drive na
(izemi Slovenskej republiky v 3 (troch) po sebe nasledujticich kalenddrnych mesiacoch,
povaZuje sa takéto konanie Zakaznika za Neoprdunené pouZivanie Nabijacej karty.

3.36. Pri vyuZivani Raamingowjch sluZieb v ramci Domdceho, Partnerského a Zahranitného
roamingu je Zakaznik povinny riadit sa pokynmi uvedenymi na prislusne] nabijace]
stanici Roamingového partnera a na webovom sidle pristu$ného Roamingového
partnera, ako aj lokdlnymi prévnymi predpismi v stvislosti s poskytovanim sluZieb
nabijania.

3.37. Pre Roamingové sluzby platia primerane ustanovenia . 1, €. 2., 8. 4,, €5, & 6, €.
7,8.8,8.9,0.10,8.11.8.12ad.13.

Pouiitie elektriny uyrobenej Ujrobcom elektriny v rémei Sluzby nabijania

3.38. Wyrohca elektriny je oprdvneny v stilade so Zmluvou o wykupe so Sluzhou nabijania
a OP ZSE Energia, a.s. urtit, resp. zmenit uZ skdr uréené RFID &fslo Nabijace] karty,
v dosledku Coho bude od udinnosti takejto zmeny oprdvnend vyuzivat Stubu
nabfjania namiesto Zdkaznika Oprdvnend osoba. Pouditie elektriny dodanej za
(celom jej pouitia v rdmci Sluzby nabijania Oprdvnenou osobou je moZné len
v Programe urtenom v &l 1. bod 1.5. pism. 2) C) tyichto OP. Pre vylienie pochybnostf
plati, Ze Sluzby nabfjania je oprdunend vyuZivat td osoba, ktord je drditelom Nabfjace]
karty naposledy uréenej Wrobcom elektriny (mystiac tym Nabjaciu kartu Vjrobcu
elektriny alebo Nabijaciu kartu Opravnenej asaby).

3.39. Pri vyudivani Programu spolu so Sluzbou nabffania platf, Ze Vrobca elektriny alebo
Opréwnend osoba v danom mesiaci najskdr erpd objem elektriny v kWh Vyrobcom
elektriny vyrabeny a dodany za Uelom pouZitia v rémdi SluZby nahijania a aZ po jeho
vyCerpani Volny objem nabfjania. Objem elektriny v kWh dodany Wrobcom elektriny
7a (itelom pouZitia v rdmdi Sluzby nabijania a taktieZ ani Volny objem nabfjania resp.
ani ich Zast, nie je mozZné preniest do dalSieho mesiaca a ich nevyéerpanim v plnej
vyske v prisluSnom mesiaci Vrobcom elektriny alebo Oprdwnenou osobou ndrok na

ich pouZitie v rdmdi Sluzby nabijania zanikd.
3.40. VWrobcom elektriny urcené percento elektriny dodanej pre Glely poufitia v rdm
Sluzby nabifania predstavujtice objem elektriny v kWh sa Wrobcovi elektriny alebo
Oprdunenej osohe pripocita k Volnému objemu nabijania zvoleného Programu,
a to s dvojmesacnym oneskorenim (pre vyldcenie pochybnosti platf, Ze Vijrobcom
elektriny urtené percento elektriny vyrobend v mesiaci ,M" sa Vjrobcoi elektriny
alebio Oprévnenej osobe pripotita k Valhému objemu nabijania zvoleného Programu
v mesiaci ,M+2").
V pripade, ak Vyrobca elektriny alebo Oprévnend osoba nebude v kalenddrnom
mesiaci ,M+2" spifiat’ vietky podmienky pre poufitie elektriny v rdmd Sluzby
nabfjania v zmysle Zmluvy o vykupe so Sluthou nabijania, OP ZSE Energia, as.,
(P ZSE Drive - spotrebitel ajalebo tychto OF, elektrina dodand Vrobcom elektriny
spolotnosti ZSE Energia, as. za ticelom jej pouditia v rdmd Sluzby ZSE Drive sa
povaiuje za dodan( za icelom darovania elektriny Poskytovatelovi. Oprévnend osoba
berie na vedomie, Ze v pripadoch podfa predchadzajlcej vety, nebude k Yolnému
objemu nabfjania zvoleného Programu Vrobcu elektriny alebo Oprdunenej osaby
pripoditané Viyjrobcom elektriny urcené percento elektriny dodanej pre uely jej
poufitia v rémei Sluzby nabijania, a takto zvolené percento elektriny predstavujice
objem elektriny v kWh bude Wrobcom elektriny bezodplatne prenechané (darované)
Poskytovatelovi.
3.42. Wrobca elektriny alebo Oprdvnend osaba nemd ndrok na vyuZivanie Slufieb nabijania
a k darovaniu elektriny Poskytovatelovi ddjde &j v pripadoch, ak Vyrobca elektriny
alebo Opréwnend osoba nemd v kalenddrnom mesiaci M+2 platnd a Géinnd Zmluvu
5 Programom urengm v ¢l. 1. bed 1.5. pism. 2) €) tychto OP afalebo v pripadach
Neoprduneného pouZivania Nabijacej karty.
Ak pomin dévody, pre ktoré nabolo mazné Vyjrabcom elektriny alebo Oprévnenou
0sobou wyuZivat' Stuzby nabijania, Wrobca elektriny alebio Oprdvnend osoba bude
mact opatovne vyuzivat' Sluzby nabijania v kalenddrom mesiad M+2 (plati, Ze ak
napr. Oprdvnend osoba v mesiaci oktber nespifiala podmienky na vyuZivanie SluZieb
nabijania a zatala ich spat v mesiaci november (mesiac ,M"), Sluiby nabijania
bude méct vyuiit najskor v mesiaci janudr, a to v objeme elektriny zodpavedajticom
naposledy Vyrobcom elektriny ozndmenému percentu elektriny dodanej pre ticely
pouZitia v rdmdi Sluzby nabijania).
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IV, Sluzby Doméaceho wallboxu v bytovom dome

43, Sluzby Doméceho wallboxu v bytovom dome poskytuje Poskytovatel Zakaznikovi
prostrednictvom Domdceho wallboxu v bytovom dome, ktory bol Zakaznikovi dodany
priamo Poskytovatelom alebo prostrednictvom tretej strany (napr. predajcom
automobilov alebo inym doddvatelom). Poskytovatel mdZe poskytovat' sluzby
Doméceho wallboxu v bytovom dome aj na zariadeniach od inch doddvatelov, pokial
sti funkéne a technicky kompatibilné s platformami a backendom Poskytovatela.
ZLomam kompatibilnych znatiek a typov wallboxov méze Poskytovatel uviest ra
svojom Webovom sidle. Pokial' je medzi Zdkaznikom a Poskytovatelom uzatvorend
Imluva a Zmluvné strany sa dohodnu na poskytovani Sluzieb Doméceho wallboxu
v bytovom dome, uzatvoria k Zmluve Dodatok na paskytovanie SluZieb Domdceho
wallboxu v bytovom dome.

4.2. Zdkamikovi pridelend Nabijacia karta na zdklade Zmluvy sltizi okrem poskytovaria
Sluieb na Nahfjacich staniciach v Sieti ZSE Drive aj na poskytovanie SluZieb Domdceho
wallboxu v bytovom dome, Z&kaznik pri uzatvdran! Dodatku na poskytovanie Sluzieb
Domidceho wallboxu v bytovom dome urdl, ktord Nabfjacia karta md byt aktivovand
pre Sluzby Domdceho wallboxu v bytovom dome.

43. Uzatvorenim Dodatku na poskytovanie SluZieb Domdcehio wallboxu v bytovom
dome sa menl Zmiwa v Easti Programu, a to na novy Zdkaznikem v Dodatku
na poskytovanie Sluzieb Domdceho wallboxu v bytovom dome urteny Program
v stvislosti so Sluzbami Doméceho wallboxu v bytovom dome. Utinnost zmeny
Programu podla predchddzajce] vety nastdva k prvému (1) diiu kalenddrneho
mesiaca nasledujticeho po kalenddrmom mesiaci, v ktorom Dodatok na poskytovanie
Sluzieb Doméceho wallboxu v bytovom dome nadobudol dcinnost.

44, Sluzby Doméceho wallboxu v bytovom dome pozostdvajli z nasledovnych sluZieb:
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wallboxu v bytovom dome, Zékazik je povinng cenu opravy Poskytovateloi v pingj V.
ke uhradit.
419, Nekrytou poruchou sa rozumie ktorakofvek z nasledovnych porich:

)

f)

porucha predstavujiica beiné opotrebenie Doméceho wallboxu v bytovom
dome v dasledku jeho uZivania bez straty jeho funkénosti,

porucha, ktord nepredstavuje zhorSenie funkinych vlastnosti Domdceho
wallboxu v bytovom dome, ani nebréni alebo neobmedzuje v jeho beinom
pouzivani,

porucha, ktord bola zapritinend Zakaznikom alebo tretou osobou imyseine
alebo v ddsledku nedbanlivosti,

porucha, ktord vznikla v ddsledku nespréuneho pouZivania, tdriby alebo
opravy Z&kaznikom alebo tretou osobou,

porucha, ktord vanikla v dasledku inej udalost], ktord Poskytovater ani wrobca
Doméceho wallboxu v bytovom dome nemohiol ovplywnit (napr. poskodenie
tretou osobou, Ziviom, poZiarom, prepdtim alebo pouditim nesprévneho
7droja napdtia, vypadkom doddvky elektrickej energie, chemickymi létkami,
fyzikdinymi javmi, pdsobenim radidcie alebo v désledku skutocnosti
predstavujlice] vy3Siu moc) alebo

porucha Castr, ktorych opotrebovatelnost je beznou vlastnostou.

Povinnosti Poskytovatela a Zdkaznika
4.20. Poskytovatef je povinny:

umoznit' Z&kaznikovi vyuZivanie Sluzieb za podmienok stanovenych v tychto OP
a Imluvy;

1abezpefit pravidelnd technickd ddribu Nabfjacich stanic a Nabjace]
infrastruktdry v bytovom dome;

v pripade poruchy ktorejkolvek Nabijacej stanice alebo Nabijace] infraStruktdry
v bytovom dome zabezpedit'ich opravu bez zbytocného odkladu podia svojich
moznost! a schopnostf;

poskytovat’ Z&kaznikoi technicki asistenciu tykajticu sa SluZieb, 24 hodin
denne, sedem dni v tyZdni na bezplatnom telefénnom Zisle 0800 555 800;
poskytovat Zdkaznikovi pri vyuzivani Sluzieb potrebn( sticinnost.

.21, Zdkaznik je povinny:

)

dodrZiavat vietky ustanovenia OP a Zmluvy, wyuiivat Sluzby len v silade
s pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike, prip. lokdlnymi
pravnymi predpismi pri vyuZivani Roamingovych sluzieb, pokynmi a ndvodmi
Poskytovatela afalebo Roamingowych partnerov a prisluSnou legislativou;
nezneuzivat Sluzby akymbolvek spasobom, a to predovietkym tym, ze Zékaznik
sa 7avazuje pouZivat ktordkolvek Nabiaciu stanicu na to urtenym spdsobom
a tlito neposkodzovat, ani do nej akymkolvek spdsobom nezasahovat, brat
ohlad na prdva a oprdvneného zdujmy ostatnych zakaznikov SluZieb a riadit
sa pokynmi Poskytovatela afalebo Roamingového partnera, najmd ohladom
maximaine] doby statia na Nabijacej stanici;

pouZfvat Nabfjaciu stanicu v stilade s dZelom jej vyuZitia tak aby nedochddzalo
na $kode na majetku a zdravi;

informovat Poskytovatela bez zbytotného odkladu o akychkolvek poruchdch,
porudeniach, & poskodeniach Nabijace] stanice, ktord Zakaznik zistil, alebo
0 ktorych sa dozvedel potas vyuZivania Slufieb;

uhradit Poskytovatelovi akdkolvek Skodu, ktord bola dmyselne alebo
7 nedbanlivosti spasobend na ktorejkolvek Nahijacej stanici alebo na Nabijacej
infrastruktdre v bytovom dome nespravnym, neSetrnym pouzivanim i
zaohchddzanim Zakaznika;

poskytovat Poskytovatelovi, resp. nim na to urcene] osobe, vetku poZadovant
stitinnost’ potrebnd pre riadne a véasnd vykonanie sluZieb a &innosti v rdmd
SluZieb. Ak Zakaznik st¢innost' podla predchddzajlice] vety neposkytne alebo sa
omeskd s jej poskytnutim, Paskytovatel nebude v omeskani s plnenim svajich
2dvizkov a povinnost! v zmysle tychto G a to podas takej doby, o ktord je
Tdkamik v omeSkani.
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6.1

(ena za poskytnutie Sluzhy

(ena za poskytovanie SluzZieb je uvedend v aktudlnom Cennfku, ktory je stcastou
Imiuvy, pricom suma bude vypoditand v stlade so Strukturou a sadzbami (AC, DC
alebo Ultra nabijanie) zvoleného Programu.

VySka platby za Program sluZieb bude vypocitand na zdklade mnoZstva odobratej
elektricke] energie pri nabijani Elektrického vozidlaurdi na zdklade zariadeni
umiestnenych v Nabijacej stanici. V pripade rozdielneho mnoZstva indikovaného
na Nabijace] stanici a v Elektrickom vozidle, je rozhodujtici ddaj na Nahijacej stanic.
\l pripade nadobudnutia U¢innasti Zmiuvy podia pism. if) bodu 3.5, tychto OP sa
Idkaznik zavdzuje uhradit Poskytovatelovi cenu za poskytovanie SuZieb v alikvotnej
vySke Programu zvolengho v registracnom formuldri | Zmluve ako aj dalSie poplatky
7a wuZivanie Sluzieb uvedené v Cenniku.

DalSie doplnkové sluzby sii spoplatnené v zmysle platného Cennika. Cena za Sluzby
Doméceho wallboxu v bytovom dome je urend ako pravidein mesacny poplatok,
ktory sa Zdkaik zavizuje Poskytovatelovi uhrddzat za poskytovanie Sluzieb
Domdceho wallboxu v bytovom dome vo vyike podia platného Cennika, ktory tuort
prilohu Dadatku o poskytovani SluZieb Domdceha wallboxu v bytovom dome.

Ceny Programov a ostatnych poplatkov wvedenych v Cenniku st konetné a si
uvedané 5 DPH.

Poskytovatel si wyhradzuje pravo Cennik kedykolvek jednostranne zmenit, pricom
menu Cennika Poskytovatel ozndmi jeho zverejnenim na Webovom sidle. Novy
{ennik bude dginny od 1. diia mesiaca nasledujticom po mesiadi, v ktorom bol Cennik
2verejneny, pricom Poskytovatel’ sa zavdzuje ho zvergjnit najmenej 15 dni pred
driom, odkedy mé nastat' (i¢innost nového Cennika. Zdkaznik je povinny obozndmit
sa so zmenami Cennika. Poskytovatel je apravneny zmenit’ Cennik pacas zmluvného
obdobia a ctovat Zakaznikovi poskytovanie Sluzieb podia nového Cennika.

Platobné a fakturacné podmienky

Z8kamik je opréwneny realizovat platby za Sluzby podla Zmluvy jednym

2 nasledovnych spdsabov:

a)  bankovym prevodom na zéklade faktiry za predchddzajdci kalenddrny mesiac,
v ktorom boli Zdkaznikovi Sluzby pripadne iné plnenia v zmysle Cennfka
poskytnuté, a to v pripade Programov, v ktorych bola Zakaznikovi vydand
Karta a/alebo

b)  plathou prostrednictvom Zakaznickej 26ny mobil (mobilne] aplikdcie) s pouZitim
{isla kreditnej/debetne] karty, a to v pripade Programov, ktorych sdcastou nie
je Karta.

Faktdru podla bodu 6.1. pism. a) tychto OP vy3Sie, Poskytovatel Standardne vystavi

v pisomnej (tlatengj) podobe a dorutuje ju na koreSpondentnd adresu Zakaznika

Specifikovanu v Zmluve, a to do 15 (slovom: pdtndstich) kalenddrnych dnf od

skontenia kalenddrneho mesiaca, v ktorom bola Zdkamikovi Sluzha, pripadne iné

plnania v zmysle Cennika poskytnuté.

V pripade dohody medzi Poskytovatelom a Zakaznikom o elektronickom vyhotovenf

faktiry, nie je Poskytovatel povinny zasielat Zakaznikovi faktiru aj v tlatenej

pisomng] forme. V takom pripade je faktdra dorufovand na emailovd adresu

Idkamika Specifikovand v Zmluve alebo ozndmend po uzatvoreni Zmluvy, a to

v rovnake] lehote ako v pripade tlacenej faktdry.

Splatnost faktury je 14 (slovom: Strndst) kalenddrnych dnf odo dna jej vystavenia. Za

defi Ghrady sa povazuje defi, ked'bola diznd Ciastka pripisand na (let Poskytovatela,

Ak splatnost faktry pripadne na defi, ktor{ nie je pracovnym dfiom, bude sa za def

splatnosti povaZovat najblizs! nasledujici pracovny den.

V pripade omeSkania Zdkazmika s dhradou akéhokoliek zdvézku 20 Zmluvy, je

Poskytovatel oprdvneny (Ztovat' Zakaznfkovi trok 2 omeSkania vo vyske 0,05 %

2dlinej sumy 7a kazdy a] zaaty den omeskania aZ do dia thrady takéhoto zavizku,

Idvdzok je uhradeny v defi, ked' déjde k pripisaniu pefiaznych prostriedkov na

bankavy et Poskytovatela, Uplatnenim troku z omeskania Poskytovatelom nie je

dotknuty ndrok na ndhradu Skody prevySujid vyfakturovany trok z omeskania.

Uplatnenim reklamécie faktdry Zakaznikom nie je dotknutd povinnost Zdkaznika

uhradit faktdru v lehote splatnosti. Ak Zakaznik riadne neuhradf fakturovant sumu
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povazujd za dorulend diiom vyznalenym na potvrdeni prevzatia pisomnej zdsielky
jej adresdtom (napr. adtlatok pediatky z podatelne zmluvnej strany alebo potvrdenie
prevzatia na kopii dorutovanej pisomnasti).

10.3. Pisomnosti, ktoré Zdkaznik alebo Poskytovatel dorutuje podia pism. b) a pism.
0) bodu 101 toto Eldnku 10. OP prostrednictvom postového dorucovatela alebo
kuriérskej sluZoy (dalej len , 2dsielka"), sa povazujli za dorudené ich adresdtovi:

a)  dfiom prevzatia zdsielky,
b)  dfiom odopretia zdsielku adresatom prevziat,

) na siedmy def od uloZenia zdsielky na poste,

) dfiom vrdtenia zdsielky jej odosielatefovi, ak Zisielku nebolo mozné dorutit na

posledne] zndmej adrese Zmluvnej strany, ktore] bola zsielka dorucovand (iba
v tom pripade, ak sa neuplatfiuje fikcia dorutenia padla pism. ¢) tohto bodu
0P,

Pisomnosti, doruCované elektronicky podia bodu 10.1 tohto &lanku 10. OP sa

povazujti za dorucené:

d)  nasledujci pracovny defi po dni vyznaenom na potvrdeni o Uspesnom

odoslani faxovej spravy.

B)  nasledujlci pracovny defi po dni v ktorom bola e-mailova sprdva odosland.

10.4. KaZda Zmluvnd strana je povinnd ozndmit' druhej Zmluvnej strane zmenu adresy na
dorucovanie a e-mailove] adresy, a to bezodkladne po tom, ¢o takdto zmena nastala.
Pisomnost sa povaiuje za dorucend na odosielatelovi poslednd zndmu e-mailovd
adresu adresdta.

(=)

Xl Podduanie reklamacii
1. Reklamdciou sa rozumie pisomné podanie Zakaznika alebo jeho oprvneného
7dstupcy, ktoré je adresované Poskytavatelovi, ktorym sa Zakaznik domaha najmd
uplatnenia zodpovednosti Paskytovatela za vadné poskytnutie Sluzieb, pricom
takyto stav trvd v Case uplatnenia reklamdcie a Z3kaznik poZaduje od Poskytovatela
ndpravu. UZelom reklamécie je najma odstranenie Zakaznikom vytykanych vad.
1.2. Z&kaznik mé pravo reklamovat najma:
3)  kvalitu poskytovanej Sluzieb;
b)  nefunkénost RFID karty;
) fakturdciu poskytnutych Sluzieb;
d)  iné zistené vady stivisiace s poskytovanim Sluzieb zo strany Poskytovatefa.
1.3, Zdkaznik mdze reklamdciu uplatnit:
a) pisomne u Poskytovatela na koreSpondentnej adrese: Zdpadoslovenskd
energetika, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava;
b)  elektronicky na e-mailove] adrese elektromobilita@zse.sk;
¢) osobne u Poskytovatela prostrednictvom ZSE centier, priom o podani
reklamdcie musf byt vyhotoveny zaznam;
d)  prostrednictvom vyplnenia formuldra sliziaceho na podanie reklamécie na
Webovom sfdle.
11.4. Podanie, ktorym Zdkaznik uplatfuje reklaméciu, musi titatelne obsahovat:
3) identifikiciu Zskazntka v rozsahu obchodné meno, adresa sidla/ miesta
podnikania, 1C0;
b)  islo Zmluvy;
¢)  predmet reklamécie podla bodu 11.2 tohto &lanku 11. (¢.J. popis s odévodnenim
reklamdcie, spolu s pripadnou dokumentdciou a daimi podstatnymi
skutocnostami ddlezitymi pre postidenie reklamdcie; ak sa reklamécia tyka
faktdry, identifikatné (daje reklamovane] faktdry, spolu s variabilnym
symbolom, ktorej sa reklamdcia tyka);
d)  podpis Z&kaznika alebo jeho oprduneného z&stupcu, ak nejde o reklamdciu
prostrednictvom elektranicke] komunikdcie;
g)  datum podania reklamdcie;
f)  adresu, na ktord bude odpoved zastand (v pripade, ak nie je zhodnd s adresou,
ktord eviduje Poskytovatel).
Vzor reklamacného zaznamu je Zakaznikovi k dispozicii u Poskytovatela ako aj na
Webovom sidle.
1.5. Ak reklamdcia neobsahuje vyssie uvedené ndleZitosti a Poskytovatel nevie z tohto

dovodu rekiamdciu vybavit, je povinn§ vyzvat' Zakaznika na doplnenie reklamacie
0 potrebné Gdaje s urcenim lehoty, ktord nasmie byt kratsia ako 10 dnf od doruCenia
vyavy. Ak Zakaznik reklamdciu nedopln, bude sa povaZovat'za neopravnend.

1.6. Akreklamdciu poddva v mene Zakaznika jeho spinomocnenec (zdstupca),k reklamédi
must byt priloZené aj pisomné splhomocnenie podpisané Spinomocnencom ra
zastupovanie Zakaznika vo veci reklamécie a Zdkaznikom.

1.7 Reklamdcia musi byt uplatnend bez zbytoéného adidadu po zisteni nedostatkov,

8. Uplatnenim reklamdcie faktdry nezanikd povinnost Zakamika uhradit’ faktin
v lehote splatnosti.

119, Poskytovate! vybav! reklamdciu v ¢ najkratSom Case. lehota ma vybavenie
reldamdcie je najviac 30 dni od uplatnenia reklamdcie (pokial asobitny predpis
neustanovuje inak). Uplatnenim reklamdcie sa rozumie def dorucenia pisomnej
reklamddie Poskytovatelovi v stlade s tymito OP.

10.V pripade nedplne] reklamdcie podla bodu 11.5 tohto ddnku 11., zatina plynat
lehota 30 dnf na wybavenie reklamdcie odo dfia dorucenia doplnenei reklamécie
Zakaznikom v stlade 5 bodom 11.5. tohto Eldnku 11.

Xl Zanik Zmluwy
12.1. Imluva zanikd:
a)  nazakiade dohody Zmluvnych strdn;
b)  wjpovedou Zmluvy;
0)  odstpenim od Zmluvy z dovodov podfa tohto tidnku 12. OP;
d) pripisanim pefiaznych prostriedkov na bankovy dlet Poskytovatela, a to
v pripade jednorazového nabijania.

12.2. Imluvu je moZné ukondit pisomnou dohodou Zmluvnyjch strdn,

12.3. Kazda Zmluvnd strana je oprévnend vypovedat'tdto Zmluvu z akéhokolvek dovodu
dorutenim pisomne] vypovade tejto Zmluvy druhej Zmluvnej strane s vypovednou
lehotou jeden katenddrny mesiac, ktord zatina plyndt’ preym dfiom mesiaca
nastedujticeho po mesiaci, v ktorom bola pisomnd vypoved Zmluvy doruéend druhej
Imluvnej strane.

12.4. Imluvnd strana je opravnend od tejto Zmluvy odstipit, ak:

a)  druhd Zmluvnd strana podala na seba névrh na vyhldsenie konkurzu alebo

b)  bol ndvrh na wyhlasenie konkurzu voi druhej Zmluvnej strane podany tretou
0sobou, pricom dotknutd Zmiuvnd strana je platobne neschopnd alebo je
v situdii, ktord odovodniuje zacatie konkurzného konania alebo

0) ol na majetok druhej Zmluvnej strany vyhldseny konkurz, alebo bol ndvrh na
vyhldsenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku aleho

d)  druhd Zmluvnd strana vstdpila do likvidddie.

12.5. Utinnost odst ipenia nastane dorutenim pisomného oznmenia o odstdpeni drunej
Imluyne] strane alebo neskordim diiom uvedenym v pisomnom odstdpent od zmluvy
2aslanom druhej Zmluvngj strany.

12.6. V pripade odstdpenia od Zmluvy zostavajd zachované préva a povinnasti vypljvajlice
70 Zmluvy do dfa dinnost odstipenia.

12.7. Poskytovatel je opréwneny od Zmluvy odstlpit prostrednictvom pisomného
odstuipenia v pripade:

3)  ak je Z&kazik v omeskani s thradou faktdry @ tdto neuhradil ani do lehoty
uvedenej v upomienke od dorutenia na jej uhradenie;

ak Zdkaznik poskytne nepravdivé idaje vo formuldri na uzavretie Zmluvy;

zneuziva Sluzby v zmysle OP;

opakovane porusuje podmienky OP;

ak Zakamik nedoruti Poskytovatelovi podpfsand Zmluvu v lehote do 15

kalendérnych dni odo dria dorutenia Zmluvy a Karty;

f) ak Zdkazik pofas dvandstich (12) po sebe nasledujicich kalendarnych
mesiacov ani raz nevyuZil Ziadnu zo Sluzieb;

g) ak dojde k zablokovaniu Nabijacej karty v pripadoch Neopravneného
pouzivania Nabijace] karty.

12.8. Poskytovatel je apravneny odstiipit od Zmluvy pisomnym odstdpenim od zmluvy
zaslanom Zakaznikovi. Uinnost odstpenia nastane diiom dorucenia pisomného
ozndmenia o odstdpen’ od Zmluvy Poskytovatelom Zakaznikovi alebo neskorsim
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dfiom uvedenym v pisomnom ozndmeni Poskytovatefa o odstdpeni zaslanom
Idkamikovi. Pisomné ozndmenie o odstdpen od Zmluvy Poskytovatelom sa
povaiuje za dorucené Zakaznikovi driom prevzatia zasielky alebo driom odmistnutia
prevzatia zdsielky alebo tretim diiom jej uloZenia na poste, aj ked'sa Zdkamik
0 UloZenf zdsielky nedozvedel.

12.9. V pripade podstatného porusenia Zmluvy 20 strany Poskytovatela, a to v pripade,
ak Poskytovatel” bezddvodne porusi svoju povinnost poskytovat” Zakaznikovi
Sluzby v stlade s podmienkami Zmluvy a tychto OP & tito povinnost si nespini ani
v dodatolnej primeranej lehote urcenej Zakaznikom, je Zakaznik oprdvneny od
Imluvy pisomne odstpit.

1210.Ucinnost odstdpenia nastane dorulenim pisomného ozndmenia o odstdpent
druhej Zmluvnej strane alebo neskordim diiom uvedenym v pisomnom ozndmeni
0 odstupenf od zmluvy zaslanom Zakaznfkovi.

12.11.0dstdpenie od Zmluvy alebo jej ukongenie z iného ddvodu sa nedotyka préva na
uplatnenie ndrokov vyplyvajdcich z poruSenia Zmluvy, vrétane oprdvnenia na
ndhradu Skody, zmluvnej pokuty, zmluvnych ustanoveni tykajlicich sa riesenia
sporov medzi zmiuvnymi stranami a ostatnych ustanoven!, ktoré podla Zmiuvy
alebo vzhladom na svoju povahu majd trvat' aj po ukoneni Zmluvy. Ustanovenia
vztahujlice sa k vysporiadaniu vzdjomnych prdvnych vztahov na zdklade Zmiuvy
20stdvaj(i v platnosti do momentu ich vysporiadania.

XIll. Zdvereéné ustanovenia

13.1. Poskytovatel si wyhradauje prévo kedykolvek zmenit’ Program, vrétane ceny za
Sluzby a rozsah a Struktiru Sludieb, a to najmé v pripade (i) zmeny podmienok
na trhu poskytovania SluZieb, (if) zv{3enia nakladov za poskytovanie Slufieb, (iii)
meny trhovéha ajalebo technologickéha vyvoja Sludieb, (iv) zmeny prislusnej
legislativy a {v) rozhodnutia prisludného argénu Stdtnej spravy.

13.2. Prdune vztahy Zmluvnch strdn, ktoré nie s upravené v Zmluve a v O sa riadia
prisiuSngmi- prdvnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike, predovietkym
Obchodnym zékonnikom.

13.3. Ziadna 20 Zmluvnjch strén nemdze postipit alebo previest'svoje prdva a povinnosti
vyplyvajtice z tejto Zmluvy ako celok aleba ich Cast bez predchddzajiceho pisomného
sthlasu druhe] Zmluvnej strany s vynimkou postupenia pohladdvok Paskytovatels
vodi Z&kaznikovi vyplyvajlicich 2o vztahu zaloZeného Zmluvou.

13.4. Ustanovenia Zmluvy st oddelitefié. Ak sa polas trvania zmluvného vztahu stane
akékolvek ustanovenie Zmluvy (alebo jeho Cast) neplatné alebo nevynititelné
v dosledku zmeny platnyich pravnych predpisoy, nebude tym dotknutd platnost
ani vyn(titethost' ostatmych ustanoveni tejto Zmluvy a Zmluvné strany sa zavazuji
rokovat's cielom tpravy zmluvného vztahu v zmysle novej prévnej pravy a nahradit
dotknuté ustanovenia novymi, urCenymi prdvnou Upravou resp. zmenou tak, aby
bol zachovany Glel Zmluvy a zamery Zmiuvnych strén obsiahnuté v pvodnych
ustanoveniach.

13.5. Zmena identifikanych Gdajov Zmluvnych strén zapisovanych do obchodného
registra, ako aj {fslo (ictu, zmeny dtvaru zodpovedného za uzatvorenie a plnenie
Imluvy sa nebudii povaZovat'za zmeny vyZadujlice uzavretie dodatku k tejto Zmluve.
Imluvnd strana dotknutd 2menou je povinnd zmeny tychto Gdajov pisomne oznamit
druhej Zmluvne] strane bez zhytotného odidadu doporuenou zdsielkou zaslane]
druhej Zmluvne] strane na adresu jej sidla. Takto ozndmend zmena nadobdda
(i¢innost dfiom dorucenia ozndmenia druhej Zmluvnej strane.

13.6. Poskytovatel md prévo jednostranne menit OP. Utinnostou novych OP zanikd
platnost pdvodnych OP. Poskytovatel upovedomi Zdkaznika o 2mene OP zverejnenim
na Webovom sidle, minimdlne 30 dnf prad ich dcinnostou.

13.. Poskytovatel sa pri riadeni svojich obchodnych Cinnosti a vztahov riadi principmi
zakotvenymi v Etickom kddexe ZSE, ktorého znenie je zverejnené na internetove]
stranke http: //www.skupinazse.sk/sk /0-spolocnosti/Etika-a-transparentnost.
Idkamik je povinny dodrfiavat' rovnaké zdsady pri riadeni svojich abchodnych
{innosti a pri riadeni svojich vztahov s tretimi osobami.

13.8. Tieto OP nadobiidajul platnost a ticinnost dfia 1.4.2024.
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