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ZmIuľa o zdruŽenej dodáuke elektriny pľe odberatelh elektľiny mimo domácnosti

Číslo obchodného partnera: ĺ0000195] Číslo miesta spotreby: 31102061T Čĺslo Zmluvy: 9lt1061919tr

Dďáuatel'elektriny (dälel len,,Dodáuatel'):

ZSI [nergia, a.s., so sídlom Čulenoua 6 816 ł7 Bratiďaua 1

llÜ }6 6tt 281, D\Č 20222119295, I č D Pfi : sK2022249295

ZapÍsaný v 0R MS Bratislava lll, odd' Sa, v|ožka č' ]978/8

Doručouacia adĺesa: P.0.Box ]25, 810 00 Bratĺslava 1

l(ontakľ 0850 111 555, www'zse.sk, kontakt@zse.sk

Štatutárny orgín: predstavenstvo, ktorého aktuálny zoznam členov je uvedený

v 0bchodnom registri Slovenskej republiky a je moŽné ho dohlädaťna oficiálne1

webove| stránke wwuonr'sk'
Bankoué spojenie: Tatra banka, a. s'

IBAN: SK721'100 0000 0026 4900 004ł BlC (SWlFl):TATRSKBX

DrŽitel'pouolenia na dodáuku elektriny uydaného lĺľadom

pre reguláciu sietbvých odľetuĺ (dälej len,,úradJ č.: 2007E0254

0dberatel'elektriny (d'alel len,,0dberatel'):

0bchodné meno, práuna forma odbeľatelä: Meýo Galanta MestsĘ Úrad

lČ0:00 305 9]6 Dlc''20211535lr1 lČ Dpľ:

Bankové spojenie (názov banky): Všeobecná Úverová banka, a. s'

Sĺdlo: NAM MlER0VÉ 1/940,924 01 GAIANTA

Telefón:+lł21]17884]10 E-mail:primator@galanta.sk

IBAN: SK]502000000000fi 8n2112

ll zastúpenĺ Zastĺipený ombami opráunenýmĺ konaťa podpisorlaťuo ueciach Zmluľy

Meno,priezvisko a funkcia: PETER PAŠKA Meno,priełisko a funkcia:

Meno, priezvisko a funkcia: Mgr. Peter Kolek Meno, priełisko a funkcia:

Povinnosťsprĺstupniť informácie podl'a zákona č.211l2000Z'z' (vyplní iba verejná správa) tr Áno l Nĺe

Dodávatel'a 0dberatel'(dblej spolu len,,Zmluuné strany") uzatvárajú podlä platných

všeobecne záväzných právnych predpisov a platných právnych predpisov pre podnikanie

v energďických odvetviach túto Zmluvu o združenej dodávke elektriny pre odberatelh

elektriny mimo domácnosti (v texte ak0,,Zmluua'')v nasledujúcom znení.

Všetky po1my použité v rÔznych častiach te1to Zmluvy s velkým začiatočným písmenom,

ktoré nemajú v tejto Zmluve priradený konkrétny význam, sa vykladajÚ v súlade s ich

definĺciou uvedenou v 0bchodných podmienkach k zmluve o združenej dodávke elektriny

pre odberatelbv elektriny mimo domácnostĺ spoločnosti ZSE Energia, a.s. (dälej len

,,0bchodné podmienky")' Použité odbľné pojmy a terminolÓgia, ktoré nemajú v tejto

Zmluve alebo Obchodných podmienkach priradený konkrétny význam, sa vykladajú

v súlade s ich definíciou uvedenou v prĺslušných právnych predpĺsoch.

Čl. !. PĺedmetZmlurly

1J Pľedmetom tejto Zmluvy 1e:

ď záväzok Dodávatel'a dodávať elektrinu vymedzenÚ množstvom a časovým

priebehom výkonu do odberného miesta 0dberatelh bližšie špecĺfikovaného

v článku ll. tejto Zmluvy (d'alej len,,0M") zabezpečiťdistribÚcĺu elektriny do 0M

vrátane súvisiacich služieb prostrednĺctvom Prevádzkovatelh distribučnej sústavy

a prevziaťza 0dberakl'a zodpovednosťza odchýlku za 0M, a

b) záväzok 0dberatel'a odoberať od Dodávatelä elektrinu podl'a tejto Zmluvy

a 0bchodných podmienok, riadiťsa podmienkami tarifného produktu dodávky

elektriny dohodnutého v tejto Zmluve a riadne a včas uhrádzaťDodiĺvatelbvi cenu

za dodanú elektĺinu, cenu za distribÚciu elektriny a súvisiace služby a ostatné

poplatky podl'a článku lll. bod ].4 tejto Zmluvy.

1.2 Ďalšie práva a povinnosti Zmlwných strán pri plnenĺ predmetu tejto lmlwy
podlobnejšie upravujú Obchodné podmienky, ktoÉ tvolia neoddelitelhú sÚčasť

tejto Zmluvy a spolu s touto Zmluvou tvoria jeden ucelený sÚbor priĺv a povinnostĺ

Zmlwných strán ohl'adom plnenĺa predmetu tejto Zmluvy' Dodávďel' je oprávnený

jednostranne meniť 0bchodné podmienky, a to za podmienok a z dÔvodov v nich

uvedených. Zmluvné strany sÚ povinné dodrŽiavať vŽdy znenie Okhodných

podmienok platné a účinné v čase plnenia te1to Zmluvy. Znenĺe 0bchodných

podmienok platné a Účinné v čase uzatvorenia tejto Zmluvy tvorí jej Prílohu č. 1' Vždy

aktuálne platné a Účinné znenie 0bchodných podmienok je 0dberatelbvi k dispozícii

aj vo všetkých ZSE Centrách a na webovom sĺdle Dodávatel'a www.ne.sk.

čl' ll. ŠpeciÍikácia 0Ma platobné podmienky

2l Adresa 0M: VETERNÁ UL|CA 110ł 924 01 GAIANIA

Čĺslo 0M: 311020611)

EIC: 2422540002502041

Napätbvá úroveň: NN

2.2 Tarifný produkt dodávky elektriny: Firmalednotarĺf

podlä cennĺka Dodávatel'a obsahujúceho ceny za dodávku elektrĺny pre odberatelbv

elektriny mimo domácnosti nepodlieha1Úce cenovej regulácii úradu (dälej ĺen

,,Neregulouaný cennĺk'')

2.] Číslo zmluvného Účtu: 6ĺ0ĺĺĺgłĺ
2.] Adresa zasielania faktúr: Mesto Galanta Mestský úrad, NAM MlER0VÉ 119Ą0, 92l] 01

2'4 Ba n kové s poje n ie 0d berat el'a 181 221321 0200

IBAN: SK1 5020000000000187221 l2

2.5 0bdobie vystavovania faktúr za spotrebu elektriny: ročne

2.6 Počet preddavkových platieb: 'l

2.7 Spôsob úhrady faktúr: bankový prevod

2.8 Lehota splatnosti faktÚr: 'l4 dní odo dňa vystavenia faktúry

2.9 Predpokladaná ročná spotreba elektriny: 6 000,00 kWh/rok

Čl. lll. cena za dodáuku elektriny

].1 Cena za dodávku elektriny v čase uzatvorenia te1to lmluvy predstavuje cenu

za dodávku elektriny nepodlieha1úcu cenovej ľegulácii úľadu (d'alej len ,,Cena

nepodliehajúca cenovej regulácii") a je určenó pre loŽdé 0M 0dberatel'a

osobitne v závislosti od zvoleného tarifného produktu dodávky elektriny podl'a

Neregulovaného cenníka platného v čase dodávky elektriny. Uvedené neplatí

po dobu, po ktorÚ bude Dodávatelbm 0dberatelbvi priznaná dodávka elektĺĺny
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la cenu pod|iehajúcu cenovej regulácii úradu podl'a Obchodných podmienok (d'alej

len ,,Cena regulovaná úradom"). V prípade priznania dodávky elektriny za Cenu

regulovanÚ Úradom počas trvania tejto Zmluvy, Dodávatel'priradĺ 0dberatel'ovi

sadzbu za dodávku elektriny podlh cennĺka Dodávatel'a obsahujúceho ceny

za dodávku elektriny pre odberatel'ov elektriny mimo domácnostĺ podlieha1Úce

cenovej regulácĺi Úradu (dhlej len ,,Regulouaný cenník") platného v čase dodávky

elektriny, ktorá najbližšie zodpovedá tarifnému produktu dodávky elektriny

zvolenému 0dberatel'om.

3.2 Dodávatel'je oprávnený pri$úpiť k jednostrannej zmene ceny za dodávku elektriny

a za týmto Účelom zmeniť Neregulovaný cenník ďalebo Regulovaný cenník, a to

spôsobom uvedeným v 0bchodných podmienkach'

].] Znenie Neregulovaného cenníka tvorí Prílohu č. 2 tejto Zmluvy. Vždy aktuálne

platné znenia cenníkov Dodávatelh sÚ 0dberatelbvi k dĺspozícii aj vo všetkých

lSE Centrách a na webovom sídle Dodávatel'a:www.zse.sk.

3.4 0krem ceny za dodávku elektriny 1e Dodávatel'oprávnený Účtovať 0dbeĺatelbvi aj

ceny za distribÚciu elektriny a súvisiace služby a ostatné regulované a neregulované

poplatky v súlade s 0bchodnými podmienkami, príslušným cennĺkom Dodávatel'a,

prĺslušnými cenovými rozhodnutĺami úradu a všeobecne záväznými pľávnymi

predpismi v ich platnom znenĺ.

čl. lU.0sobitné poľinnosti a zmluľné pokuty

41 0dberatel'je odo dňa podpisu tejto lmluvy povinný poskytnúť Dodávatelbvi

potrebnú súčinnosťsmerujúcu k vykonaniu zmeny dodávatel'a na 0M a |e povinný

zdrŽať sa akýchkol'vek Úkonou ktoré by tomu mohli zabránitl t' j. najmä, ale

nielen ukončenie Zmluvy pred vykonaním zmeny dodávatelh (pokial'0dberatelbvi

takéto právo nevyplýva zo Zmluvy, 0bchodných podmienok alebo prĺslušných

právnych predpisov) alebo odvolanie výpovede alebo iné ukončenie zmluvy

s pôvodným dodávatelbm elektriny. Ak 0dberatel'elektriny poruší ktorÚkol'vek zo

svojich povinností podl'a predchádzajúcej vety, Dodávatel'elektriny je oprávnený

požadovať od 0dberatelh zaplatenie zmluvnej pokuty, ktorá sa vypočĺta ako

súčin predpokladanej ročne] spotreby a cenníkovej ceny za dodávku elektriny

v jednopásmovej sadzbe Firmajednotarii prípadne v tej sadzbe, ktorá sadzbu

tĺrmajednotarif nahradí, platnej v čase porušenia povinnosti 0dberatel'a (bez

ohlbdu na 0dberatelbm zvolenú sadzbu dodávky elektriny), ktorú je Odberatel'

povinný Dodávatelbvi uhradiť. láväzok poskytnutia súčinnosti a právo Dodávatel'a

ÚčtovaťzmluvnÚ pokutu a tomu zodpovedajÚca povinnosť0dberatel'a podl'a tohto

bodu Zmluvy nadobúdajÚ účinnosťuž dňom uzatvorenia (nadobudnutia platnosti)

tejto Zmlwy,

4.2 0dberatel'je povinný odoberaťelektrinu spotrebÚvanÚ v 0M výlučne od Dodávatelä,

a to počas celej doby, na ktorú bola táto lmluva uzatvorená a nezmeniťdodávatel'a

elektriny alebo neukončiťodber elektĺiny v 0M pred platným ukončenĺm tejto

Zmluvy alebo pred uplynutĺm doby, na ktorú bola táto Zmluva uzatvorená a plniť

si svoje zmluvné povinnosti voči Dodávatelbvi tak, aby pre ĺch nesplnenie nebola

Zmluva zo strany Dodávatel'a predčasne ukončená (napr' odstupením od lmluvy).

V prípade porušenia ktorejkol'vek z povinnostĺ 0dberatelä podlh predchádza1Úcej

vety je Dodávatel'oprávnený požadovaťod 0dberatelh zaplatenie zmluvnej pokuty

vo výške, ktorá sa vypočĺta:

Zmlwná pokuta (€)= P x 0

kde:

0 je odhadovaná spotreba za obdobie (MWh) na ktoré sa pokuta vzt'ahuje (určísa ako

spotreba za posledné fakturované obdobie/počet dní fakturovaného obdobia x počet

dnĺdo koncadoby,na ktorrj bolatátolmluva uzatvorenáododňazmenydodávatel'a

elektriny na 0M alebo ukončenia odbľu elektriny v 0M)

P je cena za neodobratú elekľinu (€) v prĺpade ak ZC'1l0 X CEroo*,,, p0t0m

P = ZC - 1/0 x CEro**,,, inak P = 0,1 x ZC,

kde:

lC je zmluvná cena platná v deň zmeny dodávatel'a elektriny na 0M alebo

ukončenia odberu e|ektĺiny v 0M

CE**n' ie aktuálna trhová cena, a určí sa ako z aritmetický priemer denných

cien oÍicĺálneho kurzového lístka łerejneného burzou PXE (POWIR

EXCHANGE CINTRAI EUROPĐ na jej webovom sídlą produktu F PXE sK

BL M na tri po sebe nasledujúce mesiace v eurách na jednotku množstva

elektrĺny (MWh) za obdobie prvých 20 dní kalendárneho mesiaca

predchádzajúceho prvému dňu mesiaca m. Prvý mCIiac m, je zároveň

mesiacom, v ktorom príde k zmene dodávatelh elektriny na 0M, alebo

ukončeniu odbľu elektriny v 0M.

Zmluvnú pokutu podl'a predchádzajúcel vety sa 0dberatel'zaväzuje Dodávatel'ovi uhradit1

Čl. V. Záueĺečné ustanouenia

5l Zmluvasa uzatvára nadobu určitÚdo06'06.2024.

Zmluvné strany sa výslovne dohodlĺ, že Zmluva uzatvorená na dobu určitÚ sa

uplynutím tejto dohodnutej doby menĺ na lmluvu uzatvorenú na dobu neurčitú, ak

žiadna zo zmluvných strán najneskôr v lehote troch (3) mesiacov pred uplynutím

doby, na ktorú bola Zmluva uzatvorená, neoznámi písomne druhej zmluvnej strane,

Že trvá na jej zániku uplynutĺm dohodnutej doby a nesúhlasĺ s predÍžením jej platnosti.

5'2 Ak Dodávatel'počas trvania tejto Zmluvy prizná 0dbľatelbvi dodávku elektriny

do 0M za Cenu regulovanú Úradom v súlade s Obchodnými podmienkami

a príslušnými právnymi predpismi, v takom prípade sa táto Zmluva bude považovať

za zmluvu o združenej dodávke elektriny za cenu regulovanú úradom, ktorá sa bude

spravovaťpríslušnými ustanoveniami 0bchodných podmienok a lákona o energetike

pre zmluvu o zdruŽenej dodávke elektriny Za cenu regulovanú úradom, na ktorú

sa uplatňujÚ osobitné podmienky doby jej trvania (viaanmti) a podmienky jej

ukončenia.

5.] Zmluva nadobúda platnosťdňom jej podpísania poslednou zo Zmluvných strán. Ak

sa táto lmluva uzatvára na dialku alebo mimo prevádzkových priestorov Dodávatelä

na niĺvrh Dodávatel'a, Zmluva sa považuje za uzatvorenú a platnú včasným priptĺm

návrhu na uzatvorenie Zmluvy zo strany 0dbeľatel'a. Včasným priptím návrhu

na uzatvorenie Zmluvy zo strany 0dberatelh sa rozumie, ak 0dbeĺatel'najneskÔr

15 kalendárnych dnĺ odo dňa podpĺsania návrhu na uzatvorenie Zmluvy zo strany

Dodávatelä, doručĺ jedno vyhotovenie ním podpísaného návrhu na uzatvorenie

lmluvy Dodávďelbvi, a to osobne, elektronicky alebo poštovým doručovatelbm

na kontaktné adresy Dodávatelh uvedené v tejto Zmluve vyššie.

5'4 Zmlwa nadobÚda Účinnosť dňom začatĺa dodávky elektriny do 0M. Najskorším

požadovaným dňom začatia dodávky elektriny ie 07.05.202Ą , ktorý

1e však podmienený priradením 0M do bilančne1 skupiny Dodávatel'a a/alebo

vykonaním zmeny evidencie odberatelä elektriny alebo ine1 Zmeny V zmysle tejto

lmluvy na prĺslušnom 0M zo strany Prevádzkovatelh distribučnej sÚstavy.0dberatel'

sa zaväzuje akceptovať aj iný deň začatia dodávky elektriny v prĺpade, ak existujú

obchodné alebo technické prekážky dodávaťelektrinu do 0M v deň uvedený v prvej

vete tohto bodu Zmluvy,

5.5 Ak ie 0dberatel' v zmysle zákona č' 21112000 Z. z' o slobodnom prístupe

k informáciám v platnom znení osobou povinnou sprístupňovať informácĺe,

podmienkou nadobudnutia účinnosti Zmluvy podl'a bodu 5.4 tohto článku Zmluvy je

jej predchádzaiúce zverejnenie spÔsobom podl'a uvedeného zákona.

5'6 Dodávatel'spracúva osobné údaje, ak je to nevyhnutné na plnenie Zmluvy vrátane

predzmluvných vzt'ahov, na splnenie povinnostĺ vyplývajúcich mu z právnych

213



predpi50u na účely oprávnených záujmov alebo na ziáklade platného súhlasu so

spracúvaním osobných údajov.0chrana a spracÚvanie osobných údajov sa týk len

informácií o fyzických osobách. DodáVatel'zodpovedá za ochranu a spracúvanie

osobných Údajov. Odberatel'je povinný poskytnÚť Dodávatelbvi úda1e potrebné

na uzatvorenie tejto Zmluvy, inak má Dodávatel'právo Zmluvu s 0dberatelbm

neuzatvoriť. Ďalšie informácie o podmienkach spracúvania osobných Údajov

vrátane práv Odberatel'a ako dotknutej osoby a možnosti ĺch uplatnenia sÚ uvedené

v informáciách o ochrane osobných údajov priloŽených k tejto lmluve a dostupných

vždy v aktuálnom znení na www.ne'sk/gdpr (dälej len ,,lnformácie o ochľane

údajov"). 0dberatel'svojím podpisom potvrdzuje:

a) správnosťa pravdivosťosobných Údaiov uvedených v te]to Zmluve, ktoré sa ho

týka1ú,

b) Že mu boli poskytnuté lnformácie o ochrane údalou a

$ že v ronahu ustanovenom všeobecne záväznými právnymi predpismi informoval

o podmienkach spracúvania osobných údajov ĺné osoby, ktorých osobné údaje

poskytol Dodávatelbvi v sÚviďosti s uzatvorenĺm te1to lmlwy (napr' kontaktné

osoby).

5'7 Neoddelitelhou súčastbu Zmluvy sú nasledujúce prĺlohy: 0bchodné podmienky,

pľĺslušný cenník Dodávatelh za dodávku elektriny v súlade s článkom lll' bod ].3

tejto Zmluvy, Cennĺk služieb dodávatel'a, lnformácĺa o obsahu Zmluvy o združene|

dodávke elektriny pre odbľatelh elektriny mimo domácnosti, Súhrn obsahu

zmluvy o združenej dodávke elektriny pre odberatel'a elekľiny mimo domácnosti

a lnformácie o ochrane osobných údajov.

5.8 0dberatel'podpisom tejto lmluvy vyhlasuje, Že:

a) všetky prílohy podlä bodu 5.7 tohto článku Zmluvy obdržal pred uzatvorením

Zmluvy, riadne sa oboznámil so všetkými prílohami pred podpisom Zmlwy, ich

obsahu porozumel, súhlasí s nimi a zaväzuje sa ich dodržiavat,

b) berie na vedomĺe a sÚhlasĹ že v prípade zmeny prĺloh tejto Zmlwy postupom

uvedeným v 0bchodných podmienkach sa takto zmenené prĺlohy Zmluvy stanú

záväznými pre dälšie trvanie zmluvného vzťahu a budÚ neoddelitelhou súčasťou

Zmluvy v deň, ktorým nadobúdajú účinnosti a

c) na jeho strane neexistu|e žiaden z dÔvodov uvedených v Obchodných

podmienkach, ktorý by Dodávatelä oprávňoval odmietnuť uzatvorenie Zmluvy

s 0dberatelbm.

5.9 Zmluva je vyhotovená v dvoch (2) rovnopisoch, každý s p|atnost'ou originálu. l(aždá

zo zmluvných strán obdrží po jednom rovnopise.

5l0Zmluvné strany vyhlasujrl, že sĺ Zmluvu pred 1ej podpisom riadne prečítali, jej

ustanoveniam porozumeli, Zmluva vyjadruje ich slobodnú a vážnu vÔl'u, zaväzujú sa

ju dobrovolhe plniťa na znak sÚhlasu s ňou oprávnení zástupcovia zmlwných strán

pripájajú svoje vlastnoručné podpisy.

Za Dodáľatel'a:

Miesto

Bc. Peter Prchlík manaŽér ZSE centra

Meno, priezvisko a funkcia

' 
Renáta Tánczos predajca ZSE Centra

'*pp
,06. 05. 2024

Za 0dbeľatel'a:

Miesto

' ?ĺz€z ĺ7.r:4'í
Meno, priezvisko a funkcia

Dátum

Meno, priezvisko a funkcia

Podpis

Meno, priezvhko a funkcia hdois-' lll





ilzsE Dokument pľe Uás.0dloŽte si ho, pmsĺm.

lnformácie o obsahu Zmluuy o združenej dodáuke elektriny pľe koncouého odbeľatelh elehriny

mlmo domácnosti

poskytnutévsúlades$17ods.1pĺsm.d)prvéhoboduziákonač,25112012Z'z.oenergetikea0lmeneadoplneníniektoĺýchziákonovvzneníneskoršíchpredpisov

(dälej len,,Zákon o eneľgetike')

Dovolljeme si Vám spolu s týmto dokumentom predložiť návrh Zmluvy o združenej

dodávke elekľiny s nižšie uvedeným obsahom (dälej len,,Zmluua').

Všetky polmy a terminolÓgia použité v tomto dokumente sa vyklada1Ú v sÚlade s ich

definĺciou uvedenou v i)lákone o energetike; ii) Zmluve a iii) Obchodných podmienkch

k zmluve o združenejdodáVke elektrĺny pre odberatel'ov elektriny mimo domácnosti

spoločnosti lSE Energia,a.s. (dälej len,,0bchodné podmienĘ')'

Sme

1.1(tosmel

spoločnosť ZSE Energia, a.s', so sídlom Čulenova 6, 816 ąt Bratislava,

lČ0:]66]1 281,npísaná v Obchodnom registri Mestského súdu Bratislava lll,oddiel Sa,

vložk č. ]978/8 (dälej len,,ZSt') vykonávajÚca najmä predmet podnikania spočĺva1Úci

v dodávke elektriny a plynu koncovým odberatelbm' Štatutárnym orgánom ZSE je

predstavenstvo, ktorého aktuálny zoznam členov je uvedený v 0bchodnom registri

Slovenskej republiky a je možné ho dohl'adať na oficiálnej webovej stránke www.

onr.sk. Kontaktovať nás môžete písomne na adrese ZSE Energia, a.s', P. 0. Box ]25,

810 00 Bratislava'l; elektĺonicky na e-mailovejadrese kontakt@ne'sk alebo osobne

v ZSE Centrách. Adresu Vášho najbližšieho ZSE Centra nájdete na webovom sídle ZSE

www.ne.sk alebo ju zistĺte na Zákaznícke1 linke 0850 111 555 (fax: (0)2-50 61] 901)'

rĄ r.eomôŽete uzatľorením Zmluuy zĺskat?

Združenú dodávku elektriny, obsahom ktore1 je záväzok lSE ĺ) zabezpečovať bezpečnÚ

a spol'ahlivt1 dodávku elektriny formou opakovaných dodávok elektrĺny do odberného

miesta uvedeného v lmluve (dblej len ,,0dberné miesto'), ii) prevziať zodpovednosť

za odchýlku za 0dberné miesto vočĺ zúčtovatel'ovi odchýlok a iii) zabezpečovať

distribučné a prepravné služby pre 0dberné miesto prostrednĺctvom prevádzkovatel'a

distribučnej sústavy, do ktore1 je 0dberné miesto pripojené' ldentifikácia 0dberného

miesta je uvedená v Zmluve formou ElC kidu.

/-,
19 3.Iihladné pod mienĘ dodávĘ elektriny a s ňou súľisiacich sluŽĺeb

Podmĺenkou na zabezpečovanie dodávky ehktriny a s ňou sÚvisiacich služieb bude Vaša

povinnostl

. uzatvoriťZmluvu so lSE (dÔvodľpre ktoré je lSE oprávnená odmietnuťuzatvorenie

Zmluvy sÚ podrobne uvedené v 0bchodných podmienkach)

. poskytnÚťZSE nevyhnutnú súčinnosťv zmysle príslušnej právnej úpravy na to,aby sa

ZSE stala dodávatel'om elektriny do 0dberného mĺesta (ak je pre dodávku elektriny

potrebná zmena dodávatel'a elektriny)
. umožnĺťmontáž určeného meradla v 0dbernom mieste a prístup k nemu

. zriadbvaťa pripá1aťodberné elektrické zariadenia v 0dbernom mieste do distribučnej

sÚstavyvýlučnevsúladestechnickými podmienkami pripojenia určenými prĺslušným

prevádzkovatelbm distribučnej sústavy a v súlade s predpismi na zaistenie

bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci a bezpečnosti technických zariadenĺ
. udrŽiavaťodberné elektrické zariadenia v zodpovedajúmm technickom stave

. mať užĺvacie právo alebo st]hlas vlaýníka k užĺvaniu nehnutelhmtĺ/í do ktorej/

kto{ch sa zabezpečuje združená dodávk elektriny
. riadne a včas uhrádzaťZSE zmluvne dohodnuté ceny za združenú dodávku elektriny

ako aj všetky ostatné platby podl'a Zmluvy

. dodržiavať všetky svoje povinnosti v zmysle Zmluvy, Obchodných podmienok

a všeobecne záväzných právnych predpisov

{ ł' c,nuza dodáuku elektĺiny a ostatné sluŽby je Uám uŽdy k dispozícii

Dodávka elektriny môže byťuskutočňovaná na základe uzatvorenej lmluvy a to:

a) za cenu podliehajúcu cenovej regulácii Úradu uľčená podl'a łolenej sadzby dodávky

elektriny odkzom na regulovaný cenník dodávatel'a elektriny (dälej len,,cena

reguloľaná ĺĺradom'), pričom právo na cenu regulovanú Úradom má len ten

odberatell ktorý spĺňa podmienky ustanovené Zákonom o energetike;

b) za cenu nepodliehajúcu cenovej regulácii úradu, ktorá je určená:

i) ako fixná cena podl'a łoleného tarifného produktu dodávky elekľiny odkazom

na neregulovaný cenník dodávatel'a elektrĺny (d'aleĺ len ,,tarifná cenaJ, alebo

ii) ako dynamická cena, ktorej výška odráŽa zmeny cĺen na denných a vnÚtrodenných

trhoch selektrinou včasových intervaloch,ktorémdpovedajÚ najmenej frekvencii

vysporiadania obchodov na týchto trhoch (dblej len,,dynamická cena').

Ako koncový odberatel'elďtriny mimo domácnosti máte právo na cenu regulovanú

Úradom, ak ste ako ľanitelhý odberatel'podl'a Zákona o energetike:

. uplatnil svoje právo na dodávku elektriny a cenu regulovanú úradom1

. preukázal dodávatel'ovĺ elektriny svoje postavenie zranitelhého odberatelä elektriny2

a

. nemáte s dodávatelbm elektriny uzatvorenÚ zmluvu za cenu nepodliehajúcu cenovej

regulácii na dobu presahujúcu 3'l'dľember prĺslušného kalendárneho roka'

lnformácie o platnej cene za dodávku elektrinyvrátane iej štruktúry nájdete v Cennĺku

za dodávku elektriny obsahujúci ceny nepodliehajúce cenovej regulácii (dälej len

,,ltleĺegulouaný cenník') alebo v Cennĺku za dodávku elektriny obsahujúceho ceny

regulované Úradom (dälej len,,Regulouaný cenník') a to v závislosti od typu uzavretej

Zmluvy, Neregulovaný cenník ako aj Regulovaný cenník (dblej aj ako,,Cennĺk') |e

łerejnený na webovom sĺdle lSE www.ne.sk. Ceny uvedené v Regulovanom cennĺku

sú stanovené v sÚlade s platným cenovým rozhodnutĺm Úradu.

Aktuálne platný Cenník Vám bol predložený súčasne s touto lnformáciou o obsahu

Zmluvy a s návrhom Zmluvy'jednotkové ceny za združenÚ dodávku elektriny ná1dete

aj na zadnej strane vyúčtovacej faktúry ktorá Vám bude vystavená na základe Zmluvy'

ZSE má právo pristÚpĺť k Zmene ceny Za dodávku elektriny vykonaním zmeny Cenníka

spÔsobom a za podmienok uvedených v 0bchodných podmienkach.

K cene za dodávku elektriny Vám budú účtované a| ceny za distribúciLl elektriny

a ostatné regulované poplatky za podmienok a vo výške podl'a príslušných cenových

rozhodnutĺ úradu a odvod podlä $10 ods'1 pĺsm.b) zákona č.308/2018 Z.z.o Národnom

jadrovom fonde a o Zmene a doplnení zákona č. 5lr1l200ą Z. z. o mierovom vyuŽívaní

jadrovej energie (atomový zákon) a 0 Zmene a doplnenÍ niektorých zákonov v znenĺ

neskorších predpisov'

Všetky platĘ podl'a lmĺuvy sa vykonávajÚ spÔsobom dohodnutým v Zmluve, t' j' bud'

bankovým prevodom, inkasom z Účtu 0dberatel'a.

o ĺ. orĺ začatĺa dodáuky elektriny, doba tĺvania Zmluuy, informácia o moŽnosti

Zmluvu uypoľedať alebo obnouiť

Zmluva nadobúda Účinnosť dňom začatia dodávky elektriny do 0dberného miesta.

Najskorším požadovaným dňom začatia dodávky elektriny je dátum dohodnutý

v Zmluve, ktor1i ]e však podmienený priradením 0dberného miesta do bilančnej skupiny

Dodávatelh a/alebo vykonanĺm Zmeny evĺdencie odberatel'a elektriny alebo inej zmeny

podl'a Zmluvy na prhlušnom 0dbernom mieste zo strany Prevádzkovatelh distribučnej

112202]060] tl L'!0P lnĺo'o'ob;hu zmln1



sÚstavy'Zmluvazacenu regulovanÚ úradomsa uzatváranadobu určitúutruanĺjedného

kalendárneho roka, pričom ju mÔžete vypovedať vý|učne tým spôsobom, že najneskÔr

do J1. marca urobĺte prejav vôle ukončiťZmluvu doručenĺm oznámenia o výpovedi ZSE.

Účĺnnosťtake1to výpovede nastáva a Zmluva zaniká k ]].decembru kalendárneho roku,

v ktorom urobíte prejav vÔle ukončiťlmluvu podl'a predchádzajÚcej vety.Ak najneskôr

do ]1'marca neurobĺte voči ZSE preiavvôle ukončiťZmluvu výpovedbu k J1.decembru,

doba trvania Zmluvy sa automaticky obnovuje na naďedujúci kalendárny rok.Takéto

ukončenie Zmluvy nie je spojené so žiadnym poplatkom za ukončenie lmluvy.

Zmluva za cenu nepodliehajÚcu cenovej reguláciĺ Úradom, t.j. lmluva s tarifnou cenou

ďalebo Zmluva s dynamickou cenou elektriny, môže byť uzatvorená na neurčitý čas

alebo na dobu určitú'Akje Zmluva (podlb predchĺĺdza1úcej vety) uzatvorená na neurčitý

čas možno ju vypovedať v lehote jedného mesiaca, pričom výpovedná doba začĺna

plynúťod prvého dňa mesiaca nasledujúceho po doručení písomnei rĺýpovede a skončĺ

uplynutím posledného dňa príslušného mesiaca.

Ak dÔ1de k zmene ceny za dodávku elektriny alebo zmene 0bchodných podmienok a Vy

s takouto zmenou nebudete súhlasit, máte právo Zmluvu vypovedať a to doručením

pĺsomnej vrýpovede Dodávatelbvi najneskÔr 15 dnĺ pred plánovaným dňom účinnostĺ

zmeny, pričom Zmluva zanikne s Účinnost'ou najskÔr k plánovanému dňu Účinnostĺ

Zmeny; t0t0 právo sa vzthhuje aj na lmluvu uzatvorenú na dobu určitú.

Ak by bola Zmluva z Vašej strany ukončená mimo zákonných alebo zmluvných možností

jej ukončenia pred tým, ako sa ZSE stane dodávatelbm elektriny do odberného miesta

(aksa na začatie poskytovania združene1 dodávkyelektriny na základelmIuvyvyžadqe

zmena dodávatel'a elektriny) alebo ak by odbu elektriny spotrebÚvanej v odbernom

mieste bol ukončený pred platným ukončením Zmluvy, mÔŽe Vám byťvyúčtovaná

zmluvná pokuta za porušenie zmĺuvných povinností spÔsobom podl'a čl. lV bod 4.1

a 4.2 Zmluvy' Ostatné spÔsoby ukončenia Zmlwy sú uvedené v čl' Xĺll' 0bchodných

podmienok.

Oĺ.ŠtanĺaĺykualiĘ
ZSE je povinná dodrŽiavaťštandardy kvality dodávky elďľiny v súlade s $ a vyhlášky

Úradu pre reguláciu sietbvých odvetví č' 2]6/2016 Z. z., ktorou sa ustanovujÚ štandardy

kvality prenosu elektriny, distribúcie elektriny a dodávky elektriny (d'ale| len ,,štandardy

kvality')' Ak si lSE tento záväzok voči Vám nesplnĺ, je povinná vyplatiť kompenzačnú

platbu za podmienok a vo výške uvedenej v štandardoch kvality. Podmienkou

na vyplatenie kompenzačnej platby nie 1e podanie žĺadostĺ o jej vyplatenie.

L{7.(o robitlak naše ďuŽby niesú podlhVašich pĺedstáv?

Poskytovaný predmet Zmluvy môžete v súlade s 0bchodnými podmĺenkami

reklamovať u ZSE pĺsomne na korešpondenčnú adresu ZSE Energia, a.s., P 0. Box ]25,

810 00 Bratislava 1; elektronicky na e-mailovú adresu reklamacie@ne.sk, prípadne

prostredníctvom reklamačného formuliĺra umieýneného na webovom sĺdle ZSE:

www.ne'sk alebo osobne návštevou niektorého z našich ZSE Centier a vypĺsaním

reklamačného formulára. Reklamácia musí byť podaná bez zĘtočného odkladu

po zĺstenĺ nedostatkov súvisiacich s plnením predmetu Zmluvy. Prĺpadné spory ktoré

Dokument pre Uás. 0dloŽte si ho, prusím.

vzniknú medzi ZSE a odberatel'om sú prednostne riešené dohodou. Podl'a zákona

ř..25012012 Z' z. o regulácii v sietových odvetvĺach v znení neskorších predpisov ste

oprávnený predloŽiť úradu na alternatĺvne riešenie spor s dodávatel'om elektriny,

ak sa ohlädom predmetu sporu uskutočnilo reklamačné konanie a ak ako odberatel'

elektriny nesúhlasĺte s výsledkom alebo spÔsobom vybavenia takeito reklamácie;

moŽnosť obrátiť sa na súd tým nie je dotknutá. ZSE zaviazala svojich zmluvných

partnerov dodržiavanĺm etického kÓdexu predajcu, ktoný 1e dostupný na webovom sĺdle

www.ne.sk.

ě t.rcpotrebná rĺýmena ulčeného meľadla?

0 termĺne plánovanej výmeny určeného meradĺa Vás bude písomne alebo elektronicky

ĺnformovať prevádzkovatel'distribučnej sÚstavy, a to najmenej 15 dnĺ vopred, ak

nebudďe sÚhlasiť s nCIkorším oznámením termĺnu plánovanej výmeny určeného

meradla. Prevádzkovatel'distribučnej sústavy je pri uýmene určeného meradla povinný

Vám oznámiť demontážny stav určeného meradla pred výmenou a montážny stav

nového určeného meradla po výmene.

Prevádzkovatel'di$ribučnej sústavy je pri inštalácii alebo pri každej výmene určeného

meľadla povinnýVám pĺsomne alebo elektronicky poskytnúťinformáciu o jednotlivých

funkiách inštalovaného určeného meradla a o spÔsoboch odčítania meraných hodnÔt

umožňujúcĺch kontrolu vlastnej spotreby elektriny; tr]to informáciu mÔŽe poskytnÚťaj

odkazom na woje webové sídlo'

DÔvody výmeny určeného meradla mÔžu byt najmä: i) výmena určeného meradla

pred skončením platnostĺ overenia, ii) rĺýmena určeného meradla pri poŽiadavke

na preskÚšaníe určeného meradla, ĺii) výmena určeného meradla, ak nastala porucha

na určenom meradle, ĺv) výmena určeného meradla z dôvodu zmeny zmluvných

podmienok.

V prípade uzavretia Zmluvy s dynamickou cenou máte zároveň právo na inštaláciu

inteligentného meracieho systému (däle1 len,,lMS') na základe žiadosti podlh $ 42 ods'

Ą Zákona o energetike podanej prĺslušnému prevádzkovatelbvi distribučnej sústarĺy'

Náklady na inštaláciu lMS uhrádzate Vy a to v ronahu podlh prevádzkového porĺadku

prevádzkovatel'a dĺstribučnej sÚstavy.V prĺpade, ak splníte podmienky na inštaláciu

lMS, je prevádzkovatel'distribučnej sÚstavy povinný zabezpečiť jeho inštaláciu

doštyroch mesĺacovod podaniažiadosti'PonÚkanéĘpy lMSłerejňu1e prevádzkovatel'

distribučne1sÚstarĺy na wojom webovom sĺdle'

9 ĺĺ.Čo u pĺípade poruchy určeného meradla?

V prĺpade poruchy určeného meradla sa zi$enie stavu určeného meradla vykonáva

podl'a pIatného prevádzkového poriadku prevádzkovatel'a distribučnej sÚstavy'

Ďalšie informácie o právach a povinnostiach Odberatel'a nájdete na webovom sídle ZSE

www'zse.sk. Pred uzatvorenĺm Zmluvy 1e nevyhnutné, aby ste si riadne preŠtudovali

všetkydokumenty,ktoréVám boli predloženéakosúčasťZmluvy'e preštudovali všetky

dokumenty, ktoré Vám boli predložené ako súčasťZmluvy.

7 Zranitelhým odberatelbm elektriny pod|'a Zákona o energetike je:

- odberatel'e|ekľiny mimo domácnosti s ceIkovým ročným odberom elektriny za predihádza;úri rok najviac 30 000 kWh'

bytového domu s nájomnými bytmi v rámii Štátom podporovaného nájomného b1ivania pod|ä osobitného predpisu, Ę

zastÚpená fyziĺliou osobou a|ebo právniĺkou osobou tykonávajÚĺou správu spoločného tepelného zdroja zásobu1Úceho bytový dom teplom a tepIou úžitkovou vodou. 2n 
<



ilZSE Dokument pĺe [lás.0dloŽte si ho, pĺosím.

Srĺhrn obsahu zmluuy o zdľuženej dodáuke elektľiny uzafuorenei s odberatel'om elektľiny mimo

domácnosti
poskytnutývsúlades$17ods.'lpĺsm.d)bod].zákonař''25112012l.z.oenergetikea0Zmeneadoplneníniektorychzákonovvzneníneskoršíchpredpisov

(dälej len,,Zákon o eneĺgetike')'

A orRnĺ,,r odberatelä

Názov/0bchodné meno: , Mesto Galanta Mestský urad

Sĺdlo spoločnosti , NłN MltR0vÉ l |9Ą0,92Ą0'l GALANTA

lČ0/DlÜ/lČDPH: ,0805936120211535t1

l(to sme a ako nás kontahovat?

spoločnosťZSE Energĺa,a.s.,sosídlom Čulenova 6,816 lł7Bratislava,lú 166]]281,

zapísaná v 0bchodnom registri Mestského súdu Bratislava lll,oddiel Sa,vloŽka č.3978/B

vykonávajúca najmä predmet podnikania spočĺvajúci v dodávke elektriny a plynu

koncovým odberatelbm (dblej len,,ZSE').

Kontaktovať nás mÔžete písomne na adrese lSE Energia, a.s., P 0. Box ]25' 810 00

Bratislava'l;elektľonicky na e-mailovejadrese kontakt@ne.sk alebo osobne v ZSE

Centrách. Adresu Vášho najbližšieho lSE Centra nájdete na webovom sídle ZSE www.

ne.sk alebo ju zistĺte na lákaznĺcke1 linke 0850 111 555 (fax: (0)2 50 61] 901)'

|Ą n a r^lrra sa uzatľáľa ?

Zmluva o združenej dodávke elekľiny je zmluvou podlh deŕinície uvedenej v $ 26 ods.

9 Zákona o energetĺke (dälej len,,Zmluua'), ktorou sa Vám ZSE zaväzuje i) dodávať

elektrinu vymedzen11 mnoŽstvom a časovým priebehom výkonu, ii) zabezpečiť

distribÚciu elektriny vrátane súvisiacich sluŽieb a ii) prevziať za Vás zodpovednosť

za odchýlku voči zúčtovatel'ovi odchýlok, a to všetko v prospech odberného miesta

označeného v dälšel časti t0ht0 dokumentu.

Neoddelitelhou súčastbu Zmluvy sú 0bchodné podmienky k zmluve o združenej

dodávke elektriny pre odbeľatel'ov elektriny mimo domácnosti spoločnosti ZSE Energia,

a.s.v platnom znení,ktoré ná1dete vŽdy na webovom sídle lSE: www.zse.sk (dblej len

,,0bchodné podmienky'). lnenie 0bchodných podmienok platné v čase uzatvorenia

Zmluvy 1e aj sÚčastbu zmluvnej dokumentácie, ktorá Vám bola predložená sÚčasne

s týmto dokumentom.

9 ľurvĺln budeme dodáuaťelektrinu?

ZSE Vám bude zabezpečovaťdodávku elektriny na základe Zmluvy do nasledujúceho

odberného mĺesta (dhlej len,,0dberné miesto'):

Adresa 0dberného miesta VETERNÁ ULlCA 1 924 01 GALANTA

ElC kid Odberného miesta: ,2411 S40002502041
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podmienĘ dodáĺĘ elektĺiny a s ňou súuisiacich sluŽieb?

Medzi hlavné podmienky dodávky elektriny patria tietoVaše povinnosti:

. uzatvoriť lmluvu so ZSE (dôvody' pre ktoré je ZSE oprávnená odmietnuť uzatvorenie

lmluvy sÚ podľobne uvedené v 0bchodných podmienkach)

. poskytnúťZSE nevyhnutnÚ sÚčinnosťv zmysle príslušnej právnej úpravy na to,aby sa

ZSE stala dodávatelbm elektriny do 0dberného miesta (ak je pre dodávku elektriny

potrebná zmena dodávatel'a elektriny)
. umožniťmontáŽ určeného meradla v 0dbernom mieste a prĺstup k nemu

. zriadbvaťa pripájaťodberné elektrické zariadenia v 0dbernom mĺeste do distribučnej

sÚstavyvýlučnevsúladestechnĺckými podmienkami pripojenia určenými príslušným

prevádzkovatelbm dhtribučnej sústavy a v sÚlade s predpismi na zaistenie

bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci a bezpečnosti technických zariadenĺ
. udržĺavaťodberné elekľické zariadenia v zodpovedajúcom technickom stave

. mať uŽívacie právo alebo súhlas vlastníka k užívaniu nehnutelhmti/í do ktorej/

ktolých sa zabezpečuje združená dodávka elektriny
. riadne a včas uhrádzaťZSE zmluvne dohodnuté ceny za združenÚ dodávku elektriny

ako aj všetky ostatné platby podlh Zmluvy

. dodržiavať všetky svo1e povinnosti v zmysle Zmluvy' 0bchodných podmienok

a všeobecne záväzných právnych predpisov

€łłĺbudecena?
Ako odberatel'elekľiny mimo domácnosti máte moŽnosť volby medzi dodávkou

elektriny za cenu:

. regulovanú Úradom pre reguláciu siet'ových odvetví (dälej len,,Cena regulouaná

úradom') alebo

. neregulovanÚ radom pre reguláciu sietbvých odvetvĺ (dälej len ,,Neregulouaná

cena')

lnformácie o platnej cene za dodávku elektriny vrátane jej štruktúry v prípade dodávky

elektrinyza Cenu regulovanÚ úmdom nájdete v Cenníku za dodávku ehktrinyzmnitelhým

odberatel'om elektriny mimo domácnosti (malý odberatel'elektriny) a informácie

o platne1 cene za dodávku elektriny vrátane 1ej štruktÚry v prĺpade dodávky elektriny

za NeregulovanL1 cenu nájdete v Cenníku tarifných produktov dodávlĺy elektriny

pre firmy, podnikatelbv a organizácie, mimo odbľatelbv kategÓrie malý podnik'

Platné znenia oboch týchto cenníkov sÚ łerejnené na webovom sĺdle ZSE

www.ne.sĘ pričom cenník, ktoĺým sa ocení dodávka elekľiny v čase uzatvorenĺa

Zmluvy je aj súčastbu zmluvnej dokumentácie, ktorá Vám bola predložená súčasne

s týmto dokumentom'

Volbu medzi dodávkou elektriny za Cenu regulovanú úradom alebo dodávkou elektriny

za NeregulovanÚ cenu mÔŽete vykonaťpri uzatvorenĺ lmluvy a túto volbu následne

zmeniťv lehotách a za podmienok stanovených v zákone o energetike.

K cene za dodávku elektrinyVám budú účtované aj ceny za distribÚciu elektriny a ostatné

regulované poplatky za podmienok a vo výške podl'a príslušných cenových rozhodnutí

úradu a odvod podlh $ 10 ods"l pĺsm. b) zákona č. ]08/2018 Z' z. o Národnom jadrovom

fonde a o Zmene a doplnenĺ zákona č.5lr1l200Ą Z.z. o mierovom využívanĺ jadrovej

energie (atimový zákon) a 0 Zmene a doplnení niektoných zákonov v znení neskoršĺch

predpisov.

o ĺłĺ p ĺoĺa trľania zmluvy a ako ju ukončit?

Zmluva sa uzatvára na dobu určitÚ alebo na nzurčitý čas a to v súlade s podmienkami

stanovenými Zákonom o energetike.

Zmluva za cenu regulovanú úradom sa uzatvára na dobu určittĺ ľ trvaní jedného

kalendárneho roka, pričom ju mÔžete vypovedaťvýlučne tým spÔsobom, že najneskÔr

do ]1' marca urobĺte prejav vÔle ukončiťZmluvu doručením oznámenia o výpovedi ZSE.

Účĺnnosťtakeito výpovede na$áva a lmluva zaniká k ]1.decembru kalendárneho roku,
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v ktorom urobíte prejav vÔle ukončiťZmluvu podl'a predchádzajÚcei veĘ. Ak naineskÔr

do J1. marca neurobíte voči ZSE prejav vôle ukončiťZmluvu výpovedbu k J'l.decembru,

doba trvania Zmluvy sa automaticĘ obnovuje na nasĺedujúci kalendárny rok.Takéto

ukončenie Zmluvy nĺe je spoiené so Žiadnym poplatkom za ukončenie Zmluvy.

Zmluva za cenu nepodliehajúcu cenovej regulácii úradom mÔže byť uzatvorená

na neurčitý čas alebo na dobu určitú' Ak je Zmluva (podl'a predchádzaiúcei vety)

uzatvorená na neurčitý čas moŽno ju vypovedaťv lehote iedného mesiaca,pričom

rĺýpovedná doba začína plynúťod prvého dňa mesiaca nasledujúceho po doručenĺ

phomnej uýpovede a skončí uplynutím posledného dňa príslušného mesiaca'

Dokument pľe Uás.0dloŽte si hą pmsím.

Ak dôide k zmene ceny za dodávku elektriny alebo zmene 0bchodných podmienok a Vy

s takouto zmenou nebudete súhlasitl máte právo lmluvu vypovedaťa to doručením

písomnej v'ýpovede Dodávatelbvi najneskÔr 15 dní pred plánovaným dňom účinnosti

zmeny, pričom Zmluva zanikne s účinnosťou naiskÔr k plánovanému dňu rĺčinnosti

Żmeny; toto právo sa vzťahuie aj na Zmluvu uzatvorenÚ na dobu určitú.

Zmluva mÔže byť ukončená:

. dohodouzmluvných strán,

. odstúpením od lmlurĺy z niektorého zo zákonných alebo zmluvných dÔvodov alebo

. výpovedbu'
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Dokument pľe Uás.0dložte si ho, pmsĺm.

0bchodné podmienĘ k zmluue o zdľuŽenej dodáuke elelĺtľiny pre odberatelbu elelĺtriny mimo domácnosti

spoločno$i ZSt tneryia, as.
Účinnostl od1.1.202Ą

Úuodné ustanoľenia

1. Tieto obchodné podmienky k zmluve o zdruŽenej dodávke elektriny pre

odberatel'ov elektriny mimo domácnosti spoločnosti ZSE Inergia, a.s. (dälej

len ,,obchodné podmienĘ') podrobnejšĺe upravujú vzájomné vzt'ahy medzi

spoločnost'ou ZSE Energia, a.s., so sídlom Čulenova 6, 816 ą1 Bratislava,

lČ0:)6 6T 281, zapísanou v Obchodnom registri Mestského súdu Bratislava lll,

oddiel: Sa, vloŽka č. ]978/8, ako dodávatelbm elektriny (dälej len,,dodáuatel'

elekriny') a odberatelbm elektriny mĺmo domácnosti vznikajúce pĺĺ dodávke

elektriny z distribučnej sústavy príslušného prevádzkovatelä distribučnej sústavy

na základe zmluvy o zdruŽenej dodávke elektriny.

2' Tieto obchodné podmienky tvoria neoddelitelhú súčasť kaŽdej zmluvy o zdruŽenej

dodávke elektriny uzatvorenej medzi dodávatelbm elektriny a odberatelbm elektriny

mimo domácnosti podl'a jeho definície uvedenej nižšĺe, v ktoĺej si zmIuvné strany

dohodli časťobsahu takejto zmluvy odkazom na obchodné podmienky dodávatel'a

elektriny, a to bez ohl'adu na použitý názov obchodných podmienok v takomto

odkaze. Uvedeným nie je výúčená možnosť dohody zmluvných strán odkazovať

na tieto obchodné podmienky aj pri uzatvorení zmluvy o dodávke elektriny, ktorá nie

je zmluvou o zdruŽenej dodávke elektriny (t.j. ktore1 predmetom nie je zabezpečenie

distribúcie elektriny a/alebo prevzatie zodpovednosti za odchýlku odberatel'a

na odbernom miest$, pričom v takom prípade sa tieto obchodné podmienky použijÚ

primerane.

3. 0dkay na jednotlivé body a články uvedené v niektorej časti týchto obchodných

podmienok sú odkami na body a články výlučne takejto častĺ týchto okhodných

podmienok,ak nie je výslovne uvedené inak.

ČłsŤn.
Ušmbecnó rĺpraua

Článok l. Pĺedmet úpĺally

1l Predmetom úpravy tejto časti A. obchodných podmienok je všeobecná úprava

vzájomných vzt'ahov medzi dodávatelbm elektriny a odberatelbm elektriny

vznikajúcich pri dodávke elektriny z distribučnej sústavy príslušného prevádzkovatelh

distribučne1 sÚstavy,a to primárne na základe zmluvyo zdruŽenej dodávke elekľiny

za cenu nepodliehajúcu cenovej regulácii (vrátane dynamickej ceny).

].2 Ustanoveniami teito časti A. obchodných podmienok sa upravujú aj vzájomné vzthhy

medzi dodávatel'om elektriny a zranitelhým odberatel'om elektriny vznikajúce pri

dodávke elektriny z distribučne1 sústavy príslušného prevádzkovatel'a distribučne1

sústavy na základe zmluvy o združenej dodávke elektriny Za cenu regulovanÚ

Úradom, a to spo|u s osobitnou úpravou k zmluve o združenej dodávke elektriny

za cenu regulovanrj úradom uvedenou v časti B. týchto obchodných podmienok,

ktorá má v prípade odchýných dojednanĺ prednosťpred čast'ou A.týchto obchodných

podmienok.

Článok l!.Poimy

2J Na účely týchto obchodných podmienok sa rozumie:

,,odberatelbm elekriny" je odberatel'elektriny mimo domácnosti, t.j. fyzická osoba
_ podnikatel'alebo právnická osoba, ktorá uzatvorila alebo má záujem uzatvoriť

zmluvu o združene1 dodávke elektriny s dodávatelbm elektriny,

,,ľanitelhým odbeľatelbm elektriny'' je odberatel'elektrĺny, ktorého podrobná

deÍinĺcia 1e uvedená v bode 1.2 časti B. obchodných podmienok,

,,úradom" je Úrad pre reguláciu sietbvých odvetvĺ,

,,zmluuou"je Zmluva o zdruŽenej dodávke elektriny uzatvorená medzi dodávatel'om

elektriny a odberatel'om elektriny, ktorou sa dodávatel'elektriny zaväzuje dodávať

elektrinu odberatelbvi elektriny vymedzenú mnoŽstvom a časovým priebehom

výkonu, zabezpečiť distribúciu elektriny do 0M odberatel'a elektriny, vrátane
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súvĺsiacich sluŽieb a prevziať za odbeĺatel'a elektriny zodpovednosť za odchýlku

a odberatel'elektriny sa zaväzuje zapIatiť dodávatelbvi elektriny cenu za dodanú

elektrinu a za dĺstribúcĺu elektriny a súvisiace sluŽby,

,,dodáukou elektĺiny''je predaj elektriny koncovému odberatelbvi elektriny,

,,distĺibúciou elehriny"je preprava elektriny distribučnou sústavou PDS na účel jej

prepravy do 0M odberatel'a elektrĺny,

,,odchýlkou odberatelh elektĺiny'' je odchýlka, ktorá vznikla v určitom časovom

úseku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutým mnoŽstvom odberu elektriny

a odobratým mnoŽstvom elekľiny v reálnom časą

,,odbeĺným miestom" (d'alei len ,,0M') je mĺesto odberu elektriny odberatel'a

elektriny vybavené určeným meradlom špeciÍikované v zmluve,

,,pľeuádzkouatel'om distribučnej sústaľy" (däle1 len,,PDS') je právnická osoba,

ktorá má povolenie na distribÚciu elektriny na vymedzenom Územ'1 do ktorého

distribučnej sústavy je pripojené 0M odberatelh elektriny uvedené v zmluve,

,,dhtĺibučnou sústauou" je:

a) distribučná sústava, do ktorej je pripo;ených najviac'l00 000 odberných miest

(d'alej len ,,miestna distribučná sústaua'), a

b) distribučná sústava, do ktorej je pripojených viac ako 100 000 odberných miest

(d'alej len,,ĺegionálna distribučná sústaua'),

,,prevádzkouým poĺiadkom" 1e dokument vydaný PDS a ĺhválený úradom

(prípadne prevzatý vzorový prevádzkový poriadok vydaný úradom) upravujÚci

podmienky prevádzky distribučne] sústavy, ktoný p záväzný pre všetkých účastníkov

trhu s elektrinou,

,,teĺhniclĺými podmienkami" je dokument vydaný PDS, ktorý zabezpečuje

nediskriminačný transparentný bełečný prĺstup, pripojenie a prevádzkovanie

distribučnej sú$avy, určuje technické podmienky prístupu a pripojenia, pravidlá

prevádzkovania distribučnej sústavy a záväzné kritériá technickei bezpečnosti

distribučnej sústavy,

,,uĺčeným meľadlom" je prostĺiedok podliehajúci metroIogickej kontrole v zmysle

aktuálne platne1 legislatívy, ktoný slúŽi na určenie hodnoty meranej veličiny, pričom

zahŕňa mieru, meracĺ prĺstroj, jeho komponenty, prĺdavné zariadenia a meracie

zariadenie,

,,inteligentným meľatĺm systémom"je súborzložený z určených meradiel a dälších

technických prostriedkou ktoný umožňuje zber, spracovanie a prenos nameraných

úda1ov o výĺobe alebo spotrebe elektriny, ako aj poskytovanie týchto údajov

Účastníkom trhu,

,,cenou za dodáuku elektĺiny" je:

a) cena za dodávku elektriny nepodliehajúca cenovej regulácii Úradu (d'alej len

,,cena nepdliehajúca cenouej ĺegulácii') určená:- ako fixná cena podl'a łoleného tarifného produktu dodávky elektĺiny

odkazom na neregulovaný cenník dodávatel'a elektriny (d'alej len,,taĺifná

cena'), alebo- ako dynamická cena, ktorej výška odráŽa zmeny cien na denných

a vnútrodenných trhoch s elektrinou v časových intervaloch, ktoré

zodpovedajú na|menej frekvencii vysporiadania obchodov na týchto trhoch

(dälej len ,,dynamická cena'), a

b) cena za dodávku elektriny podliehajúca cenovej reguliícii úradu uĺčená podlh

łolenej sadzby dodávky elektriny odkazom na regulovaný cenník dodávatel'a

elektriny (dälej len ,,cena ĺegulovaná úľadom'); maximálna výška ceny

regulovanej r1radom je určená Úradom V cenorlom rozhodnutí pre dodávku

elektriny,

,,cennikom dodáuĘ elektriny'' je:

a) cenník dodávatel'a elektriny obsahujúci ceny nepodliehajúce cenovej reguláciĺ

a podmienky ich uplatnenia (dälel len,,neĺegulouaný rcnnĺk'); neregulovaný

cenník v platnom a Účinnom znenĺ je zverejnený na webovom sĺdle dodávatel'a
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elektriny, a

b) cenník dodiávatel'a elektriny obsahujL1ci ceny regulované úradom a podmienky

ich uplatnenia (dhlej len,,regulouaný ĺennik'), ktorý dodávatel'elektriny vydáva

v srilade s platným cenovým rozhodnutím pre dodávku elektriny; regulovaný

cennĺk v p|atnom a účinnom znenĺ je zverejnený na webovom sídle dodávatel'a

elektriny,

,,cenouým rozhodnutĺm"je spoločný výraz pre:

a) cenové rozhodnutie úradu, ktollm Úrad schválil alebo určĺl dodávatel'ovi

elektriny ceny za dodávku elektriny odberatel'om elektriny pre zĺanĺtelhých

odberatelbv elektriny mimo domácnostĺ v jeho platnom znenĺ (v texte aj ako

,,rcnové rozhodnutie pĺe dodáľku elektĺiny'),

b) cenové rozhodnutie úradu, kto{m úrad schválil alebo určil PDS ceny za prístup

do distribučnej sústavy a distribúciu elektriny v jeho platnom znenĺ (dhlej len

,,(en0ué ĺozhodnutie pre di$ĺibútiu elektriny'),

c) cenové rozhodnutie úradu, ktoným Úrad ĺhválil dodávatelbvi elektriny ako

dodávatelbvĺ poslednej inštancie ceny za dodávku elektriny dodávatelbm

poslednej inštancie v jeho platnom znenĺ,

d) cenové rozhodnutie úradu, ktoným Úrad schválil alebo určil 0KIE

tarify za poskytovanie systémových sluŽieb a prevádzkovanie systému

v elektroenergetike v platnom znení (däle1 len ,,cenové lozhodnutie pre TSS

a TPS'), alebo

Đ iné rozhodnutie úradu vydané pre regulovaný subjekt (dodávatel'a elektriny,

PDS,0KIE a pod') v konanĺ o cenovej regulácii podl'a zákona o regulácii.

Ak dÔlde k oneskoreniu pri schvalbvanĺ alebo určovaní cien podliehajúcich cenovej

regulácii a úrad z tohto dÔvodu dočasne určí ceny a podmĺenky ich uplatňovania

predbežným opatrením podl'a zákona o regulácĺi, odkazy na cenové rozhodnutie

uvedené v týchto obchodných podmienkch vo vzt'ahu k cenám a podmienkam

ich uplatnenia určeným v takomto predbeŽnom opatrení, sa dočasne nahrádzajú

odkazmi na príslušné rozhodnutie Úradu o predbeŽnom opatrení' Ak v súlade

s príslušnými právnymi predpĺsmi určí regulované ceny a podmienky ich uplatnenia

iný orgán verejnej moci (napr. počas krízovej reguláci$,odkazy na cenové rozhodnutia

uvedené v týchto obchodných podmienkach vo vzt'ahu k takto určeným cenám

a podmĺenkam ich uplatnenia,sa dočasne nahrádzajú odkazmi na rozhodnutĺa alebo

právne predpisy, ktonýmĺ organ verejnej moci určil takéto ceny a podmienky ĺch

uplatnenia,

,,cenníkom služieb dodáľatelä'' je plďný cenník dodávatel'a elektĺiny obsahujúci

ceny služieb a výkonov súvisiacĺch s dodávkou elektriny łerejnený na webovom

sídle dodávatel'a elektrĺny,

,,cennikom sluŽieb PDS'' je platný cenník PDS obsahujúci ceny neregulovaných

služieb PDS sÚvisiacich s distribúciou elektriny uverejnený na webovom sídle PDS,

,,cennĺkom za distribúciu elektĺiny'' je cenník za prĺstup do distribučnej sÚstavy

a distribúciu elektriny vypracovaný PDS v súlade s platným cenovým rozhodnutĺm

pre distribúciu elektĺiny; cenník za distribúciu elektriny v platnom a účinnom znení

je łerejnený na webovom sĺdle PDS,

,,up0mienkou'' je písomné upozornenĺe odberatel'a elektriny na pod$atné

porušovanie zmluvy spÔsobené omeškanĺm odberatel'a elektriny s úhradou

akéhokolVek peňaŽného záväzku odberatel'a elektrĺny podlb zmluvy,

,,organizátorom krátkodobého trhu s elekrinou"je spoločnosť 0l(IE, a.s., so sídlom

Mlynské nĺvy 48,821 09 Bratislava, lČ0: 45 687 862,zapísaná v 0bchodnom registri

Mestského súdu Bratislava lll, oddiel: Sa, vložka č.: 508ł8 (dälej aj ako,,0lfi['),

,,preľádzkouým poriadkom ()lfi["je dokument vydaný 0KTE a schválený úradom

upravujúci podmienky vykonávania činnosti 0KIE, ktonýje záväzný pre všetkých

účastnĺkov trhu s elektrinou. Platné znenie prevádzkového poriadku 0KTE je

zverejnené na webom sídle 0KIE'

,,zókonom o eneĺgetike'' je zákon č.251l2012Ĺ.z.o energetike a o zmene a doplnení

niektoných zákonov v znenĺ neskorších predpisov'

,,zákonom o ĺegulácii" 1e zákon č.250/2012l.l.o regulácii v sietbvých odvetviach

v znení neskorškh predpisov,

,,zákonom o metrológii" je zákon č.15ł2018 Z. z. o metrolÓgiĺ o Zmene a doplnení
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nĺektoných zákonov v znení neskorších predpisov,

,,obchodným zákonnĺkom" je zákon č. 51311991 Zb. 0bchodný zákonník v znenĺ

neskorších pĺedpisov,

,,zákonom o DP}l" je ńkonč.222ĺ2004 l.z. o dani z pridanej hodnoty v znení

neskorškh predpisov,

,,zákonom o SpD'' je zákon č. 609/2007 Z. z. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia

a zemného plynu a o zmene a dop|není zákona č.981200ąl.z.o spotrebnej dani

z mĺnerólneho oleja v znenĺ neskorškh predpisov,

,,predpismi ochĺany osobných údajou" sú akékol,vek všeobecne záväzné právne

predpisy týkajúce sa ochrany osobných Údajov, ktoré sú tjčinné v čase uzatvorenia

zmluvy alebo ktoré sa stanú účinnými alebo sazačnú aplikovaťneskÔr,a to najmä

nariadenie Euripskeho parlamentu a Rady (EU) ř..20161619 o ochrane fyzických

osÔb pĺi spracúvaní osobných údajov a o volhom pohybe takýchto Údajon ktor'ým sa

zrušuje smernĺca 95/46/ES (všeobetné nariadenie o ochrane údajov),zákon čJ8/2018

Z. z' o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnenĺ niektorých zákonov v znení

neskorškh predpisov,

,,zmluľou o pripojenĺ" je zmluva uzatvorená medzĺ odberatelbm elektriny a PDS,

ktorej predmetom je záväzok PDS zabezpečiť v distribučnej sústave kapacitu

na pripojenie odbemého mieýa odberatelh elektĺiny v zmluvne dohodnutej výŠke

a pripo1iťtakéto zariadenie odberatel'a elektriny k distribučnej sústave PDS,

,,pĺauidlami trhu''je vyhláška úradu2012023 Z' z., ktorou sa ustanovujú pravidlá

pre fungovanie vnÚtorného trhu s elektrinou, obsahové náleŽĺtosti prevádzkového

poriadku prevádzkovatel'a sústavy, organizátora krátkodobého trhu s elektrinou

a rozsah obchodných podmienok, ktoré sú súča$'ou prevádzkového poriadku

prevádzkovatel'a sústavy v znenĺ neskorších predpisov,

,,[lC kódom'' je identiÍlkátor 0M , ktoryi stanoví PDS,

,,ZS[ Centrom" ie ktorékol'vek kontaktné miesto dodávatel'a elektriny,

,,weboľým sĺdlom dodáuatelä elektriny" je webové sĺdlo www.ne.sk,

,,digitáĺnym biometricĘm podpisom" je podpis realizovaný vlastnou rukou

zmluvnej strany alebo jej zástupcu na elektronickej podložke.

2.2 Definkia pojmov a slovných spojení podlä predchádzajÚceho bodu 2.'l platí rovnako

pre ich |ednotné aj množné čĺslo a tieto pojmy a sIovné spojenĺa majú význam daný

príslušnou deÍlnĺciou aj pri ich použitĺ v akejkol'vek inej listine alebo dokumente

vyhotovenom v súvislosti so zmluvou, pokial'sa v ňom nenachádza odlišná definícia'

2.] Pokial'sú v týchto obchodných podmienkach alebo v zmluve odkazy na ustanovenia

právnych predpisov a/alebo právne predpisy, ktoré boli medzičasom zmenené,

opätovne pri|até alebo priamo či nepriamo nahradené inými ustanoveniami

právnych predpisov a/alebo právnymi predpismi, povaŽujú sa tieto odkay za odkazy

na ustanovenia právnych predpisov a/alebo právne predpisy, ktoré boli zmenené,

opätovne pri1até alebo priamo či nepriamo nahrádzajÚ pÔvodné ustanovenia

právnych predpisov a/alebo právne predpisy,v ich platnom znení.

2.4 0dborné pojmy a terminoligia použité v týchto obchodných podmienkach alebo

v zmluve, ktoré nemajú v týchto obchodných podmienkach alebo v zmlwe priradený

konkrétny význam, sa vykladajÚ v súlade s ich deÍlnĺcĺou uvedenou v prĺslušných

právnych predpĺsoch upravujúcich oblasť energetĺky.

Článok lll. Uzatľoĺenie zmĺuuy

]] Pred uzatvorenĺm zmluvy je odberatel'elektriny povinný oznámiť dodávatelbvi

elektriny všetky Údaje a skutočnosti potrebné pre uzatvorenie a plnenie zmluvy

a na vyzvanie d0dáVatel'a elektriny preukázaťwoju totožnost,resp'totožnosťosoby

konajúcej za odberatelä elektriny a jej oprávnenie konaťv mene a na účet odberatel'a

elektrĺny v potrebnom rozsahu.

].2 Zmluva sa uzatvára najmä,ale nie len:

).2.1 osobne v priestoroch lSE Centra alebo iného obchodného mieýa

dodávatelh elektriny za prítomnosti zástupcov oboch zmluvných strán,

).2.2 v mieýe sídla odberatel'a elektriny alebo v iných mĺestach mimo

prevádzkových priestorov dodávatel'a elektriny za prítomnosti zástupcov

oboch zmluvných strán,

).2.3 záväzným a včasným prijatím písomného návrhu osobne, prostredníctvom
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poštového podniku alebo kuriérskou íužbou, pričom zmluvné strany nie sÚ

sÚčasne prítomné pri podpisovaní zmluvy, alebo

3.2.lr elektronicky za podmienok stanovených dodávate|'om elektriny (napr.

prostrednĺctvom zabezpečeného internetového portálu dodávatel'a

elektriny, mobilnej aplikácie dodávatelä elektriny, e-mailom,

prostrednktvom digitálneho biometrického podpisu alebo ĺnými

prostriedkami dialkove1 komunikácĺe) bez súčasnej fyzickej prítomnosti

zmluvných strán.

].] Neoddelitelhou súča$'ou zm|uvy sú tieto obchodné podmienky, cenník dodávky

elektriny a cennĺk služieb dodávatel'a, s ktoryÍmi je odberatel'elektriny povinný sa

oboznámit1 Dodávatel'elektriny je oprávnený pmkytnúť odberatelbvi elektriny

dokumenty podl'a predchádza1úcej veĘ písomne, elektronicky (e-mailom alebo

sprístupnením vo webovej klientskej zine dodávatel'a elektriný alebo poskytnutím

odkazu ich umiestnenia (link) na webom sídle dodávatelh elektriny.0bchodné

podmienky sa vydáva1ú v slovenskom jazyku'

3.4 0soby odlišné od osÔb oprávnených konať za odberatelb elektriny podl'a zápĺsu

odberate|'a e|ektriny v príslušnom registri sú oprávnené podpísaťzmluvu a konať

za odberatel'a elektriny vo veciach plnenia zmluvy len na základe predloŽeného

plnomocenstva alebo poverenĺa preukazujÚceho oprávnenie konať v mene

odberatel'a elektriny v potrebnom ronahu. Pokial'je za odberatel'a elektriny ako

splnomocnitelä pri uzatváraní, zmene alebo ukončovaní zmluvy uskutočňovaný

úkon na základe plnomocenstva alebo poverenia, dodávatel'elektriny je oprávnený

poŽadovaťúradne overený podpis splnomocnitelä alebo poverujúcej osoby.

]'5 Zmluva sa mÔŽe uzatvoriť pre jedno alebo viac 0M. Zmluva je platná dňom 1e1

podpĺsania zmluvnýmĺ$ranami (v prípade zmlÚv uzatvorených na dialku podl'a

bodov ].2.] a 3.2.4,dňom včasného prijatia návľhu na uzatvorenie zmluvy zmluvnou

stranou, ktorej bol návrh na uzatvorenie zmluvy určený) a Účinná dňom začatĺa

dodávky elektriny, ak nie je v zmluve alebo týchto obchodných podmienkach uvedené

inak. Ak sa pre začatie dodávky elektriny na základe zmluvy vyŽaduje potreba

vykonania zmeny evidencie u PDS (napríklad pri zmene odberatel'a elektriny),

dodávatel'elektriny nezačne s dodávkou elektriny v prospech odbeľatel'a eIektriny

a zmluva nenadobudne účinnosťskÔr,ako bude vykonanie takejto zmeny potvrdené

zo strany PDS.

].6 0dberatel'elektrĺny má právo požiadať dodávatelh elektriny o uzatvorenie zmluvy

s dynamickou cenou. lnformácie o výhodách a rizikách spojených s uzatvorením

zmluvy s dynamickou cenou a nevyhnutnosti inŠtalácie inteligentného meracieho

systému a nákladoch na jeho inštaláciu sú odberatelbvi elektriny dostupné

na webovom sídle dodávatel'a elektriny. Dodávatel'elektriny uzatvorí s odberatelbm

elektrinyzmluvu s dynamickou cenou iba v prípade,ak:

3.6] ho odberatel'elektriny o to požiada,

3.6.2 0M odberatelä elektriny je vybavené inteligentným meracím systémom, a

3.6.3 nebude daný Žiaden z dÔvodov na odmietnutie uzatvorenia zmluvy podlh

týchto obchodných podmienok.

J.7 Uzatvorením zmluvy odberatel'elektriny potvrdzuje, Že je vlastníkom nehnutelhoýi

alebo Že má uŽĺvacie právo k nehnutelhoýi alebo má písomný súhlas vlastníka

nehnutelhostĺ s uzatvorenĺm zmluvy pre 0M, ktoré sa v nehnutelhosti nachádza

(däleĺ len ,,opráunený yrthh k nehnutelhosti'), pričom dodávatel'elektriny nie

1e povinný skÚmať exĺstenciu oprávneného vzt'ahu k nehnutelhosti na stĺane

odberatel'a elektriny, ktorá je výlučnou zodpovednost'ou odberatel'a elektriny.

Dodávatel'elektriny má však právo (nie povinnost) poŽiadaťodberatel'a elektriny

a odberatel'elektriny je povĺnný na základe poŽiadavky dodávatel'a elektriny,

predložiťdodávatelbvi elektriny pri uzatvorení zmluvy alebo kedykolVek náíedne

v lehote stanovenej dodávatel'om elektriny, doklad preukazujt1ci oprávnený vztäh

k nehnutelhosti.

].8 Dodávatel'elektriny má právo odmietnuťuzatvorenie zmluvy s odberatelbm elektĺiny

(žiadatel'om o uzatvorenie zmluvy) v ktoromkolVek z nasledujúcich prĺpadov:

].8J odberate|'elektriny žiada1úci o uzatvorenie zmluvy nemá uzatvorenÚ

a odsúhlasenú zmluvu o prĺpo1ení s PDS (pred uzatvorením zmluvy je

odberatel'elektľiny povinný predloŽiťdodávatelbvi elektriny k nahliadnutiu
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zmluvu o pripojenĺ,ak o to dodávatel'elektriny požiada),

).8.2 odbeĺatel' elektriny Žiadajúci o uzatvorenie zmlwy nesplnil všetky

technické a obchodné podmienky vyžadované PDS deÍlnované v zmluve

o pripojenĺ (pred uzatvorením zm|uvy |e odberate|'elektriny povinný

predloŽiťdodávatel'ovi elektriny k nahlĺadnutiu súhlas PDS s uzatvorením

zmluvy,ak o to dodávatel'elektriny požiada),

].8.] odberatel'elekľiny žiada1Úci o uzatvorenie zm|wy má voči dodávatelbvi

elektriny neuhradené peňaŽné záväzky z akéhokolVek (aj uŽ ukončeného)

zmluvného vzt'ahu,

].8.4 odbeĺatel' elektrĺny Žĺadajúci o uzatvorenie zmluvy nepreukázal

dodávatel'ovi eIektriny oprávnený vzt'ah k nehnutelhosti (v trvaní

minimálne na poŽadovanú dlŽku doby trvania zmluvy alebo na dobu

neurčitú), ak ho o to dodávatel'elektĺiny požiadal v súlade s bodom ].ł
].8.5 osoba, od ktorej odberatel'elekľiny odvodzu]e alebo získal oprávnený

vzt'ah k nehnutelhosti (t. j. vlastník, prenajímateli nájomca a pod.) je

osobou, voči ktoĺej dodávatel' elektriny eviduje neuhradené peňaŽné

záväzky po splatnosti z akéhokolVek (aj už ukončeného) zmluvného vzt'ahu

a Žiadosťodberatel'a elektrinyo uzatvorenie zmluvysa týka 0M,do ktorého

už dodávatel'elektriny uskutočňoval plnenia v prospech takejto osoby,

].8.6 odberatel'eIektriny Žiadajúci o uzatvorenĺe zmluvy neposkytol dodávatelbvi

elektriny Íinančnú zábezpeku podl'a bodu 3J0,

].8'7 0M nie je volhe, čo znamená, že na 0M, ku ktorému odberatel'elektriny

požaduje uzatvoriť zmluvu, je uzatvorená zmluva s iným odberatelbm

elektriny, alebo

].8.8 0M odberatel'a elektriny sa nachádza v miestnej dĺstrĺbučnej sÚstave

a dodávatel'elektriny nemá uzatvorenÚ rámcovú distrĺbučnú zmluvu

s prevádzkovatelbm takejto miestnej distribučnej sústavy.

la účelom posúdenia existencie podmienok, prĺ ktoných ie dodiávatel'elektriny

opriávnenýodmietnuťuzatvorenie zmIuvy s odberatelbm elďtriny podlh tohto bodu

3.8, je dodávatel'elektriny oprávnený poŽadovať od odberatel'a elektriny (Žiadatel'a

o uzatvorenie zmluvy) predloŽenie relevantných dokumentov a o poskytnutie

nerĺyhnutného čaĺ potrebného na posúdenie takýchto dokumentov pred

uzatvorením zmluvy.

].9 0dberatel'elektriny podpisom zmluvy vyhlasuje, že na jeho strane neexistuje

Žiaden z dÔvodov uvedených v bodoch ].8l až 3.8.], ktoré by dodávatel'a elektriny

oprávňovali odmietnuťuzatvorenie zmluvy s odberateIbm eIektriny.

]]0 Dodávatel'elektrinyje oprávnený pred uzatvorením zmluvy požadovaťod odberatel'a

elektriny poskytnutie Íinančne] zábezpeky. Povinnosťodberatel'a eIektriny poskytn11ť

dodávatelbvi elektriny Íinančnú zábezpeku si mÔžu zmluvné strany dohodnÚť

aj v zmluve, prĺčom v takom prípade ]e odberatel'elektriny povinný pmkytnÚť

dodávatelbvi elekľiny finančnÚ zábezpeku v lehote a vo výške podlh zmluvy. Účelom

Íinančnej zábezpeky je zabezpečenie a možnosťuspokojenia pohlädávok dodávďel'a

elektriny voči odberatelbvi elektriny pri ukončení zmluvy. Pri ukončení zmluvy je

dodávatel' elektriny povĺnný vrátiť odberatel'ovi elektriny Íinančnú zábezpeku

najneskÔrv deň poskytnutia vyúčtovania za dodávku elektriny; pritom je dodávatel'

elektriny oprávnený započítaťt0,č0 mu odberatel'elektriny dlŽí.

]l1 Pokial'nie je v zmluve alebo v týchto obchodných podmienkach uvedené inak,

zmenu zmluvy je moŽné vykonaťaj v inej ako písomnej forme, a to aj v prípade,

ak zmluva, ktorej sa takáto zmena týka, bola uzatvorená písomne. SpÔsob a forma

akou sa zmena zmluvy vykoná, sú zmluvnými stranamĺ dohodnuté v zmluve,

týchto obchodných podmienkach alebo ĺch dostupným a zrozumitelhým spÔsobom

určí dodávatel'elektriny tak, aby bolĺ v súlade so všeobecne záväznýmĺ právnymi

predpismi Slovenskej republiky a nevzbudzovali pochybnosti o vÔli zmluvných strán.

]J2 Za zmenu zmluvy v súlade s predchádajÚcim bodom 3J1 sa povaŽuje aj odberatel'om

elektľiny vykonaná akceptácia ponuky (produktu, službý dodávatel'a elektriny

(resp.sÚhlas s jej poskytovaním), ktorej obsahom je aj zmena zmluvy, a to písomne,

prostrednĺctvom internetového portálu dodávatel'a elektriny alebo prostredníctvom

iných elektronických a mechanických prostriedkov.

3J]Zmluvu je dälej moŽné zmeniť bez potreby uzatvorenia dodatku k zmluve aj
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na Základe akceptovania písomnej žiadosti odberate|'a elektriny dodávatelbm

elektrĺny alebo prostrednĺctvom oznámenia druhej zmluvnej strane, ked'dochádza

k zmene:

3131 bankového spojenia oznámenej druhej zmluvnej strane,

313.2 identifikačných r1dajov zmluvných strán zapĺsaných v 0bchodnom registri

prĺslušného sÚdu Slovenskej republiky oznámených druhej zmluvnej

strane (prípadne ĺného registra do ktorého sa odberatel'elektriny povinne

zapisuje), pričom dodávatel' elektriny je oprávnený vykonať oznámenie

takejto zmeny odberatelbvi elekľiny prostredníctvom łerejnenia oznamu

o takejto zmene na webovom sídle dodávatelh elektriny,

).B3 adresy sĺdla zmluvných strán vrátane koĺešpondenčnejadresy a Údajov

a skutočností nevyhnutných pre uzatvorenie a plnenie zmluvy oznámenej

druhej zmluvnej strane,

313.l1 cenníka dodávky elektriny, cenníka služieb dodávatel'a a obchodných

podmienok oznámenej odbeĺatel'ovi elektriny spÔsobom uvedeným

v týchto obchodných podmienkach,

3.B.5 počtu a odhadovanejvýšky poŽadovaných platieb za opakované dodanie

tovaru a sluŽby (preddavkových platieb) oznámenej dodávatelbm elektriny

odberatel'ovi elektriny alebo v prĺpade akceptovania žiadosti odberatel'a

elektriny na takúto zmenu dodávatelbm elektriny,

).B.6 formy úhradyp|atiebzaopakovanédodanietovaru as|uŽby(preddavkových

platieb) a vyúčtovacej faktúry oznámenej druhej zmluvnej $rane,

3l[-'1 sadzbýtarifného produktu dodávky elektriny alebo distribučnej sadzby,

v prípade akceptovania Žiadosti odberatel'a elektriny na takúto zmenu

dodávatelbm elektriny, alebo

]l].8 technických parametrov odberného mĺesta na základe dohody medzi

odberatel'om elektriny a PDS (najmä: počtu fáł rezervovanej kapacity

alebo amperickej hodnoÜ ističa/ov), ktorri dodávatelbvi elektriny oznámi

PDS.

]l4 Odo dňa podpisu zmluvy je odberatel'elektrĺny povinný poskytnuť dodávatel'ovi

elektriny (ako novému dodávatel'ovi) potrebnú sÚčinnosť smerujúcu k vykonaniu

zmeny dodávatel'a a je povinný zdržaťsa akýchkolVek t]konov, ktoré by tomu mohli

zabránit, t. j. najmä, ale nielen ukončenie zmluvy pred vykonaním zmeny dodávatel'a

(pokial'odberatel'ovi elekľiny takéto právo nevyplýva zo zmluvy alebo pĺÍslušných

právnych predpisov), odvolanie výpovede alebo iného ukončenia zmluvy s pÔvodným

dodávate|bm elektriny. Ak odberatel'elektrĺny poruší ktorúkol,vek zo wojich

povinností podl'a predchádza1úcej vety, dodávatel'elektriny je oprávnený poŽadovať

od odberatelb elektriny aplatenie zmluvnej pokuty vo výške dohodnutej pre tento

ÚČel v zmluve, ktoru je odberatel'elektriny povinný dodávatel'ovi elektriny uhraditl

Povinnosti odberatel'a elektrĺny podl'a tohto bodu nadobúdajú platnosťa účinnosťuž

momentom uzatvorenia zmluvy.

].15 Ak ie odberatel'elektriny prevádzkovatel'om miestnej distribučne1 sústavy a 0M je

miestom pripojenia miestnej distribučne1 sústavy k regionálnej distribučnej sústave,

cez ktoréje dodávaná elektrĺna do miestnej distribučnej sústavy,odberatel'elektriny

je povinný o tejto skutočnosti dodávate|'a elektriny vopred informovatl V prípade

porušenia tejto povinnosti odberatelä elektriny je dodávatel'elektriny opĺávnený

od zmluvy odstúpit1

3J6 Pri právnych úkonoch smerujúcich k uzavretiu zmluvy,je| zmenám a ukončovaniu je

moŽné vlastnoruČný podpis zástupcu dodávatel'a elektriny nahradiťfakimile tohto

podpisu. Dodiĺvatel'elektriny tak mÔŽe postupovať aj pri následnom písomnom

styku v rámci plnenia zmluvy. Právne rĺkony zmluvných strán podl'a predchádzajÚce1

vety mÔžu byť podpísané aj digitálnym biometrickým podpisom, a to v prĺpadoch,

v ktoných to dodávatel'elektriny umoŽňuje.

]l7 0dberatel'elektriny je povinný informovať dodávatelä elektriny o každej zmene

údajov a skutočností, ktoré je odberatel'elektriny povinný oznámiť dodávatelbvi

elekľiny podl'a bodu 3J, a to bez zbytočného odkladu odkedy takáto zmena

nastala.V opačnom prípade odberatel'elektrĺny zodpovedá dodávatelbvi elektriny

za dÔsledky a škody nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti.

Dokument pre [lás. 0dložte s! ho, prosím.

Článok lU.Dodáuka elektriny,preuzatie zodpouednosti la odchýlku,distĺibúcia elektľiny

a súuisiace služby

4.1 Dodávatel'elektriny sa zmluvou zaväzuje:

lĄ11 dodávaťelektrinu vymedzenú mnoŽstvom a časovým priebehom výkonu

do 0M odberatel'a elektriny,

Ą,1'2 zabezpečiť dĺstribúciu elektriny do 0M vrátane súvisiacich služieb

prostrednĺctvom PDS,a

4l.] prevziaťzaodberatel'aelektrinyzodpovednosťzaodchýlkuza0M.

4.2 0dberatel'elektriny sa zmluvou zaväzuje:

lĄ.21 odoberaťelektrinu od dodávatelh elektriny za podmienok dohodnutých

v zmluve,

Ą.2.2 riadiť sa podmienkami sadzby / tarifného produktu dodávky elektriny

dohodnutej v zmluve a príslušnej distribučnej sadzby, a

ą.2.3 riadne a včas uhrádzaťdodávatelbvi elektriny platby podl'a zmluvy a týchto

okhodných podmienok'

4.] Dodávatel'elektriny nemá povinnosť zabezpečovať dodávku elektriny, distribúciu

elektriny, vrátane prenosu elektriny do 0M podl'a zmluvy, ak nastala a trvá niektorá

z nasledujÚcich skutočnostÍ:

l],3,1 0M nie je pripopné do distribučnej sústavy PDS alebo prišlo k ukončeniu

zmluvy o pripojení0M,

lr'3,2 distribúcia elektrĺny do 0M bola pĺerušená alebo obmedzená v srjIade

s článkom Vll., alebo

ą'3'3 distribúcia elektriny do 0M bola ukončená zo strany PDS z dÔvodov

na strane odberatel'a elektriny (napríklad na Žiadosť odberatel'a elektriny

pri rekonštrukii a pod').

4.4 0dberatel'elektriny je oprávnený odoberaťe|ektrinu iba na základe platnej a účinnej

zmluvy.Dodávka elektriny nastáva prechodom elektriny určeným meradlom,pričom

záväzok dodávatelä elektriny dodávaťodberatelbvi elektrinu a zabezpečiťdistribúciu

elektriny do 0M je splnený umožnenĺm odberatelbvi elektriny odobrať elektrinu

v0M.
4.5 0dberatel'elektriny je povinný odoberať elektrinu v 0M výlučne od dodávatel'a

elektriny, a to počas celej doby, na ktorú bola zmluva uzatvorená a nezmeniť

dodávatelh elektrĺnyaIebo neukončĺťodberelektrinyv 0M pred platným ukončením

zmluvy alebo pred uplynutím doby, na ktorú bola zmluva uzatvorená a plniťsi svoje

zmluvné povinnosti voči dodávatelbvi elektriny tak, aby pre ich nesplnenie nebola

zmluva zo strany dodávatel'a elektriny predčasne ukončená (napríklad odstÚpením

od zmluvy). Ak nie je v zmluve dohodnuté inak, v prĺpade porušenia ktore1kol'vek z

povinnostĺ odberatel'a elekľiny podl'a predchádzajÚcej vety, má dodávatel'elektriny

nárok poŽadovaťod odberatel'a elektriny náhradu tým spÔsobenej škody,a to v celom

jej ronahu. Dodávatel'om e|ektriny uplatnený nárok na náhĺadu škody1e odberatel'

elektriny povinný uhradiťdodávatelbvi elektriny v Iehote stanovenej dodávatel'om

e|ektriny vo výzve dodávatelh elektriny na Úhradu spÔsobenej škody' inak do troch

dnĺ odo dňa doručenia takeito výzvy odberatel'ovi elektriny'

4.6 Predpokladané množstvo dodávky elektriny si zmluvné strany dohodnú v zmluve.

4.7 Dodávatel'eIektriny je pri dodávke elektriny povinný dodržiavaťštandardy kvality

dodávky elektriny, evidovat, vyhodnocovaťa zverejňovať Údaje o štandardoch kvality

dodávky elektriny, a to v srjlade s platnou vyh|áškou úradu upravujúcou Štandardy

kvality dodávky elektrinyl. Ak dodávatel' elektriny nedodĺžĺ štandardy kvality

dodávky elektriny, a toto nedodrŽanie preukázatelhe nastalq je povinný uhĺadiť

odberatelbvi elekľiny kompenzačnú platbu. Dodávatel'elektriny je povinný uhradiť

odberatelbvi elektriny kompenzačnú platbu alebo akÚkol'vek ĺnú kompenzáciu

za chybné alebo oneskorené vyúčtovanie platby za dodávku elektriny iba v prĺpade,

ak uvedené pĺedstavuje porušenie štandardu kvality podl'a plďnej vyhlášky Úradu

upravujúcej Štandardy kvaliĘ dodávky elďtriny1 alebo ak takáto povinnosť

dodávatelbvi elektriny vyplýva z iného právneho predpisu. Pri spÔsobe a výške

kompenzácie za nedodržanie dohodnutej kvaliĘ dodane1 elektriny a s dodávkou

súvisiacich íužieb bude dodávatel'elektriny postupovaťv súlade s platnou vyhláškou

úradu upravujúcou štandardy kvality dodávky elektrin/.Vyplatenie kompenzačne1

platby za porušenie štandardov kvaliĘ dodávky elektriny nie je podmienené
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podaním žiadosti o jej vyplatenie odberatelbm elektriny a dodávatel'elektriny je

povinný vyplatiťodberatelbvi elektriny kompenzačnú platbu v lehote a spÔsobom

podl'a platnej vyhlášky Úradu upravujÚcej štandaĺdy kvality dodávky elektrĺnyi.

Vyhodnocovanie štandardov kvality dodávatel'elektriny zverejňuje na webovom

sĺdle dodávatel'a elektriny.

Ą.8 Dodávatel'elektriny zmluvou preberá za odberatel'a elektriny zodpovednosť

za odchýlku na 0M voči zúčtovatelbvi odchýlok.Trvanie prevzatia zodpovednosti

za odchýlku na 0M je ohraničené dobou účinnosti zmluvy a podmienené zaradením

0M do bilančnej skupiny dodávatel'a elektriny' Cena za prevzatie zodpovednosti

a odchýlku je zahrnutá V cene Za dodávku elektriny'

4.9 Dodávatel'elektriny zabezpečí distribúciu elektriny do 0M a sÚvisiace sluŽby

prostredníctvom PDS,a to podl'a podmĺenok uvedených v prevádzkovom poriadku,

technických podmienkach a iných prĺslušných predpisoch.

4]0 Dhtribúcia elektriny do 0M bude zabezpečená vo výške rezervovanej kapacity

evidovanej u PDS pre takéto 0M a maxĺmálne do výšky maĺmálnej rezervovanej

kapacity dohodnutej medzi odberatel'om elektriny a PDS v zmluve o pripojení.

4.11 0dberatel'eIektriny môže požiadať PDS prostrednĺctvom dodávatel'a elektriny

0 Zmenu rezervovanej kapaciĘ evidovane1 u PDS maximálne do výšky maimálne|

rezervovanej kapacity,a tozaslaním písomnejžĺadosti na adresu dodávatel'a elektriny

alebo na kontaktnú e-mailovú adresu uvedenú na faktúre a doručenú najneskÔrpäť

(5) pramvných dnĺ pred stanovenou lehotou uvedenou v podmienkach príslušného

PDS. Požiadavka na Zmenu rezervovanej kapaciĘ musí byť v súlade s platným

prĺslušným cenovým rozhodnutím pre distribúciu elektriny a podmienkami PDS,

inak je PDS oprávnený takÚto žiadosťzamietnutl

412 Odberatel' elektriny je povinný dodrŽiavať predpísané hodnoty účinníka

a dodrŽiavať (maiúc tým na mysli neprekračovat) maximálnu rezervovanÚ

kapacitu, rezervovanÚ kapacĺtu a dodávku jalove1 elektriny na 0M. V prípade

nedodrŽania povĺnnosti odberatelh elektriny podlb predchádzajÚcej vety' 1e

odberatel' elektriny povinný uhradiť dodávatelbvi elekľiny všetky poplatky

a/aIebo priráŽky súvisiace s takýmto porušením povinnosti odberatel'a elektriny,

ak si ich voči dodávatel'ovi elektriny uplatní PDS, a to vo výške určenej v súlade

s príslušnými právnymi predpismi, cenovými rozhodnutiami alebo platnými

podmienkami PDS.

4.1] 0dbeľatel'elektriny sa zaväzuje v prĺpade stavu núdze postupovať podl'a prĺslušných

právnych predpisov _ a to najmä v súlade s $ 20 zákona o energetike a vyhláškou

Ministentva hospodárstva Slovenskej republiky Č. l]1612012 l. z., ktorou sa

ustanovujú podrobnosti o postupe pri uplatňovaní obmedzujúcich opatrení pri stave

núdze a o opatreniach zameraných na odstránenie stavu núdze v elektroenergetike

a podrobnosti o postupe pri vyhlasovanÍ krízovej sĺtuácie a jej úrovne,o vyhlasovaní

stavu núdze v elektroenergetike a podrobnosti pri vyh|asovaní krízovej situácie

a jej úrovne, o vyhIasovaní obmedzujúcich opatĺení v plynárenstve pre 1ednotlivé

kategirie odberatelbv plynu, o opatreniach zameraných na odstránenie krízovej

situácie a o spÔsobe určenia obmedzujúcich opatrení v plynárenstve a o opatĺenĺ

zameraných na odstránenie krízovej situácĺe v znení neskorškh predpisov.

4.'l4 Ostďné práva a povinnosti zmluvných strán pri plnenĺpredmetu zmluvy sú uvedené

v zákone o energetike, pravidlách trhu, prevádzkovom poriadku, technických

podmienkach a ostatných súvisiacich právnych pĺedpisoch.

ČlánokU.Cena a platobné pdmienĘ

5l Cena za dodávku elektĺiny je odberatelbvi elektriny účtovaná ako cena

nepodliehajúca cenovej regulácii (tarifná cenĐ v prís|ušnom tarifnom produkte

dodávky elektriny podl'a neregulovaného cenníka platného v čase dodávky

elektriny.0dbeĺatel'elektriny si volĺ tarifný produkt dodávky elektriny podlh svojich

odberových parametrov v sÚlade s obchodnými podmienkami pre prĺslušný tarifný

pĺodukt dodávky elektriny uvedenýmĺ v neregulovanom cennĺku.Tarifný produkt

dodávky elektriny je odberatel'elektriny oprávnený zmeniťza podmĺenok uvedených

v neregulovanom cennĺku, ak sa zmluvné stĺany nedohodnú ĺnak. Ak je pri zmene

tarifného produktu dodávky elektriny potrebná aj zmena sadzby za distribúciu

Dokument pre l/ás.0dložte si ho, pmsím.

elektriny, postupuje sa podlä podmienok PDS.

5.2 Ak odberatel'elektriny uzatvoril s dodávatel'om elektriny zmluvu s dynamickou

cen0u/ (ena za dodávku elektriny je odberatelbvĺ elektriny účtovná v cene

za dodávku elektriny podl'a výpočtu dohodnutého v zmluve. Bod 5.'l sa v takom

prípade neaplikuje.

5.] Cena za dodávku elektriny sa uplatňuje pre kaŽdé 0M osobitne podl'a zvoleného

tarifného produktu dodávky elektriny.

5.4 Dodávatel'elektriny má právo zmenĺť cenu za dodávku elektriny zmenou cenníka

dodávky e|ektriny.0dberatel'elektriny má právo byťinformovaný o každej zmene

ceny za dodávku elektriny' Zmena cennĺka dodávky elektriny pri zmene ceny

za dodávku elektriny sa oznámi odberatelbvi elektriny zverejnenĺm nového cenníka

dodávkyelektrinyalebo zverejnením informácĺe o zmene cennÍka dodávkyelektriny

najmene1 tridsať (]0) dní pred jeho účinnostbu na webovom sídle dodávatel'a

elektriny.0dberatel'elektriny je povinný oboznámiť sa s každou Zmenou ceny

za dodávku elektriny.

5.5 Dodávatel'elektriny vyúčtuje odberatelbvi elektriny dodávku elektriny podlll

údajov poskytnutých 0d 0KTt, ktoré 0KIE určí na základe rldajov o množstve

odobratej elektriny zĺstených PDS odpočtom určeného meradla, samoodpočtom

alebo podl'a typového diagramu dodávky podl'a prevádzkového poriadku PDS,

ak nie je v príslušných právnych predpisoch uvedené inak, a to so zohl'adnením

aktivovanej agregovanej flexibilĺty, zdielhne1 elekľiny a elektriny odobratej zo

sústavy, uskladnenej a dodanej späť do sÚstavy v zmysle prĺslušných právnych

predpisov a prevádzkového poriadku 0KTE. Dodané a odobraté mnoŽstvo elektriny

sa vyhodnocuje ako množstvo energie vyjadrené v energetických lednotkách (kWh

alebo MWh). Vyúčtovanĺe musí obsahovať všetky náleŽitosti stanovené plďnými

daňovými a Účtovnými predpismi, ako aj zákonom o eneętike a pravidlami trhu.

5.6 Dodávatel'elektriny dälej vyÚčtuje odberatel'ovi elektriny:

5.61 cenu za distribúciu elektriny vrátane prenosu elektriny a strát elektriny

pri prenose a ceny Za straty elektriny pri distribúcii elektriny a ostatné

poloŽky podlä cenového rozhodnutia pre distĺibúciu elektriny za mnoŽstvo

odobratej elektriny,

5'6.2 tarifu za systémové sluŽby a tarifu za prevádzkovanie systému podl'a

cenového rozhodnutia úradu preTSS a TPS za mnoŽstvo koncovej spotreby

elektriny na 0M,

5.6.3 odvod podl'a $ 10 ods.1 písm. b) zákona č. ]08/2018 Z. z. o Národnom

jadrovom fonde a o zmene a doplnení zákona č..541|2004l.l'omierovom

využívanĺ jadrovej energie (atimový zákon) a 0 Żmene a doplnení

niďtorých zákonov v znení neskorších predpisov,

ktoré budÚ odberatelbvi elektriny fakturované pre každé 0M osobitne podl'a Úda1ov

poskytnutých od 0KTE a PDS.V prípade zmeny výšky poplatkov podl'a tohto bodu

5.6,zmenou príslušných cenových rozhodnutĺ alebo vydanĺm alebo zmenou právnych

predpisov, prípadne ĺných ĺozhodnutí orgánov verejnej moci, je dodávatel' elektriny

oprávnený účtovať odberatel'ovi elektriny takéto poplatĘ vo výške stanovenej

v sÚlade s takto vykonanýmizmenami.

5.7 lnformácie o cene za dodávku elektriny vrátane jej štruktúry mÔže odberatel'elektriny

zĺskať prostrednĺctvom zákazníckej linky dodávatel'a elektriny 0850 111 555, lsE
Centra aIebo na webovom sĺdle dodávatel'a elektriny.

5.8 Dodávatel'elektriny si vyhradzuje právo spoplatniť vybrané služby (resp. tjkony,

ktoré odberatel'elektrĺny vyvolal svojim konaním, resp. nekonaním) podl'a platného

cennĺka sluŽieb dodávatelä alebo cenníka sluŽieb PDS.0dberatel'elektriny podpisom

zmluvy potvrdzuje, Že sa s cennĺkom dodávky elektriny, cenníkom služieb dodávatel'a

a cenníkom služieb PDS oboznámil. Dodávatel'eIektriny je oprávnený jednostranne

zmeniťcennĺk sluŽieb dodávatelb, a to vrátane zmeny výšky poplatkov uvedených

v takomto cenníku, zaveden|a nových spoplatnených sluŽieb (resp. úkonoĐ alebo

spoplatnenĺm sluŽieb (re$. úkonov), ktoré dodávatel'elektriny doposial'poskytoval

alebo vykonával bezodplatne. Pre oznamovanie zmĺen cenníka služĺeb dodávatelä sa

primerane aplikujú podmienky uvedené v bode 5.4.

5.9 Zúčtovacím obdobím je obdobie,za ktoré sa vykonáva vyúčtovanie odberu elektriny.

rVyh|áśkaÚraduĹ2]6/2016Z.z.ktorou5đUstanovujúštandardykva|ĺlyprenosue|ektriny,disľibúchelektrinyadďálłyelektriny.
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0dber elektriny je vymedzený ryklickými odpočtami určených meradĺel v súlade

s prevádzkovým poriadkom PDS. Dodávatel'elektriny vykonáva vyúčtovanie odberu

eIektriny formou vyúčtovacej faktúry najmenej jedenkát ročne.VyÚčtovaciu faktúru

za spotrebu elektriny mÔŽe dodávatel'elektriny vystavĺťa1 v prípade mimoriadneho

odpočtu najmä, ale nie |en z dÔvodu výmeny určeného meradla. Zúčtovacie obdobie

sa nemusĺ zhodovaťs odpočtovým cyklom a mÔže pozostávaťz viacených odpočtových

cyklov.

5J0 0dberatel' elektriny 1e povinný v priebehu zúčtovacieho obdobia uhrádzať

dodávatel'ovi elektriny preddłkové platby za opakované pInenie predmetu zmluvy

vo výške a v termínoch, ktoré určí dodávatel'elektriny. Dodávatel'elektriny zohI'adnĺ

pri určení výŠky preddavkových platieb výšku preddavkových platieb za rovnaké

obdobie pĺedchádajúceho zr1čtovacĺeho obdobia.Iakto určená výška preddavkových

platieb musí zohl'adňovať skutočný odber elektriny za predchádzajúce zúčtovacie

obdobie alebo plánovaný odber e|ekľiny na nadchádzajúce zúčtovacie obdobie

a mÔže Ęť upravená len o rozdiel medzi cenou plnenia zmluvy uplatňovanou

v predchádzajÚcom zúčtovacom období a cenou plnenia zmluvy, ktorá sa má uplatniť

v nadchádzajucom zÚčtovacom období. Zmluvné strany sa mÔŽu dohodnÚťaj na inej

Úprave výšky preddavkových platieb.

5J1 V prípade 0M s mesačným cyklickým odpočtom určených meradiel sa odberatel'

elektriny zaväzu1e uhrádzať dodávatelbvi elektĺĺny preddavkové platby na cenu

plnenia predmetu zmluvy vo rĺýške a v termínoch uvedených v zmluve. Uvedeným

nie je dotknuté právo dodávatel'a elektriny jednostranne zmenĺťtakto dohodnutú

výšku a termín splatnosti preddłkovej platby určenĺm novej výšky a/alebo termínu

sp|atnosti preddavkovej platby podl'a predchádzajúceho bodu 5J0 alebo uloŽĺť

odberatel'ovi elektriny povĺnnosť uhrádzať preddavkové platby, ak táto povinnosť

nebola v zmluve dohodnutá' Dodávatel'elektriny určí novú výšku preddavkovej

platby oznámením novej výšky preddavkovej platby odberatelbvi elektrĺny alebo

uloží odberatelbvi elektriny povinnosť uhrádzať preddłkové platby určením výšky

preddavkovej platby a termínu jej splatnostĺ, pričom takto oznámené Zmeny sa

stáva1ú účinnými dňom doručenia takéhoto oznámenia odberatelbvi elektriny alebo

od iného dátumu uvedeného dodávatelbm elektriny v takomto oznámení.0dberatel'

elektriny je povinný uhrádzať dodávatelbvi elektrĺny preddavkové p|atby vŽdy

v aktuálnej výške určenej dodávatelbm elektriny.

5.'l2V prĺpade 0M s ĺným ako mesačným (spravid|a ročným) cyklickým odpočtom

určených meradiel sa odberateI'elektriny zaväzuje pravidelne uhrádaťdodávatelbvi

elektriny preddavkové platĘ na základe mesačných preddavkových faktúr

vystavených dodávatelbm elektriny, a to vo výške predpokladanej mesačnej ceny

pInenia predmetu zmluvy určenej dodávatelbm elektriny postupom podl'a bodu 5J0.

5J] Dodávatel'elektriny vystaví vyúčtovaciu faktÚru za plnenie predmetu zmluvy pre

mesačne odčítané 0M k poslednému dňu kalendárneho mesiaca a v prípade 0M

s iným ako mesačným ryk|ickým odpočtom určených meradiel, k poíednému

dňu prĺslušného odpočtového ryklu (spravidla ku koncu kalendárneho mka). Vo

vyúčtovacej faktrjre dodávakl'elektriny vypočíta rozdiel medzi cenou za plnenie

zmluvy stanovenou na základe L1dajov pre vyúčtovanie na prĺslušnom 0M získaných

od 0KIE a PDS spolu so všetkými položkami súvisiacimi so zmluvou a súčtom výšky

prijatých preddavkových platieb pre takéto zúčtovacie obdobie, ktorého výsledkom

bude spravidla preplatok alebo nedoplatok z vyL1čtovace1 faktúry.

5J4 Dodávatel'elektriny uhradĺ odbeľatelbvi elektriny preplatok z vyúčtovacej faktúry

v lehote splatnosti vyÚčtovacej faktúry bankovým pĺevodom na bankový účet

odbeĺatel'a elektriny uvedený v zmluve alebo na iný bankový účet, ktoný odberate|'

elektriny oznámĺ dodávatel'ovi elektriny spÔsobom podl'a bodu ]l]l.
5.'l5 DodávateI'elektriny je oprávnený pĺeplatok z vyúčtovacej faktúry odberatelbvi

elektriny neuhradiťa tento započítaťs akýmkolVek peňažným záväzkom odberatel'a

elektriny voči dodávatelbvi elektriny do výšky, ako sa vzájomne tieto pohl'adávky

kryjú, a to bez ohl'adu na splatnosť takýchto pohl'adávok. Dodávatel'elektriny

informuje odberatel'a elďtriny o vzájomnom započítanĺ pohl'adávok písomne.

5J6 0dberatel'eIektriny uhradí dodávatel'ovi elektriny nedoplatok z vyúčtovace1 faktúry

v lehote splatnosti vytičtovace| faktúry.0dberatel'elektriny je povinný vykonávať

všetky platĘ zmluvy bezhotovostným platobným stykom pod správnym variabilným
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symbolom,a to na bankový účet dodávatel'a elektriny uvedený na faktúre vystłenej

dodávatelbm elektriny. Ak takáto faktúra neobsahuje číslo bankového účtu

dodávatelä eIektriny, odberatel'elektriny je povinný uhradiť platbu na bankový účet

dodávatel'a elektrĺny uvedený v zmluve alebo na iný bankový Účet, kto( dodávatel'

eIektriny oznámĺ odberate|bvi eIektriny spÔsobom podl'a bodu 3J3J.

517 Úhradou platby zo strany odberatel'a elektriny sa rozumie pripĺsanie Íinančných

prostriedkov vo výške záväzku odberatel'a eIektriny na správny bankový účet

dodávatelh elektriny s uvedenĺm správneho variabilného symbolu. Ak odberatel'

elektriny poukáŽe 11hradu platby s nesprávnym variabilným symbolom alebo ju

poukáŽe na nesprávny bankový účet dodávatel'a elektriny, dodávatel'elektĺiny je

oprrĺvnený vrátiť odberatelbvi elektriny takto vykonanú úhradu ako nepriradenú

k záväzku odberatel'a elektriny a účtovaťmu úrok z omeŠkania.

5l8Lehota splatnosti každe1 faktÚry vystavenej na základe zmluvy je Štrnásť ('14)

kalendárnych dní od dátumu jej vystavenia, ak sa zmluvné strany nedohodnú

v konkrétnom prĺpade inak.Ak deň splatnosti faktúry pripadne na deň,ktoryi nie je

pracovným dňom, dňom splatnmti faktÚry je najbliŽší nasledujúci pracovný deň.

5"l9 Dodávatel'elektriny má právo priradĺť platbu odberatel'a elektriny na ktot1ikolVek

neuhradený záväzok odberatel'a elektriny zo zmluvy podl?l svo1ho uváženia, pokial'

nebude odberatelbm eIektriny platba výslovne určená ku konkrétnemu záväzku

odberatelh elektriny, ktorý pIní.

5.20Ak odberatel'elektriny neuhradí dodávatelbvi elektriny akúkol,vek platbu podl'a

zmluvy v lehote splatnostĺ, dodávatel'elekľiny je oprávnený účtovať odberatelbvi

elektriny úrok z omeŠkania vo výške 0,05% z dlžnej sumy za každý aj začatý deň

omeškania a zaslať odberatelbvi elektriny výzvu na zaplatenie (upomienku).

Za zaslanie upomienky sa odberatel'elektriny zaväzuje uhradiť dodávatelbvi

elektriny poplatok vo výške uvedene1 v cenníku s|uŽieb dodávatel'a platnom v čase

vystavenia upomienky.0dbeĺatel'elektriny je povinný uhradiťdodávatel'ovi elektriny

vyúčtované Úroky z omeškanĺa a poplatok za upomienku.

5.21 Dodávka elektriny a distribúcia elektriny, vrátane d'alškh súvisiacich sluŽieb podlh

zmluvy sú povaŽované za opakované dodanie tovaru a služieb v zmysle zákona

o DPH. K cenám sa pri fakturácii pripočíta daň z pridanej hodnoty v súlade s platným

zákonom o DPH v sadzbe platnej ku dňu dodania tovaru a služieb, prípadne

dälšie dane a poplatky stanovené príslušnými právnymi predpismi, a to vo výške

a spÔsobom stanoveným pĺíslušnými právnymi predpismi.

5.22 K cenám za dodávku elektriny sa pri fakturácii pripočíta spotrebná daň z elektriny

v súlade so zákonom o SpD. Ak odberatel'elektriny poŽaduje dodávku elektriny

oslobodenú od spotrebnej dane z elektriny a je drŽitelbm povolenia na odber

elektriny oíobodenej od spotrebnej dane z e|ektriny taĘ ako to ustanovuje zákon

o SpD,je povinný jedno vyhotovenie tohto povolenia odovzdaťdodávatel'ovi elektriny.

0dberatel'elektrĺny,ktorému bolodoplnené pÔvodné povolenie,vydanénové povolenie

a|ebo ktorému bolo odňaté povolenie na oslobodenú elektrinu od spotrebnej dane

z elektriny, 1e povinný o týchto skutočnostiach písomne informovaťdodávatel'a

elektrĺny najneskÔr do troch (]) pracovných dnĺ odo dňa vzniku týchto skutočností.

0dberatel'elektriny zodpovedá dodávatelbvi elektriny za všetku Škodu spÔsobenú

porušením právnych povinností v súvislosti s nadobudnutím,zmen0u alebo odňatím

povolenia na oslobodenú elektrinu od spotrebnej dane z elektriny v zmysle zákona

o SpD a nesplnením ktorejkol'vek povinnosti podl'a predchádzajÚcej vety.

5.23 Faktúryvyhotovené prostriedkami hromadnéhospracovania (výpočtovou technikou)

sú kontrolované a nemusia byťdodávatelbm elektriny podpĺsané.

5.24 Ak sa zmluvné strany dohodlĺ na e|ektronickom vyhotovenĺ faktúry nie 1e dodávatel'

elektriny povinný zasielať odberatelbvi elektriny faktúru a1 v tlačenej písomnej

forme.

Článok Vl. Meranie elekľinľ

6.1 Meranie množstva elektriny, vykonávanie odpočtov určeného meradla, vriátane

vyhodnocovania,odovzdávaniavýsledkov meraniaa ostatných informácií potrebných

na vyúčtovanie ceny za dodávku elektriny a distribúciu elektriny a ostatné sÚvisĺace

sluŽby vykonáva PDS a riadĺ sa zákonom o energetike, prevádzkovým poriadkom

a inými príslušnými právnymi predpismi.
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6.2 Elektrina sa meria určeným meradlom v zmysle zákona o metroligii. V prípade

poruchy určeného meradla, HDO (hromadné diallĺové ovládaniĐ alebo fakturácie

s nesprávnou konštantou, majÚ zmluvné strany právo na vzájomné vyrovnanie.

Dodávatel'elektriny upraví fakturačné hodnoty podl'a Údajon ktoré dodávatel'

elektriny doýane od PDS.Všetky poruchy na určenom meradle vrátane porušenia

zabezpečenia proti neoprávnenej manipulácii, ktoré odberatel'e|ektriny zistí, je

povĺnný bezodkIadne nahlásiť dodávatel'ovi elektri ny.

6.] Ak má odberatel'elektriny pochybnosti o správnostĺ merania údaiov určeným

meradlom alebo zistí chybu na určenom meradle, mÔŽe pĺsomne požiadať PDS

o preskúšanie určeného meradla' PDS je povinný zabezpeČiť preskúŠanie určeného

meradla v zákonne1 lehote a zákonným spÔsobom. Ak sa zistĺ chyba určeného

meradla, ktorá presahuje chybu povolenú podl'a zákona o metroligii, náklady

spojené s preskúšanĺm a výmenou určeného meradla hradĺ PDS. Ak neboli

na určenom meradle zistené chyby, ktoré presahujú chybu povolenú podl'a zákona

o metroligĺi, náklady spojené s preskúšanÍm a výmenou určeného meradla hradí

odberatel'eIektriny. Podanie Žiadosti o preskÚšanie určeného meradla nezbavuje

odbeĺatel'a elektriny povinnosti zaplatiť dodávatelbvi eIektriny platby zmluvy

a týchto obchodných podmienok v lehote ich splatnosti.

6.4 Odpočet určeného meradla sa vykonáva v súlade s prevádzkovým poriadkom,

pričom odberatel'elektriny je povinný poskytnúť PDS k vykonaniu odpočtu určeného

meradla všetku nevyhnutnÚ sÚčinnostl Dodávatel'elektriny fakturuje dodávku

elektriny a distribúciu elektriny a ostatné sÚvisiace služby na základe Údajov

o spotrebe elektriny na 0M, ktoré dodávatelbvĺ elektľiny oznámi PDS.

6.5 0dberate|'elektriny je povinný umožniť PDS alebo nĺm poverenej osobe montáŽ

určeného meradla, montáž zariadenĺa na prenos inform,ácií o nameraných údajoch,

prístup k odbernému elektrickému zariadeniu, zarĺadeniu na prenos informácií

o nameraných údajoch a k určenému meradlu na účel vykonania kontroly, výmeny,

odobratia určeného merad|a alebo zistenia spotrebovaného mnoŽstva elektriny

v súlade s prevádzkovým poriadkom a príslušnými právnymi predpismĺ.

6.6 Dôvody výmeny určeného meradla mÔŽu byťna]mä:

6'61 výmena určeného meradla pred uplynutímčasu platnosti overenia,

6.6.2 výmena určeného meradla pri poŽiadavke na preskÚšanie určeného

meradla,

6.63 výmena určeného meradla,ak nastala poĺucha na určenom meradle,alebo

6.6.11 výmena určeného meradla z dÔvodu zmeny zmluvných podmienok.

6'7 0 termíne výmeny určeného meradla informuje odberatel'a elektriny PDS, a to aspoň

pätnásť (i5) dní vopred pri plánovanej výmene určeného meradla (to neplatí, ak

odberatel'elektriny súhlasí s neskorším oznámením termínu plánovanej výmeny)

a bezodkladne pri neplánovanej výmene určeného meradla.

6.8 Náhĺadný spÔsob určenia mnoŽstva dodanej elektriny v prĺpade poruchy určeného

meradla alebo mimo určeného termínu odpočtu sa riadi ustanoveniami platného

prevádzkového poriadku.

Článok tlll. Obmedzenie a pĺerušenie distĺibúcie elektriny

7J Distribúcia eIektriny do 0M mÔŽe byť obmedzená alebo pĺerušená v nevyhnutnom

ronahu a na nevyhnutný čas, v prípadoch a za podmienok ustanovených v zákone

o energetike, pravidlách trhu, iných súvisĺacich právnych predpisoch a príslušných

ustanoveniach prevádzkového poriadku.

7.2 PDs informuje 0dberatelh o plánovanom obmedzenĺ alebo prerušenĺ distribúcie

elektriny v súlade so zákonom o energetike a prevádzkovým poriadkom.V prípade

obmedzenia alebo prerušenia distribúcie elektriny z dÔvodu poruchy na 0M, je

odberatel'elektriny povinný informovať PDS o te|to skutočnosti prostredníctvom

poruchovej linky, ktorej telďÓnne čĺslo je zvľejnené na webovom sídle PDS.

7.] Dodávatel'elektriny je oprávnený poŽiadať PDS o obmedzenie alebo prerušenie

distribÚcie elektriny do 0M, ak odberatel'elektriny podstatne porušuje zmluvu

aj po doručenĺ predchádza1Úceho písomného upozornenia. V prípade omeškania

odberatel'a elektriny s úhradou akejkol,vek platĘ (vrátane preddavkovej platby)

podl'a zmluvy (alebo akejkolVek jej častĺ),je dodávatel'elektriny oprávnený požiadať

PDS o obmedzenie alebo prerušenie distribúcie elektriny do 0M, ak odberatel'
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elektriny neuhradí dodávatelbvi elektriny dlŽnÚ platbu ani v dodatočnej lehote

uvedenej v upomienke, ktorá nesmie byť katšia ako päť (5) dní od dňa doručenia

upomienky odberatel'ovi elektriny. Upomienka sa povaŽuje za doručenú odberatelbvi

elektriny v sÚlade s článkom Xll.0dberatel'elektriny je povinný umožniť prerušenie

alebo obmedzenie distribúcie e|ektrĺny do 0M a nesmie mu žiadnym spÔsobom

bĺánitl Dodávatel'elektriny poŽiada PDS o obnovenie dĺstribúcie elektÍiny d0 0M

nasledujúci pmcovný deň po dni, v ktorom zaregistroval uhradenie dlŽnej platby,

vrátane nákladov spojených s prerušením a obnovením distribúcie elektriny podlh

platobných podmienok uvedených v č|ánku V.0dberatel'elektriny je povinný uhradiť

dodávate|bvi elektriny aj všetky náklady spojené s prerušením alebo obmedzením

a obnovením distribúcie elektriny do 0M vo výške podl'a cenníka služieb PDS.

i.4 Dodávatel'elektriny je oprávnený požiadať PDS o obmedzenie alebo prerušenĺe

distribúcie elektriny do 0M odberatel'a elektriny podl'a predchádzajúceho bodu 7.3

z dÔvodu omeškania odberatelä elektriny s Úhradou akejkolVek platĘ podlh zmlwy

aj v pĺípadą ak mu odberatel'elektriny poskytoI finančnú zábezpeku podlh bodu

]l1, ktorú je dodávatel'elektriny oprávnený pouŽiťv súlade s bodom 3.1'l aŽ pri

ukončenízmluvy.

7.5 Pre vyIúčenie pochybností, omeškanie odberatel'a elektriny s uhradenĺm

preddavkovejplďbya právododávatelh elektrinypostupovaťpodl'a bodu7.3 nad'alej

trvajú aj po vystavení vyúčtovacej faktúry a ukončené fakturačné obdobie,a to aŽ

do úplného uhradenĺa preddavkovej p|atby, s Úhradou ktorej je odberatel'elektriny

v omeŠkaní alebo do uhradenia vyÚčtovacej faktúry za ukončené fakturačné obdobie.

7.6 Počas a v rozsahu prerušenĺa alebo obmedzenia distribúcie elektriny do 0M v sÚlade

s týmto článkom obchodných podmienok nie je dodávatel'elektriny povinný dodávať

elektrinu a zabezpečovaťdistribúciu elektriny a súvĺsiace sluŽby do 0M a odberatel'

elektriny nemá nárok na náhradu tým spÔsobenej škoĄ.

Článok Utll. Dodáuateĺ'poslednej inštancie

8J V prípade,ak dodávatel'elektrinystratil spÔsobilosťdodávaťelektrinu odberatelbm

elektriny alebo dÔ1de k zastaveniu procesu Zmeny dodávate|'a e|ektriny a zároveň

ku dňu prerušenia dodávok elektriny nemajú odberatelia elektriny zabezpečenú

dodávku iným spÔsobom, nasledujÚcim dňom začĺna v súlade s ustanoveniami

zákona o energetike a pĺavidlami trhu dodávka poslednej inštancie.

8.2 DodáVka poslednej inštancie trvá najviac tri mesiace. Dodávka poslednej inštancie

sa mÔŽe ukončiťskÔr,v prípade,že odberatel'elektriny uzatvorí zmIuvu s novým

dodávatel'om elektriny, kto(m mÔŽe byť aj dodávatel' poslednej inŠtancie.

8.] PDS bezprostredne po tom, ako sa dozvie, že dodávatel'elektriny stratil spÔsobilosť

dodávať elektrinu, oznámi odberatel'ovi elekľiny:

8.jJ deň, od ktorého sa začína dodávka elektriny dodávatelbm poslednej

inštancie,

83.2 dôvod začatia dodávkyelektrinydodávatelbm poslednej inštancią

8.].] dobu trvania dodávky elektriny dodávateIbm pmlednej inštancie,

8.]'4 možnosti ukončenia dodávky elektriny dodávatel'om poslednej inštancie.

Článok lX. Reklamačné konanie

91 0dberatel'elekľĺny má právo podať reklamáciu dodávatelbvi elektriny, pričom

miesto,spÔsob a lehota na podanĺe reklamácie a reklamačného konania sú uvedené

v d'alšĺch bodoch tohto článku obchodných podmienok a spravujú sa príslušnou

platnou legislatívou a reklamačným poriadkom, ktor,ý je łerejnený na webovom

sídle dodávatel'a elektriny a prístupný vo všetkých ZSE Centrách.

9.2 0dberatel'elektriny má právo reklamovaťnajmä:

9'21 kvalitu dodaného tovaru a poskytnutej sluŽby'

9.2.2 odpočet určeného meradla,

9.2'3 správnosťl|akturácie,

9.2.Ą prerušenie alebo obmedzenie dodávky tovaru alebo poskytovania služieb

alebo iné zistené chyby (dblej len,,predmet ĺeklamáde').

9.3 Podanie, ktoným odberatel'elektriny uplatnĺwoje právo na reklamáciu, by malo byť

písomné a obsahuje nasledovné:

9.31 identifikáciuodberatel'aelektriny,
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93.11 meno a prĺezrlisko (ak ide o fyzickÚ osobu)alebo obchodné meno

(ak ide o pĺávnickú osobu),

93.1.2 sídlo alebo miesto podnikania vrátane PSČ,

93.1.] ĺdentiÍjkáciu osÔb konajucich v mene odberatel'a,

931.l] lČ0'

9.31.5 číslo obchodného partnera, a

9'31.6 ElC kÓd 0M, a

93.2 popis s odÔvodnenĺm rek|amácie, spolu s prÍpadnou dokumentáciou

a d'alšĺmi podstatnými skutočnost'ami dÔležitými pre posúdenie reklamácie'

93.3 identiÍjkačné Úda1e týkajúce sa predmetu reklamácie,

9,3.lł identifikačné Údaje reklamovanej faktÚry spolu s variabilným symbolom,

ktorejsa reklamácia týka (ak sa ľeklamácia týka faktúry),

9.3.5 podpis odbeĺatelh elektriny, ak nejde o rekIamáciu prostredníctvom

elektronickej komunĺkácie,

9'3.6 v prípade reklamácie fakturovaného množstva elektriny, stav meradla

k dátumu reklamácie, prípadne stavy meradla počas reklamovaného

obdobia,ak ich odberatel'eIektriny má k dispozĺcii,a

9.3.1 adresa, na ktorÚ má byťzaslaná odpoved'na reklamáciu (v prípade, ak nie

je zhodná s adresou Zaznamenan0u v zákazníckom systéme dodávatel'a

elektriný.

9.4 Ak reklamácia neobsahuje vyššie uvedené náležitosti a dodávatel'eIektriny

nevie z tohto dÔvodu reklamáciu vybavit, je povinný vyzvať odberatel'a elektriny

na doplneniereklamácĺeo potrebné údajes uľčenĺm lehoty,ktorá nesmie byťkĺatšia

ako desať (10) dní od doručenia takejto výzvy. Reklamácia sa v takomto prĺpade

povaŽuje za podanÚ aŽ doplnením reklamácie odberatelbm elektriny podl'a prve1 vety

tohto bodu 9'4. Ak odberatel'elektriny reklamáciu nedopInĺ, dodávatel' elektriny má

právo reklamáciu odmĺetnutl

9'5 Reklamácia musí byť podaná bez zbytočného odkladu po zistení nedostatkov,

pričom:

9.51 za deň podania reklamácie sa povaŽuje:

9.5'11 pri osobnom doručenĺ _ dátum odtlačku pečĺatky na potvrdenĺ

prijatia reklamácie,

9.51.2 pri poštových zásĺelkach - dátum doručenia reklamácie

dodávatel'ovi elektriny podl'a odtlačku pečiatky došlej pošty,

9'51'3 pridoručeníelektronickou poštou - deň určený v súlade s bodom

123,

9.5.1.4 pri vyplnenÍ webového formulára - v nasledujúcĺ pracovný deň

po dni,v ktorom bol formulárodoslanýalebo

9.5'1.5 deň doplnenia reklamácie podl'a bodu 9.4'

9.5.2 Dodávatel'elektriny pri uplatnenĺ reklamácie vydá odberatelbvi elektriny

potvrdenie spravidla rovnakým spÔsobom, akým bola podaná rekIamácia.

Ak je reklamácia podaná prostrednĺctvom e-mailu, dodávatel' elektriny

doručí odberatelbvi elektriny potvrdenie o uplatnenĺ reklamácie ihnedi

ak nie je moŽné potvrdenie doručiť ihnedl musĺ sa doručiť bez zbytočného

odkladu, najneskÔr však spolu s dokladom o vybavenĺ reklamácie;

potvrdenie o uplatnenĺ reklamácie sa nemusí doručovat, ak má odberatel'

elektriny moŽnosťpreukázaťuplatnenĺe reklamácĺe iným spÔsobom.

9'53 Dodávatel'elektĺiny vybaví reklamáciu v čo najkmtšom čase' Lehota

na vybavenĺe reklamácie je najviac tridsať(]0) dnĺ od podania reklamácie,

pokial'osobitný predpis2 neustanovuje inak. NajneskÔr s vybavením

reklamácie dodávatel'elektriny vydá/doručí odberatelbvi elektriny pĺsomný

doklad o vybłení reklamácie.

9.6 Podanie reklamácie nemá odkladný Účinok na splatnosťpĺeddavkových platieb alebo

vyúčtovacej faktúry.

9.7 Reklamáciou nie je písomná žiadosť odberatel'a elektriny 0 opravu formálnych

náleŽitoýí faktrlry (napr. nesprávnej poštovej adresy, ktorú odberatel'elektriny

spÔsobil nedostatočnou súčinnost'ou) a Žiadosť o preskúšanie určeného meradla

v sÚ|ade s bodom 6.].

Dokument pre [lás. ()dloŽte sl ho, pĺosĺm.

9.8 Vzor reklamačného záznamu je odberatel'ovi elektriny k dispozkii vo všetkých

ZSE Centrách a na webovom sídle dodávatelh elektriny.

9.9 Ak reklamáciu podáva v mene odberatel'a elektriny jeho splnomocnenec (zástupca)

alebo poverená osoba, k reklamácii musĺ byť priložene aj písomné splnomocnenie

alebo poverenie na zastupovanie odberatelä elektriny v dostatočnom rozsahu.

9'10 Ak niektorá zmluvná strana zistí, že údaje vo faktÚre nie sú správne a je potrebné

vykonať opravu fakturácie podl'a zmluvy z dÔvodov vzniknutých najmä, ale nielen

nesprávnou činnosťou určeného meradla, nesprávnym odpočtom určeného meradIa,

použitím nesprávnej konštanty určeného meradla, pouŽitím nesprávnej ceny

dodávky elektriny ďalebo distribučnýth služieb, tlačovou chybou vo vyúčtovaní,

chybou v počítanĺ a pod., majú zmluvné strany nárok na vzájomné vyrovnanie

rozdielu.

Článok X. Altematiune ilešenie sporou

10l Spory ktoré vzniknú medzĺ dodávatelbm elektriny a odberatel'om elektriny

na základe zmluvy budú prednostne riešené dohodou zmluvných strán.

10.2 Podl'a zákona o regulácii je odberatel' elektriny oprávnený predloŽiť úradu

na alternatĺvne riešenie spor s dodávatelbm elektrĺny, ak sa ohl'adom pľedmetu

sporu uskutočnĺlo rekIamačné konanie a odberatel'elektrĺny nesÚhlasí s výsledkom

alebo spôsobom vybavenia takejto reklamácie; možnosťobrátiťsa na súd tým nie je

dotknutá'

10.] Návń na začatie alternatívneho riešenia sporu sa doručuje na adresu

úradu: Tomášikova 28C, 821 01 Bratislava alebo elektronicky na adresu

ars@uno.gov.sk.

10.4 Návrh na začatie alternatívneho riešenia sporu obsahuje:

10.4J meno, priezvisko a elektronickú adresu alebo poštovú adresu, ak ide

o fyzickÚ osobu alebo názov, sídlo a elektronickÚ adresu, ak ide o právnickú

osobu, ktorá je odberatel'om elektriny,

10.\'2 názov a sídlo dodávatel'a elektriny,

10.4.1 predmetsporu,

10.4.4 odôvodnenie nesúhlasu s výsledkom reklamácie alebo spôsobom vybavenia

reklamácie,

10.4.5 označenie,čohosanavrhovatel'domáha.

10.5 Návrh na začatĺe alternatĺvneho riešenia sporu je odberatel'elektriny povinný doručiť

úradu bez zbytočného odkladu, najneskÔr do šĘridsatiläť (45) dní od doručenia

vybavenia reklamácie'

10.6 Dodávatel'elektriny a odberatel'elektriny ako účastníci rieŠenia sporu sú povinní

a oprávnenĺ navrhovať dÔkazy a ich doplnenie a predkladať podklady potrebné

na vecné posúdenie sporu. Úrad predloŽený spor riešĺ nestranne s cielbm jeho

urovnania. Lehota na ukončenie alternatívneho riešenia sporu le šestijesiat (60) dní

od podania úpIného návrhu,v /ožitých prípadoch devätťesiat (90) dní od podania

úplného návrhu.

10.7 Alternatívne riešenie sporu sa skončí uzatvorenĺm písomnej dohody, ktorá je záväzná

pre obe strany sporu alebo márnym uplynutím lehoty podl'a predchádajúceho bodu

10.6, ak k uzatvoreniu dohody nedošlo. Skončenie alternatĺvneho riešenia sporu

z dôvodu márneho uplynutia lehoty úrad oznámi účastníkom sporového konania.

Na alternatĺvne riešenie sporov podl'a tohto článku obchodných podmienok sa

nepouži je osobitný predpisr.

Článok Xl.Ochrana osobných údapu

11J Dodávatel'elektriny spracúva osobné údaje, ak 1e to nevyhnutné na plnenie zmluvy

vrátane predzmluvných vzt'ahov, na splnenie povinnostĺ dodáVatelh elektriny

vypl1ývajÚcich z právnych predpisov, na Účely oprávnených záujmov dodávatel'a

elektriny alebo na základe platného súhlasu so spracúvaním osobných údajov.

Dodávatel' elektriny ako prevádzkovatel' zodpovedá za ochranu a spracúvanie

osobných údajov.

11.2 0dberatel'elektriny 1e povinný poskytnúť dodávate|'ovi elektriny Údaje označené

v zmluve ako povinné, inak má dodávate|'elektriny právo odmietnuť uzatvorenie

,Vyh|áškaúraduČ236/20]6Z'Ż.ktomu5aUstanovujÚštandĺĄkvalityprenmuelehriny,distribúcieelektĺinyadodávkyďektriny.
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zmluvy.

i1.] Ďalšie informácie o podmienkach spracúvania osobných údajov vrátane práv

odberatelh elektriny ako dotknutej osoby a možnosti ich uplatnenia sú uvedené

v lnformáciách o ochrane osobných údajov.Odberatel'elektriny wojím podpisom

na zmluve potvrdzuje,Že mu boli poskytnuté lnformácie o ochrane osobných údajov

v písomnejforme.

Článok )(ll. Doručouanie

12l Pokial'nĺe je v týchto obchodných podmienkach alebo v zmluve uvedené inak,

akékol'vek oznámenie, výła alebo iné podanie, ktoré sa má podlh zmluvy alebo

týchto obchodných podmienok vykonaťv písomne| forme (dälej len,,pĺsomnosť),

sa bude doručovaťdruhej zmluvnej stĺane ktoryÍmkol,vek z nasledujÚcĺch spÔsobov:

1211 osobnýmdoručenĺm,

121.2 na e-mailovú adresu dodávatel'a elektrĺny/odberatel'a elektriny,

121'3 prostredníctvom poštového podniku alebo kuriénke1 služby'

12.2 Pri doručovanĺ písomnosti 1ej mobným doručením podl'a bodu 12JJ sa písomnosť

povaŽuje za doručenú dňom vyznačeným na potvrdenĺ prevzatĺa písomnosti

jej adresátom (napr. odtlačok pečĺatky z podatelhe dodávatel'a elektriny alebo

potvrdenie prevzatia na kipii doručovanej pĺsomnosti odberatelbm elektriny),

prípadne dňom odmietnutia prevzatia pĺsomnosti jej adresátom, a to aj v prĺpade,

ked'sa o jej obsahu adresát nedozvedel.

12'jPri doručovaní písomnosti na e-mailovÚ adresu podl'a bodu 12l.2 sa písomnosť

povaŽu|e za doručenú v najbliŽšĺ pracovný deň nasledujúci po dni preukázatelhého

odoslaniae-mailovej sprárĺyobsahujúcej písomnosťnae-maiIovú adresujej adresáta.

12.4Pri doručovaní písomnosti prostredníctvom poštového podniku alebo kuriénkej

sluŽby podl'a bodu 12l.] sa písomnosťpovaŽuje za doručenÚ:

12.ą1 dňom prevzatia pĺsomnosti,

12.ll.2 dňom odmietnutia prevziaťpĺsomnosťje| adresátom,

12.Ą.) na tretĺ(].)deň od uloŽenĺa písomnosti na pošte (ak sa pĺsomnosťdoručuje

prostredníctvom poštového podniku), alebo

12.l].ą dňom vrátenia pĺsomnosti jej odosielatelbvi, ak písomnosť nebolo možné

doručiťna posIednú známu adresu jej adresáta,

a to v závislosti od toho, ktorá z týchto skutočnostĺ nastane skÔr.

12.5Ak nie |e v zmluve alebo týchto obchodných podmienkach uvedené inak, kaŽdú

písomnosťmajúcu vplp na zánik zmluvy (najmä,ale nie len odstÚpenie od zmluvy

alebo výpoved'zmluvy) je kaŽdá zmluvná strana povinná doručovaťdruhe1 zmluvnej

strane výlučne osobným doručenĺm (podl'a bodu 12lJ) alebo pro$redníctvom

poštového podniku alebo kuriénkej sluŽĘ (podlb bodu 12J.]).

12.6Ak dodávatel'elektriny eviduje e-maĺlovÚ adresu odberatel'a elektriny, dodávatel'

elektriny je oprávnený všetky písomnosti (s výnimkou písomností podl'a bodu 12.5)

zasielaťodberatel'ovĺ eIektriny elektronĺcky na takÚto e-mailovÚ adresu odberatel'a

elektriny.

12.7 Pĺsomnoýi, ktoré majú byť doručené druhej zmluvnej strane, sú zmluvné strany

povinné doručovať na kontaktné údaje (adresa, e-mail) uvedené v zmluve, alebo

ktoré boli neskÔr oznámené zmluvnej strane' Adresou na doručovanie je adresa

zmluvnej strany, ktorá je dohodnutá v zmluve, resp' ktorá je nahlásená v prípade

Zmeny p0 podpise zmluvy,čiŽe adresou evidovanou v systéme dodávatel'a elektriny'

KaŽdá zmluvná strana je povinná bez zĘtočného odkladu písomne informovaťdruhú

zmluvnú stranu o každej zmene svojich kontaktných údajov. Zmena kontaktných

Lidajov zmluvnej strany sa nepovažuje Za Zmenu zmluvy, na ktorÚ by bolo potrebné

uzavretie dodatku k zmluve.

Článok )(lIl. Zánik zmluuy ušeobecne

1]l Zmluva mÔŽe byťuzatvorená na dobu neurčitú alebo na dobu určĺtÚ.

1].2 Zmluva zaniká:

13.21 uplynutĺm doby trvania zmluvy, ak nie je uvedené v týchto obchodných

podmienkach alebo zmluvnými stranami dohodnuté v zmluve inaĘ

13.2'2 na základe dohody oboch zmluvných strán,

Dokument pre [ĺás.()dloŽte si ho, prusím.

13.2'3 odstúpením od zmluvy podl'a článku XlV.,alebo

B'2.l1 výpoved'ou zmluvy za podmienok uvedených v článku XV.

1].] Ak nie je v zmluve, týchto obchodných podmienkach alebo v zákone o energetike

uvedené inak, zmluva uzatvorená na dobu určitú sa uplynutím tejto dohodnutej

doby mení na zmluvu uzatvorenú na dobu neurčitú,ak žiadna zo zmluvných strán

na|nCIkôrv lehote troch (]) mesiacov pred uplynutĺm doby, na ktorú bola zmluva

uzatvorená, neoznámi pĺsomne druhej zmluvnej strane, že trvá na je1 zániku

upIynutím dohodnute1 doby a nesÚhlasí s predřenĺm jej platnosti.

1].4 Zmlwa mÔže byťukončená pĺsomnou dohodou zmluvných strán.Dodávatel'elektriny

je oprávnený podmieňovať uzatvorenie dohody o ukončenĺ zmluvy uzatvorenej

na dobu určitú na návrh odberatelä elektriny uhradenĺm poplatku alebo pokuty

za neodobratie zmluvného mnoŽstva elekľiny z dÔvodu predčasného ukončenia

zmluvy.

13.5Ak počas platnosti zmluvy dodávatel'elektriny a odberatel'elektriny uzavrú novú

zmluvu týkajÚcu sa toho istého 0M, dňom nadobudnutia účinnosti novej zmluvy

pÔvodná zmluva zanikne.

1].6 Zmena odberatel'a elektriny na 0M 1e moŽná len vtedy, ak nový odberatel'elektrĺny

uvedie v zmluve všetky nevyhnutné náležitosti, rozhodné pre moŽnosť začatia

dodávky,najmä identiÍjkačné údaje nového odberatel'a elďtriny'identifikačné údaje

0M vrátane údajov o 0M a všetky technické atribúĘ 0M (predpokladaný ročný

odbeľ, tarĺfa).V prĺpade zmeny odberatel'a elektriny na 0M zmluva s pÔvodným

odberatelbm elekľiny zaniká dňom bezprostredne predchádzajúcim dňu

nadobudnutia účinnosti novej zmluvy uzatvorenej s novým odberatelbm elektrĺny.

Zmena odberatel'a elektriny na 0M nastáva a zmluva s nor{m odberatelbm

elektriny nadobúda účĺnnosťdňom vykonania zmeny evidencie odbľatel'a elektriny

na príslušnom 0M zo strany PDS.

1].7Všetky práva a povinnosti zmluvných $rán, ktoré vznikli počas trvania zmluvy,

zostávajú aj po jei zániku zachované aŽ do ich úplného vysporiadania. Zánik

zmluvy sa nedotýka práva na uplatnenie nárokov zmluvných strán vypliĺva1Úcich

z poruŠenia zmluvy, vrátane oprávnenia na náhradu Škody a zaplatenie zmluvnej

pokuty, ustanovení zmluvy týkajÚcich sa riešenia sporov medzi zmluvnými stranami

a ostatných ustanovenĺ, ktoré podl'a zmluvy alebo vzhlhdom na wo|u povahu majú

trvaťaj po je1 zániku.

Člán0k )illl.0dstúpenie od zmluuy

14.'l 0dberatel'elektriny má právo pĺsomne odstÚpiťod zmluvy v prÍpade:

1ą11 ak dodávatel'elektriny opakovane v priebehu dvanásť (12) mesiacov zavĺnil

neoprávnené obmedzenie alebo prerušenie distribúcie elektriny do 0M,

14.1.2 ak dodávatel'elektriny 1e v omeškaníso zaplatenĺm preplatku z vyúčtovacej

faktúry a tento neuhradil odberatelbvi elektriny ani v dodatočnej lehote

štmásť(14) dní od doručenia pĺsomnej výzvy odberatel'a elektriny na jeho

uhradenĺe, alebo

1ą1.3 neplnenia povinností vypl1ývajÚcich dodávatelbvi elekľiny zo zmluvy

a týchto obchodných podmienok,ak dodávatel'elektriny nevykoná nápravu

ani v lehote uvedenej v pĺsomnej výzve odberatel'a elektľiny, ktorá nesmie

byť kratšia ako pätniisť (15) pracovných dní odo dňa doručenia takejto

výzvy dodávatelbvi elektriny.

14'2 Dodávatel'elektriny má právo odstúpiťod zmluvy v prípade:

1I|.21 ak |e odberatel'elektriny v omeškaní s úhradou faktÚry alebo akejkolVek

platby podl'a zmluvy a túto neuhradil ani v lehote uvedenej v upomienke,

1ą.2'2 neoprávneného odberu elektriny v zmysle zákona o energetike,

1ą.2.3 neplnenia povinnostĺ vypl1ivajÚcich odberatel'ovi elektriny zo zmluvy,

týchto obchodných podmienok,zákona o energetike alebo iných súvisiacich

právnych predpisov, ak odberatel'elektriny nevykoná nápravu ani v lehote

uvedenej v písomne| výzve dodávatelä elektriny,

14.2.ą neposkytnutia finančnej zábezpeky dodávatelbvi elektriny vo výšk

a v lehote dohodnutej v zmluve,

14'?.5 zániku zmluvy o pripojení pre 0M,

jZákonČ]91/2015Z.l.oa|tematĺVnomrhšenĺspotrebitelśkýchsporovaozmeneadoplnenínhktoĺýchzákonov.
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1Ą.2.6 Zmeny dodáVatel'a elektriny na 0M bez platného ukončenia zmIuvy,

1Ą.2'1 ak PDS informuje dodávatel'a elektriny o nemožnosti prerušenia alebo

obmedzenia distribútie e|ektriny do 0M na žiadosťdodávatel'a elektriny

podl'a bodu 7.] z dÔvodu na strane odberatel'a elektriny (najmä,ale nie len

pre neprístupné 0M),

1ą.2.8 nepredloŽenĺa dokladu preukazujúceho oprávnený vzthh k nehnutelhosti

dodávatelbvĺ elekľiny podl'a bodu ].7, a to v lehote štrnásť ('14) dní odo

dňa doručenia takejto Žiadosti odberatelbvi elektriny,

1lł.2.9 z dÔvodu podl'a bodu ]l5,alebo
'l4.2J0 ak sa dodatočne preukáže,že vyhlásenie odberatel'a elektriny podl'a bodu

3.9 je nepravdĺvé a zároveň v čase odstripenia od zmluvy pretrváva aspoň

jeden z dÔvodov na odmietnutie uzavretia zmluvy podlb bodov ].8.1 aŽ

1.8.1.

14.3 Zmluvná strana je oprávnená odstúpiťod zmluvy,ak:

1l]')1 druhá zmluvná strana podala na seba návrh na vyhlásenie konkurzu,

1ą.3'2 návrh na vyhlásenie konkurzu voči druhej zmluvnej strane bol podaný

tretbu osobou' pĺičom dotknutá zmIuvná strana je platobne neĺhopná

alebo je v situácii, ktorá odÔvodňuje začatie konkuzného konania,

14.33 na majetok druhe1 zmluvnej strany bol vyhlásený konkurz, alebo bol návrh

na vyhlásenie konkurzu zamietnutý pre nedostatok majetku, alebo

1lł.).Ą druhá zmluvná strana vstúpila do likvidácie.

14.4Účinnosť odstúpenia od zmluvy zo strany dodávate|'a elektriny nastane dňom

doručenia pĺsomného oznámenia o odstúpení od zmluvy odberatelbvĺ elektriny

v sr]lade s Článkom Xll. alebo neskorším dňom uvedeným v takomto písomnom

oznámenÍ o odstÚpenĺ od zmluvy. V prpade odstúpenia od zmluvy zo strany

odberatel'a elektriny, odstúpenie od zmluvy nadobúda Účinnost1

1Ą.l].1 v deň uvedený odberatelbm elektriny v pĺsomnom oznámenío odstúpenÍ

od zmluvy,ak uplynutím uvedeného dňa prĺde na 0M k zmene dodávatel'a

elektriny alebo ak k uvedenému dátumu PDS vyhovie poŽiadłke

dodávatelä elektriny na ukončenie dĺstribúcie elektriny a vyradĺ 0M

z bilančnej skupiny dodávatel'a elektrĺny, inak

111.ą.2 v deň vykonania ukončenia distribúcie elektrĺny a vyradenia 0M z bilančnej

skupiny dodávatel'a elektriny v súlade s prevádzkovým poriadkom

na základe Žiadosti dodávatel?l elektriny, ktorú je dodávatel'elektriny

povinný doručiť PDS bez zbytočného odkladu po doručenĺ pĺsomného

oznámenia odberatel'a elektriny o odstÚpení od zmluvy'
'14.50dstúpenĺm od zmluvy sa zmluva nezrušuje od začiatku, ale s účinkami ku dňu

nadobudnutia účinnosti odstúpenia od zmluvy podlh predchádza1úceho bodu 14'4'

Článok )(V.Ępoľed'zo zmluuy

15.'l Zmluvu uzatvorenú na dobu neurčitú mÔže ktorákol'vek zmluvná strana vypovedať

bez uvedenia dÔvodu. Výpovedná lehota je jeden mesĺac a začína plynúť prvým

dňom mesiaca nasledujúceho po doručenĺ písomnej výpovede a skončí sa uplynutím

pos|edného dňa príslušného mesiaca, pokial'v zmluve nie je dohodnutá dlhšia

výpovedná lehota.

15.2 lmluvu uzatvorenú na dobu neurčitú alebo zmluvu uzatvorenú na dobu určitÚ mÔŽe

odbeľatel'elektriny bezodplatne vypovedaťzo zákonom stanovených dÔvodoua to

najmä v prípade nesúhlasu 50 Zmenou ceny za dodávku elektriny alebo so zmenou

týchto obchodných podmienoĘ ktorú dodávatel' elektriny oznámil zverejnením

na svojom webovom sídle najneskÔrtridsať(]0) dní pred nadobudnutĺm účinnosti

Zmeny/ a to s účinnostbu najskÔr k plánovanému dňu účinnosti zmeny doručením

písomného oznámenia o výpovedi zmlwy dodávatelbvi elektrĺny, avšak najneskôr

pätnásť (15) dní pred plánovaným dňom účinnostĺ Zmeny ceny za dodávku

elektriny alebo zmeny týchto obchodných podmienok. Pre výričenie pochybností,

Za ZmenU obchodných podmienok s právom odberatel'a elektriny vypovedaťzmluvu

sa povaŽuje iba taká zmena obchodných podmienok, ktorou prichádza k zmene

v právach a povinnostiach v rámci konkrétneho zmluvného vzt'ahu s dopadom

na odberatel'a elektriny.Za zmenu pod|'a predchádza1úcej vety sa nepovažuje najmä,

ale nie |en, formálna zmena obchodných podmĺenok, oprava chýb v písaní alebo

Dokument pre l/ás.0dloŽte si ho, plosim.

zmena takej ča$i obchodných podmienok, ktorá nemení povahu alebo ronah

konkrétneho zm|uvného vzt'ahu s odberatelbm elektriny a nemá na zmluvný vzt'ah

s takýmto odberatel'om elektriny žiaden vplyv.

15.] Zmluvu uzatvorenÚ na dobu neurčitú alebo zmluvu uzatvorenú na dobu určitú mÔže

odberatel'elektriny bezodplatne vypovedat, ak dodávatel'elektriny neoznámi zmenu

ceny za dodávku elektriny alebo zmenu týchto obchodných podmienok podl'a bodu

15.2,alo doručením oznámenia o výpovedi takejto zmluvy dodávatel'ovĺ elektriny

najneskÔr do tľoch (]) mesiacov odo dňa účinnosti Zmenyr a to s účinnostbu

k pätnástemu dňu odo dňa doručenia oznámenia o výpovedi zmluvy dodávatelbvi

elektriny,ak odberatel'elektriny neurčí v oznámení o výpovedi zmluvy iný okamih

Ljčinnosti výpovede zmluvy, najneskÔrvšak ku dňu uplynutia troch (]) mesĺacov odo

dňa účinnosti zmeny.

15'4 Ak odberatel'elektriny v lehote uvedenej v bode 15'2 alebo 15.] tohto článku doručĺ

dodávate|'ovi elektriny oznámenie o výpovedi zmIuvy,zmluva zanĺká dňom účinnosti

výpovede určeným v oznámení o výpovedi zmluvy, najskÔr však k plánovanému

dňu Účinnosti Zmeny ceny za dodávku elektriny, resp. Zmeny týchto obchodných

podmienok. Ak odberatel'elektriny výslovne určí neskorŠĺ deň, ku ktorému má

byťzmluva ukončená, ako je deň nadobudnutia Účinnosti Zmeny ceny za dodávku

elektriny a/alebo týchto obchodných podmienok, odo dňa účinnosti zmeny ceny

za dodávku elektrinya/alebotýchto obchodných podmienokaždo ukončenia zmIuvy

je odberatel'elektriny povinný uhrádzať dodávatelbvi elektĺiny cenu za dodávku

elektriny v takto zmenene] výške a k plneniu zmluvy bude prichádzaťza zmenených

obchodných podmienok.

i5.5Ak odberatel'elektriny nedoručĺ dodávatelbvi elektriny oznámenie o výpovedi

zmluvy pod|'a bodu 15.2 alebo 15'], Zmena ceny za dodávku elektriny a/alebo

obchodných podmienok sa bude považovaťza odsúhlasenú odberatelbm elektriny

a stane sa záväznou pre d'alšízmluvný vzt'ah podl'a zmluvy odo dňa účinnostizmeny

ceny za dodávku elektriny ďalebo obchodných podmienok. Za súhlas odberatelh

elektrinysozmenou cenyza dodávkuelektrinya/aleboobchodných podmienok bude

povaŽované ai to, ak odberatel'elektriny pokračuje vo vyuŽívaní sluŽieb dodávatel'a

elektriny podl'a predmďu zmluvy tak, Že zo všet(ch okolností jeho konania je

zrejmý úmysel pokračovaťv zm|uvnom vzthhu s dodávatelbm elektriny aj za takto

zmenených zmlwných podmienok.
'l5.6 

Výpoved'zo zmluvy musíbyťpĺsomná a doručená (spÔsobom podl'a bodu'l2J j alebo

1213) a musí obsahovať identifikačné úda1e odberatel'a elektriny, označenie 0M

(ElC kid), ktorého sa výpoved'týka,a v pĺĺpade zmluvy uzatvorenej na dobu určitú aj

uvedenie dÔvodu v zmysle tohto článku obchodných podmienok, pre ktoryi odberatel'

elektriny výpoved' podáva.

15.7 0dberatel'elektriny je povĺnný zabezpečit,že ku dňu účinnosti výpovede zmluvy je

ukončený proces zmeny dodávatel'a elektriny'

Článok Xtll. Í'leopnĺunený odbeĺ

16J Na Účely obchodných podmienok je neoprávnený odber elektriny odber:

1611 bez uzatvorenej zmluvy:

16111 o pripojení alebo v rozpore s takouto zmluvou,

1611.2 o dodávke elektriny alebo združene1 dodávke elektriny, alebo

zmluvy, ktorej predmetom je zdĺel'anie elektriny, alebo bez

iného právneho dÔvodu, na základe ktorého vzniká právo zdieläť

elektĺinu,

1611'3 o zúčtovaní odchýlky alebo prevzatí zodpovednosti

za odchýlku, alebo

16ll.4 o prístupe do distribučnej sústavy a distribúcii elektĺiny,

16.1.2 bez určeného meradla alebo s určeným meradlom, ktoré v dÔsledku

neoprávneného zásahu 0dberatel'a nezaznamenáva alebo nesprávne

zaznamenáva odber elektriny,

161'3 meraný určeným meradlom, na ktorom bolo porušené zabezpečenie

proti neoprávnenej manipulácii a ktoré nezaznamenáva alebo nesprávne

zaznamenáva odber elektriny' alebo určeným meradlom, ktoré nebolo

namontované prevádzkovatel'om distribučnej sústavy,
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161.Ą ak odberatel'elektrĺny zabránil prerušeniu dĺstribúcie elektriny alebo ak

po predchádzajúcej výłe PDS neumožnil preĺušenie distĺibÚcie elektriny

vykonané na zákIade žiadosti dodávďel'a elektriny,s ktoným má uzatvorenú

zmluvu o zdruŽenej dodávke elektriny; talaito odber sa za neoprávnený

odber považuje odo dňa, ked'odberatel'elekľiny zabránil prerušeniu

distribúcie elektriny alebo neumoŽnil preruŠenie dodávky elektriny, alebo

161.5 akodberatel'elektľiny nedodržal obmedzenia určenédodávatelbm elektriny,

prevádzkovatelbm prenosovej sústavy alebo PD5.

16.20dberatel'elektriny je povinný nahradiťškodu spÔsobenÚ neoprávneným odberom

elektrĺny a náklady s tým sÚvisiace osobe, ktorej škoda vznikla. Ak nemožno vyčhliť

skutočne vzniknutú škodu na základe obpktĺvnych a spolählivých podkladoV, p0uŽije

sa spÔsob výpočtu škody spÔsobenej neoprávneným odberom elektriny ustanovený

všeobecne záväzným právnym predpisomł.

Č1ánok )(Ull.Zodpouednost za škodu a okolnosti uylučujrĺce zodporlednost

17l Zmluvné stmny sú povinné predchádzaťškodám a prípadné Škody minimalizovatl
'l7.2 

lodpovednosťza škodu a náhrada škody sa riadia ustanoveniami všeobecne záväzných

právnych predpisov a individuálnou úpravou uvedenou v týchto obchodn(h

podmienkach a zmluve.

17.3 Ak poruší niektorá zo zmluvných strán povinnosti vypl1ývajúce zo zmlwy, týchto

obchodných podmienok alebo všeobecne záväzných právnych predpisov, poškodená

zmluvnástrana má právo na náhradu preukázatelhevzniknute1 škoĄokrem prípadov

okolnostĺ vyluču1úcich zodpovednosť podl'a $ 37a 0bchodného zákonnĺka a dälších

prípadov a okolnostĺ uvedených v tomto článku obchodných podmienok.

17.4 la okolnosti vylučujúce zodpovednosťsa považujú najmä, ale nie len:

1l.Ą1 štrajky, výluky a iné odvetvové spory pokial'táto udalosťnastane v dôsledku

organizovania tretími stranami,

11.l].2 vojny, občianske a vojenské nepokoje, teroristické útoky' blokády, povstania,

výtĺžnosti, epidémie, karanténne obmedzenia (a to a1 v prípadą ak tieto

okolnosti existujÚ a sÚ známe alebo predvídatelhé v čase uzavretia zmluvy),

alebo

11'4.3 blesk, zemetrasenią požĺar, búrka, nehody alebo varovanie pred nimi,

záplły.

17.5 Za okoInosti vylučujúce zodpovednosťna strane dodávatel'a elektriny sa povaŽujú aj:

11'51 stav núdze v elektroenľgetike alebo predchádzanie jeho vzniku podl'a

zákona o energetike a jeho vykonávacích predpisov,

11.5.2 zaradenie mÔb dodávajúcich elektrinu pre dodávatel'a elektĺiny na niektoryÍ

sankčný zoznam/ režim podl'a prĺslušných právnych predpisov Slovenskej

republiky,EurÓpskej Únie,Spo1ených štátovameĺických,aleboVellĺej Británie,

11.53 zákaz zmluvnej spolupráce/obchodovania s osobami dodávajúcimi elektrinu

pre dodávatel'a elektriny podlä príslušných právnych predpisov Slovenskej

ĺepubliky, EurÓpskej únie, Spojených štátov amerických, alebo Vellĺej Británie

v oblasti sankciĺ,alebo

1l.5.Ą akákolVek pľekážka brániaca dodávke elektriny na strane osÔb dodávajúcĺch

alebo distribuujúcich elektrinu pre dodávatel'a elektriny, pokial'táto udalosť

má charakter niektorej z prekáŽok podlh bodu 17.4 alebo bodov 17.5.1

a11.5.3.

Počas trvanĺa udalosti povaŽovanej za okolnosť výuču1Úcu zodpovednosť povinnosť

dodávatel'a elektriny dodávať ehktrinu nie je iba odloŽená, ale jeho povinnosť dodať

elektrinu počas trvania takejto udalosti vyššej moci aniká.

17'6 Dodávatel'elektriny d'alej nezodpovedá za vzniknuté škody spÔsobené nedodaním

elektriny:

11.61 z dÔvodu obmedzenia alebo prerušenia distribÚcie elektriny v sÚlade

s prĺslušnými právnymi predpismi (napr.: zákonom o energetike),zmluvou

alebo týmito okhodnýmĺ podmienkami,

17.6.2 ak je dodávka elektriny zabezpečená cez cudzie zariadenie a nedodanie

Wh|óškđ Ministerslva hospodántva č.292/2012 l.z.,ktorou sa uýđnovuje spôsob tlýpottu škody spôsobenej neoprávnenfn odbĺom e|ektriny.

S 2 píyn. k) zákona o regulácii.

$ 45 zákona č.305/2005 l' z.o sotiá|nopnĺvne| orhrane detĺ a o sotiá|nej kuratďe a o zmene a dop|není nhkoýh zákonov v znení neskorŠíú predpisov.

5 21 zákona Ĺ 44ł2010 Z.z. odotáciáđ na rołoj býlania a o ĺciá|nom bývani v znení zákona č.358/2020 Ĺz.
Zákonř'222ĺ2022l.l.oštátnej podpre nájomného b1ivania a o zmene a doplnení niektonfth zákonov.

Dokument pre Uás. ()dIoŽte si ho, pmsím.

elektriny bolo spÔsobené poruchou alebo inou udaIostbu na tomto zariadenĺ,

11.63 ak je 0M odberatel'a pripojené do miestnej distribučne1 sústavy a nedodanie

elektriny boIo spÔsobené obmedzením alebo preruŠením distribLicie

elektriny v mĺestnej distribučnej sústave bezzavinenia dodávatel'a elektriny,

alebo

11.6.Ą pri zabezpečovaní povinnosti vo všeobecnom hospodárskom záujme

v zmysle ustanovenĺ $ 24 zákona o energetike a|ebo pri stavoch núdze

v elektroenergetike podlb $ 20 zákona o energetike.

17'7 Dodávatel'elektriny je oprávnený požadovaťod odberatel'a elektriny náhradu škody

aj v prípadą ak škoda vznikla porušením povinnosti odberatel'a elektriny, na ktorr1 sa

vzt'ahuje zmluvná pŃuta podl'a zmluvy alebo t(hto obchodných podmienok,a to vo

výške prevyšujúcej takúto zmluvnú pokutu.

ČĺsŤ ľ.
Ombitná rĺpnua k Zmluľe o zdĺuŽenej dodávke elekĺiny za cenu regulouanú úradom

Čĺánok l. Zĺanĺteĺhý odbeĺatel'elektĺiny a zmluua za cenu regulouanú úĺadom

]l Právo na dodávku elektrĺny za cenu regulovanú úradom má výlučne ľanitelhý

odberatel'elektriny, ktorý má s dodávatel'om elektriny uzatvorenú zmluvu za cenu

regulovanú úradom.

1.2 lranitelhým odbemtelbm elektriny |e odberatel'elektriny splňajúci podmienky

definované v zákone o regulácii5, a to konkrétne:

1.21 odberatel'elektriny mimo domácnostis celkotĺ'ým ročným odberom elektriny

za predchádzajúci kalendárny rok najviac 30 000 kWh,

1.2.2 odberatel'elektriny mimo domácnostĺ, okrem odberatel'a elektriny podl'a

bodu 1.2l, ktoný odobľá elektrinu na pĺevádzku zariadenia socĺálnych

sIužieb zapĺsaného do registra sociálnych sluŽieb podl'a osobitného predpisuó,

alebo na prevádzku bytového domu s nájomnými bytmi vo vlastníctve obce

ahbo tlyššieho územného celku, ktoré sú určené na sociálne b1ivanie podlä

osobitného predpisuialebo na prevádzku bytového domu s nájomnýmĺ

bytmi v rámci štátom podporovaného nájomného b1ivania podl'a mobĺtného

predpisu8alebo na prevádzku bytového domu s nájomnýmĺ bytmi vo

vlastníctve obce aIebo vyššieho územného celku, ktoré sú určené na sociálne

bývanie podl'a mobitného predpisu1 a

1.2.3 skupina koncových odberatel'ov elektriny, ktonými sÚ vlastnki bytov

a nebytových priestorov v bytovom dome, odobeĺajúca elektrinu na rĺýrobu

tepla a ohrev teplej ÚŽitkovej vody pre domácnosti, zákonne zastÚpená

fyzickou osobou alebo právnickou osobou vykonávajúcou správu spoločného

tepelného zdroja zásobujÚceho bytovlý dom teplom a tepIou ÚŽitkovou

vodoulo.

DeÍlnícia zranitelhého odberatelh uvedená v bodoch 1.2.1 aŽ'l.2'3 vychádza zo znenĺa

zákona o regulácii platného v čase nadobudnutia účinnostĺ týchto obchodných

podmienok, pričom pri u'ýklade definĺcie ľanitelhého odberatel'a elektriny sa vždy

pouŽije zákonná definícia tohto pojmu podl'a aktuálne platného ziákona o regulácii.

1.3 Zranitelhý odberatel' elektriny je povinný preukázať dodávatelbvi elektriny

postavenie zranitelhého odberatel'a elektriny pri uplatnení práva na dodávku

elektĺiny za cenu regulovanÚ úradom a kedykol'vek následne na žiadosťdodávatel'a

elektriny. Preukázanie a posúdenie (Zistenie) postavenia ĺanitelhého odberatel'a sa

vykoná spÔsobom určeným v právnych predpĺsoch a ak právne predpisytentospÔsob

neupravujú,spÔsobom určeným dodávateIbm elektrĺny. Do doby preukázania alebo

posúdenia (zistenĺa) postavenia zranitelhého odberatelä elektriny sa odberatel'

elektriny nepovažuje za zranitelhého odberatel'a elektriny.
'1.4 Dodávatel'elektriny je oprávnený posudzovať postavenie zranitelhého odberatelä

elektriny alebo skutočnost, či toto postavenie na strane odberatel'a elektriny aj

nad'alej trvá, aj podl'a údajorl, kto{mi disponuje pri výkone svojej činnosti, alebo

ktoré získal z iných zdrojov.
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1.5 Zmluvou za cenu regulovanú úradom sa pre účely týchto obchodných podmienok

rozumie kaŽdá zmluva uzatvorená medzi dodávatelbm elektriny a zranite|hým

odberatelbm elektriny po dobu,po ktorú je odberatel'ovi elektriny priznaná dodávka

elektriny za cenu regulovanú úradom podl'a článku lV. Podmienkou na priznanĺe

dodávky elektriny za cenu regulovanÚ r]radom p predchádzajÚce uplatnenie práva

na dodávku elektĺinyza cenu regulovanú Úradom zranitelhým odberatelbm elekľiny

podlh článku ll11.

Článok ll. llplĺnenie práua na dodóuku elektriny za cenu regulouanú úĺadom

2.1 lranitelhý odberatel'e|ektriny' ktoný má uzatvorenú zmluvu za cenu nepodliehajúcu

cenovej regulácii na dobu nepresahujúcu 31.december kalendárneho roku,si uplatní

právo na dodávku elektriny Za cenu regulovanÚ úradom tak, že najneskÔr do 3'l.

marca požĺada dodávatel'a elektriny o dodávku elektrĺny na základe zmluvy za cenu

regulovanú Úradom na nasledujúci kalendárny rok.

2.2 ĹraniÍeliný odberatel'elektriny, ktoný sa pripája do distribučnej sÚstavy, alebo ktoný

pokračuje v odbere elektriny na 0M po zmene odberatelh elektriny a zranitelhý

odberatel'elektriny, ktorému dodáva elektrinu dodávatel'poslednei inŠtancie,

si právo na dodávku elektriny Za cenu regulovanú úradom uplatnĺ kedykol,vek

v priebehu kalendárneho roka tak, že poŽiada dodáVatel'a elektriny o dodávku

elektriny na základe zmluvy Za cenu regulovanú úradom.

Článok lll. Doba truania zmluuy la cenu regulouanú úradom a moŽnosťpj uýpouede

]J Zmluva za cenu regulovanú úradom sa uzatvára na dobu určitú v trvanĺ jedného

ka|endárneho roka.To neplatí pre zmluvu za cenu regulovanú úradom uzatváranÚ

so ľanitelhým odberatel'om elektriny, kto{ sa pripája do distribučnej sústavy,

pokračuje v odbere elektriny p0 Zmene odberatel'a, alebo ktorému dodáva elektrinu

dodávatel'poslednej inštancie, ktorá sa uzatvára na dobu do konca kalendárneho

roka, v ktorom zranitelhému odberatelbvi elekľiny vznikne prvýkrát právo ukončiť

takÚto zmluvu v súlade s bodom ].].

].2 Doba trvania zmluvy za cenu regulovanÚ úradom sa automaticky obnovuje vŽdy

na nasledujúci kalendárny rok, ak zranitelhý odberatel'elektriny najneskÔr do 31.

marca neurobí voči dodávatelbvi e|ektriny pĺe1av vÔle ukončiťzmluvu výpovedbu

podlh bodu ].]. Dodávatel' elektriny je povinný informovať zranitelhého odberatel'a

elektriny každoročne, najskÔr tri (]) mesiace a najneskÔr leden (1) mesiac pred

Jl. marcom o jeho práve na Zmenu dodávatel'a elektriny a o ponukách dodávok

elektriny za ceny nepodliehajúce cenovej regulácii a poučiť ho o postupe uplatnenia

práva na zmenu dodávatel'a elektriny vrátane poučenia o nevyhnutnosti oznámiť

ukončenie zmluvy za cenu regulovanu úradom najneskÔr do J1. marca postupom

podlh bodu 3.3.

].] lmIuvu za cenu regulovanú Úradom mÔŽe zranĺtelhý odberatel'elektĺiny vypovedať

vý|učne doručením oznámenia o výpovedi zmluvy dodávate|bvi elektriny najneskÔr

do 31.marca,pričom zmluva zanikne k ]1.decembru.

].4 Ustanoveniabodov1jJ,1].].a15laž'l5.5častiA'týchtoobchodnýchpodmienoksa

nevzthhujÚ na zmluvu za cenu regulovanú úradom.

Článok lU. Pľiznanie dodáuĘ elektriny za tenu regulouanú úĺadom a strata práua

na dodáuku elelĺtrinyza cenu regulouanú úĺadom

4l Dodávatel'elektriny prizná zranitelhému odbľatel'ovĺ elektriny dodávku elektriny

za cenu regulovanú Úradom, ak zranitelhý odberatel'elektriny:

4.'ll vykonal uplatneniewojhoprávapodläčIánku ll.včas,

4.1.2 preukázal dodávatelbvi elektriny postavenie zranitelhého odberatel'a

elektriny, a

Ą1.3 nemá s dodávatelbm elektriny uzatvorenú zmluvu za cenu nepodlĺehajúcu

cenovej regulácii na dobu presahujúcu ]1'december.

4.2 Kontinuálne spĺňanie postavenia zranitelhého odberatelh elektriny je podmienkou

pre zachovanie práva zranitelhého odberatel'a elektriny na dodávku elektriny

za cenu regulovanL] úradom, ktore je dodávatel'elektriny oprávnený kedykolVek

Íbkument pľe l/ás.0dloŽte si ho, prusím.

posudzovať a za týmto ričelom pĺsomne vyzvať ľanĺtelhého odberatel'a elektriny

na jej preukázanie v lehote stanovenej dodávatel'om elektriny.

4.j Po dobu priznania dodávky elektriny za cenu regulovanÚ úradom bude dodávatel'

elektriny účtovať zranitelhému odberatelbvi elektriny cenu za dodávku elektriny

v prĺslušnej sadzbe za dodávku elektriny podl'a regulovaného cenníka platného v čase

dodávky elektriny (ustanovenie bodu 5.1 časti A. týchto obchodných podmienok sa

v takom prípade neaplikulĐ. Dodávatel'elektriny vydáva regulovaný cenník v súlade

s platným cenovým rozhodnutĺm pre dodávku elektriny. lranitelhý odberate|'

elektriny si mÔŽe podl'a svojich odberových pomerov łoliť sadzbu za dodávku

elektriny podl'a pĺavidiel uvedených v regulovanom cenníku. Sadzbu za dodávku

elektriny je zranitelhý odberatel'elektriny oprávnený zmeniť za podmienok

uvedených v regulovanom cenníku, ak sa zmluvné strany nedohodnÚ inak. Ak 1e

pri zmene sadzby za dodávku elektriny potrebná aj zmena sadzby za distľibúciu

elektriny, postupule sa podl'a podmienok PDS.

4.4 Zranitelhý odberatel'elektĺiny stratí právo na dodávku elektĺiny za cenu regulovanÚ

úradom dňom:

lł.Ą1 straty postavenia zranitelhého odberatelb (t. j. prípad ked'odberatel'

elektĺiny prestane spĺňať def]ničné kritériá zranitelhého odberatel'a

elektriny) alebo nesplnenia povinnosti zranitelhého odberatel'a elektriny

preukázať dodávatelbvi elektriny toto postavenĺe v lehote uvedenej vo

výzve dodávatel'a elektriny podlh bodu 4.2'

4.11.2 zániku zmluvy za cenu regulovanú Úradom podl'a bodu ].],alebo

4.4.] účinnosti rozhodnutia úradu o obmedzenĺ a|ebo nevykonanĺ cenovej

regulácie pre takéhoto zranitelhého odberatelä podl'a osobitného predpisuB.

4.5 Ak zranitelhý odberatel'elektriny stratí právo na dodávku elektriny za cenu

regulovanri úradom podl'a bodu 4.4l alebo v dÔsledku Účinnoýi rozhodnutia

úradu o obmedzení aIebo nevykonaní cenovej regulácie podl'a bodu 4.4.3, t. j. bez

súčasného zániku zmluvy, takáto zmluva uzatvorená medzi dodávatel'om elektriny

a odberatelbm elektriny sa bude dälej povaŽovaťza zmluvu za cenu nepodliehajúcu

cenovej regulácii uzatvorenú na dobu neurčitú.V prĺpadoch podlä predchádzajúcei

vety sa cena za dodávku elektĺĺny určí v najbližšie zodpovedajÚcom tarifnom

produkte dodávky elektriny podl'a neregulovaného cenníka dodávatelb elektriny

v zmysle bodu 5.1 časti A. týchto obchodných podmienok, ak dodávatel'elektrĺny

neurčí inak.

4.6 V prípade neoprávnene priznanej dodávky elektriny za cenu regulovanÚ úradom

má dodávatel'elektriny právo zmeniťtÚto cenu zranitelhemu odberatelbvi elektrĺny

na cenu nepodliehajúcu cenovej regulácii v najbližšie zodpovedajúcom tarifnom

produkte dodávĘ elektriny podl'a neregulovaného cennĺka a doúčtovaťtúto cenu a1

spätne.

4.7 Podmienkou opätovného priznania dodávky elektriny za cenu regulovanú úradom

je opätovné uplatnenie práva na dodávku elektriny Za cenu regulovan11 úradom

zranitelhým odberatelbm elektriny podlh článku ll.

Záuerečné ustanouenia

1. Právne vzthhy neupravené zm|uvou a týmito obchodnými podmienkami sa riadia

0bchodným zákonnĺkom a ostatnými právnymi predpismi Slovenskej republiĘ.

2' V prĺpade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy a ustanoveniami obchodných

podmienok, majr1 prednosť ustanovenia obsiahnuté v zmluve, avšak tieto nemÔžu

byťv rozporeso všeobecne záväznými právnymi predpismi.

]. Ak sa v zmluve alebo v týchto obchodných podmienkach odkazuje na úpravu

uvedenú v dokumentoch, vydaných dodávatelbm elektriny (napr. cenník dodávky

elektriny alebo cenník služieb dodávatel'a) alebo PDS (napr. pľevódzkový poriadok,

technické podmienky alebo cenník sluŽieb PDS)'je pĺe posúdenie práv a povinnostĺ

rozhodujÚce znenie platné v čase ich uplatnenia, ak nĺe je v týchto obchodných

podmienkach uvedené inak.

4. Dodávatel'elektriny miĺ právo jednostranne meniťtieto obchodné podmienky, pričom

odberatel'e|ektriny má právo byťo zmene obchodných podmienok informovaný.

'r $ 2 ods' 5 zákona Národnej mdy Slovenskei repub|iky Ĺ 182/199] l.z. v inenĺ zákona č' 151/1995 Z. z.

'' 5 v'jnĺmkou prĺpadov upnvenfih v $ 969 zákona o eneęetike.
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0bchodné podmienky a kaŽdú ich zmenu dodávatel'elektriny łerejňuje na webovom 8.

sídle dodávatel'a elektriny najmenej 30 dnĺ pred ĺch účinnostbu. Dodávatel'elektriny

1eoprávnený pristúpiťkjedno$rannej zmene týchto obchodných podmienok,najmä,

ale nielen v prípadezmenyprávnych predpĺsov,zmenyokolnostíalebovývoja na trhu

s elektrinou, potreby podĺobnejšej úpravy vzájomných práv a povinností zmluvných

strán pri plnenĺ predmetu zm|uvy,zmeny technických možnostĺ plnenia predmetu

zmluvy alebo z iných dÔvodov a skutočnosti odÔvodňu1úcich potrebu vykonania

zmeny týchto obchodných podmienok.

5. 0bchodné podmĺenky dňom nadobudnutia účinnosti nahrádzajú doteraz platné 9.

a Účinné obchodné podmienky.

6. Odberatel'elektriny je pri elektronickej a telefonickej komunikácii s dodávatelbm

elektriny povinný identiÍikovaťsa obchodným menom, resp. menom a priezviskom, 10.

zákazníckym číslom, čĺslom zmluvného účtu, ElC kidom, čĺslom 0M, číslom mĺesta

spotreby, identifikačným čísIom (lČ0), adresou 0M (miesta spotreby) a adresou

sídla resp. miesta podnikania odberatel'a elektriny, d'alším ĺdentiÍikátorom pre

dodatočnú autentifikáciu (ak je k dispozĺcii), a to podl'a ĺch kombinácie vyŽadovanej

povereným pracovníkom, ak bude na tento rjkon vyzvaný' Povinnosť odberatel'a

elektriny podl'a predchádzaiúcel vety platí najmä pri úkonoch odberatel'a elektriny

týkajúcich sa Zmeny alebo zániku zmluvy z dÔvodu ochrany zmluvných vzt'ahov.

VŠetka komunikácia so zákaznkkymi sluŽbami (prichádzajÚca a odchádzajúca) je

elektronicky zaznamenávaná a zdokumentovaná v súlade s prhlušnými platnými

právnymi predpĺsmi,najmä predpismi ochranyosobných údajov. 11.

7. lnformácie o dodávke elektriny,cenách za dodávku elektrĺny,sluŽbách spo|ených

s dodávkou elekľiny a o aktuálnej ponuke tovarov a sluŽieb dodávatel'a elektriny

mÔŽe odberatel'elektriny zĺskaťna webovom sídle dodávatel'a elektriny a vo všetkých

ZSE Centrách. Zákaznĺcke služby dodávatel'elektriny zabezpečuje aj prostredníctvom 12'

telefÓnnej Zákaznkkej linky, telefónne číslo: 0850 111 555 a prostĺednktvom

zákaznĺckej e-mailovej adresy kontakt@ne'sk.

ZSE Energia, a's', Čulenova 6,816 47 Bratislava 1

www.ne.sk lZSE Centrum 10850111 555

Dokument pre llás.0dlozte si ho, prusím.

lnformácia o podiele jednotlivých dĺuhov primárnych energetických zdrojov

na elektrine nakúpenej alebo vyrobenej dodávatelbm elektriny za účelom jej

dodávky odberatelbm elektriny v predchádzajúcom roku bude uvedená na faktúre

za dodávku elektriny. lnformácia o vplyve výroby elektriny nakúpenej alebo

vyrobenej dodávatelbm elektriny za účelom iel dodávky odberatelbm elektriny

v predchádzajúcom ĺoku na Životné prostredĺe, vrátane údajov o emisiách C0,

a rádĺoaktívnom odpade vzniknutom pri výrobe tejto elektriny sú uvedené

na webovom sĺdle wwwseas.sk.

lnformácie týkajÚce sa efektívnosti pri používanĺ energie a o dostupných opatreniach

na zvýšenie efektĺvnosti prĺ pouŽívaní energie je moŽné získať na webovej stránke

prevádzkovanej dodávatel'om elektriny www.setri'sk.

Uýanovenia zmIuvy vrátane týchto obchodných podmienok sú oddelitelhé. Ak

sa počas trvania zmluvného vzthhu ýane akékolVek ustanovenie zmluvy, resp.

obchodných podmienok (alebo ieho časti) neplatným alebo nevynútitelhým

v dÔsledku zmeny platných právnych predpisou nebude tým dotknutá platnosťani

vynútitelhosťostatných ustanovenĺ a zmluvné strany sa zaväzujú rokovaťs cielbm

L1pravy zmluvného vzt'ahu v zmysle nove1 právne1 úpravy a nahradiť dotknuté

ustanovenia novými,určenými právnou úpravou,resp.zmenou tak,aby bol zachovaný

účel zmluvy a zámery zmluvných strán obsiahnuté v pÔvodných ustanoveniach.

Do doby nahradenia podl'a predchádzajúcej vety platí zodpovedajÚca právna úprava

všeobecne záväzných právnych predpisov Slovenskej republiĘ.

Dňom nadobudnutĺa Účinnosti tieto obchodné podmienky nahrádza|rl obchodné

podmienky: Obchodne podmienky k zmluve o združenej dodávke elektriny pre

odberatel'ov elektriny mimo domácnosti spoločnosti ZSE Energia, a.s. rjčinné

od 01.01.2021.

Iieto obchodné podmienky nadobúdajÚ účinnmťdňa 1.1. 2024

Zapĺsaná v 0R MS 
-Bratislava 

lll, oddiel: Sa, vložka čĺslo: ]978/8

lČ0: ]6 6ii 281, DlČ : 2022249295,l( DPH: SK20222Ą9295
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ilzsE Dokument pľe Uás.()dloŽte s! ho, pľosĺm.

Cenník tarifných prcdulĺtou dodáu!ĺy elekriny pľe firmy'podnikatelbu a organizácie,mimo ľanitelhých

odbentelbu

Účinný od 1.1.202ą

bezDPH(€/kWh) $ł(€/kul'Pľodukt

ti rif

Pomer spotreby v NT k celkovel spotrebe

do 0 do ]0 % vrátane

od ]0 % do 50 % vrátane

nad 50%

Produkt

bez DPH

!,lqq!
0,30591

0,10292

ĺu ĎpH

03t1238

'NT(€/kW!) 
]

sDPH l

0,211tt3 
I

0,26i83 
]

0,26t111 )

e

W(git/l/ľ'

W (€/ktĄ/h)

s DPll

0,31016

0,36116

0,16150

s DPH

0,41086

bu DPH

0,22619

0,2D19

0,2201ą

bez DPH

L2qą6

ottL_ 0,32656

NI{€1lWb)

s DPH

0,28915

Produkt

FirmaSvetlo

Skupina odberov

a) qdbqry s občasnou prev{dzkou

Uvedené ceny sú cenami za dodávku tzv. silovej elektriny.0krem ceny za dodávku

elektriny Dodávatel'vyúčtuje 0dbeĺatel'ovi:

a) cenu za distribúciu elektriny vrátane prenosu elektriny a strát elektrĺny pri

prenose a ceny za straty elektriny pri distribúcii elektriny a ostatné položky podl'a

platného cenového rozhodnutia rjradu alebo iného rozhodnutia úradu, ktorým

boli schválené alebo určené ceny za prístup do distrĺbučne1 sÚstavy a distribúciu

elektriny pre prĺslušného prevádzkovatel'a distribučnej sústavy za množstvo

odobratej elektriny,

b)tarifu za systémové služby a tarifu za pľevádzkovanie systému podl'a platného

cenového rozhodnutia Úradu, ktorým bola určená alebo schválená tarifa

ajzačatých 10 W inštalovaného príkonu,

za prevádzkovanie systému a tarifa za systémové služby za mnoŽstvo koncovej

spotreby elektriny, a

0 odvod podlh $ 10 ods' 1 písm. b) zákona č. ]08/2018 Z. z. o Národnom jadrovom

fonde a o zmene a doplnení zákona č' 541/2004l.l'o mĺerovom využívanĺ jadrovej

energie (atómový zákon) a 0 Zmene a doplnení niektoných zákonov v znenĺ

neskorších predpison ktoré budú 0dberatelbvi fakturované pre každé odberné

miesto osobitne podl'a úda1ov poskytnutých od organizátora krátkodobého trhu

s elektrinou (0KTE) a príslušného prevádzkovatel'a distribučnej sÚstavy.

Ceny uvedené v cenníku sú bez spotrebnej dane'

bez DPH (€/łWh)

0,2t152)

bez DPH (€/mCIiac)

tl,,39201

lĄ,39201

sDPH(€/kttllh) l

o,lgąi,2s )

s DPH (€/mesiac)

5,270tt8

5,210Ą8

Produkt bez DPH (€/mesiac) sDPH(€/mesiac) 
j

1,6000 JFĺrmaDvo1tarif, FĺrmaSvetlo, FirmaVykurovanie 1,0000

a organizácie účĺnného od 
'l5' maĺca 202].

tiľmaSuetlo

FiĺmaMini

20?0101 tt MoP_tmnil_TP 112



0bchodné podmienky dodáuky elektĺiny u pľodukte tiĺma|ednotaľif

1. Podmĺenkou prĺznania produktu Firma|ednotarif (d'alel len ,,produkt") 1e ročná

spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximálne 250 MWh'

2. VyÚčtovanie dodávky elektriny sa realizuje mesačne alebo ročne (vždy k poslednému

dňu odpočtového cyklu).

]. Mesačná platba za jedno odberné miesto je fakturovaná a príslušné fakturačné

obdobie vždy v rovnakej výške' Neucelené časti kalendárnych mesiacov sa

fakturujÚ alikvotne, podl'a počtu dní v danom fakturačnom obdobĺ s prĺhliadnutĺm

na celkový počet dní v kalendárnom roku, spravidla ide o'l/365 (v roku 2024 1/]66)

dvanásthásobku mesačnej platĘ za každý a1 začatý deň dodávky elektriny.

4' Produkt možno použiť na skúšobnú prevádzku, ktorú moŽno priznať na základe

písomnej poŽiadavky 0dberatel'a v osobitných prĺpadoch, ako sú najmä ľiadenie

nového odberného miesta, podstatná zmena charakteru odberu, rekonštrukcia

odberného zariadenia.5kúšobná prevádzka sa priznáva spravidla na J mesiace.

5. Dodávatel'1e oprávnený skontrolovaťdodržiavanie podmienok na priznanie produktu.

V prípade neoprávnene priznaného produktu má Dodávatel'pravo doÚčtovaťspotrebu

elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania 0dberatel'splňa, a 0dberatel'

je povinný takúto faktÚru za doÚčtovanÚ spotrebu elektriny uhradiť v lehote iej

splatnosti.

6. Obchodné podmienky spoločnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatel'ov elektriny mimo

domácnostĺ (združená dodávk elektrĺn/ sú dostupné na webovom sĺdle Dodávatelä

elektrĺny na stránke www.ne.sk.

0bchodné podmienky dodáuĘ elektriny u pĺodukte tirmaDľoitaĺif

]' Podmienkou priznania produktu FirmaDvojtarif (d'alei len ,,produkt") je }tarifné

meranie a ročná spotreba elektriny na jednom odbernom mĺeste maxĺmálne 250

MWh.

2. Cena za dodávku elektriny sa účtu1e podl'a pomeru spotreby v nĺzkej tarife (NI)

k celkovej spotrebe elektriny vo výške $anovene| cenníkom Dodávatelb.

3. VyÚčtovanie dodávky elektriny sa realizuje mesačne alebo ročne (vŽdy k poslednému

dňu odpočtového cyklu).

4. Mesačná platba za jedno odberné miesto je fakturovaná za príslušné fakturačné

obdobie vždy v rovnakej výške. Neucelené časti kalendárnych mesĺacov sa

fakturujÚ alikvotne, podl'a počtu dní v danom fakturačnom období s prĺhliadnutĺm

na celkový počet dní v kalendárnom ľoku, spravidla ide o 1/]65 (v roku 202a 1/366)

dvanásthásobku mesačnej platby za kaŽdý aj začatý deň dodávky elektriny.

5. Dodávatel'je oprávnený skontrolovať dodržiavanie podmienok na priznanie produktu'

V prípade neoprávnene priznaného pľoduktu mó Dodávatel'pľávo doúčtovaťspotrebu

elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania 0dberatel'splňa, a 0dberatel'

je povinný takúto faktúru za doúčtovanÚ spotrebu elektriny uhradiť v lehote ieĺ

splatnosti.

6' 0bchodné podmienky spoločnosti ZSE Energia, a.s. pre odberatelbv elektriny mimo

domácností (združená dodávka elektriny) sÚ dostupné na webovom sídle Dodávatelä

elektriny na stránke www.ne.sk'

0bchodné podmĺenky dodáuky elektriny u produkte tirmaUykurouanie

1' Podmienkou priznania produktu FirmaVykurovanie (dbleĺ len ,,produkt") 1e }tarifné

meranie a zároveň ročná spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximálne

250 MlĄ/h.

2. Vyúčtovanie dodávky elektriny sa realizuje mesačne alebo ročne (vždy k poslednému

dňu odpočtového cyklu).

]. Mesačná platba za jedno odberné miesto je fakturovaná za príslušné fakturačné

obdobie vždy v rovnakej výške' Neucelené časti kalendárnych mesiacov sa

Dokument pľe l/ás.0d|oŽte si ho, pĺosím.

fakturuj11 alikvotne, podl'a počtu dní v danom fakturačnom období s prihliadnutím

na celkový počet dnĺ v kalendárnom roku, spravidla ide o 1/]65 (v roku 2024 1/]66)

dvanásthásobku mesačnej platĘ za každý a; začatý deň dodávky elektriny'

4. Dodávatel'je oprávnený skontrolovať dodržiavanie podmienok na priznanie produktu.

V prípade neoprávnene priznaného produktu má Dodávatel' právo doÚčtovať

0dberatelbvi spotľebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania

0dberatel'spĺrla, a 0dberatel'je povinný takúto faktÚru za dor]čtovanÚ spotrebu

elekľiny uhradiťv lehote jej splatnosti.

5. Obchodné podmienky spoločnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelbv elektriny mimo

domácností (združená dodávka elektriny) sú dostupné na webovom sídle Dodávatelh

elektriny na stránke www.zse.sk'

0bchodné podmienĘ dodáľky elektriny u produkte Svetlo

1. Podmienkou priznania produktu tirmaSvetlo (dälej len ,,plodukt") je odberné

miesto vybavené výlučne s elektrickými svetelnými spotrebičmĺ, ktorých čas zapnutia

a vypnutia je závislý od slnečného kalendára a slúžia len na osvetlbvanie verejných

priestranstiev a zároveň ročná spotreba elektriny na jednom odbernom mieste

maximálne 250 MWh.

2. VyÚčtovanie dodávky elektriny sa realizuje mesačne alebo ročne (vždy k poslednému

dňu odpočtového ryklu).

]. Mesačná platba za jedno odbeľné miesto je fakturovaná za prĺslušné fakturačné

obdobie vždy v rovnakej výške. Neucelené časti kalendárnych mesiacov sa

fakturujú alikvotne, podl'a počtu dní v danom fakturačnom obdobĺ s prihliadnutím

na celkový počet dní v kalendárnom roku, spravidla ide o 1/]65 (v roku 2024 1/]66)

dvanásthásobku mesačnej platby za kaŽdý aj začatý deň dodávky elektriny.

4' V prĺpade, Že je na odbernom mieste dvojtarifné meranie, účtuje sa spotreba elektriny

nameraná v oboch tarifách cenou stanovenou cenníkom Dodávakl'a.

5. Dodávatel'je oprávnený skontrolovať dodržiavanie podmienok na priznanie tohto

produktu. V prípade neoprávnene priznaného produktu miá Dodávatel'právo doúčtovať

0dberatel'ovi spotrebu elekľiny cenou v produkte, ktorého podmĺenky priznania

0dberatel'spĺlia, a 0dberatel'je povinný takúto faktúru za doúčtovanú spotrebu

elektriny uhradiťv lehote jej splatnosti.

6. 0bchodné podmienky spoločnosti ZSE Energia, a's., pre odberatelbv elektriny mimo

domácnostĺ (zdruŽenó dodávka elektriny) sú dostupné na webovom sĺdle Dodávatelh

elekľiny na stránke www.zse.sk.

0bchodné podmienky dodáuky elektriny u produkte tirmaMini

1. Produkt FirmaMini (dblej len,,produkt") je možné priznaťlen v prĺpade, že odber

e|ektriny nie je technicko ekonomicky možné meraťa odberné zariadenie pripopné

na verejný rołod elektriny nĺzkeho napätia má inštalovaný príkon do 1 000 W.

2' Vyúčtovanie dodávky elektriny sa realizuje k poslednému dňu odpočtového cyklu'

3' Dodávatel'je oprávnený skontrolovaťdodrŽiavanie podmienok na priznanie produktu'

V prĺpade neoprávnene priznaného produktu má Dodávatel' právo doúčtovať

0dberatel'ovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznanĺa

0dberatel'spĺňa, a 0dberatel'je povinný takúto faktúru za doúčtovanú spotrebu

elektriny uhradiť v lehote jej splatnosti.

4. 0bchodné podmienĘ spoločnosti lSE Energia, a.s., pre odberatel'ov elektriny mĺmo

domácností (združená dodávka elektriny) sú dostupné na webovom sídle Dodávatel'a

elektriny na stránke www.ne.sk'

Trvanie platnosti taĺify
Doba platnosti vysokel a nízkej tarify 1e určená prĺslušným prevádzkovatelbm dĺstrĺbučne1

sÚstavy'

ZSE Energia, a.s., Ču|enova 6,8]6 47 Bratislava 1

trĺłĺrl rco clĺ l 7([ fonirrlm l naĘn 111 (q(
Zapĺsaná v obchodnom reghtri iVlS Bratislava lll, oddiel: Sa, vloŽka čĺslo: ]978/8 2l2 iŕn.ąĺ ĺll lpl nlř' łnlllłqlqc lř noH' ęľrn1lłł0ł0c i



ilzsE
lnformácie o ochrane osobných údajov zákazníkou

V súvislosti s poskytovaním našich produktov a služieb, ako aj produktov a sluŽieb

našich partnerov, získavame osobné údaje odberatelbv elektrĺny, odberatel'ov plynu,

ĺných zákazníkorl, osÔb, ktorým poskytujeme sluŽĘ ako dodávatel'poslednej inštancie,

návštevnĺkov našich webových stránok, pouŽĺvatelbv našich aplikácĺĺ a d'alších fyzických

osÔb (d'alel len ,,zákazni(i" alebo,,zákazník"). Chceme, aby naši zákazníci mali prehl'ad

o tom, aké osobné údap použĺvame, čo s nimi robíme, komu ich poskytujeme a tieŽ

rozumeli svojim právam, prostrednĺctvom ktorých mÔŽu vykonávať kontrolu nad

spracÚvanĺm wojich osobných údajov.

Tento dokument poskytuje informácie o podmienkach spracÚvania osobných úda1ov

zákazníkov v sÚlade s nariadenĺm Euripskeho paľlamentu a Rady (EÚ) 20161619

z2l.apríla 2016 o ochrane fyzických osÔb pri spracúvanĺ osobných r1dajov a o volhom

pohybe takýchto úda1orl, ktorým sa ľušuje smernica 95lą6lls (Všeobecné nariadenie

o ochrane údajov) (d'ahj len,,GDPR") a zákonom č.18/2018 Z.z. o ochrane osobných

Údajov a o zmene a doplnenĺ niektorých zákonov (dälej len,,Zákon").

lnformácie uvedené v tomto dokumente platia v prĺpadoch, ked'spracÚvame osobné

údaje ako prevádzkovatell V prĺpade, že vystupujeme ako sprostredkovatel'poverený

iným prevádzkovatelbm (napr. v prĺpade asistenčných služieb) relevantné informácie

o ochrane osobných údajov sÚ uvedené v samostatnej informácii alebo vyhlásenĺ'

!. Základnépojmy

Sme prewedčenĹ že viac informácií prispieva k lepšĺemu porozumeniu pravidiel

spracÚvania osobných Údajov' V naíedujúce1 častĺ preto uvádzame vysvetlenie

na1dÔležitejškh pojmov používaných v súvislosti s ochranou osobných úda1ov.

0sobné údaje - sÚ akékol'vek informácie týka1úce sa identifikovanej alebo

identifikovatelhel fyzickej osoby; identifikovatelhá fyzická osoba je osoba, ktorú moŽno

identĺfikovať priamo alebo nepriamo, najmä odkazom na identiÍikátor, ako je meno,

identifikačné číslo, lokalizačné údaje, online identifikátor, alebo odkazom na jeden

či viaceré pĺvky, ktoré sú špecifické pre fyzickÚ, fyziologickú, genetickú, mentálnu,

ekonomickú, kultúrnu alebo sociálnu identitu tejto fyzickej osoby.

Dotknutá osoba - je identiÍjkovaná alebo identifikovatelhá fyzická osoba, ktorej sa

osobné Úda1e týkalÚ. k dotknutú osobu sapovaŽujÚ všetci zákazníci ZSE, ktorÍ sú

fyzĺckými osobami (vrátane podniktel'ov - SZC0).

Prevádzkouatel'- je ĺbjekt, ktorý určuje podmienky spracúvania osobných Úda1ov

a zodpovedá za spracúvanie osobných údajov'

Sprostĺedkouatel'- znamená subjekt, ktorý spracúva osobné údaje V mene

prevádzkovatel'a' Prevádzkovateĺ'mÔže poveriťsprostredkovatelä spracúvaním osobných

údajov bez súhlasu dotknutej osoby, musĺ sa však presvedčiťo tom, že sprostredkovatel'

poskytuje dostatočné záruky na zabezpečenie súladu spracúvania osobných údajov

s GDPR.

Spracúuanĺe - predstavu|e operácie/čĺnnosti vykonávané s osobnýmĺ údajmi, naprÍklad

získavanie, zaznamenávanie, usporadúvanie, štľuktÚrovanie, uchovávanie, prepracúvanie

alebo zmena, vyhl'adávanie, prehliadanie, vyuŽívanie, poskytovanie prenosom, šírenĺm

alebo poskytovanie iným spÔsobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie,

vymazanie alebo likvidácia, pričom nezáleží na tom, či sa vykonávajú automatizovane

alebo manuálne'

ProÍilouanie - je akákol'vek forma automatizovaného spracúvania osobných údajon

ktoré pozostáva z pouŽitia týchto osobných Údajov na vyhodnotenie určitých osobných

aspektov týkajúcich sa fyzicke1 osoby, predovšetkým analýzy alebo predvídania aspektov

dotknute1 fyzickej osoby stjvisiacich s majetkovýmĺ pomermi, osobnými preferenciami,

záuimami, spol'ahlivostbu, správanĺm, polohou alebo pohybom.

ll. Zodpovednosťza spľacúuanieosobných údajou

SpoločnosťZSE Energia, a.s., so sĺdlom Čulenova 6,816ą] Bratislava, lČ0:36611 281,

zapísaná v 0bchodnom registri Mestského sÚdu Bratislava lll' oddiel: Sa, vložka č':

]978/8 (len ,,ZSE" alebo,,my'' v prĺslušnom gramatickom tvare) e-mail: kontakt@ne.

sk, Zákaznĺcka lĺnka: 0850 11'1 555 (zo zahraničia volajte: +421 232101933),www.zse.sk

20210601 lnfo- 00U_2t12]
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spľacúva osobné údaje zákazníkov v rozsahu a za podmienok uvedených v tomto

dokumente a ako pĺevádzkovatel'zodpovedá za ich ochranu a spracúvanie. Pokial'

právne predpisy neustanovujú inak, ZSE taktieŽ nesie zodpovednosť za spracÚvanie

osobných Údajov sprostredkovatelini, ktorých na tento Účel poverila.

llI. Podmienky spracúuania osobných údajou

31 lktegórieosobnýchúdajov

V závisĺosti od konkrétneho účeĺu spracúvania a právneho základu spracúvame

nasledujúce kategórie osobných Údajov (konkrétny rozsah osobných Údajov

využĺvaných na prĺslušný účel je uvedený v bode 3.2):

a) identĺfikačné Údaje (m-eno, priezvisko, titul, dátum narodenia, Údaje

z dokladov totoŽnosti, lC0, Úda1e o zápise v registri alebo inej evidencĺi)

vrátane údajov uvedených v kvalifikovanom certifikáte podpisovatelh;

Đ kontaktné Údaje (adresa trvalého bydlĺska, adresa miesta podnikania,

korešpondenčná adresa, telefinne číslo, faxové čĺslo, e-mailová adresa);

c) údajeobankovomspojení;

d) informácie o odbernom mieste (adresa odberného miesta, kategiria

odbeľného miesta, číslo mĺesta spotĺeby, ElC kid);

e) informácie o spotrebe energĺ';

f) informácie o fakturovaných alebo inkasovaných sumách;

Đ informácie o využĺvaní produktov (na1mä druh vyuŽĺvaných produktov,

spÔsob využívania produktov, informácie o plneniach poskytnutých zo

zmluvy);

Đ iné údap poskytnuté zákaznĺkom v súvislosti s využívanĺm produktov,

riešením zákazníckych poŽiadaviek, reklamácií alebo v rámci inej

komunikácie;

i) prĺdelené identifikátoľy (zákaznĺcke čĺslo, číslo zmluvného Účt0;
j) prihlasovacie údaje do Online účtu (e-maĺl, heslo);

k) zvukové nahrávky hovorov;

l) informácie o kompenzačných platbách;

m) informácie o výške pohl'adávok a dälšie informácie potrebné pre posúdenĺe

kreditného rizika a platobnej ĺhopnosti zĺskané z verejne dostupných

zdroiov;

n) informácie o aktivitách používatel'a v 0nlĺne Účte (preferencie a záujmy

použĺvatelil);

0) informácie o interakcii a spätnej väzbe zákazníka (preľetie určitej

ponuky, prejavenie záujmu o určitý produkt, skúsenosti s produktom,

požiadavky, st?žnosti, reklamácie, kontaktná histiria, informácie o zaradenĺ

do kmpanĺ);

Đ digitálny vlastnoručný podpis zachytávaiúci rýchlost, zrýchlenie, prítlak,

sklon a zakrivenie podpisu;

q) d'alšie údaje potrebné na plnenie zákonných požiadłiek a obhajovanie,

uplatňovanie a preukazovanie právnych nárokov;

r) osobné údaje zverejnené vo verejne dostupných registroch (napr'

FlNSTAT alebo Zoznam telefónnych čĺsel pre zamedzenie nevyžiadaných

marketingových volanĺ);

Đ rodnéčĺslo;

t) cookies;

tl) informácie o zaĺiadení, najmä lP adresa, opeľačný systém a platforma,

informácie o správaní na internetových stránkach a v aplikáciách.

l.2 Pĺáuny základ a účel použitia osobných údajou

Osobné údaje zákazníkov používame, ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy, resp.

v rámci predzmluvných vzthhov, ak nám ich použitie ukladajú právne predpisy, ak
je to nevyhnutné na ochranu našich oprávnených záujmov alebo ak nám zákazníci

udelili platný sÚhlas.

Spracúvanie údajov na základe súhlasu sa vyznačuje dobrovolhostbu, čo znamená,

že zákazník ako dotknutá osoba má právo súhlas kedykol'vek odvolatl V takom
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prípade prestaneme 0s0bné Úda1e používaťa ak neexistuje iný právny základ pre

ich použitie alebo uchovávanie, bez zbytočného odkladu ich zlikvĺdujeme'

Poskytnutie a spracÚvanie osobných Údajov na účely plnenia zmluvy

a predzmluvných vzthhov predstłuje zmluvnL1 požĺadavku. Ak nemáme

k dispozĺcii osobné údaje v potrebnom ronahu (najmä na overenie totožnosti

a získanie Úda1ov potrebných pre plnenie zmluvy) nemÔžeme pristÚpiť

k uzatvoreniu zmluvy.

Chceme chránĺť určité záujmy, ktoré sú dÔleŽité pre výkon našej činnosti (napr.

vymáhať neuhradené platby, obhajovať iné právne nároky, budovať vzt'ah

s našimizákanĺkmia łyšovaťich spokojnost) pričom na tento účelpoužívame

osobné údaje zákazníkov. Vždy dbáme na to, aby naše oprávnené záujmy neboli

neprimerané' Ak napriek tomu majú zákazníci obavu, že spracúvanie prevažuje

nad ich základnýmiprávamia slobodami, mÔžu vočinemu namietatl

Osobné Úda1e spracúvame a poskytu|eme iným subjektom aj v prípadoch, kedy

na to existuje zákonná poŽiadavka ustanovená právnymi predpĺsmi'

Získané osobné údaje môžu byť následne spracúvané na štatistické Účely alebo

iné účely, ktoré mÔžu byťpovaŽované za náš oprávnený záujem, avšak vždy len

za podmienky, že dhlšie spracÚvanie je zlučitelhé s pÔvodným účelom spracÚvania,

pričom ZSE zabezpečí, aby bolĺ použĺté osobné údaje len v nevyhnutnej miere.

3.2l Plnenie zmluuy a pľedzmluľné vzthhy

ZSE spracúva osobné Úda1e v rámci predzmluvných vzťahov (napr. ak zákazník

prejaví záujem o bliŽšie informácie k produktu alebo si produkt objedná a je

potrebné pripraviťzmluvu) na uzatvorenią plnenie, zmenu a ukončenie zmluvy

v súlade s právnymi predpismi, dodávku elektriny, plynu a d'alškh tovarov

alebo služieb v závĺslosti od predmetu zmluvy, zabezpečenie distribúcie energií

a ostatných distribučných služieb vrátane poskytovania súvĺsiacich informácií

prevádzkovatelbvĺ distribučne1 sÚstavy a prevádzkovatelbvi distribučnej siete,

informovanie o odstávkach energiĹ fakturáciu, udelenie plnej moci V procese

zmeny dodávatel'a energií, správu zmluvného účtu, spracovanie mandátu

na inkaso v SEPA, odovzdanie výhier zo zákaznĺckych sút'ažĺ, vybavenie

požiadaviek zákazníka a komunikáciu so zákaznĺkom v d'alšĺch záležitostiach

týkaĺúcich sa zmluvy'

Na tento Účel použĺvame kategÓrie osobných údajov uvedené v bode ]l
písm.a) - i) pričom presný rozsah spracÚvaných údajov vyplýva z príslušnej

zmluvnejdokumentácie a d'alších dokumentov. Ak sa v súvislosti s využívanĺm

kvalifikovaného elektronického podpisu spracúvajÚ osobné údaje podpisujúceho,

vyŽadujeme, aby kvaliÍikovaný certifikát obsahoval ako atribút aspoň

údaje v rozsahu meno a priezvisko podpisujúceho. Uvádzanie rodného čĺsla

podpisuiúceho v kvalifikovanom certifikáte sa nevyŽaduje na dosiahnutie účelu

spracÚvania.

Doba spracúvania osobných úda1ov je vymedzená trvanĺm zmluvného vzťahu.

Po ukončení zmluvy osobné údaje nad'ahj uchovávame a spľacúvame na účely

plnenia zákonných povinností a našich oprávnených záujmov, a to v súlade

s registratúrnym poriadkom a registratÚrnym plánom aŽ po dobu 10 rokov

od ukončenia zmluvného vzt'ahu, pokial'v budúcnosti nevznikne odÔvodnená

potreba uchovávať Údaje dlhšiu dobu (napr. z dÔvodu prebiehajúceho súdneho

sporu alebo iného konanĺa). 0sobné úda1e budú použité len na splnenie účelov

spracúvania pľetrvávajúcich aj po ukončenĺ zmluvného vzthhu a nebudeme ich

používať iným spÔsobom'

3.2.2 Zákonná pouinnosť

V rámci plnenia povinností ustanovených právnymĺ predpismi spracúvame osobné

údale (vrátane ich poskytovania iným subjektom) najmä na nasledujÚce účely:

- ĺiešenie sÚdnych sporov Qákon č' 16012015 Z. z. Civilný sporový poriadok,

zákonč'162l2015 Z. z. $rávny sÚdny poriadok a súvisiace predpisy),

- riešenie sporov medĺáciou Qákon č.420/2004 Z. z' o mediácĺĺ a sÚvisiace

predpisy),

- poskytovanie informácií na účely trestného konania (zákon č. ]01/2005

Z' z. Trestný poriadok, lćkonč'11111993 Zb. o Policajnom zbore a sÚvisiace

Dokument pre Vás.OdloŽte si ho, pĺosím.

predpisy),

- poskytovanie informáciĺ potrebných na zistenie skutkového stavu (zákon

č.'16012015 Z. z. Civilný sporový poriadok a súvisiace predpisý,

- alternatívne riešenie spotrebitelśkých sporov (zákon č. 39112015 l.l.
o alternatĺvnom riešenĺ spotrebitelbkých sporo$,

- alternatívne rĺešenie nespotrebitelśkých sporov Qákon Č.25011012 l' l.
o regulácĺi v sietbvých odvetviach),

- rĺešenie exekúcií (zákon ř''5912018l. z' Exekučný poriadok)

- konkurzy a reštrukturalizácie (zákon č. ł2005 Z. z. o konkurzoch

a reštrukturalizáciách),

- správa registratr1ry-evidovanie, tvorba, ukladanie' ochrana registratúrnych

záznamou prĺstup k nim a zabezpečenie ich vyradbvania (zákon č' 39512002

Z. z. o archívoch a registratÚrach)

- riešenie správnych konaní Qákon(''1111961 lb. správny poriadok a súvisiace

predpisý,

- konanĺe o priestupkoch (zákon č' )l2l1990 Zb. o priestupkoch a sÚvisiace

predpĺsy),

- riešenie reklamácií (zákon č. 25012001 Z. z. o ochrane spotrebitel'a)

- vybavovanie žiadostí dotknutých osôb o uplatnenie pľáv podlb GDPR

a Zákona,

- oznámenie porušenia ochrany osobných údajov podl'a nariadenia GDPR

a Zákona,

- spracovanie účtovných dokladov (zákon č' l]3112002 Z. z. o účtovníctve,

zákonč"'222l2004 l. z. o dani z pridanej hodnoty)

- správa daní (zákon č.56]/2009 Z. z. Daňový poriadok, zákon č' 595120037.l.

o danĺz prĺjmov)

- evidencia sťažností odberatel'ov elektrĺny/plynu v domácnosti (zákon

č.,25112012Z. z. o energďike)

- evidencia odberatel'ov elektriny v domácnosti (zĺĺkon č' 2ý|2012l. l.
o energetike)

- sprístupňovanie informácií poskytovatelbvĺ energetickej sluŽby (zákon

(.,251120121. z. o energetike)

- poskytovanie informácií odberatelbvi (zákon č. 2yl201?Z' z' o energetike)

- poskytovanie informácií zúčtovatelbvi odchýlok (zákon č' 25112012 l' l'
o energetĺke)- evidencia a vyhodnotenie štandardov kvality, úhrada kompenzačných

platieb Qákon č.25112012 Z. z' o energďike, vyhláška č' D6l2016 l. z.

štandardy kvaliĘ prenosu, distribúcie a dodávky a vyhlášk č. 21812012l.t.

štandardy kvality, prepravy, distribúcie a dodávky plynu),

- oznamovanie zranitelhých odberatelbv prevádzkovatelbvi distribučnej sĺete/

sÚ$ły Qákon 
(',25111012Z. z. o energetike a súvisiace predpisy),

- dodávka elektriny ako dodávatel'pmledne1 inštancie (zákon č .25112012l.z.

o energetike, vyhláška č.2Ą12013 Z. z., ktoĺou sa ustanovujú pravidlá pre

fungovanie vnútorného trhu s elektrinou a plynom)

- poskytovanĺe informácií vyberatel'ovi úhrady koncesionárskych poplatkov

(zákon č. 3110l?012 Z. z. o úhrade za ďuŽby verejnosti poskytované

rozhlasom a televĺziou),

- vykonávanie činnosti samostatného finančného agenta (Zákon č.186/2009

Z. z. o finančnom sprostredkovaní a finančnom poradenstve)

- vybavovanie podnetov v súvĺslosti s oznamovaním kiminality alebo inej

protispoločenskej činnosti (zákon ř..5ltl2019 Z. z. o ochrane oznamovatelbv

protispo|očenske1 činnosti),

- overovanie uvedenia telefinneho čísla v lozname telefinnych čĺsel pre

zamedzenie nevyžiada ných marketi ngových vola n í (zá kon ('' Ą5212021 Z. ĺ.
o ehktronických komunikáciách) a ukladanie dÔkazu o udelenom súhlase,

jeho odvolanĺ alebo o uplatnenej námĺetke,

- plnenie prĺslušných zákonných alebo regulačných požiadaviek v osobitných

prípadoch podl'a dblších priávnych predpisov.

Na tento účel pouŽívame kategórie osobných Údajov uvedené v bode 3J pĺsm.

Đ - |) Đ a q) pričom presný rozsah osobných Údajov vyplýva z príslušných
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ilzsE
práVnych predpisorl a konkrétnej situácie' V prĺpade vykonávania činnosti

samostatného finančného agenta sme na základe zákona oprávnení spracÚvať

aj rodné čĺslo.

Doba spracÚvania osobných Údajov vychádza z príslušných právnych predpisov.

Pokial'v konkrétnom prípade nevznikne odÔvodnená potreba uchovávaťúdaje

po dlhšĺu dobu, sú údaje uchovávané na1dlhšie'l0 rokov od ukončenia zmluvného

vzťahu'

Osobné údaje sú poskytované orgánom verejnej moci a dälšĺm oprávneným

osobám podlä prĺslušných právnych predpisov. lde na1mä o sÚdy, advokátov,

exekútorov, notárov, správcov konkurznej podstaty, mediátoro4 orgány činné

v trestnom konaní, správcu .dane, banky, organizátora krátkodobéło trhu

s elektrinou, okresné úrady, Urad na ochranu osobných Údajov SR, Urad pre

reguláciu sietbvých odvetví, Slovenskú inovačnú a energetickú agentúru,

Slovenskrj obchodnu ĺnšpekciu, Mĺnisterstvo vnútra SR, Rozhlas a telev[iu

Slovenska a Národnú banku Slovenska'

3.2.l0práunenýńujem

0právnený záujem predstavuje základ pre spracúvanie osobných úda1ov vtedy,

ked'sledujeme určité pre nás dÔleŽité záujmy, pričom spracúvanie osobných

Údajov sa vyžaduje na ochranu a plnenie týchto záu1mov' Kedže sa na pouŽĺtie

údajov zákaznĺkov nevyŽadu|e udelenĺe predchadzajúceho stihlasu, spracÚvanie

osobných Údajov sa musĺ uskutočňovať primeraným spôsobom, ktorý mÔžu

dotknuté osoby očakávaťv sÚvhlosti so vzt'ahom voči ZSE a tak, aby nedochádzalo

k nadmernému zásahu do záujmov a základných práv dotknutých osôb'

Proti spracúuaniu údajou na účely opráunených záujmou máte pľáuo uplďniť

námietku. V takom prípade mÔŽeme d'ale1 spracÚvaťvaše osobné údaje, len pokial'

preukážeme nevyhnutné oprávnené dÔvody na spracúvanie, ktoré prevažujú nad

vašimi záu|mami, právami a slobodami.

lSE spracÚva osobné údaje na Účely oprávnených záujmov, ktorými sÚ najmä:

- ochrana majetku a majetkových práv,

- preukazovanie dodržiavania zákonných a zmluvných povinnostĺ,

- zabezpečenie a zvyšovanie kvality služieb,

- starostlivosťo zákazníkou budovanie vzt'ahu so zákaznĺkmi a zvyšovanie

spokojnosti zákazníkou

- ponuka produktov a sluŽieb,

- budovanie značky a dobrej povesti.

Na iieto Účely sú osobné údaje spracúvané najmä v nasledu|úcich prĺpadoch:

a) Evidencia žiadostĺ dotknutých osôb o uplatnenie práv. SpracÚvané sú

ktegórie osobných údajov podl'a bodu ]J písm. a), b) h)' a to po dobu

5 rokov od vybavenia žiadostĺ.

Đ Uplatňovanie, obhajovanie a preukazovanie právnych nárokov (napr.

upomínanie pohlhdávok v omeškaní, vymáhanie pohlhdávok, náhrady škody,

vydanie bezdÔvodného obohatenia) vrátane poistenia pohl'adávok. Rozsah

spracr1vaných kategiriĺ osobných úda1ov podl'a bodu 3J pĺsm. a) - |) p) q)

a r). Doba uchovávania sa odvíja od zákonných premlčackh lehÔt' Pokial'

neexi$uje odÔvodnený predpoklad dlhšĺeho uchovávania v konkrétnom

prĺpade, sÚ údaje /ikvidované po uplynutí 10 rokov od ukončenia zmluvného

vzťahu.

c) Evidencia došlej a odoslanej korešpondencie' Rozsah spracúvaných kategirií

osobných úda1ov podlh bodu 3J písm. a) a b). Doba uchovávania predstavuje

5 rokov od priptia, resp. odosĺania korešpondencie.

d) Správa a evidencia zmlL1v a iných dohÔd. Spracúvané sú kategirie osobných

Údajov podlä. bodu 3J písm. a) - d) i) v závislosti od konkrétneho

dokumentu. Udaje sÚ uchovávané najdlhšie ]0 rokov od ukončenia zmluvy.

Đ Priamy marketing - informácie o ponukách vlastných tovarov a sluŽieb

v prĺpadoch' kedy existuje predpoklad, že tieto informácie zákazníka

zaujĺmajú, nakol'ko využíva alebo vyuŽíval podobný produkt alebo službu.

Zákaznĺci majú moŽnosť voči spracúvaniu osobných Údajov na účely

Dokument pĺe llás.0dloŽte si ho, pľosím.

priameho marketingu kedykol'vek namietatj v prípade námietky nebudú

osobné Údaje d'alej použité na priamy marketing. Rozsah spracúvaných

kategiriĺ osobných údajov podl'a bodu 3J pĺsm' a), b) a g). 0sobné úda1e

sÚ uchovávané na1dlhšĺe po dobu trvania zmluvného vzt'ahu (tzn' priamy

marketing sa neuskutočňuje vo vzt'ahu k bývalým zákaznĺkom)'

f) Priamy markďing - informácie o produktoch a službách našich partnerov

(naprĺklad balíka služieb, v ktorom je zahrnuté aj poistenie) v prípadoch,

kedy existuje predpoklad, že tieto informácie zákazníka zaujímajÚ, pretože

využĺva produkt alebo službu, ku ktorému sa viažu' Zákaznĺci majú možnosť

voči spracúvaniu osobných údajov na Účely priameho marketingu kedykol'vek

namietatj v prĺpade námietky nebudú osobné Údaje d'alej pouŽité na priamy

marketing. Ronah spracúvaných kategÓrií osobných údajov podl'a bodu 3J
písm.Đ, b) a g).0sobné údaje sú uchovávané najdlhšie po dobu trvania

zmluvného vzťahu (tzn. priamy marketing sa neuskutočňuje vo vzt'ahu

k bývalým zákazníkom).

g) Riešenie reakcií používatel'ov prostredníctvom sociálnych sietĺ. Ronah

spracúvaných kategiriĺ osobných Údajov podlh bodu ]l písm. a) a obsah

komunikácie.

h) Analýza skúseností zákazníkov s produktami a službami ZSE a ich

hodnotenie za účelom optimalizovania a zvyšovania kvalĺĘ poskytovaných

služĺeb a spokojnosti zákanĺkov v prĺpadoch, kedy zákazníili vzhl'adom

na zmluvný vzthh so ZSE môŽu primerane očakávatl že budÚ kontaktovaní

(napr. zákaznĺci, ktorí v nedávnom období riešili reklamáciu, kontaktovali

Zákaznkku linku, začali vyuŽĺvať nový produkt alebo íužbu alebo využili

niektoré z výhod, ktoĺé im služba alebo produkt ponúka, či zákaznkĺ, ktorĺ

sa rozhodli ukončiťzmluvný vzt'ah so ZSE). Ronah spracÚvaných ktegiriĺ
osobných Údajov podl'a bodu 3J písm. a) b) g), h), o) a v prípade fyzických

osÔb - podnikatelbv a1 podl'a pĺsm. r). 0sobné úda1e sú uchovávané

do vyhodnotenia analýzy.

i) Zasielanĺe blahoŽelaní a iných nemarketingových ĺnformáciĺ pri osobitných

príležitostiach ako napr' najvýznamnejšie wiatky v roku, meniny,

narodeniny. Spracúvané sú osobné Údaje v ronahu: meno, priezvisko, deň

a mesiac narodenia, e-mailová adresa.Osobné Údaje sú spracÚvané počas

trvania zmluvného vzt'ahu'

j) Organizovanie sÚt'aŽĺ pre zákaznĺkov, ich vyhodnotenie a vyhlásenie

výsledkov. Rozsah spracúvaných kategiriĺ osobných úda1ov podlä bodu

3J pĺsm. a) b) d) i) pričom konkétny ronah údajov sa mÔže odlišovať

v závislosti od druhu sút'aže. 0sobné údaje budÚ spracÚvané do vyhodnotenia

sÚťaže a vyhlásenia výsledkov. 0sobné údaje výherco4 ktorí si prevezmú

výhry, sa d'alej spracúvajú aj na účely plnenia zmluvy (pozri bod 3.2J)

a plnenia zákonných povĺnnostĺ (pozri bod ].2'2).

k) Spotrebitelbké sút'aŽe na sociálnych sieťach. Ronah spracúvaných kategÓriĺ

osobných úda1ov podlb bodu 3J pĺsm. a) informácĺe v kontexte konkrétnej

súťaŽe (napr' odpoved'na sÚthžnÚ otázku) a informácie o prípadnej výhre.

Osobné údaje výhercov, ktoľí si prevezmú výhry, sa d'ahj spracúvajú a1

na účely plnenia zmluvy (pozri bod ].2l) a plnenia zákonných povinností

(pozri bod 1.2.2).

l) Posrjdenie kreditného rizika, hodnotenie platobnej schopnosti zákaznĺka,

predchádzanie podvodom a inému konaniu poškodzujÚcemu záujmy lSE.

Rozsah spracúvaných kategóriĺ osobných údajov podl'a bodu ]l písm. a)
b), m)a v prípade fyzických osÔb - podnikatel'ov a1 podl'a písm. r)' Udaje

sú uchovávané maximálne po dobu 5 rokov od ukončenia posledného

zmluvného vzt'ahu so ZSE'

m) ldentĺfikácia a riešenie anomálií v procesoch a systémoch týkajÚcich sa

zákaznĺka. Ronah spracúvaných kategóriĺ osobných údajov podl'a bodu

3J pĺsm. Đ, b), d) e) g) i) j). 0sobné údaje sÚ spracúvané počas tĺvania

zmluvného vzťahu zákazníka a ZSE.

n) Štatiĺické účely. SpracúvajÚ sa adresné Údaje a r1daje týkajÚce sa zmluvného

vzt'ahu so ZSE, a to |en v odÔvodnených prípadoch a v nevyhnutnej miere,

pričom výstupy obsahuiúce štatistické údaje neobsahujú osobné úda|e.
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Udaje sÚ spracúvané počas prĺpravy štatistických údaiov.

o) Aktualizácia kontaktných údajov zákaznĺkov' Rozsah spracúvaných kategórií

osobných údajov podl'a bodu ]l pĺsm' ď a b)'

p) lnformovanie prevádzkovatel'a distribučnej sústavy o aktuálnych

kontaktných údajoch zákazníka' Rozsah spracúvaných ktegÓriĺ osobných

Údajov podl'a bodu ]J písm. Đ a b)'

q) Spracúvanie údajov z inteligentných meračov v súvislosti s plnením

povinností ustanovených právnymi predpismi alebo na základe žĺadosti

zákazníka. Rozsah spracúvaných kategirií osobných udajov podl'a bodu 3.1

písm' a) b)a e).

r) lasielanie pripomienky platieb zákazníkom pred dátumom splatnosti.

Rozsah spracúvaných kategorĺí osobných Údaiov podl'a bodu ]l pĺsm. a), b),

d) a f).

s) Spracúvanie nepriradených platieb v prípade, ak nastala chyba pri riadnom

zúčtovanĺ platby (napríklad neuvedením variabilného symbolu). Rozsah

spracúvaných kategirií osobných údajov podl'a bodu 3J písm. a) b) d) a f)'

t) lnformačná a sietbvá bezpečnosť' Ciel'om tohto spracúvania |e ochrana

a bezpečnosť našich informačných systémon aplikácii a ochrana osobných

Údajov našich zákaznĺkov. Ronah spracr1vaných kategórií osobných Úda1ov

podl'a bodu 3J pĺsm. a)' i)j)' n)a 0.
u) PrispÔsobenie obsahu ĺnternetových stránok, optimalizácia ich funkčnosti

a analýza návštevnosti. Ronah spracúvaných kategiriĺ osobných Údajov

podl'a bodu 3J pĺsm. n) o) t)a u).

V) Vývoj informačných systémov a testovanĺe ich funkčnosti. Na tento účel sa

mÔžu v primeranej mĺere použĺť osobné Údaje v rozsahu podl'a bodu 3J

pĺsm. Đ až u).

w) 0verenie identity zákazníka pri komunikácii na dialku' Aby sme zabezpečili,

že osobné Údaje zákaznĺka nebudú poskytnuté neoprávnenej osobe,

overujeme totožnosťkomunikujúcejosoby v ronahu podl'a bodu 3J písm'

a) b), d) a i).

3.2.ł Súhlas so spĺacúuanĺm osobných údajou

Súhlas so spracÚvanĺm osobných Údajov sa vyžaduje, pokial'spracúvanie nie je

možné uskutočniťna niektorom z vyššie uvedených právnych základov. Zákaznĺk

ako dotknutá osoba mÔže súhlas vypdriť rôznymi spÔsobmi, najmä pĺsomne,

Ústne či elektronickými prostriedkami (napr' označenie políčka vo webovom

formulári).

Súhlas sa vyznačuje predovšetkým tým, Že musí byť íobodný (dotknutá osoba

nesmie byťnútená ho udelit) a dobrovolhý' Dobrovolhosťznamená, že udelený

súhlas možno kedykol'vek odvolatl a to rovnako jednoduchým spôsobom, akým

bol sÚhlas poskytnutý (čo však neznamená, že musí ĺsť nevyhnutne o totoŽný

spôsob). Ak dô1de k odvolaniu súhlasu, osobné údaje nesmú byťdl'lej spracÚvané

a musia sa zlĺkvidovať (za predpokladu, že neexistuje iný účel spracúvania

založený na inom právnom základe).0dvolanie sÚhlasu nemá vplyv na zákonnosť

spracúvania uskutočneného pred odvolanĺm súhlasu.

Údaje sú uchovávané počas trvania platného stjhlasu, tzn. do uplynutia doby,

na ktorú je súhlas udelený alebo do |eho odvolania.

ZSE spravidla spracúva osobné úda1e zákaznĺkov na základe poskytnutia platného

súhlasu na nasledujúce Účely:

- Poskytovanie informáciĺ o vlastných produktov a službách ZSE, ako aj

produktoch a službách našich partnerov (reklamné kampane, mĺmoriadne

ponuky, zl'avy, akcĺe) poštou, telefonicky alebo e_mailom. Zákazníkovi sÚ

poskytované len všeobecné informácie bez individuálneho zamerania'

Rozsah spracúvaných kategirií osobných údajov podl'a bodu 3J písm. a)

a b).

- Poskytovanie infoľmácií o vlastných produktoch a službách ZSE, ako aj

produktoch a sluŽbách našich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne

ponuky, /'avy, akcie) prispôsobené individuálnym záujmom zákazníka

na základe analýzy informácií o využívaní produktov a sluŽieb, preferenciĺ

a záujmov zákazníka (napr. prezretie určitej ponuky, prejavenie záujmu

Dokument pĺe Uás.0dloŽte si ho, pĺosím.

oproduktapod.). RonahspracÚvaných kategóriíosobných Úda1ovpodl'a bodu

3J písm. a), b) e), g), n) o). S cĺelbm poskytnÚťzákazníkovi personalizované

informácie, mÔžu ĘťÚdaje profilované (bližšie k profilovanĺu pozri bod 3'4).

Poskytovanie |nformácií o vlastných produktoch a službách ZSE, ako aj

produktoch a službách našich paĺtnerov (reklamné kampane, mĺmoriadne

ponuky, zl'avy, akie) prispÔsobené individuálnym záujmom zákazníka

na základe analýzy ĺnformácií o vyuŽĺvaní produktov a služieb, preferencií

a záujmov zákazníka (napr. preľetie určitej ponuky, prejavenie záujmu

o produkt a pod'). Aby boli tieto ĺnformácie pre zákaznĺka zaujímavé

a zodpovedali jeho individuálnym záujmom, použĺvame ĺnteligentné

technologie, ktoré dokážu spojiť informácie získané počas návštevy našich

stránok s informáciami o zákaznĺkovi a následne ich analyzovať' Takýmto

spÔsobom dokážeme hodnotiť správanie a lepšĺe pochopit, čo zákaznĺka

zaujíma' Ronah spracúvaných kategiriĺ osobných údajov podl'a bodu ]l
písm. a) b) e),g), n) o) a 0' S cielbm poskytnÚťzákaznĺkovi penonalizované

ĺnformácie, mÔžu ĘťÚdaje profilované (bližšie k profilovaniu poľi bod 3.4).

- Registrácia do 0nline účtu - Zákazníckej ziny na www.zse.sk. Ronah

spricÚvaných kategórií osobných údajov podlä bodu ]l písm. i). Údaje

sti uchovávané počas trvania platného súhlasu, najdlhšĺe však do zrušenia

registrácie'

- Podpisovanie dokumentov v elektronickej forme s vyuŽitím digitálneho

vlastnoručného podpisu zákazníka na základe výslovného súhlasu. Rozsah

spracúvaných kategirií osobných Údajov podlh bodu jl písm. p)' Aj

v prípade odvolania súhlasu mÔŽu byťúdaje použité na účely uplatňovania,

obhajovania a preukazovania právnych nárokov alebo pri výkone súdnej

právomoci.

- Overenie kreditného rĺzika zákaznĺka v Nebankovom registri klientskych

informácií. Ronah spracÚvaných kategirií osobných údajov podl'a bodu 3J

písm' a) b) m)a s).

Ukladanie cookies na koncovom zariadení návštevnĺka našich webových stránok'

lnternetové stránky prevádzkované ZSE použĺvajÚ cookies a podobné technoligie

(d'alej len ,,c0okies"). Cookies sú súbory, ktoré server uloží do prehliadača

na zariadení návštevnĺka pri vstupe na internetovú stránku alebo počas použĺvania

internetovej stránky. Cookies umožňujÚ napr. zber Úda1ov o pouŽĺvaní stránok,

údajov o volbách, výberoch či nastaveniach stránok uskutočnených návštevnĺkmi.

Viac informácĺí o používanĺ cookies nájdete v podmienkach pouŽívania cookies

umiestnených na príslušnej internetovej stránke'

lákazník môže udeliť a| iný suhlas, ktorý nie 1e wedený v tomto zozname,

na špecĺfické spracúvanie osobných Údajov alebo ich poskytnutie inej osobe.

).3 ldĺĺi1osobných údaiov

ZSE získava osobné r1da1e predovšetkým priamo od zákazníkov ako dotknutých

osÔb, prevádzkovatel'a distribučne1 sústavy a prevádzkovatel'a distribučnej siete,

zabupečujúcich distribúciu elektriny a plynu na vymedzenom území a súvisiace

služby, od orgánov verejnej moci a dhlších osÔb uvedených v bode ].2.2 a z verejne

dostupných zdrojov. Ak je potrebné získať osobné údaje od inej fyzickej osoby,

požadujeme predchádza1úci písomný sÚhlas dotknutej osoby, pokial' právne

predpisy neu$anovujú inak.

l.ł Automatizouané rozhodouanie, profi loľanie

ZSE vykonáva automatizované individuálne rozhodovanie bez l'udského zásahu,

ktoré by malo na zákazníkov právne Účinky alebo podobne významný vplyv,

iba v sÚvislosti s overením splnenia stanovených podmienok pre zákaznĺkom

vybranýspôsob financovania produktu' Učelom takého spĺacúvania je hodnotenie

dÔveryhodnosti a platobnej schopnostĺ zákaznĺka na základe údaiov evidovaných

v registroch NRK| a SRBI. Viac informácií o tomto spracÚvaní je uvedených

v dokumente Osobitné podmienky spracúvania osobných údajov na účely

posúdenia kreditného rizika a hodnotenia platobne1 schopnosti.

Na účely priameho marketingu zarad'ujeme zákaznĺkov do segmentov.
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ilzsE
V niektorých prĺpadoch analyzujeme zĺskané informácie a zarad'u1eme zákaznĺkov

do určitých kategóriĺ, ktoré nám podl'a stanovených kritérií umoŽňujú hodnotiť

ich správanie a predvĺdaťaspekty srlvhiace s osobnými preferenciaĺni a záujmami.

Iýmto spÔsobom vytvárame profily osôb a získané údaje doplňame o d'alšie

odvodené ridaje (napr. ak sĺ zákazník prezrel ponuku plynu, bude zaradený

do profilu,,záujemcouia o plyn")' V týchto prípadoch však nevykonávame

automatizované ĺndividuálne rozhodovanie založené na profilovan'l, ktoré by malo

právne alebo podobne významné účinky (čl' 22 GDPR). Predmetom profilovania

nie sÚ osobĺtné kategirie osobných Údajov v zmyďe čl.9 GDPR.

3.5 Prenos osobných údajou

Prenos osobných údajov do tretích krajín (mim0 EÚ/ElłP) sa uskutočnĺ len, ak

tretia krajina podl'a rozhodnutia l(omisie (EU)zaruču1e primeranú úroveň ochrany

alebo ak prevádzkovatel'resp. sprostredkovateli ktorý je dovozcom údaiov,

poskytol primerané záruky ochrany osobných úda1ov (napr. prostrednĺctvom

Štandardných doložiek o ochrane údajov).

lU. Príjemmvia údajov

0sobné údaje zákaznĺkov poskytujeme sprostredkovatel'om, ktorých sme

poverili ich spracúvanĺm v naŠom mene' lde najmä o spoločnosti zo skupiny ZSE

(www'skupinane'sk) zmluvných predajcov, poskytovatelbv sluŽieb call centra'

tlačiarne, poradenské spoločnosti a agentúry' inkasné spoločnosti, poskytovatelbv

lI sluŽieb a d'alšie osoby, ktorých služby pouŽĺvame pri výkone našej činnosti.

Sprostredkovatelbv si starostlivo vyberáme tak, aby sme vedeli zabezpečiť

právne požiadavky na ochranu údajov. lSE poskytu1e osobné údaje zákazníkov

tiež doručovatelbm, kuriérskym spoločnostiam, ako aj iným subjektom v rozsahu

zákonom ustanovených povinnostĺ (pozrĺ bod ].2.2) na základesÚhlasu dotknutej

osoby alebo ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy v prospech dotknutej osoby.

U. Pľáua dotknutej osoby a ich uplatnenĺe

5l Práuazákaznĺka

Zákaznĺk ako dotknutá osoba má právo:

- kedykolVek odvolaťsrjhlas so spracúvanĺm osobných Údajon

- zĺskaťod ZSE potvrdenie o tom, či sa spracÚvajÚ osobné údaje, ktoré sa

ho týka1Ú, a ak tomu tak je, má právo zĺskať prístup k týmto osobným

údajom, informácie o spracúvanĺ osobných údajov a kÓpiu Údajov (za d'alšie

kópie, o ktoré zákaznĺk požiada, mÔže ZSE účtovať primeraný poplatok

zodpovedajÚci administratĺvnym nákladom),

- aby ZSE bez zĘtočného odkladu opravĺla nesprávne osobné údaje, ktoré sa

ho týkajú,

- právo na vymazanĺe tzn. právo dosiahnuť u ZSE bez zĘtočného odkladu

vymazanie osobných údajou ktoré sa ho týkajÚ, a lSE je povinná bez

zĘtočného odkladu vymazať osobné údaje, ak sr1 splnené podmienky

ustanovené v čl' 17 GDPR,

- na obmedzenie spracúvania osobných r1dajov v prípadoch ustanovených

v čl. 18 GDPR,

- právo na prenosnosť údajov tzn' právo zĺskať osobné údaje' ktoré sa ho

týkajú a ktoré poskytol ZSE, a to v štruktúrovanom, beŽne pouŽívanom

a strojovo čitatelhom formáte a má právo preniesť tieto údaje d'alšiemu

prevádzkovatelbvi, ak sÚ splnené podmienky uvedené v čl. 20 GDPR,

Dokument pľe [lás. ()dloŽte si ho, pĺosím.

_ kedykol'vek namietať z dÔvodov týkajúcich sa jeho konkrétnej situácie

proti spracúvaniu osobných údajov, ktoré sa ho týka, ktoré je vykonávané

na základe oprávneného záujmu vrátane namietania proti proÍilovaniu,

- právo na to, aby sa naňho nevzt'ahovalo rozhodnutie, ktoré je založené

výlučne na automatizovanom spracúvaní, vrátane profilovania, a ktoré má

právne účinky, ktoré sa ho týkajÚ alebo ho podobne významne ovplyvňujÚ,

- právodomóhaťsa ochranywojich práv na príslušnomsúdevzmyslečl'78

GDPR,

- podať st'aŽnosť dozornému orgánu, najmä v členskom štáte svojho

obvyklého pobytu, mieste výkonu práce alebo v mieste údajného porušenia,

ak sa domnieva, že spracúvanie osobných údajov, ktoré sa jej týka, je

V rozpore s GDPR' Pre Územie Slovenskej republiky je dozorným orgánom

Úrad na ochranu osobných údajov SR, Hraničná 12,820 0l Bratislava 2ł
tel.: +421 2 3231 321lĄ,e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk'

l.2 MoŽnostiuplatneniapĺáu

S ciel'om chrániťpráva zákaznĺkov a predchadzaťprĺpadnému zneuŽĺtiu či Úniku

osobných Údajov 1e možné práva dotknute1 osoby uplatniť len nasledujúcimi

spÔsobmĺ:

- osobne na ktoromkol'vek ZSE Centre

- poštovou zásielkou zaslanou na adresu sĺdla alebo doručenou do podatelhe

ZSE

- e-mailomnaadrese:kontakt@zse.sk

Súhlas so spĺacúvaním osobných Údajov je možné odvolaťaj na Zákazníckej linke'

Pre akceptovanie Žiadosti o uplatnenie práv je nevyhnutné dostatočne

identifikovať žiadatelh a zrozumitelhe a jasne špecifikovať predmet žiadosti'

V opačnom prípade bude žĺadosť zamietnutá. Aby sme dotknutým osobám

ulbhčĺli prístup k ich právam, pripravili sme Vzory žiadostí, ktoré dostupné

na www.zse.sk.

V prpade práva na prístup k Údajom, práva na prenosnosť a práva na výmaz

Údajon ktorých zneužitie by mohlo mať zásadný dopad na práva a slobody

dotknutej osoby, požadu]eme, aby bol podpis žiadatel'a na žiadosti zasielanej

poštou alebo doručenej do podatelhe Úradne overený, resp. aby žiadosťzasielaná

e-mailom bola podpĺsaná kvalifikovaným elektronickým podpisom žiadatel'a.

Pri osobnom podaní žiadosti tieto podmĺenky nemusĺa byťsplnené, nakolko si

totožnosťoveríme z pĺedloŽeného dokladu totoŽnostĺ'

Ak právo dotknute1 osoby uplatňuje na ziáklade plnej moci iná osoba, požadujeme

pĺedloŽenie originálu plnej moci s úradne overeným podpisom splnomocnitel'a,

pričom plná moc nesmie byťstaršia ako 6 mesiacov'

Ul' Zodpouedná osoba (data plotection ofÍicer)

V prípade otázok alebo pripomienok týkajÚcich sa ochrany osobných

údajov sa môžete obrátiť na zodpovednú 0s0bu, a to e-mailom na adresu:

dpo@zse-energia.sk alebo poštou na ZSE Energia, a.s. - zodpovedná osoba,

Čulenova 6,816 t;] Bratislava.

Ull. Záuerečné ustanouenia

Tento dokument s Účinnost'ou od 1. aprĺla 202] nahrádza informácie o ochľane

a spracÚvanĺ osobných Údajov z decembra 2018.

š

ZSE Inergia, a.s., Čulenova 6,816 47 Bratislava 1

www.nesk I ZSt Centrum | 0850 111 555

Zaphaná v 0R MS Bratislava lll, oddiel: 5a, vloŽka čĺslo: ]978/B

lČ0: ]6 677 2B1, DlČ ''20222|]9295,|(.DPH:SK20222Ą9295
515




