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Imluva o zdruZenej doddvke elektriny pre odberatela elektriny mimo domdcnosti

(islo obchodngho partnera: 5100001953

(islo miesta spotreby: 3110206113

Cislo Zmluvy: 9410679194

3
Dodavatel elektriny (dalej len , Doddvatel”): Statutamy orgén: predstavenstvo, kiorého aktudlny zoznam clenov je uvedeny
ISE Energia, a.s., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava 1 v Ohchodnom registri Slovenske] republiky a je moZné ho dohladat na oficidlne]
1€0: 36 677 281, DIC: 2022249295, I DPH: SK2022249295 webovej stranke www.orsr.sk.
Zapisany v OR MS Bratislava ll, odd. Sa, viozka ¢. 3978/B Bankové spojenie: Tatra hanka, a.s.
Dorutovacia adresa: P.0.Box 325, 810 00 Bratislava 1 BAN: SK72 1100 0000 0026 4900 0047, BIC (SWIFT): TATRSKBX
Kontakt: 0850 111 555, www.zse.sk, kontakt@zse.sk Dritel' povolenia na dodévku elektriny vydaného Uradom
pre reguldciu siefowych odvetvi (dalej len ,drad”) ¢.: 2007E0254 )
—

(0dberatel’elektriny (dalej len , Odberatel"):
Obchodné meno, pravna forma odberatela: Mesto Galanta Mestsky drad

100:00 305 936 DIC: 202153541 {C DPH:
Bankové spojenie (nézov banky): Veabecnd tiverova banka, a.s.

V zastdpeni
Meno, priezvisko a funkcia: PETER PASKA
Meno, priezvisko a funkcia: Mgr. Peter Kolek

Sidlo: NAM MIEROVE 1/940, 924 01 GALANTA

Telefon: +421317884310  E-mail: primator@galanta.sk
[BAN: SK1502000000000018722132

Lastdpeny osobami opravnenymi konat a podpisovat vo veciach Zmluvy
Meno, priezvisko a funkcia:
Meno, priezvisko a funkcia:

kPovinnost’spn’stupnit’informéde podla zakona £.211/2000 Z.z. (vyplni iba verejng spréva) L] Ano LI Nie

Doddvatel a Odberatel’ (dalej spolu len , Zmluuné strany”) uzatvdrajti podla platnych
vSeobecne zdvdznych pravnych predpisov a platnych prdvnych predpisov pre podnikanie
v energetickych odvetviach tito Zmluvu o zdruZenej doddvke elektriny pre odberatela
elektriny mimo domdcnosti (v texte ako , Zmluva”) v nasledujticom znen.

Vietky pojmy pouZité v roznych Castiach tejto Zmluvy s velkym zatiatotnym pismenom,
ktoré nemajd v tejto Zmluve priradeny konkrétny vyznam, sa vykladaji v silade s ich
definiciou uvedenou v Obchodnych podmienkach k zmluve o zdruZenej dodévke elektriny
pre odberatelov elektriny mimo domécnosti spolocnosti ZSE Energia, a.s. (dale] len
,Obchodné podmienky"”). Pouzité odborné pojmy a terminoldgia, ktoré nemajd v tejto
Imluve alebo Obchodnych podmienkach priradeny konkrétny vyznam, sa vykladajd
v stilade s ich definiciou uvedenou v prislusnjch pravnych predpisoch.

(1. 1. Predmet Zmluvy

11 Predmetom tejto Zmluvy je:

a) zdvizok Doddvatela doddvat elektrinu vymedzend mnoZstvom a Casovym
v Cldnku 11 tejto Zmluvy (dalej len ,OM”), zabezpetit distribiiciu elektriny do OM
yrdtane stvisiacich sluzieb prostrednictvom Prevddzkovatela distribucnej stistavy
a prevziat za Ocdberatela zodpovednost za odchjlku za OM, 3

b) zavdzok Odberatefa odoberat od Doddvatela elektrinu podla tejto Zmluvy
a Obchodnych podmienok, riadit sa podmienkami tarifného produktu doddvky
elektriny dohodnutého v tejto Zmluve a riadne a véas uhrédzat Dodavatefovi cenu
23 dodantl elektrinu, cenu za distribiiciu elektriny a Stivisiace sluzby a ostatné
poplatky podla ctanku IIl. bod 3.4 tejto Zmluvy.

1.2 Daie prdva a povinnosti Zmiunjch strén pri- plneni predmetu tejto Zmluvy
podrobnejSie upravujli Obchodné podmienky, ktoré tvoria neoddelitefnd stcast
tejto Zmluvy a spolu s touto Zmluvou tvoria jeden uceleny subor prdv a povinnosti
Imluvnych strdn ohladom plnenia predmetu tejto Zmluvy. Dodavatel je opravneny
jednostranne menit’ Obchodné podmienky, a to za podmienok a z dévodov v nich
uvedenych. Zmluvné strany st povinné dodrZiavat’ vidy znenie Obchodnych
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podmienok platné a (cinné v Case plnenia tejto Zmluvy. Znenie Obchodnych
podmienok platné a (itinné v Case uzatvorenia tejto Zmluvy tvorf jej Prilohu ¢. 1. Vidy
aktudlne platné a dcinné znenie Obchodnych podmienok je Odberatelovi k dispozici
3j vo v3etkych ZSE Centrdch a na webovom sidle Dodévatela www.zse.sk.

(1. 11. Specifikacia OM a platobné podmienky

21 Adresa OM: VETERNA ULICA 1107, 924 01 GALANTA
Cislo OM: 3110206113
EIC: 2422540002502043
Napdtovd troveri: NN

2.2 Tarifny produkt doddvky elektriny: Firmajednotarif
podla cennika Dodavatela obsahujticeho ceny za doddvku elektriny pre odberatelov
elektriny mimo domdcnosti nepodliehajtice cenovej reguldcii radu (dalej len
.Neregulovany cennik”)

2.3 (islo zmluvného dctu: 6510111945

/

2.3 Adresa zasielania faktir: Mesto Galanta Mestsky drad, NAM MIEROVE 1/940, 924 01

2. Bankové spojenie Odberatela: 18722132/0200
IBAN: SK1502000000000018722132
2.5 Obdobie vystavovania faktr za spotrebu elektriny: roéne
2.6Potet preddavkovych platieb: 1
2.7 Spdsob (ihrady faktdr: bankovy prevod
2.8 Lehota splatnosti faktar: 14 dni odo dha vystavenia faktdry
2.9 Predpokladand rocnd spotreba elektriny: 6000,00  kWh/rok

1. 111 Cena za dodévku elektriny

3.1 Cena za dodavku elektriny v ¢ase uzatvorenia tejto Zmluvy predstavuje cenu
2a dodavku elektriny nepodliehajicu cenovej reguldcii Uradu (dalej len ,Cena
nepodliehajiica cenovej regulicii”) a je urend pre kaidé OM Odberatela
osobitne v zavislosti od zvoleného tarifného produktu dodavky elektriny podia
Neregulovaného cennika platného v case dodavky elektriny. Uvedené neplati
po dobu, po ktord bude Doddvatefom Odberatelovi priznand doddvka elektriny
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7a cenu podliehajticu cenovej reguldcii tiradu podla Obchodnych podmienok (dalej
len ,Cena regulovand tradom"). V pripade priznania dodévky elektriny za Cenu
regulovant Gradom pocas trvania tejto Zmluvy, Doddvatel priradi Odberatelovi
sadzbu za doddvku elektriny podla cennika Dodévatela obsahujiiceho ceny
za dodavku elektriny pre odberatefov elektriny mimo domécnosti podliehajiice
cenovej reguldcii tradu (dalej len , Regulovany cennik”) platného v Case doddvky
elektriny, ktord najblizsie zodpovedd tarifnému produktu dodavky elekiriny
2volenému Odberatefom.

3.2 Doddvatel'je opravneny pristtpit k jednostrannej zmene ceny za doddvku elektriny
a 1a tymto ticelom zmenit Neregulovany cennik afalebo Regulovanj cennik, a to
spdsobom uvedenym v Obchodnyich podmienkach.

3.3 Znenie Neregulovaného cennika tvorf Prilohu €. 2 tejto Zmluvy. Vady aktudlne
platné znenia cennikov Doddvatela sii Ocberatelovi k dispozicii & vo vSetkych
1SE Centrach a na webovom sidle Doddvatela: www.zse.sk.

3.4 Okrem ceny za dodavku elektriny je Doddvatel oprévneny ictovat Odberatelovi aj
ceny za distribiiciu elektriny a stivisiace sluzby a ostatné regulované a neregulované
poplatky v stilade s Obchodnymi podmienkami, prislusnym cennikom Dodévatela,
prislusnymi cenovymi rozhodnutiami Gradu a vSeobecne zdvdznymi prdvnymi
predpismi v ich platnom znen.

€1. IV. Osobitné povinnosti a zmluvné pokuty

4.1 Odberatel je odo dfia podpisu tejto Zmluvy povinny poskytndt Doddvatelovi
potrebn sti¢innost smerujticu k vykonaniu zmeny doddvatela na OM a je povinny
zdriat sa akychkolvek tikonov, ktoré by tomu mohli zabrénit, t. j. najmé, ale
nielen ukoncenie Zmluvy pred vykonanim zmeny doddvatela (pokial Odberatelovi
takéto pravo nevyplyva zo Zmluvy, Obchodnych podmienok alebo prislusnych
pravnych predpisov) alebo odvolanie vypovede alebo iné ukoncenie zmluvy
s povodnjm doddvatelom elektriny. Ak Odberate! elektriny porusi ktordkolvek zo
svojich povinnosti podla predchddzajticej vety, Doddvatel elektriny je oprévneny
pofadovat od Odberatela zaplatenie zmluvnej pokuty, ktord sa vypotita ako
siicin predpokladanej rone] spotreby a cennikovej ceny za doddvku elektriny
v jednopasmovej sadzbe Firmajednotarif, pripadne v tej sadzbe, ktord sadzbu
Firmajednotarif nahradi, platnej v Case poruenia povinnosti Odberatela (bez

ohfadu na Odberatelom zvolenti sadzbu dodavky elektriny), ktord je Odberatel

povinny Doddvatelovi uhradit. Zavazok poskytnutia stitinnosti a prdvo Doddvatela

¢tovat zmluvni pokutu a tomu zodpovedaitica povinnost Odberatela podla tohto

bodu Zmluvy nadobidajt ticinnost uz dfiom uzatvorenia (nadobudnutia platnosti)
tejto Zmluvy,

.2 Odberatelje povinnj odoberat elektrinu spotrebavand v OM vylutne od Doddvatefa,
ato pocas celej doby, na ktor bola tato Zmluva uzatvorend a nezmenit doddvatela
elektriny alebo neukontit odber elektriny v OM pred platnym ukontenim tejto
Imluvy alebo pred uplynutim doby, na ktor( bola tato Zmluva uzatvorend a plnit
si svoje zmluvné povinnosti voci Doddvatelovi tak, aby pre ich nesplnenie nebola
Imluva zo strany Doddvatela predcasne ukoncend (napr. odstdpenim od Zmluvy).
V pripade porusenia ktorejkofvek z povinnost! Odberatefa podla predchddzajdcej
vety je Doddvatel oprdvneny pozadovat od Odberatela zaplatenie zmluvnej pokuty
vo vySke, ktord sa vypotita:

Imluvnd pokuta (€) =P x 0

kde:

0 jeodhadovand spotreba za obdobie (MWH), na ktoré sa pokuta vztahuje (urti sa ako
spotreba za posledné fakturované obdobie/potet dni fakturovaného obdobia x potet
dni do konca doby, na ktorti hola této Zmluva uzatvorend odo diia zmeny doddvatela
elektriny na OM alebo ukoncenia odberu elektriny v OM)

P je cena za neodobrat elektrinu (€), v pripade ak 2> 110 x CE, ., potom
P=2C-110xCE, . inakP=03xZ(
kde:
2 je zmluvnd cena platnd v def zmeny dodévatela elektriny na OM alebo
ukondenia odberu elektriny v OM
CE,, e, € aktuding trhovd cena, a urti sa ako z aritmeticky priemer dennych
cien oficidlneho kurzového listka zverejneného burzou PXE (POWER
EXCHANGE CENTRAL EUROPE) na jej webovom sidle, produktu F PXE SK
BL M na tri po sebe nasledujtice mesiace v eurdch na jednotku mnoZstva
elektriny (MWh) za obdobie prvjch 20 dnf kalenddrneho mesiaca
predchddzajiiceho prvému diu mesiaca m. Prvy mesiac m, je zdroved
mesiacom, v ktorom pride k zmene dodévatela elektriny na OM, alebo
ukonceniu odberu elektriny v OM.
Imluvni pokutu podla predchadzajiicej vety sa Odberatel zavézuje Dodévatelovi uhradit,
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{1. V. Zaveretné ustanovenia
5.1 Zmluva sa uzatvara na dobu  urcitd do 06.06.2024.
Imluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze Zmluva uzatvorend na dobu urcitu sa
uplynutim tejto dohodnutej doby meni na Zmluvu uzatvorend na dobu neurCitd, ak
fiadna z0 zmluvnych stran najneskor v lehote troch (3) mesiacov pred uplynutim
doby, na ktorti bola Zmluva uzatvorend, neoznémi pisomne druhej zmluvne] strane,
Je trvé na je] zéniku uplynutim dohodnutej doby a nestihlasi s predizenimjej platnosti.

5.2 Ak Dodavatel' pocas trvania tejto Zmluvy priznd Odberatefovi doddvku elektriny
do OM za Cenu regulovani (radom v stilade s Obchodnymi podmienkami
a prislusnymi pravnymi predpismi, v takom pripade sa tdto Zmluva bude povaZovat
za mluvu o zdruZenej dodavke elektriny za cenu regulovandi Gradom, ktord sa bude
spravovat prislusnymi ustanoveniami Obchodnych podmienok a Zdkona o energetike
pre zmluvu 0 zdruZenej doddvke elektriny za cenu regulovand Gradom, na ktord
sa uplatriuji osobitné podmienky doby jej trvania (viazanosti) @ podmienky jej
ukondenia.

5.3 Zmluva nadobtida platnost diiom jej podpisania poslednou zo Zmluvnych strén. Ak
sa tdto Zmluva uzatvdra na diafku aleho mimo prevédzkowjch priestorov Dodavatela
na ndvrh Doddvatela, Zmluva sa povazuje za uzatvorent a platnd véasnym prijatim
ndvrhu na uzatvorenie Zmluvy z0 strany Odberatela. Veasnym prijatim ndvrhu
na uzatvorenie Zmluvy zo strany Odberatela sa rozumie, ak Odberatef najneskér
15 kalendarnych dni odo diia podpisania ndvrhu na uzatvorenie Zmluvy zo strany
Dodavatela, doruci jedno vyhotovenie nim podpisaného ndvrhu na uzatvorenie
Imluvy Dodévatelovi, a to osobne, elektronicky alebo poStowjm dorucovatefom
na kontaktné adresy Doddvatela uvedené v tejto Zmluve vySie.

5.4 Zmluva nadobtida tcinnost’ diom zacatia dodavky elektriny do OM. Najskorsim
pozadovanym diom zacatia doddvky elektriny je 07.05.2024 , ktory
je viak podmieneny priradenim OM do bilantnej skupiny Dodévatela a/alebo
vykonanim zmeny evidencie odberatela elektriny alebo inej zmeny v zmysle tejto
Imluvy na prisluSnom OM zo strany Prevédzkovatela distribunej ststavy. Odberatel
sa zavazuje akceptovat aj ing dei zacatia doddvky elektriny v pripade, ak existujt
obchodné alebo technické prekazky dodavat elektrinu do OM v defi uvedeny v prvej
vete tohto bodu Zmluvy.

55 Ak je Odberatel v zmysle zékona ¢. 211/2000 Z z. o slobodnom pristupe
k informacidm v platnom zneni osobou povinnou spristupriovat” informadcie,
podmienkou nadobudnutia Ginnosti Zmluvy podla bodu 5.4 tohto élénku Zmluvy je
jej predchddzatice zverejnenie spasobom podia uvedeného zakona.

5.6 Dodavatel spraciiva osobné tidaje, ak je to nevyhnutné na pinenie Zmluvy vrdtane
predzmluvnych vztahov, na spinenie povinnosti vypljvajlcich mu z prévnych
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predpisov, na (ely oprdvnenych zdujmov alebo na zaklade platného sthlasu so

spractivanim osobnych Gidajov. Ochrana a spractivanie osobnych tdajov sa tyka len

informdcit o fyzickych osobdch. Dodavatel zodpovedd za ochranu a spracivanie

osobnych tdajov. Ocberatel je povinny poskytnit Doddvatelovi (daje potrebné

na uzatvorenie tejto Zmluvy, inak md Doddvatel prévo Zmluvu s Odberatelom

neuzatvorit. Dalsie informdcie o podmienkach spracivania osobnjch tdajov

vrdtane prav Odberatefa ako dotknute] osoby @ moznosti ich uplatnenia sii uvedené

v informdcidch o ochrane osobnych ddajov prilozenych k tejto Zmluve a dostupnych

vidy v aktudlnom zneni na www.zse.skfgdpr (dalej len ,Informécie o ochrane

tidajov"). Odberatel svojim podpisom potvrdzuje:

a) spravnost a pravdivost osobnych tidajov uvedenych v tejto Zmluve, ktoré sa ho
tykajd,

b) ze mu boli poskytnuté Informécie o ochrane ddajoy, a

¢} Zev rozsahu ustanovenom v3eobecne zdvaznymi prdvnymi predpismi informoval
0 podmienkach spractivania osobnych (dajov iné osoby, ktorjch osobné (daje
poskyto! Doddvatelovi v stvislosti s uzatvorenim tejto Zmluvy (napr. kontaktné
050by).

5.7 Neoddelitefnou sticastou Zmluvy st nasledujiice prilohy: Obchodné podmienky,

prisiusny cennik Doddvatela za doddvku elektriny v stilade s clankom Il bod 3.3

tejto Zmluvy, Cennik sluzieb dodavatela, Informécia o obsahu Zmluvy o zdruzene]

doddvke elektriny pre odberatela elektriny mimo domdcnosti, Sthrn obsahu
zmluvy o zdruZenej doddvke elektriny pre odberatela elektriny mimo domdcnosti
a Informécie o ochrane osobnych ddajov.

5.8 Odberate!podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje, Ze:

a) vetky prilohy podfa bodu 5.7 tohto élanku Zmiuvy obdr7al pred uzatvorenim
Imluvy, riadne sa obozndmil so vSetkymi prilohami pred podpisom Zmluvy, ich
ohsahu porozumel, sthlasi s nimi a zavézuje sa ich dodrZiavat,

b) berie na vedomie a sthlasi, Ze v pripade zmeny priloh tejto Zmluvy postupom
uvedenym v Obchodnych podmienkach sa takto zmenené prilohy Zmluvy stan
zdvaznymi pre dalsie trvanie zmluvného vztahu a budd neoddelitefnou siicastou
Imluvy v def, ktorgm nadobudaji dcinnost, a

() na jeho strane neexistuje Ziaden z dovodov uvedenjch v Obchodnych
podmienkach, ktory by Doddvatela opraviioval odmietnut uzatvorenie Zmluvy
s Odberatelom.

59 Imiuva je vyhotovend v dvoch (2) rovnopisoch, kaZdy s platnostou originlu, Kazda

20 zmluvnjch strén obdrZi po jednom rovnopise.

510 Zmluvné strany vyhlasujl, Ze si Zmluvu pred jej podpisom riadne precitali, jej

ustanoveniam porozumeli, Zmluva vyjadruje ich slobodnd a vdznu volu, zavazujd sa
ju dobrovolnie plnit a na znak stihlasu s fiou oprdvneni zdstupcovia zmluvnych stran
pripajajil svoje viastnoruné podpisy.

Za Doddvatela: Za Odberatela:
. 06. 05. 2024 . ‘
Miesto Ddtu /) Miesto Datum
o y e ol -
Bc. Peter Prchlik manazér ZSE centra : gz s v
Meno, priezvisko a funkcia Podpis v Meno, priezvisko a funkcia Podpis
Rendta Tanczos predaca ISE Centra #N .
Meno, priezvisko a funkeia Podpis Meno, priezvisko a funkcia Podpis
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Dokument pre Vés. Odlozte si ho, prosim.

Informdcie 0 obsahu Zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny pre koncového odberatela elektriny

mimo domdcnosti

poskytnuté v stilade s § 17 ods. 1 pism. d) prvého bodu zakona ¢ 251/2012 Z.2.0 energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

(dalej len , Zikon o energetike”)

Dovolujeme si Vam spolu s tymto dokumentom predlozit ndvrh Zmluvy o zdruzenej
dodavke elektriny s niZSie uvedenym obsahom (dalej len , Zmluva”).

VBetky pojmy a terminoldgia pouZité v tomto dokumente sa vykladaju v sulade s ich
definiciou uvedenou vi) Zkone o energetike; ii) Zmluve aiii) Obchodnych podmienkach
k zmluve o zdruzenej doddvke elektriny pre odberatelov elektriny mimo domdcnosti
spolocnosti ZSE Energia, a.s. (dalej len , Obchodné podmienky”).

(_1.kto sme?

Sme spolocnost’ ZSE Energia, as, so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava,
1C0: 36 677281, zapisand v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava Il oddiel Sa,
vlozka ¢. 3978/B (dalej len ,ZSE") vykondvajtica najma predmet podnikania spotivajtici
v dodavke elektriny a plynu koncovym odberatelom. Statutarym orgnom ZSE je
predstavenstvo, ktorého aktudiny zoznam clenov je uvedeny v Obchodnom registri
Slovenskej republiky a je mozné ho dohladat na oficidinej webovej stranke www.
orsr.sk. Kontaktovat nds mozete pisomne na adrese ZSE Energia, a.s., P. 0. Box 325,
810 00 Bratislava 1; elektronitky na e-mailove; adrese kontakt@zse sk alebo 0sobne

svye

www.zse.sk alebo ju zistite na Zakaznicke] finke 0850 111555 (fax: (0)2-50 613 907).

I—ﬁ 2. (o moZete uzatvorenim Imluvy ziskat?

ZdruZen( doddvku elektriny, obsahom ktorej je zdvazok ZSE i} zabezpecovat bezpetnii
a spolahlivit doddvku elektriny formou opakovanych doddvok elektriny do odberného
miesta uvedeného v Zmluve (dalej len ,0dberné miesto™), if) prevziat zodpovednost

2a odchjtku za Odberné miesto voti z(ictovatelovi odchylok a i) zabezpecovat

distribucné a prepravné sluzby pre Odberné miesto prostrednictvom prevddzkovatela
distributnej stistavy, do ktorej je Odberné miesto pripojené. Identifikécia Odberného
miesta je uvedend v Zmluve formou EIC kédu.

@ 3. Zikladné podmienky dodavky elektriny a s fiou siivisiacich sluZieb
Podmienkou na zabezpetovanie dodévky elektriny a s fiou stvisiacich sluzieb bude Vasa
povmnost
+ uzatvorit Zmluvu so ZSE (d6vody, pre ktoré je ZSF oprdvnend odmietnut uzatvorenie
Imluvy sti podrobne uvedené v Obchodnych podmienkach)

«poskytndit ZSE nevyhnutnd sticinnost v zmysle prislusnej prdvnej tipravy na to, aby sa
ZSE stala dodavatelom elektriny do Odberného miesta (ak je pre dodavku elektriny
potrebna zmena dodavatela elektriny)

+ umoznit montéZ urceného meradla v Odbernom mieste a pristup k nemu

« zriadovat a pripdjat odberné elektrické zariadenia v Odbernom mieste do distribucnej
stistavy vyluéne v stlade s technickymi podmienkami pripojenia urcenymi prislunym
prevadzkovatelom distribucnej sustavy a v slade s predpismi na zaistenie
bezpetnosti a ochrany zdravia pri préci a bezpenosti technickych zariadent

+ udrziavat odberné elektrické zariadenia v zodpovedajticom technickom stave

» mat uZivacie pravo alebo suhlas vlastnika k uzivaniu nehnutelnostifi do ktorej/
ktorych sa zabezpecuje zdruzend doddvka elektriny

+ riadne a vas uhrddzat Z5E zmluvne dohodnuté ceny za zdruzeni dodvku elektriny
ako aj vietky ostatné platby podla Zmluvy

» dodrfiavat vetky svoje povinnosti v zmysle Zmiuvy, Obchodnych podmienok
a véeobecne zdvaznych pravnych predpisov
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€ 4. Cena za dodavku elektriny a ostatné sluzby je Vam vidy k dispozicii

Doddvka elektriny mze byt uskutoéfiovand na zaklade uzatvorenej Zmluvy a to:

a) a cenu podliehajticu cenovej reguldcii dradu urtend podla zvolene] sadzby dodévky
elektriny odkazom na regulovany cennik doddvatela elektriny (dalej len ,cena
regulovand dradom”), priom prdvo na cenu regulovand dradom mé len ten
odberatel, ktory spifia podmienky ustanovené Zakonom o energetike;

b) za cenu nepodliehajticu cenovej reguldcii tradu, ktord je urCend:

i) ako fixnd cena podla zvoleného tarifného produktu dodévky elekiriny odkazom
na neregulovany cennik dodavatela elektriny (dalej len , tarifnd cena”), alebo

ii) ako dynamické cena, ktorej vySka odrdza zmeny cien na dennych a vndtrodennych
trhoch s elektrinou v casovych intervaloch, ktoré zodpovedajti najmenej frekvendii
vysporiadania obchodov na tychto trhoch (dalej len  dynamicka cena”).

Ako koncovy odberatel elektriny mimo domacnosti mate prévo na cenu regulovani

tiradom , ak ste ako zranitelny odberatel podla Zakona o energetike:
+uplatnil svoje pravo na doddvku elektriny za cenu regulovand tradom’

« preukdzal doddvatelovi elektriny svoje postavenie zranitelného odberatefa elektriny?
a

* nemate s doddvatelom elektriny uzatvorenti zmluvu za cenu nepodliehajlicu cenovej
reguldcii na dobu presahujticu 31. december prisluného kalendameho roka.

Informécie o platnej cene za dodavku elektriny vrdtane jej Struktdry néjdete v Cenniku
7a doddvku elektriny obsahujlci ceny nepodliehajiice cenovej reguldcii (dalej len
,Neregulovany cennik") alebo v Cenniku za doddvku elektriny obsahujticeho ceny
regulované tiradom (dalej len, Regulovany cennik”) a to v zavislosti od typu uzavretej
Imluvy, Neregulovany cennik ako aj Regulovany cennik (dalej aj ako ,Cennik”) je
2verejneny na wehovom sfdle ZSE www.zse.sk. Ceny uvedené v Regulovanom cenniku
st stanovené v stilade s platnym cenovjm rozhodnutim Gradu.

Aktudlne platny Cennik Vam bol predlozeny stcasne s touto Informdciou o obsahu
Imluvy a s ndvrhom Zmluvy. Jednotkové ceny za zdruzend dodavku elektriny ndjdete
3) na zadnej strane vyuctovacej faktdry, ktord Vam bude vystavend na zéklade Zmluvy.
Z5E mé pravo pristlipit k zmene ceny za dodavku elekiriny vykonanim zmeny Cennika
spdsobom a za podmienok uvedenych v Obchodnych podmienkach.

K cene za dodavku elektriny Vam budd (i¢tované aj ceny za distribdciu elektriny
a ostatné regulované poplatky za podmienok a vo vySke podia prislusnjch cenovych
rozhodnuti tiradu a odvod podla § 10 ads. 1 pism. b) zdkona €. 308/2018 Z.2.0 Narodnom
jadrovom fonde a 0 zmene a doplneni zdkona €. 541/2004 Z. 2. o mierovom vyuzivani
jadrove] energie (atomovy zdkon) a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov.

Vsetky plathy podla Zmluvy sa vykonavaju spasobom dohodnutym v Zmluve, t. . bud
bankovym prevodom, inkasom z (ctu Odberatela.

@ 5. Defi zacatia dodavky elektriny, doba trvania Zmluvy, informdcia o moznosti
Imluvu vypovedat alebo obnovit

Imluva nadobida dcinnost diiom zacatia doddvky elektriny do Ocberného miesta.
Najskorsim pozadovanym dhom zalatia doddvky elektriny je datum dohodnuty
v Imluve, ktoy je viak podmieneny priradenim Odberného miesta do bilancnej skupiny
Dodavatela a/alebo vykonanim zmeny evidencie odberatela elektriny alebo inej zmeny
podla Zmluvy na prislusnom Odbernom mieste zo strany Prevddzkovatela distributnej
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stistavy. Zmluva za cenu regulovanti dradom sa uzatvdra na dobu uréiti v trvani jedného
kalendarmeho roka, pricom ju mdZete vypovedat vjlutne tym spdsobom, Ze najneskér
do 31.marca urobfte prejav vle ukontit Zmluvu dorucenim ozndmenia o vjpovedi ZSE.
Utinnost takejto vjpovede nastava a Zmluva zanika k 31.decembru kalendarneho roku,
v ktorom urobite prejav vole ukonit Zmluvu podla predchadzajiice] vety. Ak najneskér
do 31.marca neurobite voci ZSE prejav vole ukontit Zmluvu vypovedou k 31.decembru,
doba trvania Zmluvy sa automaticky obnovuje na nasledujdici kalenddrny rok. Takéto
ukontenie Zmluvy nie je spojené o Ziadnym poplatkom za ukonCenie Zmluvy.

Imluva za cenu nepodliehajticu cenovej reguldcii dradom, ;. Zmluva s tarifnou cenou
afalebo Zmluva s dynamickou cenou elektriny, moze byt uzatvorend na neurdity cas
alebo na dobu urtita. Ak je Zmluva (podla predchddzajiicej vety) uzatvorend na neurtity
tas moino ju vypovedat v lehote jedného mesiaca, pricom wypovednd doba zatina
plyntit od prvého dia mesiaca nasledujiiceho po doruceni pisomnej wypovede a skonf
uplynutim posledného dna prisluSného mesiaca.

Ak dojde k zmene ceny za dodavku elektriny alebo zmene Obchodnych podmienok a Vy
s takouto zmenou nebudete stihlasit, mate prévo Zmluvu vypovedat a to dorucenim
pisomne;] vypovede Doddvatelovi najneskor 15 dni pred planovanym diiom udinnosti
zmeny, priom Zmluva zanikne s G¢innostou najskor k planovanému diiu dcinnosti
zmeny; toto prdvo sa vztahuje aj na Zmluvu uzatvorent na dobu urtitd.

Ak by bola Zmluva z Vadej strany ukoncend mimo zdkonnych alebo zmluvnych moznosti
jej ukongenia pred tym, ako sa ZSE stane dodavatelom elektriny do odberného miesta
(ak 52 na zacatie poskytovania zdruzenej doddvky efektriny na zdklade Zmluvy vyzaduje
zmena doddvatela elektriny) alebo ak by odber elektriny spotrebivanej v odbernom
mieste bol ukonéeny pred platnym ukoncenim Zmluvy, moze Vam byt vyictovand
zmluvnd pokuta za porusenie zmluvnych povinnosti spdsobom podla ¢l. IV bod 4.1
a 4.2 Imluvy. Ostatné spdsoby ukoncenia Zmluvy st uvedené v ¢l. XIIl. Obchodnych
podmienok.

@ 6. Standardy kvality
Z5E je povinnd dodrZiavat Standardy kvality doddvky elektriny v sdlade s § 4 vyhlaSky

Uradu pre reguldciu sietowjch odveti ¢. 236/2016 Z.z., ktorou sa ustanovuji Standardy
kvality prenosu elektriny, distribicie elektriny a doddvky elektriny (dalej len, Standardy
kvality"). Ak si ZSE tento zavdzok voti Vam nesplni, je povinnd vyplatit kompenzatni
plathu za podmienok a vo vySke uvedenej v Standardoch kvality. Podmienkou
na vyplatenie kompenzatnej platby nie je podanie ziadosti o jej vyplatenie.

E] 1.{o robit, ak nase sluzby nie il podla Vasich predstav?

Poskytovany predmet Zmluvy mozete v silade s Obchodnymi podmienkami
reklamovat' u ZSE pisomne na koreSpondentni adresu ZSE Energia, a.s., P. 0. Box 325,
810 00 Bratislava 1; elektronicky na e-mailovi adresu reklamacie@zse.sk, pripadne
prostrednictvom reklamacného formuldra umiestneného na webovom sidle ZSE:
www.zse.sk alebo osobne ndvstevou niektorého z naSich ZSE Centier a vypisanim
reklamatného formuldra. Reklamdcia musi byt podand bez zbytotného odkladu
po zisteni nedostatkov stvisiacich s plnenim predmetu Zmluvy. Pripadné spory, ktoré
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vzniknd medzi ZSE a odberatefom st prednostne rieSené dohodou. Podla zdkona
€. 250/2012 Z. 2. 0 reguldcii v sietovjch odvetviach v zneni neskorSich predpisov ste
oprévneny predlofit' (radu na alternativne rieSenie spor s dodévatefom elektriny,
ak sa ohladom predmetu sporu uskutotnilo reklamacné konanie a ak ako odberatel
elektriny nestihlasite s vysledkom alebo spdsobom vybavenia takejto reklamdcie;
moinost’ obratit sa na sid tym nie je dotknutd. ZSE zaviazala svojich zmluvnych
partnerov dodrZiavanim etického kddexu predajcu, ktory je dostupny na webovom sfdle
www.zse.sk.

5> 8. Je potrebnd vymena uréeného meradla?

0 termine planovanej vymeny urceného meradla Vds bude pisomne alebo elektronicky
informovat’ prevadzkovatel distributnej sstavy, a to najmenej 15 dni vopred, ak
nebudete suhlasit s neskorsim ozndmenim terminu plénovanej wjmeny urceného
meradla. Prevédzkovate! distribunej stistavy je pri vymene urCeného meradla povinny
Vém ozndmit demontaZny stav urteného meradla pred vymenou a montazny stav
nového urceného meradla po wjmene.

Prevadzkovatel distribucnej stistavy je pri indtaldcii alebo pri kazdej vjmene urceného
meradla povinny Vam pisomne alebo elektronicky poskytndt informéciu o jednotlivych
funkciach inStalovaného urceného meradla a o sposoboch odtitania meranych hodnot
umofiujticich kontrolu viastnej spotreby elektriny; tato informdciu moZe poskytnit aj
odkazom na svoje webové sidlo.

Dovody vymeny urceného meradla mozu byt najmd: 7) vymena uréeného meradla
pred skoncenim platnosti overenia, if) vymena urteného meradla pri poiadavke
na preskiisanie urteného meradla, iii) vjmena urceného meradla, ak nastala porucha
na urCenom meradle, iv) vymena urceného meradla z dovodu zmeny zmluvnych
podmienok.

V pripade uzavretia Zmluvy s dynamickou cenou méte zdrovei pravo na indtaliciu
inteligentného meracieho systému (dalej len , IMS”) na zéklade Ziadosti podfa § 42 ods.
ly Zakona o energetike podane] prisluSnému prevadzkovatelovi distributne] ststavy.
Naklady na inStaldciu IMS uhrddzate Vy a to v rozsahu podla prevddzkového poriadku
prevddzkovatela distribucnej ststavy. V pripade, ak splnite podmienky na indtaliciu
IMS, je prevadzkovatel distribucne] ststavy povinng zabezpelit jeho inStaldciu
do Styroch mesiacov od podania Ziadosti. Pondkané typy IMS zverejfiuje prevddzkovatel
distributnej stistavy na svojom webovom sidle.

Q? 11.€o v pripade poruchy uréeného meradla?
V pripade poruchy urteného meradla sa zistenie stavu urteného meradla vykondva
podla platného prevadzkového poriadku prevadzkovatela distributnej sustavy.

Dakie informécie o prvach a povinnostiach Odberatela ndjdete na webovom sidle ZSE
www.zse.sk. Pred uzatvorenfm Zmluvy je nevyhnutné, aby ste si riadne preStudovali
vetky dokumenty, ktoré Vam boli predlozené ako sucast Zmluvy.e prestudovali vietky
dokumenty, ktoré Vam boli predlozené aka scicast Zmluvy.

' Zranilefny odberalef elektriny, klory md uzatvorend zmluvu za cenu nepodiehajticu cenovej regulacii na dobu nepresahujticu 31. december prislusného kalenddrneho roku, i uplatni prdvo na dodavku elektriny
za cenu regulovant: tradom Lak, Ze najneskér do 31. marca prislusného kalendarmeho roku poZiada dodévatela o dodavku elektriny na zklade zmluvy za cenu regulovant tradom na nasledujici kalendarny rok.
Uvedens neplali pre zranilelného odberalela elektriny, klory sa pripdja do distributnej stistavy alebo klory pokratuje v odbere eleklriny na OM po zmene odberatefa elektriny alebo kiorému doddva elektrinu
dodavate! posledne inSlancie. Zranilelni odberatelia elektriny podia predchadzajtice] vety si prévo na dodavku elektriny za cenu regulovand dradom uplalnia kedykolvek v priebehu prislusného kalenddrneho roka,

? Zranitelngm odberatefom elekiriny podla Zékona o energetike je:

- odberaler elektriny mimo domicnosti s celkowym rocnym odberom elektriny za predchddzajuci rok najviac 30 000 kWh,

- odberale elekiriny mimo domacnosti, klory odoberd eleklrinu na prevédzku zariadenia socidlnych sluzieb zapisaného do registra socidlnych sluzieb, na prevddzku zariadenia socidlnopraunej ochrany deti
a socidlnej kuralely, na prevadzku bytového domu s ndjomngmi bytmi vo viastniclve obee alebo vysSieho zemného celku, ktoré st urcené na socidine byvanie podla osobitného predpisu, alebo na prevadzku
bytového domu s najomnymi bytmi v ramdi Stdlom podporovaného ndjomného byvania podfa osobilného predpisu,

- skupina koncowych odberatelov elekiriny, ktorymi sti viastnici bylov a nebytowjch priestorov v bytovem dome, odoberajtica elekirinu na wjrobu tepla a ohrev Leplej iZitkovej vody pre domécnosli, zakonne

zasliipend lyzickou asobou alebo pravnickou osobou vykondvajticou spravu spoloéného tepelného zdroja zsobujticeho bylovy dom Leplom a teplou iitkovou vodou.
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Stihrn obsahu zmluvy 0 zdruzenej doddvke elektriny uzatvorenej s odberatelom elektriny mimo

domacnosti

poskytnuty v silade s § 17 ods. T pism. d) bod 3.zékona ¢. 251/2012 Z..2.0 energetike a o zmene a doplneni niektonych zékonov v zneni neskorsich predpisov

(dalej len , Zdkon o energetike").

& Definicia Odberatela

Nazov/Obchodné meno: . Mesto Galanta Mestsky trad

Sidlospolotrosti: ~ NAM MIEROVE 11940, 924 01 GALANTA

1

ICO/DIC//\C DPH: , 00305936/202115354

— '
) Kto sme a ako nds kontaktovat?

Sme spolocnost Z5E Energia, a.s.,so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, IC0: 36 677 281,
zapisand v Obchodnom registri Mestského siidu Bratislava |11, oddiel Sa, viozka ¢. 3978/B
vykondvajlica najma predmet podnikania spocivajlici v dodévke elektriny a plynu
koncovym odberatelom (dalej len , ZSE”).

Kontaktovat nds moZete pisomne na adrese ZSE Energia, a.s., P. 0. Box 325, 810 00
Bratislava 1; eIektronitky na e- mailovej adrese kontakt@zse sk aIebo osobne v ZSE

svye

2se.5k alebo juzistite na Zakaznicke] linke 0850 111555 (fax: (0)2-50 613 907).

[¢ ﬁ Akd zmluva sa uzatvara?

Imluva o zdruzene] dodavke elektriny je zmluvou podla definicie uvedenej v § 26 ods.
9 Zakona o energetike (dalej len , Zmluva"), ktorou sa Vém ZSE zavdzuje i) doddvat
elekrinu vymedzend mnoZstvom a Casovym priebehom vykonu, i) zabezpetit

distribiiciu elektriny vrdtane slvisiacich sluZieb a ii) prevziat za Vés zodpovednost

7a odchylku voti zdctovatelovi odchylok, a to vietko v prospech odberného miesta
oznaceného v dalSej casti tohto dokumentu.

Neoddelitelnou sii¢astou Zmluvy st Obchodné podmienky k zmluve o zdruzenej
dodavke elektriny pre odberatelov elektriny mimo domdcnosti spolocnosti ZSE Energia,
a..v platnom zneni, ktoré ndjdete vzdy na webovom sidle ZSE: www.zse.sk (dalej len
,Obchodné podmienky"). Znenie Obchodnych podmienok platné v Case uzatvorenia
Imluvy je aj sticastou zmluvnej dokumentdcie, ktord Vam bola predlozend siicasne
s tymto dokumentom.

@ Kam Vém budeme doddvat elektrinu?
ISE Vém bude zabezpetovat doddvku elektriny na zaklade Zmluvy do nasledujdceho
odberného miesta (dale] len ,0dberné miesto”):

Adresa Odberného miesta; VETERNA ULICA 1107, 924 07 GALANTA
EIC kod Odberného miesta: ,24ZZ540002502043

@ Ake sti podmienky dodavky elektriny a s fiou siivisiacich sluZieb?

Medzi hlavné podmienky dodavky elektriny patria tieto Vade povinnosti:

+ uzatvorit Zmluvu so ZSE (dovody, pre ktoré je ZSE oprévnend odmietnut uzatvorenie
Imluvy sti podrobne uvedené v Obchodnych podmienkach)

+ poskytndt ZSE nevyhnutnd stitinnost v zmysle prisluSnej prdvnej tpravy na to, aby sa
Z5E stala dodavatelom elektriny do Odberného miesta (ak je pre dodavku elekiriny
potrebnd zmena dodavatela elektriny)

* umoznit montaZ urceného meradla v Odbernom mieste a pristup k nemu

+ zriadovat a pripajat odberné elektrické zariadenia v Odbernom mieste do distribucnej
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Stistavy vyluéne v stlade s technickymi podmienkami pripojenia urcenymi prislusnym
prevadzkovatelom distributnej sdstavy a v stlade s predpismi na zaistenie
bezpecnosti a ochrany zdravia pri prci a bezpecnosti technickych zariadeni

+ udrZiavat odbemé elektrické zariadenia v zodpovedajticom technickom stave

« mat' uZivacie pravo alebo sthlas viastnika k uzivaniu nehnutelnostifi do ktorej/
ktorych sa zabezpetuje zdruZend doddvka elektriny

* riadne a véas uhrddzat ZSE zmluvne dohodnuté ceny za zdruZend doddvku elektriny
ako aj vSetky ostatné platby podla Zmluvy

« dodrfiavat vietky svoje povinnosti v zmysle Zmluvy, Obchodnyjch podmienok
a vseobecne zdvaznjch pravnych predpisov

€ Aké bude cena ?

Ako odberatel elektriny mimo domdcnosti mdte moZnost volby medzi dodavkou

elektriny za cenu:

+ regulovan Uradom pre reguldciu sietowjch odvetvi (dalej len ,Cena regulovand
tiradom”) alebo

« neregulovand radom pre regulaciu siefowjch odvetvi (dalej len , Neregulovand
cena”)

Informacie o platnej cene za doddvku elektriny vratane jej Struktdry v pripade dodavky
elektriny za Cenu regulovanti iradom ndjdete v Cenniku za doddvku elektriny zranitelhym
odberatelom efektring mimo domdcnosti (maly odberatel elektriny) a informdcie
0 platnej cene za doddvku elektriny vratane jej Struktdry v pripade doddvky elektriny
7a Neregulovanii cenu ndjdete v Cenniku tarifnych produktov doddvky elektriny
pre firmy, podnikatefov a organizdcie, mimo odberatelov kategérie maly podnik.
Platné znenia oboch tjchto cennikov su zverejnené na webovom sidle ZSE
www.zsesk, pricom cennik, ktorym sa oceni doddvka elektriny v ase uzatvorenia
Imluvy je aj sticastou zmluvnej dokumentdcie, ktord Vam bola predloZend sicasne
s tymto dokumentom.

Volbu medzi dodévkou elektriny za Cenu regulovant dradom alebo dodavkou elektriny
2a Neregulovan(i cenu mozete vykonat pri uzatvoreni Zmluvy a tdto volbu nésledne
zmenit'v fehotdch a za podmienok stanovenyjch v zdkone o energetike.

K cene za dodavku elektriny Vam budi dctované aj ceny za distribiiciu elektriny a ostatné
regulované poplatky za podmienok a vo vySke podfa pristusnjch cenovych rozhodnuti
(iradu a odvod podfa § 10 ods. 1 pism. b) zakona €. 308/2018 Z.z.0 Ndrodnom jadrovom
fonde a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 541/2004 Zz. o mierovom vyuZivani jadrovej
energie (atémovy zakon) a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorich
predpisov.

@ Aka je doba trvania zmluvy a ako ju ukontit?
Imluva sa uzatvara na dobu urcitd alebo na neurcity Cas a to v siilade s podmienkami
stanovenymi Zakonom o energetike.

Imluva za cenu regulovand tradom sa uzatvéra na dobu uriti v trvani jedného
kalenddrneho roka, pricom ju moZete vypovedat vyluéne tym spdsobom, Ze najneskor
do 31. marca urobite prejav vdle ukonéit Zmluvu dorucenim ozndmenia o wjpovedi ZSE.
Utinnost takejto vypovede nastdva a Zmluva zanikd k 31.decembru kalenddrneho roku,
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v ktorom urobite prejav vole ukondit Zmluvu podla predchédzajticej vety. Ak najneskdr
do 31. marca neurohite voti ZSE prejav vdle ukoncit Zmluvu vpovedou k 31. decembru,
doba trvania Zmluvy sa automaticky obnovuje na nasledujiici kalenddrny rok. Takéto
ukoncenie Zmluvy nie je spojené so Ziadnym poplatkom za ukoncenie Zmluvy.

Imlwa 7a cenu nepodliehajiicu cenovej reguldcii uradom moze byt uzatvorend
na neurtity Cas alebo na dobu urditd. Ak je Zmluva (podfa predchadzajicej vety)
uzatvorend na neurcity ¢as mozno ju vypovedat v lehote jedného mesiaca, pritom
vjpovednd doba zatina plyndt od prvého dia mesiaca nasledujdiceho po doruéen
pisomnej vypovede a skonéi uplynutim posledného dfia prisludného mesiaca.

Dokument pre Vds. Odloite si ho, prosim.

Ak dojde k zmene ceny za dodévku elektriny alebo zmene Obchodnyjch podmienok a Vy
s takouto zmenou nebudete shlasit, méte pravo Zmluvu vypovedat a to dorucenim
pisomnej vypovede Dodavatelovi najneskdr 15 dni pred pldnovangm dfiom (itinnosti
zmeny, priom Zmluva zanikne s dcinnostou najskor k plénovanému diiu Gcinnosti
zmeny; toto pravo sa vztahuje aj na Zmluvu uzatvorend na dobu urcitd.

Imluva moze byt ukonend:

« dohodou zmluvnych strdn,

« odstdpenim od Zmluvy z niektorého zo zakonnych alebo zmluvnych dovodov alebo
* vypovedou.
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Dokument pre Vés. Odlozte si ho, prosim.

Obchodné podmienky k zmluve o zdruzenej dodévle elektriny pre odberatelov elektriny mimo domdcnosti
spolocnosti ZSE Energia, a.s.

Utinnost: od 1.1, 2024
Uvodné ustanovenia

1.

Tieto obchodné podmienky k zmluve o zdruzenej doddvke elektriny pre
odberatelov elektring mimo domdcnosti spolotnosti ZSE Energia, a.s. (dalej
len ,obchodné podmienky”) podrobnejsie upravuji vzdjomné vztahy medzi
spoloénostou ZSE Energia, as., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava,
10: 36 677 281, zapisanou v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava Il
oddiel: Sa, viozka . 3978/B, ako dodévatelom elektriny (dalej len ,doddvatel
elektriny) a odberatelom elektriny mimo domdcnosti vznikajtice pri doddvke
elekriny z distributne] stistavy prisluSného prevddzkovatela distributnej stistavy
na zaklade zmluvy o zdruZene] doddvke elektriny.

Tieto obchodné podmienky tvoria neoddelitefnd stcast’ kazdej zmluvy o zdruZenej
dodavke elektriny uzatvorenej medzi dodavatelom elektriny a odberatelom elektriny
dohodli ¢ast obsahu takejto zmluvy odkazom na obchodne podmienky dodévatela
elektriny, a to bez ohladu na pouzity ndzov obchodnych podmienck v takomto
odkaze. Uvedenym nie je vylicend moznost dohody zmluvnych strdn odkazovat
na tieto obchodné podmienky aj pri uzatvoreni zmluvy o dodavke elektriny, ktord nie
je zmluvou o zdruzenej doddvke elektriny (t.j. ktore] predmetom nie je zabezpecenie
distribticie elektriny afalebo prevzatie zodpovednosti za odchylku odberatela
na odbernom mieste), pricom v takom pripade sa tieto obchodné podmienky poufijd
primerane.

Odkazy na jednotlivé body a Clénky uvedené v niektorej casti tychto obchodnych
podmienok st odkazmi na body a Cldnky vyluéne takejto Casti tychto obchodnych
podmienok, ak nie je vyslovne uvedené inak.

Cast A.
Vieobecnd dprava

(fénok I. Predmet dipravy
11 Predmetom (pravy tejto casti A. obchodnych podmienok je vSeobecnd tiprava

vzdjomnych vztahov medzi doddvatelom elektriny a odberatelom elektriny
vznikajlicich pri doddvke elektriny z distribucnej stistavy prislusného prevddzkovatela
distribucnej stistavy, a to primdrne na zdklade zmluvy o zdruZene] dodavke elektriny
za cenu nepodliehajiicu cenovej reguldcii (vrdtane dynamickej ceny).

1.2 Ustanoveniami tejto Casti A. obchodnych podmienok sa upravujd aj vzéjomné vztahy

medzi dodavatelom elektriny a zranitelnym odberatefom elektriny vznikajtice pri
dodavke elektriny z distribucnej Stistavy pristuSného prevddzkovatela distribucne]
ststavy na zaklade zmluvy o zdruzenej doddvke elektriny za cenu regulovand
tiradom, 3 to spolu s osobitnou dpravou k zmluve o zdruzenej dodévke elektriny
7a cenu regulovani dradom uvedenou v Casti B. tychto obchodnych podmienok,
ktord md v pripade odchylnjch dojednani prednost pred éastou A. tychto obchodnych
podmienok.

(lénok I1. Pojmy
2.1 Na dcely tychto obchodnych podmienok sa rozumie:

»odberatelom elektriny” je odberatel elektriny mimo domdcnosti, t. . fyzickd osoba
- podnikatel'alebo prdvnickd osoba, ktord uzatvorila alebo mé zéujem uzatvorit
zmluvu o zdruzenej doddvke elektriny s dodévatefom elektriny,

LLranitelnym odberatelom elektriny” je odberatel" elektriny, ktorého podrobnd
definicia je uvedend v bode 1.2 Casti B. obchodnych podmienok,

Jradom” je Urad pre reguldciu sietowjch odvety’,

Zmluvou” je zmluva o zdruzenej doddvke elektriny Lzatvorend medzi doddvatelom
elektriny a odberatelom elektriny, ktorou sa dodavatel elektriny zavézuje doddvat’
elektrinu odberatefovi elektriny vymedzend mnozstvom a Casovym priebehom
vykonu, zabezpetit distribuiciu elektring do OM odberatela elektriny, vrdtane
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stivisiacich sluzieb a prevziat za odberatela elektriny zodpovednost za odchylku
a odberatel elektriny sa zavazuje zaplatit’ doddvatelovi elektriny cenu za dodanti
elektrinu a za distribticiu elektriny a stvisiace sluzby,
dodavkou elektriny” je predaj elektriny koncovému odberatefovi elektriny,
Aistribiciou elektriny" je preprava elektriny distribucnou sustavou PDS na cel jej
prepravy do OM odberatela elektriny,
Lodchilkou odberatela elektriny” je odchylka, ktord vznikla v urtitom casovom
tseku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnozstvom odberu elektriny
a odobratym mnozstvom elektriny v redlnom Case,
,odbernym miestom” (dalej len ,0M") je miesto odberu elektriny odberatela
elektriny vybavené urtenym meradiom Specifikované v zmluve,
Jprevidzkovatelom distribucnej sistavy” (dalej len ,PDS") je prdvnickd osoba,
ktord ma povolenie na distribiiciu elektriny na vymedzenom (zemi, do ktorého
distribucnej stistavy je pripojené OM odberatela elektriny uvedené v zmluve,
,Aistribucnou sistavou” je:
a) distribuénd sistava, do ktorej je pripojenych najviac 100 000 odbernych miest
(dalej len , miestna distribu¢nd sistava”), a
b) distribucna stistava, do ktorej je pripojenych viac ako 100 000 odbernych miest
(dalej len ,regiondlna distribund stistava”),
previdzkovym poriadkom” je dokument vydany PDS a schvdleny Gradom
(pripadne prevzaty vzorovy prevadzkovy poriadok vydany dradom) upravujlici
podmienky prevadzky distribuéne] ststavy, ktory je zévazny pre vietkych ticastnikov
trhu s elektrinou,
technickymi podmienkami” je dokument wydanj PDS, ktory zabezpetuje
nediskriminacny, transparentny, bezpeﬁny pristup, pripojenie a prevédzkovanie
prevadzkovania distributnej ststavy a zdvazné kritérid technickej bezpecnostl
distribucnej stistavy,
urienym meradlom” je prostriedok podliehajtici metrologickej kontrole v zmysle
aktudine platne] legislativy, ktory slizi na urcenie hodnoty meranej veliciny, pricom
zahfiia mieru, meraci pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia a meracie
zariadenie,
Jinteligentnym meracim systémom” je stibor zlozeny z uréenych meradiel a dalSich
technickjch prostriedkov, ktory umoziiuje zber, spracovanie a prenos nameranyjch
(dajov o vjrobe alebo spotrebe elektriny, ako aj poskytovanie tychto tdajov
(icastnikom trhu,
cenou za dodavku elektriny” je:
a) cena za doddvku elektriny nepodliehajica cenovej reguldcii dradu (dalej len
,cena nepodliehajtica cenove] regulacii”) urend:
ako fixnd cena podla zvoleného tarifného produktu dodavky elektriny
odkazom na neregulovany cennik dodavatela elektriny (dalej len , tarifnd
cena”), aleho
ako dynamickd cena, ktorej vySka odrdza zmeny cien na dennych
a vnitrodennych trhoch s elektrinou v Casovjch intervaloch, ktoré
zodpovedaj(i najmenej frekvencii vysporiadania obchodov na tychto trhoch
(dalej len , dynamickd cena”), a
b) cena za doddvku elektriny podliehajtica cenovej reguldcii tiradu urcend podfa
wvolenej sadzby dodavky elektriny odkazom na regulovany cennik dodévatela
elektriny (dalej len ,cena regulovand iradom”); maximdina viSka ceny
regulovanej (radom je urcend dradom v cenovom rozhodnuti pre doddvku
elektriny,
cennikom dodavky elektriny” je:
a) cennik dodévatela elektriny obsahujiici ceny nepodliehajlice cenovej regulcii
a podmienky ich uplatnenia (dalej len , neregulovany cennik”); neregulovany
cennik v platnom a (¢innom zneni je zverejneny na webovom sidle doddvatela
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elektriny, a

b) cennik dodavatela elektriny obsahujtici ceny regulované tradom a podmienky
ich uplatnenia (dalej len, regulovany cennik "), ktory doddvate! elektriny vyddva
v slilade s platnym cenovjm rozhodnutim pre doddvku elektriny; regulovany
cennik v platnom a (iinnom zneni je zverejneny na webovom sidle doddvatela
elektriny,

cenowym rozhodnutim” je spolocny vyraz pre:

a) cenové rozhodnutie tradu, ktorym drad schvélil alebo urdil dodévatelovi
elektriny ceny za doddvku elektriny odberatelom elektriny pre zranitelnych
odberatelov elektriny mimo domacnosti v jeho platnom zneni (v texte aj ako
,cenové rozhodnutie pre dodavku elektriny”),

h) cenové rozhodnutie tiradu, ktorym trad schvdlil alebo urGil PDS ceny za pristup
do distributnej stistavy a distribliciu elektriny v jeho platnom zneni (dalej len
cenové rozhodnutie pre distribiciu elektriny”),

¢) cenové rozhodnutie tradu, ktorym drad schvalil dodavatelovi elektriny ako
doddvatelovi poslednej instancie ceny za doddvku elektriny doddvatelom
poslednej instancie v jeho platnom zneni,

d) cenové rozhodnutie dradu, ktorym rad schvdlil alebo urcil OKTE
tarify za poskytovanie systémovjch sluzieb a prevddzkovanie systému
v elektroenergetike v platnom zneni (dalej len ,cenové rozhodnutie pre TSS
aTpPS"),alebo

e) iné rozhodnutie dradu vydané pre regulovany subjekt (doddvatela elektriny,
PDS, OKTE a pod.) v konani o cenovej regulacii podla zékona o reguldcii.

Ak ddide k oneskoreniu pri schvalovani alebo urcovanf cien podliehajticich cenovej

reguldcii a irad 7 tohto dovodu docasne urti ceny a podmienky ich uplatiovania

predbeznym opatrenim podla zakona o reguldcii, odkazy na cenové rozhodnutie
uvedené v tychto obchodnych podmienkach vo vztahu k cendm a podmienkam
ich uplatnenia urtenym v takomto predbeznom opatreni, sa dolasne nahrddzaj
odkazmi na prislu$né rozhodnutie tradu o predbeznom opatreni. Ak v silade

s prisluSnymi pravnymi predpismi urci regulované ceny a podmienky ich uplatnenia

iny organ verejnej moci (napr.potas krizovej regulécie), odkazy na cenové rozhodnutia

uvedené v tychto obchodnych podmienkach vo vztahu k takto urcenym cendm

a podmienkam ich uplatnenia, sa docasne nahradzaji odkazmi na rozhodnutia alebo

prdvne predpisy, ktorjmi organ verejnej modi urcil takéto ceny a podmienky ich

uplatnenia,

cennikom slufieb doddvatela” je platny cennik dodévatela elektriny obsahujtici

ceny sluieb a vykonov stvisiacich s dodavkou elektriny zverejneny na webovom

sidle dodavatela elektriny,

cennikom sluZieb PDS” je platny cennik PDS obsahujtici ceny neregulovanych

sluzieb PDS stvisiacich s distribticiou elektriny uverejneny na webovom sidle PDS,

cennikom za distribiciu elektriny” je cennik za pristup do distributnej stistavy

a distribiiciu elektriny vypracovany PDS v siilade s platnym cenowjm rozhodnutim

pre distribciu elektriny; cennik za distribiciu elektriny v platnom a dcinnom zneni

je zverejneny na webovom sidle PDS,

,upomienkou” je pisomné upozomnenie odberatela elektriny na podstatné

poruSovanie zmluvy spdsobené omekanim odberatela elektriny s (hradou

akéhokolvek penazného zavizku odberatela elektriny podfa zmluvy,
organizétorom krétkodobého trhu s elektrinou” je spolocnost OKTE, as,, so sidiom

Miynské nivy 48, 82109 Bratislava, IC0: 45 687 862, zapisand v Obchodnom registri

Mestského stidu Bratislava ll, oddiel: Sa, viozka ¢.: 5087/B (dalej aj ako ,0KTE"),

prevadzkovym poriadkom OKTE" je dokument vydany OKTE a schvdleny tradom

upravujtici podmienky vykondvania cinnosti OKTE, ktory je zévazny pre vetkych
ucastnikov trhu s elektrinou. Platné znenie prevédzkového poriadku OKTE je
wverejnené na webom sidle OKTE,

Lakonom o energetike” je zdkon ¢. 251/2012 Z.2.0 energetike a 0 zmene a doplneni

niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisoy,

Likonom o reguldcii” je zakon ¢.250/2012 Z. z. o regulcii v sietovjch odvetviach

v zneni neskorsich predpisoy,

Zdkonom o metroldgii” je zakon ¢.157/2018 . 2. 0 metroldgii 0 zmene a doplneni

Dokument pre Vés. Odlozte si ho, prosim.

niektorych zakonov v zneni neskor3ich predpisov,

,obchodnym zakonnikom” je zikon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni
neskorsich predpisov,

Zdkonom o DPH” je zékon ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorSich predpisoy,

JLikonom o SpD” je zdkon €. 609/2007 . z. o spotrebne] dani z elektriny, uhlia
a zemného plynu a o zmene a doplnent zdkona €. 982004 Z. 2. o spotrebnej dani
2 minerdlneho oleja v zneni neskorsich predpisoy,

predpismi ochrany osobnych ddajov” sii akékolvek vieobecne zévdzné prévne
predpisy tykajiice sa ochrany osobnjch ddajov, ktoré s (itinné v ¢ase uzatvorenia
zmluvy alebo ktoré sa stani Gtinnjmi alebo sa zatnd aplikovat neskdr, a to najma
nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢ 2016/679 o ochrane fyzickych
0s0b pri spraciivani osobnych ddajov a o volnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa
2ruduje smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane tidajov), zdkon £.18/2018
Z.2.0 ochrane osobnych (idajov a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorSich predpisov,

Amluvou o pripojeni” je zmluva uzatvorend medzi odberatelom elektriny a PDS,
ktorej predmetom je zdvdzok PDS zabezpetit v distributnej sistave kapacitu
na pripojenie odberného miesta odberatela elektriny v zmluvne dohodnutej vySke
a pripojit takéto zariadenie odberatela elektriny k distributnej stistave PDS,
pravidlami trhwt” je whidSka dradu 207/2023 Z. z, ktorou sa ustanovujd pravidi
pre fungovanie vn(itorného trhu s elektrinou, obsahové ndlezitosti prevadzkového
poriadku prevédzkovatela sistavy, organizatora krétkodobého trhu s elektrinou
a rozsah obchodnych podmienok, ktoré st sicastou prevddzkového poriadku
prevadzkovatela stistavy v zneni neskorSich predpisov,

EIC kddom” je identifikdtor OM, ktory stanovi PDS,

»LSE Centrom” je ktorékolvek kontaktné miesto doddvatela elektriny,

,webovym sidlom dodavatefa elektriny” je webové sidlo www.zse.sk,

,digitdlnym biometrickym podpisom” je podpis realizovany vlastnou rukou
zmluvnej strany alebo jej zastupcu na elektronickej podlozke.

2.2 Definicia pojmov a slovnych spojeni podla predchddzajticeho bodu 2.1 platf rovnako
pre ich jednotné aj mnozné islo a tieto pojmy a slovné spojenia majt vjznam dany
prislusnou definiciou aj pri ich pouditi v akejkolvek inej listine alebo dokumente
vyhotovenom v stivislosti so zmiuvou, pokial'sa v flom nenachddza odlisnd definicia.

2.3 Pokial'sti v tychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve odkazy na ustanovenia
pravnych predpisov a/alebo pravne predpisy, ktoré boli medzicasom zmenené,
opatovne prijaté alebo priamo ¢ nepriamo nahradené inymi  ustanoveniami
pravnych predpisov afalebo pravnymi predpismi, povazujd sa tieto odkazy za odkazy
na ustanovenia pravnych predpisov afalebo pravne predpisy, ktoré boli zmenené,
opatovne prijaté alebo priamo ¢i nepriamo nahrddzaju pévodné ustanovenia
pravnych predpisov a/alebo pravne predpisy, v ich platnom zneni.

24 Odborné pojmy a terminoldgia pouZité v tychto obchodnych podmienkach alebo
v zmluve, ktoré nemajd v tychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve priradeny
konkrétny wjznam, sa vykladaji v silade s ich definiciou uvedenou v prislusnych
prdvnych predpisoch upravujlicich oblast energetiky.

(fnok I11. Uzatvorenie zmluvy
3.1 Pred uzatvorenim zmluvy je odberatel elektriny povinny ozndmit’ doddvatelovi
elektriny vietky (daje a skutocnosti potrebné pre uzatvorenie a plnenie zmluvy
ana vyzvanie dodavatela elektriny preukdzat svoju totoznost, resp. totoznost osoby
konaijticej za odberatela elektriny a jej oprdvnenie konat'v mene ana cet odberatela
elektriny v potrebnom rozsahu.
3.2 Zmluva sa uzatvdra najma, ale nie len:
321 osobne v priestoroch ZSE Centra alebo iného obchodného miesta
doddvatela elektriny za pritomnosti zéstupcov oboch zmluvnych strén,
322 v mieste sidla odberatela elektriny alebo v injch miestach mimo
prevadzkovych priestorov doddvatela elektriny za pritomnosti zdstupcov
oboch zmluvnych strdn,
323 zdviznym a véasnym prijatim pisomného ndvrhu osobne, prostrednictvom
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poStového podniku alebo kuriérskou sluzbou, priom zmluvné strany nie st
sticasne pritomné pri podpisovani zmluvy, alebo

3.2 elektronicky za podmienok stanovenych doddvatelom elektriny (napr.
prostrednictvom  zabezpeteného internetového  portdlu  dodévatela
elekiriny, mobilnej aplikice doddvatela elektriny, e-mailom,
prostrednictvom  digitdineho  biometrického podpisu alebo ~ inymi
prostriedkami dialkovej komunikécie) bez sticasnej fyzickej pritomnosti
zmluvnych stran.

3.3 Neoddelitelnou stastou zmluvy st tieto obchodné podmienky, cennik doddvky

34
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elektriny a cennik sluzieb doddvatela, s ktorymi je odberatel elektriny povinny sa
obozndmit. Dodévatel elektriny je oprdvneny poskytnit odberatelovi elektriny
dokumenty pod'a predchddzajiice] vety pisomne, elektronicky (e-mailom alebo
spristupnenim vo webovej klientskej z6ne dodavatela elektriny) alebo poskytnutim
odkazu ich umiestnenia (link) na webom sidle doddvatela elektriny. Obchodné
podmienky sa vyddvajd v slovenskom jazyku.

0soby odliSné od ostb opravnenych konat za odberatela elektriny podia zapisu
odberatela elektriny v prisluSnom registri s oprdvnené podpisat zmluvu a konat
2a odberatela elektriny vo veciach pinenia zmluvy len na zéklade predlozeného
plnomocenstva alebo poverenia preukazujiiceho opravnenie konat v mene
odberatela elektriny v potrebnom rozsahu. Pokial je za odberatela elektriny ako
splnomocnitela pri uzatvdrani, zmene alebo ukoncovani zmluvy uskutotfiovany
tkon na zéklade plnomocenstva alebo poverenia, doddvatel elektriny je oprdvneny
poZadovat tiradne overeny podpis spinomocnitela alebo poverujticej osoby.

Imluva sa moZe uzatvorit pre jedno alebo viac OM. Zmluva je platnd diiom jej
podpisania zmluvnymi stranami (v pripade zmitv uzatvorenych na dialku podia
bodov 3.2.3 a 3.2.4, diiom véasného prijatia ndvrhu na uzatvorenie zmluvy zmluvnou
stranou, ktorej bol ndvrh na uzatvorenie zmiuvy ureny) a (itinnd driom zacatia
dodavky elektriny, ak nie je v zmluve alebo tychto obchodnych podmienkach uvedené
inak. Ak sa pre zatatie dodévky elektriny na zaklade zmluvy vyZaduje potreba
vykonania zmeny evidencie u PDS (napriklad pri zmene odberatela elektriny),
doddvatel elektriny nezacne s dodavkou elektriny v prospech odberatela elektriny
a zmluva nenadobudne titinnost skér, ako bude vykonanie takejto zmeny potvrdené
20 strany PDS.

3.6 Odberatel elektriny md prévo poziadat doddvatela elektriny o uzatvorenie zmiuvy
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s dynamickou cenou. Informdcie o vyhoddch a rizikdch spojenych s uzatvorenim
zmluvy s dynamickou cenou a nevyhnutnosti instaldcie inteligentného meracieho
systému a ndkladoch na jeho intaldciu su odberatelovi elektriny dostupné
na webovom sidle doddvatela elektriny. Dodavate elektriny uzatvori s odberatelom
elektriny zmluvu s dynamickou cenou iba v pripade, ak:
361 ho odberatel elektriny o to poziada,
362 OModberatela elektriny je vybavené inteligentngm meracim systémom, a
363 nebude dany Ziaden z dovodov na odmietnutie uzatvorenia zmiuvy podla
tychto obchodnyjch podmienok.
Uzatvorenim zmluvy odberatel elektriny potvrdzuje, ze je vlastnikom nehnutelnosti
alebo Ze md uzivacie pravo k nehnutelnosti alebo md pisomny siihlas viastnika
nehnutelnosti $ uzatvorenim zmluvy pre OM, ktoré sa v nehnutelnosti nachddza
(dalej len ,oprdvneny vztah k nehnutelnosti), pricom doddvatel elektriny nie
je povinny skimat existenciu oprévneného vztahu k nehnutelnosti na strane
odberatela elektriny, ktord je vyluénou zodpovednostou odberatela elektriny.
Dodavatef elektriny md vak prdvo (nie povinnost) poZiadat’ odberatela elektriny
a odberatel elektriny je povinny, na zdklade poziadavky dodavatela elektriny,
predioZit doddvatelovi elektriny pri uzatvoreni zmluvy alebo kedykolvek ndsledne
v lehote stanovenej doddvatelom elektriny, doklad preukazujlici opravneny vztah
k nehnutelnosti.
Doddvate! elektriny mé prdvo odmietnut uzatvorenie zmluvy s odberatelom elektriny
(#iadatelom o uzatvorenie zmluvy) v ktoromkolvek z nasledujticich pripadov:
381  odberatel elektriny Ziadajlici o uzatvorenie zmiuvy nemd uzatvorenti
a odstihlasend zmluvu o pripojeni s PDS (pred uzatvorenim zmluvy je
odberatel'elektriny povinny predloZit doddvatelovi elektriny k nahliadnutiu
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zmluvu o pripojeni, ak o to doddvatel elektriny poziada),

382  odberatel" elektriny Ziadajlici o uzatvorenie zmluvy nesphnil vietky
technické a obchodné podmienky vyZadované PDS definované v zmluve
0 pripojeni (pred uzatvorenim zmluvy je odberatel elektriny povinny
predlozit doddvatefovi elektriny k nahliadnutiu sthlas PDS s uzatvorenim
zmluvy, ak o to dodavatel elektriny poZiada),

383 odberatel elektriny Ziadajtici o uzatvorenie zmluvy ma voti dodavatelovi
elektriny neuhradené peainé zdvazky z akéhokolvek (aj uZ ukonceného)
mluvného vztahu,

384 odberatel elektriny Ziadajid o uzatvorenie zmluvy nepreukdzal
doddvatelovi elektriny opravneny vztah k nehnutelnosti (v trvani
minimdlne na poZadovand dizku doby trvania zmluvy alebo na dobu
neurcita), ak ho o to dodavatel elektriny poziadal v stilade s bodom 3.7,

385 osoba, od ktorej odberate! elektriny odvodzuje alebo ziskal opravneny
vztah k nehnutelnosti (t. j. viastnik, prenajimatel; ndjomca a pod.) je
osobou, voti ktorej doddvatel elektriny eviduje neuhradené penainé
zdvazky po splatnosti z akéhokolvek (aj uz ukonZeného) zmluvného vztahu
a Ziadost odberatela elektriny o uzatvorenie zmluvy sa tyka OM, do ktorého
uz dodévatel'elektriny uskutocfioval plnenia v prospech takejto osoby,

386 odberatel'elektriny Ziadajlici o uzatvorenie zmluvy neposkytol dodavatelovi
elektriny financn zdbezpeku podla bodu 3.10,

387  OM nie je volné, ¢o znamend, ze na OM, ku ktorému odberatel elektriny
poZaduje uzatvorit zmluvu, je uzatvorend zmluva s inym odberatelom
elektriny, alebo

388  OM odberatela elektriny sa nachddza v miestnej distribucnej stistave
a dodévatel elektriny nemd uzatvorend rdmcovii distribuénG zmluvu
s prevadzkovatelom takejto miestnej distributnej stistavy.

Za litelom postidenia existencie podmienok, pri ktorych je dodévatel elektriny

oprévneny odmietnut uzatvorenie zmiuvy s odberatelom elektriny podfa tohto bodu

3.8, je dodavatel elektriny opravneny pozadovat od odberatela elektriny (Ziadatela

0 uzatvorenie zmluvy) prediozenie relevantnych dokumentov a o poskytnutie

newhnutného ¢asu potrebného na posiidenie takychto dokumentov pred

uzatvorenim zmluvy.

3.9 Odberatel elektriny podpisom zmluvy wyhlasuje, Ze na jeho strane neexistuje

Ziaden z dovodov uvedenych v bodoch 3.8.1 az 3.8.3, ktoré by doddvatela elektriny
opraviiovali odmietnut uzatvorenie zmluvy s odberatefom elektriny.

310 Dodavatel elektriny je oprévneny pred uzatvorenim zmluvy poZadovat od odberatela

elektriny poskytnutie financnej zabezpeky. Povinnost odberatela elektriny poskytnit
doddvatelovi elektriny finanéni zdbezpeku si mozu zmluvné strany dohodnit
3 v zmluve, priom v takom pripade je odberatel elektriny povinny poskytnit
dodavatelov elektriny finanénd zabezpeku v lehote a vo vyske podla zmluvy. Ucelom
finantnej 2abezpeky je zabezpecenie a moznost uspokojenia pohladavok doddvatela
elektriny voti odberatelovi elektriny pri ukonceni zmluvy. Pri ukonceni zmluvy je
doddvatel elektriny povinny vrdtit odberatelovi elektriny finantni zabezpeku
najneskdr v defi poskytnutia vylictovania za dodavku elektriny; pritom je doddvate
elektriny oprdvneny zapotitat to, o mu odberatel elektriny dlzi.

3.1 Pokial nie je v zmluve alebo v tjchto obchodnych podmienkach uvedené inak,

zmenu zmluvy je mozné vykonat aj v inej ako pisomnej forme, a to aj v pripade,
ak zmluva, ktorej sa takdto zmena tyka, bola uzatvorend pisomne. Spdsob a forma
akou sa zmena zmluvy vykond, st zmluvnymi stranami dohodnuté v zmluve,
tychto obchodnych podmienkach alebo ich dostupnym a zrozumiteltym spdsobom
urci dodavatel elektriny tak, aby boli v stilade so vSeobecne zévaznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky a nevzbudzovali pochybnosti o véli zmluvnych stran.

3.12 Zazmenu zmluvy v stilade s predchddzajticim bodom 3.11 sa povazuje aj odberatelom

elektriny wykonand akceptdcia ponuky (produktu, sluzby) dodévatela elektriny
(resp. stihlas s jej poskytovanim), ktorej obsahom je aj zmena zmluvy, a to pisomne,
prostrednictvom internetového portalu doddvatela elektriny alebo prostrednictvom
injch elektronickych a mechanickych prostriedkov.

313 Imluvu je dalej mozné zmenit’ bez potreby uzatvorenia dodatku k zmluve aj
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na zaklade akeeptovania pisomnej Ziadosti odberatefa elektriny doddvatelom
elektriny alebo prostrednictvom ozndmenia druhej zmluvnej strane, ked dochddza
k zmene:
3131
313.2

bankového spojenia ozndmene] druhej zmluvnej strane,

identifikacnych (idajov zmluvnych stran zapisanjch v Obchodnom registri

prisiusného stidu Stovenskej republiky ozndmenych druhej zmluvne]

strane (pripadne iného registra do ktorého sa odberatel elektriny povinne
zapisuje), priom dodavatel elektriny je opravneny wykonat oznédmenie
takejto zmeny odberatelovi elektriny prostrednictvom zverejnenia oznamu

0 takejto zmene na webovom sidle doddvatela elektriny,

adresy sidla zmluvnjch strdn vrdtane koreSpondentnej adresy a ldajov

a skutotnosti nevyhnutnych pre uzatvorenie a plnenie zmluvy ozndmenej

druhej zmluvngj strane,

cennika doddvky elektriny, cennika sluZieb doddvatela a obchodnych

podmienok ozndmenej odberatelovi elektriny sposobom uvedenym

v tychto obchodnych podmienkach,

pottu a odhadovane] vySky pozadovanych platieb za opakované dodanie

tovaru a sluzby (preddavkowjch platieb) ozndmenej dodévatelom elekiriny

odberatelovi elektriny alebo v pripade akceptovania Ziadosti odberatela
elektriny na takuto zmenu doddvatefom elektriny,

formy tihrady platieb za opakované dodanie tovaru a sluzby (preddavkowjch

platieb) a vy(ctovacej fakttry ozndmenej druhej zmluvnej strane,

sadzby/tarifného produktu dodavky elektriny alebo distributnej sadzby,

v pripade akceptovania Ziadosti odberatela elektriny na takito zmenu

doddvatelom elektriny, alebo

technickjch parametrov odberného miesta na zdklade dohody medzi

odberatelom elektriny a PDS (najmd: pottu féz, rezervovanej kapacity

alebo amperickej hodnoty isticafov), ktor(i dodévatelovi elektriny ozndmi

PDS.

314 0do dia podpisu zmluvy je odberatel elektriny povinny poskytnit dodévatelovi
elektriny (ako novému dodévatelovi) potrebnd sicinnost’ smerujdeu k vykonaniu
zmeny doddvatela a je povinny zdrZat sa akychkolvek dkonov, ktoré by tomu mohli
2abranit, t.j.najmé, ale nielen ukoncenie zmluvy pred vykonanim zmeny doddvatela
(pokial' odberatelovi elektriny takéto pravo nevyplyva zo zmluvy alebo prislusnych
pravnych predpisov), odvolanie vjpovede alebo iného ukontenia zmluvy s povodnym
dodavatelom elektriny. Ak odberatel elektriny porusi ktordkolvek zo svojich
povinnosti podla predchddzajticej vety, doddvatel elektriny je oprévneny poZadovat
od odberatela elektriny zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke dohodnutej pre tento
ticel v zmluve, ktori je odberatel elektriny povinng dodavatelovi elektriny uhradit.
Povinnosti odberatela elektriny podla tohto bodu nadobidaji platnost a cinnost uz
momentom uzatvorenia zmluvy.

315 Ak je odberatel elektriny previdzkovatefom miestnej distribucne] stistavy a OM je
miestom pripojenia miestne] distribucnej stistavy k regiondinej distributnej ststave,
cez ktoré je doddvand elektrina do miestnej distribuénej stistavy, odberatel elektriny
je povinny o tejto skutocnosti dodavatela elektriny vopred informovat. V pripade
poruSenia tejto povinnosti odberatela elektriny je dodévatel elektriny oprawneny
od zmluvy odstpit.

316 Pri prévnych dkonoch smerujticich k uzavretiu zmluvy, jej zmendm a ukoncovaniu je
mozné viastnorutny podpis zéstupcu dodévatela elektriny nahradit faksimile tohto
podpisu. Dodévatel' elektriny tak mdZe postupovat' aj pri ndslednom pisomnom
styku v ramdi plnenia zmluvy. Prdvne tkony zmluvnych strén podla predchédzajtice]
vety mozu byt podpisané aj digitalnym biometrickjm podpisom, a to v pripadoch,
v ktoryjch to doddvatel elektriny umozfiuje.

317 Odberatel elektriny je povinny informovat doddvatela elektriny o kazdej zmene
(idajov a skutocnosti, ktoré je odberatel elektriny povinny ozndmit’ dodévatelovi
elektriny podia bodu 3.1, a to bez zbytotného odkladu odkedy takéto zmena
nastala. V opacnom pripade odberatel elektriny zodpovedd doddvatelovi elektriny
2a dosledky a Skody nesplnenia tejto oznamovace] povinnosti.
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(lanok IV. Dodavka elektriny, prevzatie zodpovednosti za odchylku, distribiicia elektriny
a stivisiace sluzby
41 Dodévate! elektriny sa zmluvou zavazuje:

417 dodévat elektrinu vymedzend mnoZstvom a tasovym priebehom vykonu
do OM odberatela elektriny,

412 zabezpedit distribliciu elektriny do OM vrdtane sivisiacich sluzieb
prostrednictvom PDS, a

413 prevziat za odberatela elektriny zodpovednost za odchylku za OM.

4.2 Odberatel elektriny sa zmluvou zavdzuje:

421 odoberat elektrinu od dodavatela elektriny za podmienok dohodnutych
vzmluve,

422 riadit sa podmienkami sadzby / tarifného produktu doddvky elektriny
dohodnutej v zmluve a prislusnej distribucne] sadzby, a

423 riadne a véas uhradzat doddvatefovi elektriny platby podla zmluvy a tjchto

obchodnych podmienok.
4.3 Doddvatel elektriny nemd povinnost zabezpetovat doddvku elektriny, distribiciu
elektriny, vrdtane prenosu elektriny do OM podra zmluvy, ak nastala a trva niektora
2 nasledujticich skutotnosti:

431 OMnie je pripojené do distribucnej sustavy PDS alebo priSlo k ukonéeniu
zmluvy o pripojeni OM,

43.2  distribiicia elektriny do OM bola preruSend alebo obmedzend v stlade
s tlankom VIl alebo

433 distribticia elektriny do OM bola ukoncend zo strany POS z dévodov

na strane odberatela elektriny (napriklad na Ziadost odberatela elektriny
pri rekondtrukeii a pod.).

44 Odberatel elektriny je oprévneny odoberat elektrinu iba na zdklade platnej a dicinnej
2mluvy. Dodévka elektriny nastdva prechodom elektriny uréenym meradiom, pricom
zdvazok dodavatela elektriny doddvat odberatelovi elektrinu a zabezpedit distribiiciu
elektriny do OM je splneny umoznenim odberatelovi elekiriny odobrat elektrinu
vOM.

45 Odberatel elektriny je povinny odoberat elekrinu v OM wjlutne od doddvatela
elektriny, a to pocas celej doby, na ktord bola zmluva uzatvorend a nezmenit
dodavatela elektriny alebo neukoncit odber elektriny v OM pred platnym ukoncenim
zmluvy alebo pred uplynutim doby, na ktord bola zmluva uzatverend a pinit'si svoje
zmluyné povinnosti voti doddvatefovi elektriny tak, aby pre ich nesplnenie nebola
zmluva zo strany doddvatela elektriny predcasne ukontend (napriklad odstdpenim
od zmluvy). Ak nie je v zmluve dohodnuté inak, v pripade poruSenia ktorejkolvek z
povinnosti odberatela elektriny podla predchédzajtice vety, méd doddvate! elektriny
nérok pozadovat od odberatela elektriny nahradu tym spdsobenej Skody,a to v celom
jej rozsahu, Dodévatelom elektriny uplatneny ndrok na ndhradu Skody je odberatel
elektriny povinny uhradit doddvatelovi elektriny v lehote stanovenej doddvatefom
elektriny vo vjzve doddvatela elektriny na thradu spdsobenej Skody, inak do troch
dni odo diia dorucenia takejto vyzvy odberatelovi elektriny.

46 Predpokladané mnostvo dodavky elektriny si zmluvné strany dohodnd v zmluve.

4.7 Doddvatel elektriny je pri doddvke elektriny povinny dodrziavat Standardy kvality
dodavky elektriny, evidovat, whodnocovat a zverejfiovat idaje o Standardoch kvality
dodévky elektriny, a to v silade s platnou wyhldSkou tradu upravujticou Standardy
kvality doddvky elektriny’. Ak dodavatel elektriny nedodrzi Standardy kvality
dodavky elektriny, a toto nedodrZanie preukdzatelne nastalo, je povinny uhradit
odberatelovi elektriny kompenzacnii platbu. Dodavatel elektriny je povinny uhradit
odberatelovi elektriny kompenzacnii platbu alebo akdkolvek ind kompenzciu
7a chybné alebo oneskorené vyiictovanie platby za dodavku elektriny iba v pripade,
ak uvedené predstavuje poruSenie Standardu kvality podla platnej vyhlaSky dradu
upravujiicej Standardy kvality dodavky elektriny' alebo ak takato povinnost
dodavatelovi elektriny vyplyva z iného prévneho predpisu. Pri spdsobe a vySke
kompenzécie za nedodrzanie dohodnutej kvality dodanej elektriny a s dodavkou
stivisiacich sluzieb bude doddvatel elektriny postupovat v silade s platnou vyhldSkou
tradu upravujticou Standardy kvality dodavky elektriny”. Vyplatenie kompenzatnej
platby za poruSenie Standardov kvality doddvky elekiriny nie je podmienené
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podanim Ziadosti o jej vyplatenie odberatelom elektriny a dodavatel elektriny je
povinny vyplatit odberatelovi elektriny kompenzatni platbu v lehote a spésobom
podla platnej wyhidSky Gradu upravujlicej Standardy kvality doddvky elektriny".
Vyhodnocovanie Standardov kvality dodévatel’ elektriny zverejfiuje na webovom
sidle doddvatela elektriny.

4.8 Dodavatel elektriny zmluvou preberd za odberatela elektriny zodpovednost
7a odchylku na OM vodi zictovatelovi odchylok. Trvanie prevzatia zodpovednosti
za odchylku na OM je ohranitené dobou ticinnosti zmluvy a podmienené zaradenim
OM do bilancnej skupiny dodavatela elektriny. Cena za prevzatie zodpovednosti
za odchylku je zahrnutd v cene za doddvku elektriny.

49 Doddvatel elektriny zabezpedi distribticiu elektriny do OM a sivisiace sluby
prostrednictvom PDS, a to podla podmienok uvedenych v prevadzkovom poriadku,
technickjch podmienkach a inych prislusnych predpisoch.

410 Distribticia elektriny do OM bude zabezpetend vo viSke rezervovanej kapacity
evidovanej u PDS pre takéto OM a maximdine do vySky maximéinej rezervovanej
kapacity dohodnutej medzi odberatelom elektriny a PDS v zmluve o pripojen.

411 Odberatel elektriny moZe poziadat’ PDS prostrednictvom doddvatela elektriny
0 zmenu rezervovanej kapacity evidovanej u PDS maximdine do vySky maximéinej
rezervovane] kapacity,a to zaslanim pisomne; Ziadosti na adresu doddvatela elektriny
alebo na kontaktni e-mailovti adresu uvedent na faktdre a dorucend najneskor pat
(5) pracovnych dnf pred stanovenou lehotou uvedenou v podmienkach prisiusného
PDS. Poziadavka na zmenu rezervovanej kapacity musi byt v stilade s platnym
prislusnym cenovym rozhodnutim pre distribiciu elektriny a podmienkami PDS,
inak je PDS oprdvneny takito Ziadost zamietnut.

412 Odberatel elektriny je povinng dodrZiavat predpisané hodnoty dtinnika
a dodrziavat’ (majic tym na mysli neprekraovat) maximdinu rezervovanu
kapacitu, rezervovanii kapacitu a dodavku jalovej elektriny na OM. V pripade
nedodrzania povinnosti odberatela elektriny podia predchddzajicej vety, je
odberatel elektriny povinny uhradit doddvatelovi elektriny vdetky poplatky
afalebo prirdzky stvisiace s takymto poruSenim povinnosti odberatela elektriny,
ak si ich voti doddvatelovi elektriny uplatni PDS, a to vo vyke urcenej v silade
s prislusngmi pravnymi predpismi, cenovymi rozhodnutiami alebo platnymi
podmienkami PDS.

413 Odberatel elektriny sa zavazuje v pripade Stavu niidze postupovat podla prisluSnych
prdvnych predpisov - a to najma v stilade s § 20 zékona o energetike a vyhl&Skou
Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky ¢. 416/2012 7. z., ktorou sa
ustanovujii podrobnosti o postupe pri uplatfiovani obmedzujicich opatrenf pri stave
niidze a o opatreniach zameranych na odstrdnenie stavu nidze v elektroenergetike
a podrobnosti o postupe pri vyhlasovani krizovej situdcie a jej irovne, 0 vyhlasovani
stavu niidze v elektroenergetike a podrobnosti pri wyhlasovani krizovej situdcie
a jej tirovne, o vyhlasovani obmedzujicich opatreni v plyndrenstve pre jednotlivé
kategdrie odberatelov plynu, o opatreniach zameranych na odstrdnenie krizovej
situdcie a o spdsobe urcenia obmedzujticich opatreni v plyndrenstve a o opatreni
zameranych na odstrdnenie krizovej situdcie v zneni neskor3ich predpisov.

414 Ostatné prava a povinnosti zmluvnych strn pri plnen! predmetu zmluvy st uvedené
v 2akone o energetike, pravididch trhu, prevddzkovom poriadku, technickych
podmienkach a ostatnych stvisiacich prdunych predpisoch.

(lanok V. Cena a platobné podmienky

51 Cena za dodivku elektriny je odberatelovi elekiriny (ctovand ako cena
nepodliehajtica cenovej regulacii (tarifnd cena) v prisluSnom tarifnom produkte
dodvky elektriny podla neregulovaného cennika platného v Case doddvky
elektriny. Odberate! elektriny si voli tarifn{ produkt dodavky elektriny podfa svajich
odberovych parametrov v silade s obchodngmi podmienkami pre prislusny tarifng
produkt doddvky elektriny uvedenymi v neregulovanom cenniku. Tarifng produkt
dodavky elektriny je odberatel elektriny oprdvneny zmenit za podmienok uvedenych
v neregulovanom cenniku, ak sa zmluyné strany nedohodnd inak. Ak je pri zmene
tarifného produktu doddvky elektriny potrebnd aj zmena sadzby za distribiciu
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elektriny, postupuje sa podia podmienok PDS.

5.2 Ak odberatel elektriny uzatvoril s doddvatefom elektriny zmluvu s dynamickou
cenou, cena za dodavku elektriny je odberatelovi elektriny Gttownd v cene
7a doddvku elektriny podla vypottu dohodnutého v zmluve. Bod 5.1 sa v takom
pripade neaplikuje.

5.3 (ena za dodavku elektriny sa uplatriuje pre kazdé OM osobitne podla zvoleného
tarifného produktu doddvky elektriny.

5.4 Dodavatel elektriny md prévo zmenit cenu za dodévku elektriny zmenou cennika
dodévky elektriny. Odberatel elektriny ma prévo byt informovany o kaZdej zmene
ceny za doddvku elektriny. Zmena cennika dodévky elektriny pri zmene ceny
7 dodavku elektriny sa oznami odberatelovi elektriny zverejnenim nového cennika
dodavky elektriny alebo zverejnenim informécie o zmene cennika doddvky elektriny
najmenej tridsat (30) dni pred jeho Gcinnostou na webovom sidle doddvatela
elektriny. Odberatel elektriny je povinny obozndmit sa s kazdou zmenou ceny
za doddvku elektriny.

55 Dodavatel elektriny vyiictuje odberatelovi elektriny doddvku elektriny podia
tidajov poskytnutych od OKTE, ktoré OKTE urti na zéklade Gdajov o mnozstve
odobratej elektriny zistenych PDS odpottom urceného meradla, samoodpoctom
alebo podla typového diagramu doddvky podia prevédzkového poriadku PDS,
ak nie je v prisluinych pravnych predpisoch uvedené inak, a to so zohladnenim
aktivovanej agregovanej flexibility, zdielanej elektriny a elektriny odobratej z0
stistavy, uskladnenej a dodanej spat' do ststavy v zmysle prisiuSnych pravnych
predpisov a prevadzkového poriadku OKTE. Dodané a odobraté mnozstvo elektriny
sa wyhodnocuje ako mnoZstvo energie vyjadrené v energetickych jednotkdch (kWh
aleho MWh). Vyictovanie musi obsahovat vietky néleZitosti stanovené platnymi
darovymi a tctovnymi predpismi, ako aj zdkonom o energetike a pravidlami trhu.

5.6 Dodavater elektriny dalej vyictuje odberatefovi elektriny:

561 cenu za distribliciu elektriny vrdtane prenosu elektriny a strét elektriny
pri prenose a ceny za straty elektriny pri distribcii elektriny a ostatné
polozky podia cenového rozhodnutia pre distribliciu efektriny za mnozstvo
odobratej elektriny,
tarifu za systémové sluzby a tarifu za prevddzkovanie systému podia
cenového rozhodnutia dradu pre TSS a TPS za mnoZstvo koncovej spotreby
elektriny na OM,
odvod podla § 10 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 308/2078 Z. z. o Narodnom
jadrovom fonde a 0 zmene a doplneni zékona C. 541/2004 Z. 2.0 mierovom
vyuZivani jadrovej energie (atomovy zdkon) a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v znenf neskorSich predpisoy,

ktoré budu odberatelovi elektriny fakturované pre kazdé OM osobitne podla ddajov

poskytnutych od OKTE a PDS. V pripade zmeny vySky poplatkov podla tohto bodu

5.6,zmenou prislusnych cenowych rozhodnuti alebo vydanim alebo zmenou pravnych
predpisov, pripadne inych rozhodnuti orgdnov verejnej moci, je doddvate! elektriny
oprawneny (ictovat odberatelovi elektriny takéto poplatky vo vjske stanovenej

v stilade s takto vykonanymi zmenami.

5.7 Informécie o cene za dodavku elektriny vrdtane jej Struktiry moze odberate! elektriny
Ziskat' prostrednictvom zdkaznickej linky doddvatela elektriny 0850 111 555, ZSE
Centra alebo na webovom sidle dodavatela elektriny.

5.8 Doddvatel elektriny si vyhradzuje prévo spoplatnit wybrané sluzby (resp. tkony,
ktoré odberatel elektriny vyvolal svojim konanim, resp. nekonanim) podia platného
cennika sluZieb dodavatela alebo cennika sluzieb PDS. Odberatel'elektriny podpisom
2mluvy potvrdzuje, Ze sa s cennikom dodévky elektriny, cennikom sluzieb doddvatela
a cennikom sluzieb PDS oboznamil. Doddvatel elektriny je oprdvneny jednostranne
zmenit cennik sluZieb doddvatela, a to vratane zmeny vySky poplatkov uvedenych
v takomto cenniku, zavedenia nowych spoplatnenych slufieb (resp. tkonov) alebo
spoplatnenim sluZieb (resp. ikonov), ktoré doddvate! elektriny doposial poskytoval
alebo vykondval bezodplatne. Pre oznamovanie zmien cennika sluzieb dodévatela sa
primerane aplikuji podmienky uvedené v bode 5.4.

59 Zittovacim obdobim je obdabie, za ktoré sa vykonédva vyictovanie odberu elekiriny.

56.2

563

" VyhldSka dradu ¢ 236/2016 Z.2.klorou sa ustanovujd S\andardy kvalily prenosu eleklriny, distribiicie elekiriny a dodavky efeklriny.
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Odber elektriny je vymedzeny cyklickymi odpoctami uréenjch meradiel v silade
s prevadzkowym poriadkom PDS. Doddvatel elektriny vykondva vyictovanie odberu
elektriny formou vytictovacej faktury najmene] jedenkrdt rotne. Vydctovaciu faktdru
za spotrebu elektriny moze doddvate! elektriny vystavit aj v pripade mimoriadneho
odpottu najmd, ale nie len z dovodu vymeny urteného meradla. Ziictovacie obdobie
sanemusi zhodovat's odpoctovym cyklom a moze pozostavat z viacenych odpottovych
cyklov.

510 Odberatel elektriny je povinny v priebehu zctovacieho obdobia uhrddzat
dodavatelovi elektriny preddavkové platby za opakované plnenie predmetu zmluvy
vo vySke a v terminoch, ktoré urti dodavatel elektriny. Doddvatef elektriny zohladni
pri uréeni vSky preddavkowjch platieb vySku preddavkovych platieb za rovnaké
obdobie predchddzajticeho 2t¢tovacieho obdobia. Takto urcend vyska preddavkouych
platieb musi zohladfiovat skutotn§ odber elektriny za predchddzajtice z(ctovacie
obdobie alebo planovany odber elektriny na nadchddzajlce z(ctovacie obdabie
a mdze byt upravend len o rozdiel medzi cenou plnenia zmluvy uplatiiovanou
v predchddzajticom 2(ictovacom obdobi a cenou plnenia zmluvy, ktord sa md uplatnit
v nadchédzajticom ztictovacom obdobi. Zmluvné strany sa mozu dohodntit aj na inej
(iprave vySky preddavkovych platieb.

511V pripade OM s mesacngm cyklickjm odpottom urtenych meradiel sa odberatef
elektriny zavizuje uhradzat’ dodévatelovi elektriny preddavkové platby na cenu
plnenia predmetu zmluvy vo vySke a v terminoch uvedenych v zmluve. Uvedenym
nie je dotknuté prdvo dodévatela elektriny jednostranne zmenit takto dohodnutd
vySku a termin splatnosti preddavkovej platby urenim novej vySky a/alebo terminu
splatnosti preddavkovej platby podla predchddzajiceho bodu 5.10 alebo uloZit
odberatelovi elektriny povinnost’ uhrddzat preddavkové platby, ak tdto povinnost
nebola v zmluve dohodnutd. Dodavatel elektriny urti novi wdku preddavkovej
platby ozndmenim novej vySky preddavkovej platby odberatelovi elektriny alebo
uloi odberatelovi elektriny povinnost uhradzat preddavkové platby urtenim vySky
preddavkove] platby a terminu jej splatnosti, pricom takto ozndmené zmeny sa
stavajli tinnymi diiom dorucenia takéhoto oznémenia odberatelovi elektriny alebo
od iného datumu uvedeného dodavatefom elektriny v takomto ozndment. Odberatel
elektriny je povinny uhradzat’ doddvatelovi elektriny preddavkové platby vzdy
v aktudingj vySke urcenej dodévatelom elektriny.

512V pripade OM s inym ako mesacnym (spravidia roénym) cyklickym odpoctom
urcenych meradiel sa odberatef elektriny zavézuje pravidelne uhrédzat doddvatelovi
elektriny preddavkové platby na zéklade mesatnych preddavkovych faktir
vystavenjch doddvatelom elektriny, a to vo vySke predpokladanej mesacnej ceny
plnenia predmetu zmluvy uréene] doddvatelom elektriny postupom pod'a bodu 5.10.

5.13 Dodavatel elektriny vystavi vyiictovaciu faktiru za plnenie predmetu zmluvy pre
mesacne odcitané OM k poslednému dfiu kalenddrneho mesiaca a v pripade OM
s ingm ako mesacnym cyklickym odpottom urtenych meradiel, k poslednému
diiu prislusného odpoctového cyklu (spravidla ku koncu kalenddreho roka). Vo
vyiictovace] faktiire dodavatel elektriny vypotita rozdiel medzi cenou za plnenie
zmluvy stanovenou na zdklade (idajov pre vy(ictovanie na prisluSnom OM ziskanych
od OKTE a PDS spolu so v3etkymi polozkami sivisiacimi so zmluvou a stictom vySky
prijatjch preddavkowjch platieb pre takéto ziiétovacie obdobie, ktorého vysledkom
bude spravidla preplatok alebo nedoplatok z vytictovacej faktdry.

5.14 Doddvatel elektriny uhradi odberatelovi elektriny preplatok z vyictovacej faktiry
v lehote splatnosti vyictovacej faktiry bankowm prevodom na bankovy (Gtet
odberatela elektriny uvedeny v zmluve alebo na ing bankovy Gcet, ktory odberatel
elektriny ozndmi dodévatelovi elektriny spdsobom pod'a bodu 3.13.1.

5.15 Dodavatel"elektriny je oprdvneny preplatok z vyictovacej faktdry odberatelovi
elektriny neuhradit'a tento zapotitat's akymkolvek pefiaznym zdvazkom odberatela
elektriny voti dodavatelovi elektriny do vySky, ako sa vzdjomne tieto pohfadvky
kryjti, a to bez ohladu na splatnost takychto pohladévok. Dodavatel elektriny
informuje odberatela elektriny o vzajomnom zapoitanf pohladdvok pisomne.

5.16 Odberatel elektriny uhradi doddvatelovi elektriny nedoplatok z vytictovacej faktdry
v lehote splatnosti wytictovace] faktiry. Odberatel elektriny je povinny wykondvat
vSetky platby zmluvy bezhotovostnym platobnym stykom pod spravnym variabilngm
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symbolom, a to na bankovy icet doddvatela elektriny uvedeny na faktire vystavenej
doddvatelom elektriny. Ak takdto faktira neobsahuje Cislo bankového dtu
dodévatela elektriny, odberatel elektriny je povinn§ uhradit platbu na bankovy ticet
dodavatela elektriny uvedeny v zmluve alebo na iny bankovy (cet, ktory dodévatel
elektriny oznami odberatelovi elektriny spasobom podia bodu 3.13.1.

5.17 Uhradou platby z0 strany odberatela elektriny sa rozumie pripisanie financnych
prostriedkov vo vySke zdvizku odberatela elektriny na sprdvny bankowy (et
dodavatela elektriny s uvedenim sprdvneho variabilného symbolu. Ak odberatel
elektriny poukdZe dhradu platby s nesprdvnym variabilnym symbolom alebo ju
poukdZe na nespravny bankovy Licet doddvatela elekiriny, doddvatel elektriny je
opravneny vratit odberatelovi elektriny takto vykonand dhradu ako nepriradenti
k zdvizku odberatela elektriny a dctovat mu tirok z omeSkania.

518 Lehota splatnosti kaZdej faktdry vystavenej na zdklade zmluvy je Strdst (14)
kalenddrnych dni od ddtumu jej vystavenia, ak sa zmluvné strany nedohodni
v konkrétnom pripade inak. Ak deri splatnosti faktdry pripadne na def, ktory nie je

519 Doddvatel elektriny mé prdvo priradit’ platbu odberatela elektriny na ktorykolvek
neuhradeny zavizok odberatela elektriny zo zmluvy podla svojho uvézenia, pokial
nebude odberatelom elektriny platba vyslovne urtend ku konkrétnemu zdvdzku
odberatefa elektriny, ktory pini.

5.20 Ak odberatel’ elektriny neuhradi doddvatelovi elektriny akikolvek platbu podlfa
zmluvy v lehote splatnosti, dodavatel”elektriny je oprévneny ctovat odberatelovi
elektriny trok z omeskania vo vySke 0,05 % z diznej sumy za kazdy aj zaaty der
omeskania a zaslat odberatelovi elektriny wjzvu na zaplatenie (upomienku).
Za zaslanie upomienky sa odberatel” elekriny zavdzuje uhradit doddvatelovi
elektriny poplatok vo vjSke uvedenej v cenniku sluzieb doddvatela platnom v Case
vystavenia upomienky. Odberate! elektriny je povinny uhradit doddvatelovi elektriny
vylictované tiroky z omeskania a poplatok za upomienku.

5.21 Doddvka elektriny a distribdcia elektriny, vrétane dalSich stvisiacich sluzieb podfa
zmluvy s povazované za opakované dodanie tovaru a sluzieb v zmysle zékona
0 DPH.K cendm sa pri fakturdcii pripotita dan z pridanej hodnoty v stilade s platnym
zdkonom o DPH v sadzbe platnej ku diu dodania tovaru a sluZieb, pripadne
dakie dane a poplatky stanovené prislusnymi prdvnymi predpismi, a to vo vyske
a sposobom stanovenym prisluSnymi pravnymi predpismi.

5.22K cendm za dodévku elektriny sa pri fakturdcii pripotita spotrebnd dan z elektriny
v sillade so zakonom o SpD. Ak odberatel elektriny poZaduje doddvku elektriny
oslobodenti od spotrebnej dane z elektriny a je drZitefom povolenia na odber
elektriny oslobodenej od spotrebnej dane z elektriny tak, ako to ustanovuje zdkon
0 SpD, je povinny jedno vyhotovenie tohto povolenia odovzdat dodévatelovi elektriny.
Odberatelelektriny, ktorémubolodoplnené povodné povolenie, vydané nové povolenie
alebo ktorému bolo odfiaté povolenie na osloboden elektrinu od spotrebnej dane
7 elektriny, je povinny o tjchto skutoénostiach pisomne informovat dodévatela
elektriny najneskdr do troch (3) pracovnjch dni odo dia vaniku tychto skutocnosti.
Odberatel elektriny zodpoveda doddvatelovi elektriny za vietku Skodu sposobeni
poruSenim pravnych povinnost! v stvislosti s nadobudnutim, zmenou alebo odfiatim
povolenia na oslobodend elektrinu od spotrebnej dane z elektriny v zmysle zékona
0 SpD a nesplnenim ktorejkolvek povinnosti podla predchddzajticej vety.

5.23 Faktiry vyhotovené prostriedkami hromadného spracovania (wpottovou technikou)
st kontrolované a nemusia byt dodavatelom elektriny podpisané.

5.24 Ak sa zmluvné strany dohodli na elektronickom vyhotoveni faktdry, nie je dodévatel
elektriny povinny zasielat’ odberatelovi elektriny faktdru aj v tlaenej pisomnej
forme.

(lanok V1. Meranie elektriny

6.1 Meranie mnoZstva elektriny, vykondvanie odpoctov uréeného meradla, vrdtane
vyhodnocovania, odovzddvania vysledkov merania a ostatnjch informdcii potrebnych
na vytictovanie ceny za dodavku elektriny a distribticiu elektriny a ostatné stivisiace
sluzby vykondva PDS a riadi sa zakonom o energetike, prevadzkowjm poriadkom
ainymi prisluSnymi pravnymi predpismi.
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6.2 Elektrina sa meria urenym meradlom v zmysle zdkona o metrolégii. V pripade
poruchy urceného meradla, HDO (hromadné dialkové ovlddanie) alebo fakturdcie
s nespravnou kondtantou, majli zmluvné strany pravo na vzdjomné vyrovnanie.
Doddvatel” elektriny upravi fakturatné hodnoty podia tdajov, ktoré dodévatel
elektriny dostane od PDS. Vsetky poruchy na urtenom meradle vrétane porusenia
zabezpeCenia proti neopravnenej manipuldci, ktoré odberatel elektriny zisti, je
povinny bezodkladne nahlasit doddvatelovi elektriny.

6.3 Ak md odberatel elektriny pochybnosti o spravnosti merania tidajov urenym
meradlom alebo zisti chybu na urcenom meradle, mdZe pisomne poziadat PDS
0 preskiSanie urceného meradla. PDS je povinny zabezpetit’ preskiiSanie uréeného
meradla v zakonnej lehote a zakonnym spdsobom. Ak sa zisti chyba urceného
meradla, ktord presahuje chybu povolend podla zdkona o metroldgii, naklady
spojené s preskdsanim a vymenou urceného meradla hradi PDS. Ak neboli
na urcenom meradle zistené chyby, ktoré presahujii chybu povolen podla zakona
0 metrologii, ndklady spojené s preskiiSanim a vymenou urceného meradla hradi
odberatel elektriny. Podanie Ziadosti o preskusanie urceného meradla nezbavuje
odberatela elektriny povinnosti zaplatit doddvatelovi elektriny platby zmluvy
a tjchto obchodnych podmienok v lehote ich splatnosti.

6.4 Odpotet urceného meradla sa vykondva v stilade s prevédzkovym poriadkom,
pricom odberatel elektriny je povinny poskytnit PDS k wkonaniu odpoctu urceného
meradla vetku nevyhnutnd sucinnost. Dodévatel elekiriny fakturuje dodavku
elektriny a distribiciu elektriny a ostatné stivisiace sluzby na zaklade (dajov
0 spotrebe elektriny na OM, ktoré dodavatelovi elektriny ozndmi PDS.

6.5 Odberatel elektriny je povinny umoznit PDS alebo nim poverenej osobe montéz
urteného meradla, montéz zariadenia na prenos informdcii o nameranych tdajoch,
pristup k odbernému elektrickému  zariadeniu, zariadeniu na prenos informécii
0 nameranych tidajoch a k urCenému meradlu na icel vykonania kontroly, vjmeny,
odobratia urteného meradla alebo zistenia spotrebovaného mnozstva elektriny
v stilade s prevddzkovym poriadkom a prisluSnymi pravnymi predpismi.

6.6 Ddvody vymeny urceného meradia mozu byt najmd:

661 vjmena urteného meradla pred uplynutim Casu platnosti overenia,

6.62  vymena ureného meradla pri poziadavke na presk(iSanie urceného
meradla,

6.6.3  vymena urCeného meradla, ak nastala porucha na urcenom meradle, alebo

6.6.6  vymena urceného meradla z dévodu zmeny zmluvngch podmienok.

6.7 O termine vymeny urceného meradla informuje odberatela elektriny PDS, a to aspon
patndst (15) dni vopred pri planovanej vwymene urceného merada (to neplati, ak
odberatel elektriny sdhlasi s neskorim ozndmenim terminu plénovanej vymeny)
a bezodkladne pri neplénovanej vjmene urceného meradia.

6.8 Ndhradny spdsob urtenia mnozstva dodanej elektriny v pripade poruchy urceného
meradia alebo mimo urceného terminu odpottu sa riadi ustanoveniami platného
prevddzkového poriadku.

(lénok V1. Obmedzenie a prerusenie distribicie elektriny

11 Distribicia elektriny do OM mdZe byt obmedzend alebo prerusend v nevyhnutnom
rozsahu a na nevyhnutny Cas, v pripadoch a za podmienok ustanovenych v zakone
0 energetike, pravidldch trhu, inych stivisiacich prdvnych predpisoch a prislusnych
ustanoveniach prevddzkového poriadku.

12 PDS informuje Odberatela o planovanom obmedzeni alebo prerusent distribiicie
elektriny v stilade so zdkonom o energetike a prevddzkovym poriadkom. V pripade
obmedzenia alebo preruSenia distribicie elektriny z dovodu poruchy na OM, je
odberatel elektriny povinny informovat PDS o tejto skutonosti prostrednictvom
poruchovej linky, ktorej telefonne ¢islo je zverejnené na webovom sidle PDS.

13 Doddvatel elektriny je oprdvneny poziadat PDS o obmedzenie alebo prerudenie
distribiicie elektriny do OM, ak odberatel elektriny podstatne poruSuje zmluvu
3 po doruteni predchddzajiiceho pisomného upozornenia. V pripade omeskania
odberatela elektriny s thradou akejkolvek platby (vrdtane preddavkovej platby)
podla zmluvy (alebo akejkolvek jej Casti), je dodavatel elektriny opravneny poziadat
PDS 0 obmedzenie alebo preruSenie distriblcie elektriny do OM, ak odberatel
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elektriny neuhradi doddvatelovi elektriny dlznd platbu ani v dodatotnej lehote
uvedenej v upomienke, ktord nesmie byt kratSia ako pat (5) dni od dfa dorutenia
upomienky odberatelovi elektriny. Upomienka sa povazuje za dorucend odberatelovi
elektriny v stilade s clankom XII. Odberatel elektriny je povinng umoznit prerusenie
alebo obmedzenie distriblicie elektriny do OM a nesmie mu Ziadnym spdsobom
branit. Dodavatel' elektriny poziada PDS o obnovenie distribiicie elektriny do OM
nasledujici pracovny defi po dni, v ktorom zaregistroval uhradenie diznej platby,
vrétane nakladov spojenych s prerusenim a obnovenim distribcie elektriny podfa
platobnych podmienok uvedenych v clanku V. Odberate! elektriny je povinny uhradit
doddvatelovi elektriny aj v3etky ndklady spojené s preruSenim alebo obmedzenim
a obnovenim distribticie elektriny do OM vo vySke podla cennika sluzieb PDS.

14 Doddvatel elektriny je oprdvneny poziadat PDS o obmedzenie alebo prerusenie
distribricie elektriny do OM odberatela elektriny podia predchddzajticeho bodu 7.3
2 dovodu omeskania odberatela elektriny s ihradou akejkolvek platby podla zmluvy
aj v pripade, ak mu odberatel elektriny poskyto! finannii zabezpeku podia bodu
3N, ktorti je doddvater elektriny opravneny pouZit v stlade s bodom 3.1 aZ pri
ukonceni zmluvy.

75 Pre wylitenie pochybnosti, omeSkanie odberatela elektriny s uhradenim
preddavkovej platby a prévo dodavatela elektriny postupovat podfa bodu 7.3 nadalej
trvajli aj po vystaveni vy(ctovacej faktiry za ukoncené fakturatné obdobie, a to a7
do tiplného uhradenia preddavkovej platby, s thradou ktorej je odberatel elektriny
v omeSkani alebo do uhradenia vytictovacej faktiry za ukoncené fakturatné obdobie.

16 Potasa v rozsahu prerusenia alebo obmedzenia distribicie elektriny do OM v silade
s tymto ¢ldnkom obchodnych podmienok nie je dodavatel elektriny povinny dodavat
elektrinu a zabezpecovat distribliciu elektriny a stvisiace sluzby do OM a odberatel
elektriny nemd ndrok na ndhradu tym spdsobenej Skody.

(lanok VII1. Dodavatel poslednej inStancie

8.1 V pripade, ak doddvate! elektriny stratil sposobilost dodévat elektrinu odberatelom
elektriny alebo dojde k zastaveniu procesu zmeny doddvatela elektriny a zroven
ku dru preruSenia doddvok elektriny nemaj( odberatelia elektriny zabezpecenti
doddvku inym spdsobom, nasledujiicim diiom zalina v stilade s ustanoveniami
zdkona o energetike a pravidlami trhu dodévka poslednej inStandie.

8.2 Dodavka poslednej instancie trva najviac tri mesiace. Doddvka poslednej in$tancie
sa moze ukon(it skér, v pripade, Ze odberatel elektriny uzatvorf zmluvu s novym
dodavatelom elektriny, ktorym mdze byt aj dodévatel poslednej indtancie.

8.3 PDS bezprostredne po tom, ako sa dozvie, Ze doddvatel'elektriny stratil spasobilost
doddvat elektrinu, ozndmi odberatelovi elektriny:

831  den, od ktorého sa zatina doddvka elektriny doddvatelom poslednej
indtancie,

83.2  ddvod zacatia dodavky elektriny doddvatelom poslednej instancie,

83.3  dobu trvania doddvky elektriny doddvatefom posledne] instancie,

83.4  modnosti ukoncenia doddvky elektriny doddvatelom poslednej instancie.

(lanok IX. Reklamatné konanie

91 Odberatel elektriny md prdvo podat reklaméciu dodévatelovi elektriny, pricom
miesto, sposob a lehota na podanie reklamdcie a reklamacného konania st uvedené
v dalSich bodoch tohto cldnku obchodnych podmienok a spravujii sa prisluSnou
platnou legislativou a reklamacnym poriadkom, ktory je zverejnen§ na webovom
sidle dodavatela elektriny a pristupny vo vietkych ZSE Centrdch.

9.2 Odberatel elektriny ma pravo reklamovat najma:

921 kvalitu dodaného tovaru a poskytnutej sluzby,

9.2.2  odpocet urteného meradla,

923 spravnost fakturdcie,

924 prerusenie alebo obmedzenie doddvky tovaru alebo poskytovania sluzieb

alebo iné zistené chyby (dalej len , predmet reklamdcie”).
9.3 Podanie, ktorym odberatel elektriny uplatni svoje prévo na reklaméciu, by malo byt
pisomné a obsahuje nasledovné:
931  identifikdciu odberatela elektriny,

"o



9311 meno a priezvisko (ak ide o fyzickti osobu) alebo obchodné meno
(ak ide o pravnicki osobu),

sfdlo alebo miesto podnikania vratane PSC,

identifikéciu osob konajlicich v mene odberatela,

100,

9312
9313
9314
9315  islo obchodného partnera, a

9316 EICkod OM,a

popis s oddvodnenim reklamdcie, spolu s pripadnou dokumentéciou
a dalSimi podstatnymi skutocnostami dolezitymi pre postidenie reklamdcie,
identifikatné (idaje tykajlice sa predmetu reklamdcie,

identifikatné ddaje reklamovanej fakttry, spolu s variabilnym symbolom,
ktorej sa reklamdcia tyka (ak sa reklamdcia tyka faktdry),

podpis odberatela elektriny, ak nejde o reklamdciu prostrednictvom
elektronickej komunikdcie,

v pripade reklamacie fakturovaného mnozstva elektriny, stav meradla
k datumu reklamécie, pripadne stavy meradla pocas reklamovaného
obdobia, ak ich odberatel'elektriny md k dispozicii, a

adresa, na ktorti ma byt zasland odpoved na reklamdciu (v pripade, ak nie
je zhodnd s adresou zaznamenanou v zakaznickom systéme doddvatela
elektriny).

Ak reklamdcia neobsahuje vySSie uvedené ndlefitosti a doddvatel elektriny
nevie z tohto ddvodu reklaméciu wybavit, je povinny vyzvat odberatela elektriny
na doplnenie reklamécie o potrebné ddaje s urcenim lehoty, ktord nesmie byt kratSia
ako desat’ (10) dnf od dorucenia takejto vyzvy. Reklamdcia sa v takomto pripade
povaZuje za podan( az doplnenim reklamdcie odberatelom elektriny podfa prvej vety
tohto bodu 9.4. Ak odberate! elektriny reklamdciu nedoplni, doddvate! elektriny md
pravo reklaméciu odmietnut.

Reklamécia musi byt podand bez zbytotného odkladu po zisteni nedostatkov,
pricom:
951

932

933
934

935
936

93.7

94

95

7a def podania reklamdcie sa povaiuje:

9511 pri osobnom dorucen! - datum odtlatku peciatky na poturdeni
prijatia reklamdcie,

pri postowjch zdsielkach - déatum dorucenia reklamdcie
dodavatelovi elektriny podla odtlatku peciatky dolej posty,

pri doruceni elektronickou postou ~ deft urteny v stilade s bodom
123,

pri vyplneni webového formuldra - v nasledujdci pracovny def
pa dni, v ktorom bol formuldr odoslany, alebo

9515  def dopinenia reklamécie podla bodu 9.4.

Doddvater elektriny pri uplatneni reklamdcie vydd odberatelovi elektriny
potvrdenie spravidla rovnakym spasobom, akym bola podand reklamacia.
Ak je reklamdcia podand prostrednictvom e-mailu, doddvatel elektriny
doruti odberatelovi elektriny potvrdenie o uplatneni reklamécie ihned;
ak nie je mozné potvrdenie doruit' ihned, musf sa dorucit' bez zbytotného
odkladu, najneskdr viak spolu s dokladom o vybaveni reklamécie;
potvrdenie o uplatneni reklamécie sa nemusi doru¢ovat, ak md odberatel
elektriny moZnost preukézat uplatnenie reklamécie inym spdsobom.
Dodavatel elektriny vybavi reklaméciu v o najkratom case. Lehota
na vybavenie reklamdcie je najviac tridsat (30) dn od podania reklamécie,
pokial" osobitn§ predpis’ neustanovuje inak. Najneskdr s vybavenim
reklamicie dodavatel elektriny vyda/doruci odberatelovi elektriny pisomny
doklad o vybaveni reklamdcie.

Podanie reklamdcie nema odkladny (icinok na splatnost preddavkovych platieb alebo
vylictovacej faktdry.

Reklaméciou nie je pisomnd Ziadost odberatela elektriny o opravu forméinych
naleZitosti faktdry (napr. nespravnej poStovej adresy, ktord odberatel” elektriny
spsobil nedostatotnou sticinnostou) a Ziadost o preskiSanie urceného meradla
v slilade s bodom 6.3.

9512
9513
9514

952

95.3

96
9.1

Dokument pre Vs. Odlozte si ho, prosim.

98 Vzor reklamatného zaznamu je odberatelovi elektriny k dispozicii vo véetkych
£5E Centréch a na webovom sidle dodavatela elektriny.

99 Ak reklamdciu podava v mene odberatela elektriny jeho splnomocnenec (zdstupca)
alebo poverend osoba, k reklamdcii musi byt prilozené aj pisomné splnomocnenie
alebo poverenie na zastupovanie odberatela elektriny v dostatotnom rozsahu.

910 Ak niektord zmiuvnd strana zisti, Ze (idaje vo faktdre nie st sprdvne a je potrebné
vykonat’ opravu fakturdcie podla zmiuvy z dovodov vzniknutych najmd, ale nielen
nespravnou innostou urteného meradla, nespravnym odpoctom ureného meradla,
pouzitim nespravnej konstanty urteného meradla, pouzitim nespravne] ceny
dodavky elektriny afalebo distribucnych sluzieb, tlacovou chybou vo vydctovani,
chybou v pocitani a pod., maj zmluvné strany ndrok na vzdjomné vyrovnanie
rozdielu.

(lanok X. Altemativne rieSenie sporov

10.1 Spory, ktoré vznikni medzi doddvatelom elektriny a odberatelom elektriny
na zaklade zmluvy bud prednostne riedené dohodou zmluvnych stran.

10.2Podla zdkona o reguldcii je odberatel elektriny oprdvneny predlozit Gradu
na alternativne riesenie spor s dodévatelom elektriny, ak sa ohladom predmetu
sporu uskutocnilo reklamacné konanie a odberatel elektriny nesthlasi s vjsledkom
alebo spdsobom vybavenia takejto reklamdcie; moznost obrdtit'sa na sid tym nie je
dotknutd.

103Névrh na zacatie alternativneho riedenia sporu sa dorucuje na adresu
tradu: TomaSikova 28C, 821 01 Bratislava alebo elektronicky na adresu
ArS@urso.gov.sk.

10.4 Navrh na zatatie alternativneho rieSenia sporu obsahuje:

1041 meno, priezvisko a elektronickd adresu alebo postovi adresu, ak ide

0 fyzicki osobu alebo ndzov, sidlo a elektronickd adresu, ak ide o prdvnickd

0sobu, ktord je odberatelom elektriny,

ndzov a sidlo doddvatela elektriny,

predmet sporu,

oddvodnenie nestihlasu s vysledkom reklamidcie alebo spdsobom vybavenia

reklamdcie,

1045  omalenie, (oho sa navrhovate! doméha.

10.5 Névrh na zatatie alternativneho rieSenia sporu je odberatel elektriny povinny dorucit
tiradu bez zbytotného odkladu, najneskér do Styridsatpdt (45) dni od dorulenia
vybavenia reklamdcie.

10.6 Doddvatel elektriny a odberatel elektriny ako tastnici rieSenia sporu s povinni
a oprdvneni navrhovat’ dokazy a ich dopinenie a predkladat’ podklady potrebné
na vecné postidenie sporu. Urad predloZeny spor riesi nestranne s cielom jeho
urovnania. Lehota na ukoncenie alternativneho rieSenia sporu je Sestdesiat (60) dni
od podania ipiného ndvrhu, v zloZitych pripadoch devdtdesiat (90) dni od podania
tpiného ndvrhu.

10.7 Alternativne rieSenie sporu sa skonéf uzatvorenim pisomne] dohody, ktord je zavazné
pre obe strany sporu alebo mérnym uplynutim lehoty podfa predchddzajticeho bodu
10.6, ak k uzatvoreniu dohody nedoSlo. Skoncenie alternativneho rieSenia sporu
2 dovodu mdrneho uplynutia lehoty trad ozndmi (iastnikom sporového konania.
Na alternativne rieSenie sporov podia tohto cldnku obchodnych podmienok sa
nepoutije osobitny predpis’.

10.4.2
10.4.3
10.4.4

(14nok XI. Ochrana osobnich ddajo

111 Doddvatel elektriny spractiva osobné Gdaje, ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy
vrdtane predzmluvnych vztahov, na splnenie povinnosti dodévatela elektriny
wyplyvajticich z pravnych predpisov, na (lely oprdvnenych zdujmov doddvatela
elektriny alebo na zaklade platného sthlasu so spracivanim osobnjch (dajov.
Dodavatel” elektriny ako prevadzkovatel zodpovedd za ochranu a spractvanie
osobnych Lidajov.

11.2 Ocberatel elektriny je povinny poskytndt doddvatelovi elektriny ddaje oznacené
v zmluve ako povinné, inak md doddvate! elektriny prévo odmietnut’ uzatvorenie

" Wyhlaska dradu € 2362016 Z 2. ktorou sa ustanovujti Standardy kvality prenosu eleklriny, distribtcie elekiriny a dodavky elekiriny
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mluvy.

113 Dalsie informécie o podmienkach spracivania osobnych Gdajov vrétane prév
odberatela elektriny ako dotknutej osoby a moZnosti ich uplatnenia st uvedené
v Informdcidch o ochrane osobnych Gidajov. Odberatel elektriny svojim podpisom
na zmluve potvrdzuje, Ze mu boli poskytnuté Informdcie o ochrane osobnych tdajov
v pisomnej forme.

Clanok X1, Dorucovanie

12.1 Pokial nie je v tychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve uvedené inak,
akékolvek ozndmenie, vjzva alebo iné podanie, ktoré sa md podla zmluvy alebo
tychto obchodnych podmienok vykonat v pisomnej forme (dalej len , pisomnost™),
sa bude dorutovat druhej zmluvnej strane ktorymkolvek z nasledujicich sposobov:

1211 osobnym dorucenim,

1212 nae-mailovd adresu doddvatela elektriny/odberatela elekiriny,

1213 prostrednictvom poStového podniku alebo kuriérskej sluzby.

12.2Pri doruCovant pisomnosti jej osobngm dorucenim podla bodu 12.1.1 sa pisomnost

povazuje za dorucend diiom wyznatenym na poturdeni prevzatia pisomnosti
jej adresdtom (napr. odtlaok petiatky z podatelne dodévatela elektriny alebo
potvrdenie prevzatia na kopii dorucovanej pisomnosti odberatelom elektriny),
pripadne diiom odmietnutia prevzatia pisomnosti jej adresatom, a to aj v pripade,
ked'sa 0 jej obsahu adresat nedozvedel.

12.3Prii dorucovani pisomnosti na e-mailovd adresu pod'fa bodu 12.1.2 sa pisomnost
novazuje za dorucenti v najblizSi pracovny defi nasledujtici po dni preukdzatelného
odoslania e-mailovej spravy obsahujticej pisomnost na e-mailovii adresu jej adresdta.

124 Pri dorucovani pisomnosti prostrednictvom poStového podniku alebo kuriérskej
sluzby podla bodu 12.1.3 sa pisomnost povaZuje za dorucen(:

1241 dfiom prevzatia pisomnosti,

1242 diiom odmietnutia prevziat pisomnost jej adresdtom,

1243 natreti (3.)def od uloZenia pisomnosti na poste (ak sa pisomnost dorucuje
prostrednictvom postového podniku), alebo

driom vrétenia pisomnosti jej odosielatelovi, ak pisomnost nebolo mozné

dorutit na posledn( zndmu adresu jej adresata,
atov zavislosti od toho, ktord z tychto skutochosti nastane skor.

12.5 Ak nie je v zmluve alebo tychto obchodnych podmienkach uvedené inak, kaZdii
pisomnost majticu vplyv na zanik zmluvy (najmd, ale nie len odsttpenie od zmluvy
alebo vypoved zmluvy) je kazdd zmluvna strana povinna dorucovat' druhej zmluvnej
strane vyluéne osobngm dorucenim (podla bodu 12.1.1) alebo prostrednictvom
postového podniku alebo kuriérskej sluzby (podfa bodu 12.1.3).

12.6 Ak doddvatel' elekiriny eviduje e-mailovii adresu odberatela elektriny, dodavatel
elektriny je oprdvneny v3etky pisomnosti (s vjnimkou pisomnosti podia bodu 12.5)
zasielat odberatelovi elektriny elektronicky na takiito e-mailovti adresu odberatela
elektriny.

12.7 Pisomnosti, ktoré maju byt dorutené druhej zmluvnej strane, st zmluvné strany
povinné dorucovat na kontaktné idaje (adresa, e-mail) uvedené v zmluve, alebo
ktoré boli neskor ozndmené zmluvnej strane. Adresou na dorucovanie je adresa
zmluvnej strany, ktord je dohodnutd v zmluve, resp. ktord je nahldsend v pripade
zmeny po podpise zmluvy, CiZe adresou evidovanou v systéme dodévatela elektriny.
KaZda zmluvnd strana je povinnd bez zbytocného odkladu pisomne informovat druhdi
zmluvn( stranu o kazdej zmene svojich kontaktnych (idajov. Zmena kontaktnych
(idajov zmluvnej strany sa nepovazuje za zmenu zmluvy, na ktord by bolo potrebné
uzavretie dodatku k zmluve.

1244

(lanok XII1. Zanik zmluvy vieobecne
131 Zmluva mdiZe byt uzatvorend na dobu neurtitd alebo na dobu ur€it.
13.2 Zmluva zaniké:
1321 uplynutim doby trvania zmluvy, ak nie je uvedené v tychto obchodnych
podmienkach alebo zmluvnymi stranami dohodnuté v zmluve inak,

1322 nazdklade dohody oboch zmluvnych strdn,

Dokument pre Vés. Odlozte si ho, prosim.

1323 odstdpenim od zmluvy podla ldnku XIV., alebo
13.2.4 wypovedou zmluvy za podmienok uvedenych v ¢idnku XV.

13.3 Ak nie je v zmluve, tychto obchodnych podmienkach alebo v zakone o energetike
uvedené inak, zmluva uzatvorend na dobu uritd sa uplynutim tejto dohodnutej
doby meni na zmluvu uzatvorenti na dobu neurcitd, ak Ziadna zo zmluvnych stran
najneskor v lehote troch (3) mesiacov pred uplynutim doby, na ktord bola zmluva
uzatvorend, neoznami pisomne druhej zmluvnej strane, Ze trvd na jej zdniku
uplynutim dohodnutej doby a nestihlasi s predizenim jej platnosti.

13.4 Zmluva moze byt ukonéend pisomnou dohodou zmluvnych stran. Doddvatel elektriny
je opravneny podmiefovat uzatvorenie dohody o ukonZen! zmluvy uzatvorenej
na dobu urcitii na ndvrh odberatela elektriny uhradenim poplatku alebo pokuty
za neodobratie zmluvného mnoZstva elektriny z dovodu predcasného ukoncenia
mluvy.

13.5 Ak potas platnosti zmluvy doddvatel elektriny a odberatel’ elektriny uzavri novi
zmluvu tykajticu sa toho istého OM, dfiom nadobudnutia (cinnosti novej zmluvy
povodnd zmluva zanikne.

13.6 Imena odberatela elektriny na OM je moZné len vtedy, ak novy odberatel elektriny
uvedie v zmluve vetky newyhnutné ndlezitosti, rozhodné pre moZnost zacatia
doddvky, najmd identifikatné tidaje nového odberatela elektriny, identifikatné tidaje
OM vratane (idajov 0 OM a vietky technické atribdty OM (predpokiadany rotny
odber, tarifa). V pripade zmeny odberatela elektriny na OM zmluva s pdvodnym
odberatelom elektriny zanikd dfiom bezprostredne predchddzajicim  diu
nadobudnutia Gtinnosti nove] zmluvy uzatvorenej s novym odberatelom elektriny.
Imena odberatefa elektring na OM nastdva a zmluva s novym odberatelom
elektriny nadobiida tcinnost diiom vykonania zmeny evidencie odberatela elektriny
na prislusnom OM zo strany PDS.

13.7 VRetky prdva a povinnosti zmluvnych strdn, ktoré vznikli potas trvania zmluvy,
zostavajli aj po jej zaniku zachované az do ich Gplného vysporiadania. Zanik
zmluvy sa nedotyka préva na uplatnenie ndrokov zmluvnych stran wyplyvajiicich
7 porusenia zmluvy, vratane oprdvnenia na nahradu Skody a zaplatenie zmluvnej
pokuty, ustanovenf zmluvy tykajlcich sa rieenia sporov medzi zmluynymi stranami
a ostatnych ustanoveni, ktoré podia zmluvy alebo vzhladom na svoju povahu majti
trvat aj po jej zaniku.

(lanok XIV. Odstdpenie od zmluvy
14.1 Odberatel'elektriny mé pravo pisomne odsttpit'od zmluvy v pripade:

1411 ak doddvatel elektriny opakovane v priebehu dvandst (12) mesiacov zavinil
neopravnené obmedzenie alebo prerudenie distribiicie elektriny do OM,
ak dodavatel elektriny je vomeskani so zaplatenim preplatku z vytictovacej
fakttiry a tento neuhradil odberatelovi elektriny ani v dodatocnej lehote
Strndst (1) dni od dorutenia pisomnej vyzvy odberatela elektriny na jeho
uhradenie, alebo
neplnenia povinnosti wyplyvajiicich doddvatelovi elektriny zo zmluvy
a tychto obchodnych podmienok, ak dodavate! elektriny nevykond ndpravu
ani v lehote uvedenej v pisomnej vjzve odberatela elektriny, ktord nesmie
byt kratSia ako patndst (15) pracovnych dni odo dfia dorucenia takejto
vjzvy doddvatelovi elektriny.

14.2 Doddvatel'elektriny md pravo odstdpit od zmluvy v pripade:

1421 ak je odberatel elektriny v omeSkani s thradou faktiry alebo akejkolvek
plathy podla zmluvy a tiito neuhradil ani v lehate uvedenej v upomienke,
neopravneného odberu elektriny v zmysle zdkona o energetike,
neplnenia povinnosti vyplyvajlicich odberatelovi elektriny zo zmluwy,
tychto obchodnych podmienok, zdkona o energetike alebo inyich stivisiacich
prdvnych predpisov, ak odberate! elektriny nevykond ndpravu ani v lehote
uvedenej v pisomnej vyzve dodavatela elektriny,
neposkytnutia financnej zdbezpeky dodavatelovi elektriny vo viSke
a v lehote dohodnutej v zmluve,
zéniku zmluvy o pripojeni pre OM,

1412

1413

14.2.2
14.23

16.2.4
14.25

> Zakon €.391/2015 2 2,0 altemaliviom rieSeni spolrebilelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonoy,
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1426 zmeny dodévatela elektriny na OM bez platného ukoncenia zmluvy,
1627 ak PDS informuje doddvatefa elektriny o nemoznosti preruSenia alebo
obmedzenia distribicie elektriny do OM na Ziadost dodévatela elektriny
podfa bodu 7.3 z dévodu na strane odberatela elektriny (najmd, ale nie len
pre nepristupné OM),

nepredioZenia dokladu preukazujticeho oprévneny vztah k nehnutelhosti
dodévatelovi elektriny podla bodu 3.7 a to v lehote Strndst (14) dnf odo
dna dorucenia takejto Ziadosti odberatelovi elektriny,

7 dévodu podla bodu 3.15, alebo

ak sa dodatocne preukdie, Ze wyhldsenie odberatela elektriny podla bodu
3.9 je nepravdivé a zarovef v case odstipenia od zmluvy pretrvdva aspon
jeden z dovodov na odmietnutie uzavretia zmluvy podla bodov 3.8.1 &
383.

14.3 Zmluvnd strana je oprdvnend odstupit od zmluvy, ak:

1431 druhd zmluvnd strana podala na seba ndvrh na vyhldsenie konkurzu,

143.2  ndvrh na vyhlasenie konkurzu voti druhej zmluvnej strane bol podany
tretou osobou, priom dotknutd zmluvnd strana je platobne neschopnd
alebo je v situdcii, ktord odovodriuje zacatie konkurzného konania,
na majetok druhej zmluvnej strany bol vyhlaseny konkurz, alebo bol ndvrh
na whlasenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku, alebo

1434 druhd zmluvnd strana vstipila do likviddcie.

1. Ucinnost odstdpenia od zmiuvy z0 strany doddvatela elektriny nastane dfiom
dorucenia pisomného ozndmenia o odsttipeni od zmluvy odberatelovi elektriny

v stilade s lankom XIL. alebo neskor$im dfiom uvedenym v takomto pisomnom

ozndmeni o odsttpeni od zmluvy. V pripade odstdpenia od zmluvy zo Strany

odberatela elektriny, odstiipenie od zmluvy nadobida G¢innost:

1047 v dei uvedeny odberatelom elektriny v pisomnom ozndment o odstipeni
od zmluvy, ak uplynutim uvedeného dna pride na OM k zmene doddvatela
elektriny alebo ak k uvedenému ddtumu PDS wyhovie poZiadavke
dodévatela elektriny na ukoncenie distribicie elektriny a vyradi OM
2 bilanénej skupiny dodavatela elektriny, inak
v deft vykonania ukoncenia distribiicie elektriny a vyradenia OM z bilanne]
skupiny dodavatela elektriny v silade s prevddzkowjm poriadkom
na zaklade Ziadosti dodavatela elektriny, ktord je doddvatel elektriny
povinny dorucit' PDS bez zbytocného odkladu po doruteni” pisomného
oznamenia odberatela elektriny o odstdpeni od zmluvy.

145 Odstpenim od zmluvy sa zmluva nezruduje od zaciatku, ale s Gcinkami ku dfu

nadobudnutia ti¢innosti odsttipenia od zmluvy podla predchddzajticeho bodu 14.4.

14.2.8

14.29
14.210

14.33

16.4.2

(lanok XV. Vypoved z0 zmluvy

15.1 Zmluvu uzatvorenti na dobu neurtitt moze ktorakolvek zmluvnd strana vypovedat
bez uvedenia dovodu. Vpovednd lehota je jeden mesiac a zatina plyndt prvjm
driom mesiaca nasledujticeho po doruteni pisomne] vypovede a skoni sa uplynutim
posledného dia prislusného mesiaca, pokial v zmluve nie je dohodnutd dihia
wjpovednd lehota.

15.2 Zmluvu uzatvorend na dobu neuritd alebo zmluvu uzatvorend na dobu urtiti méze
odberatel elektriny bezodplatne vypovedat zo zdkonom stanovenych dovodoy, a to
najma v pripade nesthlasu so zmenou ceny za doddvku elektriny alebo so zmenou
tjchto obchodnych podmienok, ktord doddvatel elektriny ozndmil zverejnenim
na svojom webovom sidle najneskor tridsat (30) dni pred nadobudnutim dcinnosti
zmeny, a to s cinnostou najskdr k planovanému diiu dcinnosti zmeny dorucenim
pisomného ozndmenia o vpovedi zmluvy doddvatelovi elektriny, avak najneskor
patndst’ (15) dni pred planovanym dfiom Ucinnosti zmeny ceny za doddvku
elektriny alebo zmeny tychto obchodnjch podmienok. Pre vylitenie pochybnost,
za zmenu obchodnych podmienok s pravom odberatela elektriny vypovedat zmiuvu
sa povazuje iba takd zmena obchodnych podmienok, ktorou prichédza k zmene
v pravach a povinnostiach v ramc konkrétneho zmluvného vztahu s dopadom
na odberatela elektriny. Za zmenu podla predchddzajlicej vety sa nepovazuje najma,
ale nie len, formélna zmena obchodnych podmienok, oprava chyb v pisani alebo
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zmena takej casti obchodnych podmienok, ktord nemeni povahu alebo rozsah
konkrétneho zmluvného vztahu s odberatelom elektriny @ nemd na zmluvny vztah
s takymto odberatelom elektriny Ziaden vplyv.

15.3 Zmluvu uzatvorend na dobu neurtitd alebo zmluvu uzatvorent na dobu uriti moze
odberatef elektriny bezodplatne vypovedat, ak doddvate! elektriny neozndmi zmenu
ceny za dodavku elektriny alebo zmenu tychto obchodnych podmienok podla bodu
15.2, a to doruéenim ozndmenia o vjpovedi takejto zmluvy doddvatelovi elektriny
najneskor do troch (3) mesiacov odo dfia (cinnosti zmeny, a to s dcinnostou
k patndstemu diu odo diia dorucenia ozndmenia o wpovedi zmluvy dodavatefovi
elektriny, ak odberatel elektriny neurti v oznémeni o vjpovedi zmluvy in§ okamih
(icinnosti vipovede zmluvy, najneskér vSak ku dfiu uplynutia troch (3) mesiacov odo
dna tcinnosti zmeny.

15 Ak odberatel elektriny v lehote uvedene] v bode 15.2 alebo 15.3 tohto cldnku doruti
dodavatelovi elektriny ozndmenie o vpovedi zmluvy, zmluva zanikd diiom GCinnosti
vypovede urcenym v ozndmeni o vypovedi zmluvy, najskor viak k pldnovanému
driu Géinnosti zmeny ceny za doddvku elektriny, resp. zmeny tychto abchodnych
podmienok. Ak odberatel elektriny vyslovne urti neskordi def, ku ktorému md
byt zmluva ukontend, ako je defi nadobudnutia GCinnosti zmeny ceny za doddvku
elektriny a/alebo tychto obchodnych podmienok, odo dfa tcinnosti zmeny ceny
zadoddvku elektriny a/alebo tychto obchodnych podmienok a7 do ukonéenia zmluvy
je odberatel elektriny povinny uhrddzat doddvatelovi elektriny cenu za doddvku
elektriny v takto zmenenej vySke a k plneniu zmluvy bude prichddzat za zmenenych
obchodnych podmienok.

15.5 Ak odberatel’ elektriny nedoru¢i doddvatelovi elektriny ozndmenie o vypovedi
zmluvy poda bodu 15.2 alebo 15.3, zmena ceny za doddvku elektriny a/alebo
obchodnych podmienok sa bude povaZovat za odstihlasend odberatelom elektriny
a stane sa zaviznou pre dalsi zmluvny vztah podla zmluvy odo dfa Gtinnosti zmeny
ceny za dodavku elektriny afalebo obchodnych podmienok. Za sihlas odberatefa
elektriny so zmenou ceny za doddvku elektriny a/alebo obchodnych podmienok bude
povazované aj to, ak odberatel'elektriny pokracuje vo vyuzivani sluzieb doddvatela
elektriny podia predmetu zmluvy tak, Ze zo vietkjch okalnosti jeho konania je
zrejmy tmysel pokracovat v zmluvnom vztahu s doddvatelom elektriny aj za takto
zmenenych zmluvnych podmienok.

15.6 Wpoved'zo zmluvy musi byt pisomnd a dorucend (spdsobom podla bodu 12.1.1 alebo
12.1.3) a musi obsahovat identifikatné tidaje odberatela elektriny, oznatenie OM
(EIC kad), ktorého sa vypoved tyka, a v pripade zmluvy uzatvorenej na dobu urditd aj
uvedenie ddvodu v zmysle tohto ¢lanku obchodnych podmienok, pre ktory odberatel
elektriny vypoved podava.

15.7 Ocberatel elektriny je povinny zabezpecit, e ku dfiu dcinnosti vjpovede zmluvy je
ukonceny proces zmeny dodavatela elekiriny.

Clénok XV1. Neopravnen odber
16.1 Na ticely obchodnyjch podmienok je neoprdvneny odber elektriny odber:
1611 bez uzatvorenej zmluvy:

16111 o pripojeni alebo v rozpore s takouto zmluvou,

16112 0 dodévke elektriny alebo zdruzenej doddvke elektriny, alebo
zmluvy, ktorej predmetom je zdielanie elektriny, alebo bez
iného pravneho ddvodu, na zaklade ktorého vanikd prdvo zdielat
elektrinu,

16113 o zitovani odchylky  alebo
za odchylku, alebo

16.1.1.4 o pristupe do distributnej stistavy a distribici elektriny,

bez urteného meradla alebo s urfenym meradlom, ktoré v ddsledku

neopréwneného zdsahu Odberatela nezaznamendva alebo nesprévne

zaznamendva odber elektriny,

meran§ urtenym meradlom, na ktorom bolo poruSené zabezpelenie

proti neopravnenej manipuldcii a ktoré nezaznamendva alebo nesprdvne

zaznamendva odber elektriny, alebo urtenym meradlom, ktoré nebolo
namontované prevadzkovatelom distribucnej sistavy,

prevzati  zodpovednosti
16..2

1613
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1614 ak odberatel elektriny zabranil preruSeniu distribicie elektriny alebo ak

po predchddzajticej wzve PDS neumoinil prerusenie distribicie elektriny

vykonané na zaklade Ziadosti doddvatela elektriny, s ktorym md uzatvorenti
zmluvu o zdruZene] doddvke elektriny; takyto odber sa za neopravneny
odber povazuje odo dfa, ked odberatel elektriny zabranil preruSeniu
distribicie elektriny alebo neumoinil prerusenie dodavky elektriny, alebo
ak odberatel'elektriny nedodrZal obmedzenia urcené doddvatelom elektriny,
prevadzkovatelom prenosovej stistavy alebo PDS.

16.2 Odberatel elektriny je povinny nahradit Skodu spdsobenti neopravnenym odberom
elektriny a naklady s tym stivisiace osobe, ktorej Skoda vznikla. Ak nemozno vyislit
skutotne vzniknutt Skodu na zéklade objektivnych a spolahlivych podkladoy, poudije
sa spdsob vypoctu Skody spsobenej neoprdvnenym odberom elektriny ustanoveny
vSeobecne zdvdznym prdvnym predpisom’.

1615

(lanok XVII. Zodpovednost za Skodu a okolnosti vylutujiice zodpovednost

171 Zmluvné strany st povinné predchddzat Skoddm a pripadné Skody minimalizovat.

172 Zodpovednost za Skodu a ndhrada Skody sa riadia ustanoveniami vSeobecne zdvdznjch
pravnych predpisov a indvidudlnou {pravou uvedenou v tychto obchodnych
podmienkach a zmiuve.

173 Ak porusi niektord zo zmluvnych strdn povinnosti vyplyvajtice zo zmluwy, bichto
obchodnych podmienok alebo vieobecne zévéznjch prdvnych predpisov, poskodend
zmluvnd strana mé prdvo na nahradu preukdzatelne vaniknutej Skody okrem pripadov
okolnosti wylucujticich zodpovednost podla § 374 Obchodného zakonnika a dalSich
pripadov a okolnosti uvedenych v tomto clanku obchodnych podmienok.

174 Za okolnosti vyluCujtice zodpovednost sa povazujli najmd, ale nie len:

1741 Strajky, vyluky a iné odvetvové spory, pokial tato udalost nastane v ddsledku
organizovania tretimi stranami,

vojny, obcianske a vojenské nepokaje, teroristické titoky, blokddy, povstania,

vytrZnosti, epidémie, karanténne obmedzenia (a to aj v pripade, ak tieto

okolnosti existujti a st zndme alebo predvidatelnd v case uzavretia zmluvy),
alebo

blesk, zemetrasenie, poZiar, birka, nehody alebo varovanie pred nimi,

zdplavy.

175 Za okolnosti vylucujtice zodpovednost na strane doddvatela elektriny sa povazujd aj:
1751 stav niidze v elektroenergetike alebo predchddzanie jeho vzniku podia

zdkona o energetike a jeho vykondvacich predpisov,

zaradenie os6b dodavailcich elektrinu pre doddvatela elektriny na niektory

sankény zoznam/ rezim podla pristusnych prdvnych predpisov Slovenskej

republiky, Eur6pskej tinie, Spojenyjch Statov americkych, alebo Velke] Briténie,
2dkaz zmluvne] spoluprdce/obchodovania s osobami doddvajlicimi elektrinu
pre doddvatela elektriny podla prislusnych pravnych predpisov Slovenskej
republiky, Eurdpskej tnie, Spojenych Stétov americkych, alebo Velke] Britdnie

v oblasti sankil, alebo

akdkolek prekézka brdniaca dodévke elektriny na strane 0s0b doddvajticich

alebo distribuujticich elektrinu pre doddvatela elektriny, pokial tato udalost

md charakter niektore] z prekdzok podla bodu 174 alebo bodov 1751

al753.

Pocas trvania udalosti povazovanej za okolnost wylucujticu zodpovednost povinnost
dodavatela elektriny doddvat elektrinu nie je iba odlozend, ale jeho povinnost dodat
elektrinu potas trvania takejto udalosti vySSej modi zanika.

176 Dodavatel elektriny dalej nezodpovedd za vaniknuté Skody sposobené nedodanim
elektriny:
176.1

1742

1743

1152

1753

1754

7 dovodu obmedzenia alebo prerudenia distriblicie elektriny v stlade
s prisluSnymi pravnymi predpismi (napr.: zdkonom o energetike), zmluvou
alebo tymito abchodnymi podmienkami,

1762 ak je doddvka elektriny zabezpelend cez cudzie zariadenie a nedodanie
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elektriny bolo spésobené poruchou alebo inou udalostou na tomto zariaden,

1763 akje OM odberatela pripojené do miestnej distributnej ststavy a nedodanie
elektriny bolo spdsobené obmedzenim alebo preruSenim  distribicie
elektriny v miestnej distributnej stistave bez zavinenia dodévatela elektriny,
alebo

1764 pri 2abezpecovani povinnosti vo vSeobecnom  hospoddrskom  zdujme

v zmysle ustanoveni § 24 zdkona o energetike alebo pri stavoch niidze
v elektroenergetike podla § 20 zdkona o energetike.

177 Doddvatel elektriny je oprdvneny pozadovat od odberatela elektriny nahradu Skody
aj v pripade, ak Skoda vznikla poruSenim povinnosti odberatela elektriny, na ktort sa
vztahuje zmluvnd pokuta podla zmluvy alebo tychto obchodnych podmienok, a to vo
vySke prevySujticej takiito zmluvnd pokutu,

{asts.
Osobitnd dprava k Zmluve o zdruzenej dodavke elektriny za cenu regulovanii dradom

(ianok . Zranitefny odberatel elektriny a zmluva za cenu regulovanii dradom

11 Prdvo na doddvku elektriny za cenu regulovand dradom md wylutne zranitelny
odberatel” elektriny, ktory md s dodévatelom elektriny uzatvorend zmluvu za cenu
regulovani (radom.

1.2 Tranitelnym odberatelom elektriny je odberatel elektriny splfajdci podmienky
definované v zakone o reguldcii’, a to konkrétne:

121 odberatel'elektriny mimo domdcnosti s celkovym rocnym odberom elektriny
7a predchddzajlici kalenddrny rok najviac 30 000 kWh,

odberatel” elektriny mimo domécnosti, okrem odberatela elektriny podla

bodu 1.2.1, ktory odaberd elektrinu na prevddzku zariadenia socidlnych

sluzieh zapisaného do registra socidinych sluZieb podla osobitného predpisu’,
alebo na prevadzku bytového domu s ndjomnymi bytmi vo viastnictve obce
alebo wy3Sieho izemného celku, ktoré sii uréend na socidine byvanie podia
osobitného predpisu’ alebo na prevadzku bytového domu s ndjomnymi
bytmi v rdmci Stétom podporovaného ndjomného bjvania podla osobitného
predpisu® alebo na prevadzku bytového domu s néjomnymi bytmi vo
viastnictve obce alebo vySSieho tzemného celku, ktoré st urcené na socidine

byvanie pod'a osobitného predpist’, a

skupina koncovych odberatelov elektriny, ktorymi st vlastnici bytov

a nebytowjch priestorov v bytovom dome, odoberajiica elektrinu na vyrobu

tepla a ohrev teplej Lizitkovej vody pre domécnosti, zakonne zasttipend

fyzickou osobou alebo prdvnickou osobou vykondvajticou spravu spolotného
tepelného zdroja zasobujticeho bytovy dom teplom a teplou (iZitkovou
vodou™,
Definicia zranitelného odberatela uvedend v bodoch 1.2.1az 1.2.3 vychddza z0 znenia
zdkona o reguldcii platného v Ease nadobudnutia dCinnosti tychto obchodnych
podmienok, pricom pri vyklade definicie zranitelného odberatela elektriny sa vidy
nouZije zdkonnd definicia tohto pojmu podfa aktudine platného zdkona o reguldcil.

1.3 Iranitelny odberatel” elektriny je povinny preukdzat dodavatelovi elektriny
postavenie zranitelného odberatela elektriny pri uplatneni préva na doddvku
elektriny za cenu regulovan tiradom a kedykolvek ndsledne na Ziadost dodévatela
elektriny. Preukdzanie a postidenie (zistenie) postavenia zranitelného odberatela sa
vykond spdsobom urcenym v pravnych predpisoch a ak prdvne predpisy tento spdsob
neupravuijti, sposobom urcenym doddvatelom elektriny. Do doby preukézania alebo
postidenia (zistenia) postavenia zranitelného odberatela elektriny sa odberatel
elektriny nepovazuje za zranitelného odberatefa elektriny.

14 Doddvatel elektriny je opravneny posudzovat’ postavenie zranitelného odberatela
elektriny alebo skutotnost, Ci toto postavenie na strane odberatela elektriny aj
nadalej trvd, aj podla ddajov, ktorymi disponuje pri vykone svojej Cinnosti, alebo
ktoré ziskal z inych zdrojov.

122

123

Whlaska Ministersiva hospoddrstva ¢, 2922012 2.z, klorou sa ustanovuje spdsoh wipotiu Skody spdsobenej neopraynenym odberom elektriny.

§ 2 pism, k) zékona o reguldcii

§62 2dkona €. 448/2008 Z.2.0 sodidinych sluzbdch a 0 2mene a doplneni zakona ¢ 455/1991 2b. o ivnostenskom podnikani (Zivnoslensky 2akon) v 2neni neskorsich predpisov
§ 45 zdkona ¢ 305/2005 Z.2.0 socidinoprdvne] ochrane deli a o socidlnej kuratele a o zmene a dopineni niektarych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

" § 212dkona € 443/2010 Z.2. o doldcidch na rozvoj byvania a o socidlnom byvani v zneni zakona €. 358/2020 Z.z.
" Zdkon € 222/2022 2.2 0 3lanej podpore ndjomného byvania a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.
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1.5 Zmluvou za cenu regulovanti Gradom sa pre tcely tychto obchodnych podmienok
rozumie kaidd zmluva uzatvorend medzi doddvatelom elektriny a zranitelngm
odberatefom elektriny po dobu, po ktorti je odberatelovi elektriny priznand doddvka
elektriny za cenu regulovand tradom podfa élnku IV. Podmienkou na priznanie
dodévky elektriny za cenu regulovand tiradom je predchddzajtice uplatnenie prava
na dodévku elektriny za cenu regulovan iradom zranitelnym odberatelom elektriny
podla clénku II",

(lanok I1. Uplatnenie préva na dodavku elektriny za cenu regulovand dradom

2.1 Iraniteliny odberatel elektriny, ktory md uzatvorend zmluvu za cenu nepodiiehajdcu
cenovej regulacii na dobu nepresahujticu 31.december kalendérneho roku, si uplatni
prévo na dodavku elektriny za cenu regulovand Gradom tak, Ze najneskdr do 31.
marca poziada dodavatela elektriny o doddvku elektriny na zdklade zmluvy za cenu
regulovani tradom na nasledujtici kalenddrmy rok.

2.2 Iranitelny odberatel elektriny, ktory sa pripdja do distribucnej ststavy, alebo ktory
pokracuje v odbere elektriny na OM po zmene odberatela elektriny a zranitelny
odberatel elektriny, ktorému doddva elektrinu doddvatel poslednej inStancie,
si pravo na dodavku elektriny za cenu regulovand Uradom uplatni kedykolvek
v priebehu kalenddrneho roka tak, Ze pofiada doddvatela elektriny o doddvku
elektriny na zdklade zmluvy za cenu regulovand dradom.

Clanok I11. Doba trvania zmluvy za cenu regulovani tiradom a moZnost jej vipovede

3 Zmluva za cenu regulovanii tradom sa uzatvdra na dobu uritd v trvani jedného
kalenddrneho roka. To neplati pre zmluvu za cenu regulovand radom uzatvdrand
so zranitelnym odberatefom elektriny, ktory sa pripdja do distribucnej stistavy,
pokratuje v odbere elektriny po zmene odberateld, alebo ktorému dodava elektrinu
dodavatel posledne] inStancie, ktord sa uzatvéra na dobu do konca kalenddrneho
roka, v ktorom zranitefnému odberatelovi elektriny vznikne prvjkrdt prdvo ukontit
takiito zmluvu v stilade s bodom 3.3.

3.2 Doba trvania zmluvy za cenu regulovani tradom sa automaticky obnovuje vzdy
na nasledujiici kalendarny rok, ak zranitelny odberatel elektriny najneskor do 31.
marca neurobi voti dodavatelovi elektriny prejav vole ukonéit zmluvu vypovedou
podra bodu 3.3. Doddvatel elektriny je povinny informovat zranitelného odberatela
elektriny kazdorocne, najskor tri (3) mesiace a najneskdr jeden (1) mesiac pred
31. marcom o jeho prave na zmenu doddvatela elektriny a o ponukdch doddvok
elektriny za ceny nepodliehajtice cenovej reguldcii a pouit ho o postupe uplatnenia
préva na zmenu doddvatela elektriny vrdtane poucenia o nevyhnutnosti ozndmit
ukoncenie zmluvy za cenu regulovand tradom najneskor do 31. marca postupom
podla bodu 3.3.

3.3 Zmluvu za cenu regulovand tiradom mdZe zranitelny odberatel elektriny vypovedat
vylutne dorucenim ozndmenia o vypovedi zmluvy doddvatelovi elektriny najneskor
do 31.marca, pricom zmluva zanikne k 31. decembru.

34 Ustanovenia bodov 13.1,13.3.a 15.1 a2 1.5 Casti A. tychto obchodnych podmienok sa
nevztahujti na zmluvu za cenu regulovand dradom.

Clanok IV. Priznanie dodévky elektriny za cenu regulovani dradom a strata prava

na dodavku elektriny za cenu regulovani iradom

41 Doddvatel elektriny priznd zranitelnému odberatelovi elektriny doddvku elektriny
za cenu regulovan( tiradom, ak zranitelny odberatel elektriny:

411 vykonal uplatnenie svojho prava podia clanku I1. vCas,

412  preukdzal dodavatelovi elektriny postavenie zranitelného odberatefa
elektriny, a

413 nemds doddvatelom elektriny uzatvorend zmluvu za cenu nepodiiehajdcu

cenove] reguldcil na dobu presahujiicu 31.december,
1.2 Kontinulne splfianie postavenia zranitelného odberatefa elektriny je podmienkou
pre zachovanie prava zranitelého odberatela elektriny na doddvku elektriny
za cenu regulovand tradom, ktoré je dodavatel elektriny opravneny kedykolvek
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posudzovat a za tymto (celom pisomne vyzvat' zranitelného odberatela elektriny

na jej preukdzanie v lehote stanovenej doddvatefom elektriny.

43 Po dobu priznania dodavky elektriny za cenu regulovand tradom bude doddvatel
elektriny (ictovat zranitelnému odberatelovi elekiriny cenu za doddvku elektriny
v prislusnej sadzbe za dodavku elektriny podla regulovaného cennika platného v case
dodavky elektriny (ustanovenie bodu 5.1 ¢asti A. tychto obchodnych podmienok sa
v takom pripade neaplikuje). Dodavate! elektriny vyddva regulovany cennfk v stlade
s platnym cenovjm rozhodnutim pre doddvku elektriny. Zranitelny odberatel
elektriny si moZe podla svojich odberowjch pomerov zvolit sadzbu za doddvku
elektriny podla pravidiel uvedenych v regulovanom cenniku. Sadzbu za doddvku
elektriny je zranitelny odberatel elektriny oprdvneny zmenit' za podmienck
uvedenych v regulovanom cenniku, ak sa zmluvné strany nedohodnd inak. Ak je
pri zmene sadzby za doddvku elektriny potrebnd aj zmena sadzby za distribdciu
elektriny, postupuje sa podla podmienok PDS.

44 Zranitelng odberatel elektriny strati prdvo na dodavku elektriny za cenu regulovand
tradom driom:

441 straty postavenia zranitelného odberatela (t. j. pripad ked odberatel
elektriny prestane splnat definitné kritérid zranitelného odberatela
elektriny) alebo nesplnenia povinnosti zraniteiného odberatela elektriny
preukdzat’ doddvatelovi elekiriny toto postavenie v lehote uvedenej vo
vjzve doddvatela elektriny podfa bodu 4.2,
zdniku zmluvy za cenu regulovand tradom pod'a bodu 3.3, alebo
utinnosti rozhodnutia tradu o obmedzeni alebo newykonani cenovej
regulicie pre takéhoto zranitelného odberatela podla osobitného predpisu®,
45 Ak zranitelhy odberatel elektriny strati pravo na doddvku elektriny za cenu

regulovan(i tradom podla bodu 4.4.1 alebo v dosledku (GCinnosti rozhodnutia

tiradu o obmedzent alebo nevykonani cenovej reguldcie podia bodu 4.4.3, t. . bez
siitasného zaniku zmluvy, takéto zmluva uzatvorend medzi doddvatelom elektriny

a odberatelom elektriny sa bude dalej povaZovat za zmluvu za cenu nepodiiehajticu

cenovej reguldcii uzatvorent na dobu neuréitd. V pripadoch podia predchédzajticej

vety sa cena za doddvku elektriny urti v najblizsie zodpovedajticom tarifnom
produkte dodavky elektriny podia neregulovaného cennika doddvatela elektriny

v zmysle bodu 5.1 Gasti A. tychto obchodnych podmienok, ak doddvatel elektriny

neurdf inak.

4.6 V pripade neoprdvnene priznanej doddvky elektriny za cenu regulovand dradom
mé dodavatel elektriny prévo zmenit tito cenu zranitelnému odberatelovi elektriny
na cenu nepodliehajiicu cenovej reguldcii v najblizSie zodpovedajdcom tarifnom
produkte dodavky elektriny podla neregulovaného cennika a dotictovat tiito cenu aj
spatne.

4.7 Podmienkou opatovného priznania dodavky elektriny za cenu regulovand tradom
je opdtovné uplatnenie prava na doddvku elektriny za cenu regulovand dradom
zranitelnym odberatelom elektriny podfa élénku Il

442
443

Ldvereéné ustanovenia

1. Pravne vztahy neupravené zmluvou a tymito obchodngmi podmienkami sa riadia
Obchodnym zdkonnikom a ostatnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

2.V pripade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy a ustanoveniami obchodnych
podmienok, majti prednost’ ustanovenia obsiahnuté v zmluve, aviak tieto nemdzu
byt v rozpore 5o vieobecne zdvdzngmi prévnymi predpism.

3. Ak sa v zmluve alebo v tychto obchodnych podmienkach odkazuje na dpravu
uvedenti v dokumentoch, vydanych doddvatelom elektriny (napr. cennik doddvky
elektriny alebo cennik sluzieb dodévatela) alebo PDS (napr. prevddzkovy poriadok,
technické podmienky alebo cennik sluzieb PDS), je pre posiidenie prav a povinnosti
rozhodujtice znenie platné v Case ich uplatnenia, ak nie je v tychto obchodnych
podmienkach uvedené inak.

4. Doddvatelelektriny md prévo jednostranne menit tieto abchodné podmienky, prifom
odberatel elektriny ma pravo byt o zmene obchodnych podmienok informovany.

¥ § 9 ods.  z8kona Nérodne radly Slovenske republiky € 1621993 2. 2. v aneni zdkona £ 1511995 2.2,
™ Gyynimkou pripadov upravenich v § Y6g 2dkona o energetike.
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telefonnej Zakaznickej finky, telefonne Cislo: 0850 111 555 a prostrednictvom
zdkaznickej e-mailove] adresy kontakt@zse.sk.
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Obchodné podmienky a kazdt ich zmenu dodavatel elektriny zverejiiuje nawebovom 8. Informdcia o podiele jednotlivjch druhov primdrnych energetickych zdrojov
sidle doddvatela elektriny najmenej 30 dni pred ich dcinnostou. Doddvatel elektriny na elektrine nakiipenej alebo vyrobenej dodévatelom elektriny za (itelom jej
je opravneny pristiipit k jednostrannej zmene tjchto obchodnych podmienok, najmd, dodévky odberatelom elektriny v predchadzajticom roku bude uvedend na faktdre
ale nielen v pripade zmeny prdvnych predpisov, zmeny okolnosti alebo v{voja na trhu 2a doddvku elektriny. Informdcia o vplyve vjroby elektriny nakipenej alebo
s elektrinou, potreby podrobnejSe] Gpravy vzdjomnych prdv a povinnosti zmluvnych vyrobenej doddvatelom elektriny za (telom jej doddvky odberatelom elektriny
strén pri pinen! predmetu zmluvy, zmeny technickych moznosti pinenia predmetu v predehddzajiicom roku na Zivotné prostredie, vrdtane Gdajov o emisidch (O
zmluvy alebo 2 inych dovodov a skutoénosti oddvodriujdicich potrebu vykonania a radioaklivnom odpade vzniknutom pri wjrobe lejto elektriny si uvedene
zmeny tychto obchodnych podmienok. na webovom sidle www.seas.sk.

. Obchodné podmienky diiom nadobudnutia cinnosti nahradzajd doteraz platné 9. Informdcie tykajtice sa efektivnosti pri pouivani energie a o dostupnych opatreniach
a (i¢inné obchodné podmienky. na zvySenie efektivnosti pri pouZivani energie je moZné ziskat na webovej stranke

. Odberatel elektriny je pri elektronickej a telefonickej komunikdcii s doddvatefom prevadzkovanej dodavatelom elektriny www.setri.sk.
elektriny povinny identifikovat sa obchodngm menom, resp. menom a priezviskom, ~ 10. Ustanovenia zmluvy vrétane tychto obchodnch podmienok sti- oddelitelné. Ak
zdkaznickym Cislom, éislom zmluvného Gétu, EIC kédom, Eislom OM, tislom miesta sa potas trvania zmluvného vztahu stane akékolvek ustanovenie zmluvy, resp.
spotreby, identifikacnym ¢islom (IC0), adresou OM (miesta spotreby) a adresou obchodnych podmienok (alebo jeho Casti) neplatnym alebo nevynititelngm
sidla resp. miesta podnikania odberatela elektriny, dalSim identifikdtorom pre v dosledku zmeny platnych prdvnych predpisov, nebude tym dotknutd platnost’ani
dodatocnii autentifikdciu (ak je k dispozici), a to podla ich kombindcie vyZadovanej vyniititelnost ostatnych ustanoveni a zmluvné strany sa zavdzuji rokovat s ciefom
poverenym pracovnikom, ak bude na tento Gkon vyzvany. Povinnost odberatela tipravy zmluvného vztahu v zmysle novej pravnej Upravy a nahradit’ dotknuté
elektriny podla predchddzajicej vety plati najmé pri tkonoch odberatela elektriny ustanovenia novymi, urcenymi prdvnout tpravou, resp.zmenou tak, aby bol zachovany
tikajlicich sa zmeny alebo zdniku zmluvy z dévodu ochrany zmluvnych vztahov. ticel zmluvy a zamery zmluvnych stran obsiahnuté v pdvodnych ustanoveniach.
VSetka komunikdcia so zakaznickymi sluzbami (prichddzajiica a odchddzajlica) je Do doby nahradenia podla predchadzajiice] vety plati zodpovedajtica prdvna diprava
elektronicky zaznamenévand a zdokumentovand v stilade s prisluSnymi platngmi vSeobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky.
prdvnymi predpismi, najmd predpismi ochrany osobnych ddajov. 11. Driom nadobudnutia dcinnosti tieto obchodné podmienky nahrédzajii obchodné
Informdcie o dodavke elektriny, cendch za doddvku elektriny, sluzbdch spojenych podmienky: Obchodné podmienky k zmluve o zdruZene] doddvke elektriny pre
s dodavkou elektriny a o aktudlnej ponuke tovarov a sluzieb dodavatela elektriny odberatelov elektriny mimo domdcnosti spolonosti ZSE Energia, as. ucinné
mozZe odberatel elektriny ziskat na webovom sidle dodavatela elektriny a vo v3etkych od 01.01.2023.
ISE Centréich. Zakaznicke sluzby dodavatel elektriny zabezpetuje aj prostrednictvom 12 Tieto obchodné podmienky nadobidaju dcinnost dia 1.1. 2024

Zapisana v OR MS Bratislava IIl, oddiel: Sa, vioka cislo: 3978/B

ISE Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1 i
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Cennik tarifnjch produktov dodavky elektriny pre firmy, podnikatelov a organizdcie, mimo zranitelnjch
odberatelov

Utinny od 1.1, 2024

Firmajednotarif

Produkt bez DPH (€/kWh) s DPH (€/kWh) |
Firmalednotarif 0,2213 0,3265 |
FirmaDvojtanif
' Pomer spotreby v NT k celkovej spotrebe bez DPH VT (Eltn) < DPH hez DPH NT‘(€/’kWh)SWH)’
: do 0 do 30 % vratane 0,30897 0,37076 0,22619 02143 ’
' 0d 30%do 50 % vrdtane 0,30597 036716 0,22319 0,26783
. nad 50% 0,30292 0,36350 0,22014 0,26417 J

Firmaliykurovanie

[ VI (@) (k)
‘0 bez DPH 5 DPH bez DPH s DPH
.~ FirmaViykurovanie 0,34238 041086 0,26146 0,28975
Produkt bez DPH (€/ kh) _mwmw,
' FimaSvetl 024533 029138
Skupina odberov ) bez DPH (€/mesiac) § DPH (€/mesiac)
a) odbery s obCasnou prevédzkou 4,39207 527048
b) odbery s minimalnou ustdlenou spotrebou, mesacny poplatok za kazdych aj zacatjch 10 W inStalovaného prikonu, 139207 5 27008

mesatny poplatok za kazdych & zacatych 10W inStalovaného prikonu

Uvedené ceny s cenami za dodévku tzv. silovej elektriny. Okrem ceny za doddvku  za prevddzkovanie systému a tarifa za systémové sluzby za mnoZstvo koncovej

elektriny Dodavatel vyuctuje Odberatelovi: spotreby elektriny, a

a)cenu za distribliciu elektriny vratane prenosu elekiriny a strét elektriny pri c) odvod podfa § 10 ods. 1 pism. b) zékena ¢. 308/2018 Z. z. o Nérodnom jadrovom
prenose a ceny 7a straty elektriny pri distribdcii elektriny a ostatné polozky podla  fonde a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 541/2004 Z.2.0 mierovom vyuiivani jadrove]
platného cenového rozhodnutia tradu alebo iného rozhodnutia radu, ktorjm  energie (atdmovy zdkon) a o zmene a doplneni niektorjch zakonov v znen
boli schvalené alebo urtené ceny za pristup do distributnej stistavy a distriblciu  neskor$ich predpisoy, ktoré budd Odberatelovi fakturované pre kazdé odberné
elektriny pre prislusného previdzkovatela distribunej stistavy za mnoZstvo  miesto osobitne podla ddajov poskytnutych od organizitora krétkodobého trhu
odobratej elektriny, s elektrinou (OKTE) a prislusného prevadzkovatela distributnej stistavy.

b) tarifu za systémové sluby a tarifu za prevadzkovanie systému podla platného  Ceny uvedené v cenniku sil bez spotrebnej dane.
cenového rozhodnutia (radu, ktorym bola urtend alebo schvdlend tarifa

Mesacna platha za jedno odberne miesto

‘ Produkt bez DPH (€/mesiac) s DPH (€/mesiac) !
Firmajednolarif, FirmaDvojtarif, FirmaSvetlo, FirmaVykurovanie _ 3,0000 36000 |

Tento cennik nadobtda Ginnost diom 1.janudra 2024. Ku diu nadobudnutia icinnosti tohto cennika sa rusi platnost Cennika za zdruzent dodavku elektriny pre firmy, podnikatelov
a organizdcie (i¢inného od 15. marca 2023,
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Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte FirmaJednotarif

1. Podmienkou priznania produktu Firmajednotarif (dalej len ,produkt”) je rotnd
spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximdine 250 MWh.

2. Vyiictovanie dodavky elektriny sa realizuje mesacne alebo rocne (vzdy k poslednému
driu odpoctového cyklu).

3. Mesaénd platha za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturacné
obdobie vzdy v rovnakej vyske. Neucelené casti kalenddrmych mesiacov sa
fakturuji alikvotne, podla poctu dni v danom fakturacnom obdobr s prihliacnutim
na celkovy pocet dni v kalenddrnom roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 1/366)
dvandsthasobku mesacnej platby za kazdy aj zacaty den doddvky elektriny.

4 Produkt mozno pouZit na skiSobnu prevadzku, ktord mozno priznat’ na zéklade
pisomnej poziadavky Odberatela v osobitaych pripadoch, ako st najmd zriadenie
nového odberného miesta, podstatnd zmena charakteru odberu, rekonStrukcia
odberného zariadenia. SkiSobnd prevddzka sa prizndva spravidla na 3 mesiace.

5. Dodavatel je oprdvneny skontrolovat dodrziavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neopravnene priznaného produktu md Doddvatel prévo dod¢tovat spotrebu

elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatel spiia, a Odberatel

je povinny takito faktdru za dodctovant spotrebu elektriny uhradit v lehote jej
splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolocnosti ZSF Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domécnost! (zdruzend doddvka elektriny) sii dostupné na webovom sfdle Doddvatela
elektriny na strdnke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte FirmaDvojtarif

1. Podmienkou priznania produktu FirmaDvojtarif (dalej len ,produkt”) je 2-tarifné
meranie a rotnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximdlne 250
MWh.

2. Cena za dodévku elektriny sa tctuje podla pomeru spotreby v nizkej tarife (NT)
k celkovej spotrebe elektriny vo vySke stanovenej cennikom Doddvatela.

3. Wytictovanie doddvky elektriny sa realizuje mesacne alebo rotne (vzdy k poslednému
driu odpottového cyklu).

4, Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturacné
obdobie vidy v rovnakej wySke. Neucelené Casti kalenddrnych mesiacov sa
fakturuj alikvotne, podia poctu dni v danom fakturatnom obdobi s prihliadnutim
na celkovy pocet dni v kalenddrnom roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 1/366)
dvandstndsobku mesacne] platby za kazdy aj zacaty def doddvky elektriny.

5. Dodavatel je oprdneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neopravnene priznaného produktu mé Dodavatef prévo dodétoval spotrebu

elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatel spifia, a Ocberatef

je povinny takito faktiru za dotCtovand spotrebu elektriny uhradit v lehote jej
splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s. pre odberatefov elektriny mimo
domécnosti (zdruZend dodavka elektriny) sii dostupné na webovom sidle Doddvatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte FirmaVykurovanie

1. Podmienkou priznania produktu FirmaViykurovanie (dalej len , produkt”) je 2-tarifné
meranie a zaroven rocnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximdlne
250 MWh.

2. Vy(ictovanie dodavky elektriny sa realizuje mesacne alebo rocne (vzdy k poslednému
diu odpottového cyklu).

3. Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturacné
obdobie vidy v rovnakej vySke. Neucelené Casti kalenddrych mesiacov sa

I5E Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
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fakturujii alikvotne, podla poctu dni v danom fakturatnom obdobi s prihliadnutim
na celkovy pocet dni v kalendarnom roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 1/366)
dvandstnsobku mesacnej platby za kaZdy aj zacaty def doddvky elektriny.

4. Dodavatef je opravneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neopravnene priznaného produktu md Dodvatel pravo dolictovat
Odberatelovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania
Odberatel spifia, a Odberatel je povinny takito faktdru za dotictovand spolrebu
elektriny uhradit'v lehote je] splatnosti.

5. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domécnosti (zdruZend doddvka elektriny) st dostupné na webovom sidle Dodavatela
elektriny na stranke www.zse.sk,

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte Svetlo

1. Podmienkou priznania produktu FirmaSvetlo (dalej len ,produkt”) je odberné
miesto vybavené vylucne s elektrickymi svetelnymi spotrebicmi, ktorjch ¢as zapnutia
a vypnutia je zavisly od sihecného kalenddra a sliia len na osvetlovanie verejnych
priestranstiev a zérovef rotnd spotreba elektring na jednom odbernom mieste
maximdlne 250 MWh.

2. lytictovanie dodavky elektriny sa reafizuje mesacne alebo rotne (vzdy k poslednému
driu odpoctového cyklu).

3. Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturacné
obdobie vidy v rovnakej wySke. Neucelené Casti kalendérnych mesiacov sa
fakturcju alikvotne, podla pottu dni v danom fakturatnom obdobf s prihliadnutim
na celkovy pocet dni v kalendarnom roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 1/366)
dvandstnasobku mesacnej platby za kazdy aj zaCaty def doddvky elektriny.

4. V pripade, Ze je na odbernom mieste dvojtarifné meranie, (i¢tuje sa spotreba elektriny
namerand v oboch tarifdch cenou stanovenou cennikom Dodévatela.

5. Dodavatel' je opravneny skontrolovat’ dodrZiavanie podmienok na priznanie tohto
produktu. V pripade neopravnene priznaného produktu mé Dodavate! prévo dotictovat
Odberatelovi spotrebu elektriny cenou v produkte, klorého podmienky priznania
Odberatel spifia, a Odberatel je povinny takito faktiru za dotélovand spotrebu
elektriny uhradit v lehote je] splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domdcnosti (zdruzend dodavka elektriny) sti dostupné na webovom sidle Doddvatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte FirmaMini

1. Produkt FirmaMini (dalej len , produkt”) je mozné priznat len v pripade, Ze odber
elektriny nie je technicko-ekonomicky mozné merat a odberné zariadenie pripojené
na verejny rozvod elektriny nizkeho napatia mé inStalovany prikon do 1000 W.

2. lyctovanie dodavky elektriny sa realizuje k poslednému diu odpottového cyklu.

3. Dodavatel je opravneny skontrolovat' dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu,
V pripade neoprdvnene priznaného produkiu md Doddvatel’ prdvo dotictovat
Odberatelovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania
Odberatel splna, a Ocberatel je povinny takito faktdru za dotctovand spolrebu
elektriny uhradit v lehote jej splatnosti.

4. Obchodné podmienky spoloénosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domdcnosti (zdruzend dodévka elektriny) sii dostupné na webovom sidle Doddvatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Trvanie platnosti tarify
Doba platnosti vysokej a nizkej tarify je urend prisluSnym prevddzkovatelom distribucnej
stistavy.

Zapisand v obchodnom registri MS Bratislava Ill, addiel: Sa, vioZka €islo: 3978/8
IfN- 24 £77991 NIF- 2099940908 11 NPH- CKINIIIAAAT
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Informcie o ochrane osobnych tdajov zakaznikov

V stivislosti s poskytovanim nasich produktov a sluzieb, ako aj produktov a sluzieb
naSich partnerov, ziskavame osobné (daje odberatelov elektriny, odberatelov plynu,
inych zakaznikov, stb, ktorym poskytujeme sluzby ako dodavatel poslednej inStancie,
navstevnikov naich webowych stranok, pouZivatelov naich aplikdcif a dalsich fyzickyjch
0s6b (dalej len , zdkaznici” alebo ,,zdkaznik"). Chceme, aby nasi zakaznici mali prehlad
0 tom, aké osobné (daje pouzivame, to s nimi robime, komu ich poskytujeme a tiez
rozumeli svojim prdvam, prostrednictvom ktorych mdzu vykondvat kontrolu nad
spractivanim svojich osobnych tidajov.

Tento dokument poskytuje informdcie o podmienkach spracivania osobnych Gdajov
zakaznikov v stlade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (FU) 2016/679
2 21, aprila 2076 o ochrane fyzickych ostb pri spractivani osobnych (dajov a o volnom
pohybe takychto ddajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/FS (VSeabecné nariadenie
0 ochrane (idajov) (dalej len ,GDPR”) a zdkonom <. 18/2018 Z.z. 0 ochrane osobnych
(idajov 0 zmene a doplneni niektorjch zékonov (dalej len , Zakon").

Informdcie uvedené v tomto dokumente platia v pripadoch, ked' spractivame osobné
lidaje ako prevédzkovatel. V pripade, Ze wystupujeme ako sprostredkovatel povereny
inym prevadzkovatelom (napr. v pripade asistentnych sluzieb), relevantné informdcie
0 ochrane osobnych ddajov st uvedené v samostatnej informdcii alebo vyhlasen.

I Zakladné pojmy

Sme presvedéeni, Ze viac informdcii prispieva k lepSiemu porozumeniu pravidiel
spractivania osobnjch Gdajov. V nasledujlicej asti preto uvddzame vysvetlenie
najdoleZitejSich pojmov pouzivanych v stivislosti s ochranou osobnych tidajov.

Osobné udaje - su akékolvek informdcie tykajlice sa identifikovane alebo
identifikovatelne] fyzickej osoby; identifikovatefd fyzickd osoba je osoba, ktorti mozno
identifikoval” priamo alebo nepriamo, najm odkazom na identifikator, ako je meno,
identifikatné islo, lokalizatné (daje, online identifikator, alebo odkazom na jeden
(i viaceré prky, ktoré st 3pecifické pre fyzickd, fyziologickd, genetickd, mentdlnu,
ekonomickd, kultdrnu alebo socidlnu identitu tejto fyzickej osoby.

Dotknutd osoba - je identifikovand alebo identifikovatelnd fyzicka osoba, ktore] sa
osobné didaje tykajd. Za dotknutd osobu sa povazujii vietci zékaznici ZSE, ktori s
fyzickymi osobami (vrdtane podnikatelov - SZ(0).

Previdzkovatel - je subjekt, ktory urfuje podmienky spraciivania osobnych Udajov
a 20dpovedd za spractivanie osobnych ddajov.

Sprostredkovatel’ - znamend subjekt, ktory spraciva osobné idaje v mene
prevddzkovatela. Prevadzkovatel moze poverit'sprostredkovatela spractivanim osobnych

(idajov bez stihlasu dotknutej osoby, musf sa v3ak presvedcit o tom, Ze sprostredkovatel

poskytuje dostatotné zéruky na zabezpecenie sdladu spractivania osobnyjch (dajov
s GDPR.

Spracivanie - predstavuje operdcie/cinnosti vykondvané s osobnymi (idajmi, napriklad
ziskavanie, zaznamendvanie, usporadiivanie, Struktirovanie, uchovavanie, prepractvanie
alebo zmena, vyhladdvanie, prehliadanie, vyuZivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim
alebo poskytovanie ingm spdsobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie,
vymazanie alebo likviddcia, pricom nezdlezf na tom, Ci sa vykondvajil automatizovane
alebo manuéine.

Profilovanie - je akakofvek forma automatizovaného spractvania osobnych Gdajov,
ktoré pozostava z pouditia tychto osobnych udgjov na vyhodnotenie urcitjch osobnych
aspektov tykajticich sa fyzickej osoby, predovsetkym analyzy alebo predvidania aspektov
dotknutej fyzickej osoby stvisiacich s majetkovymi pomermi, osobnymi preferenciami,
2dujmami, spolahlivostou, spravanim, polohou alebo pohybom.

II.  Zodpovednost za spracivanie osobnjch ddajov )

Spolocnost ZSF Energia, a.s., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, IC0: 36 677 281,
zapisand v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava Ill, oddiel: Sa, vlozka ¢.:
3978/B (len ,ZSE" alebo ,my” v prislusnom gramatickom tvare), e-mail: kontakt@zse.
sk, Z&kaznicka linka: 0850 111 555 (zo zahranicia volajte: +421232 101 933), www.zse.sk
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spraciiva osobné (daje zakaznikov v rozsahu a za podmienok uvedenych v tomto
dokumente a ako prevadzkovatel zodpoveda za ich ochranu a spracivanie. Pokial
pravne predpisy neustanovujii inak, ZSE taktiez nesie zodpovednost za spractivanie
osobnych tidajov sprostredkovatelmi, ktorjch na tento ticel poverila.

lll.  Podmienky spracivania osobnych ddajov
3.1 Kategorie osobnyjch ddajov

V zdvislosti od konkrétneho (celu spracdvania a prévneho zdkladu spraciivame

nasledujlice kategdrie osobnych (dajov (konkrétny rozsah osobnych (idajov

vyuZivanych na prisluny ticel je uvedeny v bode 3.2):

a) identifikatné tdaje (meno, priezvisko, titul, ddtum narodenia, tdaje
2 dokladoy totoznosti, 1C0, ddaje o zdpise v registri alebo ingj evidencii),
yrdtane tidajov uvedenych v kvalifikovanom certifikdte podpisovatela;

h) kontaktné (daje (adresa trvalého bydliska, adresa miesta podnikania,
koreSponden¢nd adresa, telefonne cislo, faxové islo, e-mailova adresa);

() (daje 0 bankovom spojeni;

d) informdcie o odbernom mieste (adresa odberného miesta, kategdria
odberného miesta, Cislo miesta spotreby, EIC kod);

e) informdcie o spotrebe energif;

f)  informdcie o fakturovanych alebo inkasovanych suméch;

g) informdcie o vyuZivani produktov (najmd druh vyuZivanjch produktov,
sposob vyuZivania produktov, informdcie o plneniach poskytnutych z0
mluvy);

h) iné tdaje poskytnuté zékazntkom v stvislosti s vyuZivanim produktov,
rieSenim  zdkaznickych poziadaviek, reklamécii alebo v ramc inej
komunikdcie;

i) pridelené identifikatory (zakaznicke cislo, ¢islo zmluvného dctu);
i) prihlasovacie tidaje do Online tctu (e-mail, heslo);
k) zvukové nahrdvky hovoroy;

Qg

informadcie 0 kompenzatnych platbdch;

informdcie o vySke pohladdvok a dalSie informdcie potrebné pre postidenie

kreditného rizika a platobnej schopnosti ziskané z verejne dostupnych

zdrojov;

informécie o aktivitdch pouzivatela v Online (tte (preferencie a zaujmy

poutivatela);

0) informdcie o interakcii a spdtnej vazbe zdkaznika (prezretie urcite]
ponuky, prejavenie z3ujmu o urCity produkt, skdsenosti s produktom,
poZiadavky, staznosti, reklamdcie, kontaktnd historia, informécie o zaradenf
do kampani);

p) digitdlny vlastnorutny podpis zachytdvajuci rjchlost, zrjchlenie, pritlak,
sklon a zakrivenie podpisu;

q) dalie (idaje potrebné na plnenie zékonnjch poziadaviek a obhajovanie,
uplatnovanie a preukazovanie pravnych ndrokov;

r) osobné (daje zverejnené vo verejne dostupnych registroch (napr.
FINSTAT alebo Zoznam telefonnych Cisel pre zamedzenie nevyZiadanych
marketingovych volani);

s)  rodné cislo;

) cookies;

u) informécie o zariadeni, najma IP adresa, operalny systém a platforma,

informacie o spravan na internetovych strankach a v apfikdcidch.

=

=
=

3.2 Pravny zdklad a wicel poufitia osobnych tdajov

(sobné (daje zékaznikov pouZivame, ak je to nevyhnutné na pinenie zmluvy, resp.
v rémdi predzmluvnych vztahov, ak nam ich pouZitie ukladajii pravne predpisy, ak
je to nevyhnutné na ochranu naSich oprévnenyich zéujmov alebo ak ndm zakaznici
udelili platny sihlas.

Spracivanie (idajov na zéklade stihlasu sa vyznatuje dobrovolnostou, to znamen,

76 zdkaznik ako dotknuta osoba md pravo sthlas kedykofvek odvolat. V takom
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pripade prestaneme osobné tidaje pouZivat a ak neexistuje iny pravny zdklad pre
ich poutitie alebo uchovévanie, bez zbytoéného odkladu ich ziikvidujeme.

Poskytnutie a spractvanie osobnjch (dajov na dcely plnenia zmluvy
a predzmluvnjch vztahov predstavuje zmluvnd poZiadavku. Ak neméme
k dispozicii osobné tidaje v potrebnom rozsahu (najmé na overenie totoznosti

a ziskanie (dajov potrebnych pre plnenie zmluvy), nemdZeme pristupit

k uzatvoreniu zmluvy.

Cheeme chranit urité zéujmy, ktoré sii doleité pre vkon nasej innosti (napr.
vymahat neuhradené plathy, obhajovat’ iné prdvne ndroky, budovat’ vatah
s nasimi zakazntkmi a zvySovat ich spakojnost), pricom na tento (cel pouzivame
0sobné Gdaje zakaznikov. Vzdy dbéme na to, aby nase opravnené zdujmy neboli
neprimerané. Ak napriek tomu maj zékaznici obavy, Ze spracivanie prevaiuje
nad ich zakladnymi prdvami a slobodami, mzu voci nemu namietat.

Osobné tidaje spractivame a poskytujeme ingm subjektom aj v pripadoch, kedy
na to existuje zakonnd poZiadavka ustanovend pravnymi predpismi.

Ziskané osobné tidaje mdZu byt ndsledne spraciivané na Statistické (icely alebo
iné (icely, ktoré mozu byt povazované za néS opravneny zaujem, aviak vzdy len
2a podmienky, Ze dalSie spractvanie je zlutitefné s povodnym ti¢elom spractvania,
pricom ZSE zabezpeci, aby boli pouZité osobné ticaje len v nevyhnutnej miere.

3.2.1 PInenie zmluvy a predzmluvné vztahy

1SE spraciiva osobné tidaje v ramci predzmluvnjch vztahov (napr. ak zékaznik
prejavi zdujem o blizsie informécie k produktu alebo si produkt objednd a je
potrebné pripravit zmluvu), na uzatvorenie, pinenie, zmenu a ukoncenie zmluvy
v stlade s prdvnymi predpismi, dodavku elektriny, plynu a dalSich tovarov
alebo sluzieb v zavislosti od predmetu zmluvy, zabezpecenie distribdcie energii
a ostatnych distribuénjch sluZieb vratane poskytovania Stvisiacich informdcii
prevadzkovatelovi distribunej sustavy a prevddzkovatelovi distribucnej siete,
informovanie o odstavkach energif, fakturdciu, udelenie pinej modi v procese
meny doddvatela energif, sprévu zmluvného (Ctu, Spracovanie manddtu
na inkaso v SEPA, odovzdanie vyhier z0 zdkaznickych sutazl, vybavenie
potiadaviek zkaznika a komunikdciu so zékaznikom v daKich zdleZitostiach
tykajticich sa zmluvy.

Na tento Liel pouZivame kategdrie osobnych Udajov uvedené v bode 3.1
pism. a) - ), pricom presnj rozsah spractvanjch Gdajov vyplyva 2 prislusnej
zmluvne] dokumentdcie a dalSich dokumentov. Ak sa v stvislosti s vyuzivanim
kvalifikovaného elektronického podpisu spractivajti osobné tdaje podpisujticeho,
vyiadujeme, aby kvalifikovany certifikdt obsahoval ako atribit aspori
Udaje v rozsahu meno a priezvisko podpisujiiceho. Uvddzanie rodného Cisla
podpisujticeho v kvalifikovanom certifikdte sa nevyZaduje na dosiahnutie ucefu
spractivania.

Doba sprac(vania osobnych tdajov je vymedzend trvanim zmluvného vztahu.
Po ukonCeni zmluvy osobné tidaje nadalej uchovévame a spractivame na dcely
plnenia zakonnych povinnosti a nasich opravnenych zdujmov, a to v stlade
s registrattrym poriadkom a registratirym planom az po dobu 10 rokov
od ukoncenia zmluvného vztahu, pokial v budcnosti nevznikne odovodnend
potreba uchovavat ddaje dihSiu dobu (napr. z ddvodu prebiehajticeho stidneho
sporu alebo iného konania). Osobné (daje budu pouité len na spinenie wicelov
spractivania pretrvavajticich aj po ukonceni zmluvného vztahu a nebudeme ich
pouZivat inym spsobom.

3.2.2 Zakonnd povinnost

V/rdmdi plnenia povinnosti ustanovenych pravymi predpismi spractivame osobné

uda]e (urdtane ich poskytovania ingm subjektom) najmd na nasleduluce licely:
rieSenie stidnych sporov (zakon ¢. 160/2015 Z. 2. ClVIIny sporovy poriadok,
zakon ¢. 162/2015 Z. z. Spravny stidny poriadok a sivisiace predpisy),

- rieSenie sporov medidciou (zakon ¢. 42012004 Z. z. o medidcii a Stvisiace
predpisy),

- poskytovanie informdcii na (icely trestného konania (zakon €. 307/2005
L 2. Trestny poriadok, zakon €. 171/1993 Zb. o Policajnom zbore a stivisiace
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predpisy),

- poskytovanie informdcii potrebnjch na zistenie skutkového stavu (zékon
¢. 16012015 Z. 2. Civilny sporovy poriadok a stvisiace predpisy),

- dlternativne rieSenie spotrebitefskych sporov (zékon ¢ 391/2015 Zz.
0 alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporoy),

- alternativne rieSenie nespotrebitefskych sporov (zékon €. 2502012 Z. 2.
0 reguldcil v sietovych odvetviach),

- rieSenie exekicif (zakon ¢. 532018 Z. 2. Exekutny poriadok),

- konkurzy a reStrukturalizacie (zdkon €. 772005 Z. z. o konkurzoch
a retrukturalizdciach),

- spravaregistratiiry - evidovanie, tvorba, ukladanie, ochrana registratirnych
zdznamov, pristup k nim a zabezpetenie ich vyradovania (zdkon ¢. 395/2002
L. 1. 0 archivoch a registrattrach),

- rieSenie spravnych konanf (zakon ¢. 71/1967 Zb. spravny poriadok a stivisiace
predpisy),

- konanie o priestupkoch (zakon ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch a stvisiace
predpisy),

- rieSenie reklamécii (zakon ¢. 250/2007 Z. 2. 0 ochrane spotrehitela),

- vybavovanie Ziadosti dotknutych osbh o uplatnenie prév podia GDPR
a Zdkona,

- omdmenie poruSenia ochrany osobnjch Udajov podia nariadenia GDPR
a Zdkona,

- spracovanie tictovnych dokladov (zdkon €. 431/2002 Z. z. o dctovnictve,
2dkon €. 222/2004 7. 2. 0 dani z pridanej hodnoty),

- spravadani (zakon ¢. 563/2009 Z. 2. Dariovy poriadok, zakon €. 595/2003 Z.2.
0 dani z prijmov),

- evidencia staznosti odberatelov elektriny/plynu v domdcnosti (zakon
¢ 25112012 . 1. o energetike),

- evidencia odberatelov elektriny v domdcnosti (zdkon ¢ 251/2012 7. .
0 energetike),

- spristupfiovanie informacii poskytovatelovi energetickej sluzby (zékon
€. 251/2012 Z. 2. o energetike),

- poskytovanie informdcif odberatelovi (zakon €. 2512012 Z. . 0 energetike),

- poskytovanie informdcii zd¢tovatelovi odchylok (zdkon €. 251/2012 Z. 2.
0 energetike),

- evidencia a vyhodnotenie Standardov kvality, dhrada kompenzatnjch
platieb (zdkon €. 2512012 Z. 2. o energetike, vyhldka <. 236/2016 Z. 1.
Standardy kvality prenosu, distribucie a doddvky a vyhiéSka ¢. 278/2012 2.2,
standardy kvality, prepravy, distribticie a doddvky plynu),

- oznamovanie zranitelnych odberatelov prevédzkovatelovi distribucnej siete/
stistavy (zakon ¢. 2512012 Z. 2. o energetike a stvisiace predpisy),

- doddvka elektriny ako dodévatel poslednej inStancie (zakon ¢. 251/2012 2. 2.
0 energetike, wyhlaska ¢. 24/2013 Z. 2., ktorou sa ustanovujil pravidld pre
fungovanie vniitorného trhu s elektrinou a plynom),

- poskytovanie informdcil vyberatelovi hrady koncesiondrskych poplatkov
(zdkon €. 340/2012 7. 2. o (hrade za Sluzby verejnosti poskytované
rozhlasom a televiziou),

- vykondvanie Cinnosti samostatného finantného agenta (zdkon ¢. 186/2009
Z..7. o financnom sprostredkovani a finantnom poradenstve),

- vybavovanie podnetov v Stvislosti s oznamovanim kriminality alebo inej
protispolocenskej ¢innosti (zdkon ¢. 54/2019 Z. z. 0 ochrane oznamovatefov
protispolocenskej cinnosti),

- overovanie uvedenia telefonneho Cisla v Zozname telefénnych cisel pre
zamedzenie nevyZiadanych marketingovych volani (zékon ¢, 452/2021 Z. z.
0 elektronickych komunikcidch) a ukladanie dokazu o udelenom sihlase,
jeho odvolanf alebo o uplatnenej namietke,

- phnenie prislusnych zakonnych alebo regulacnych poziadaviek v osobitnych
pripadoch podla dalSich prévnych predpisov.

Na tento (icel pouzivame kategdrie osobnych tidajov uvedené v bode 3.1 pism.

a) - 1), p) a q), pricom presny rozsah osobnych tdajov vyplyva z prislusnych
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pravnych predpisov a konkrétne] situdcie. V pripade vykondvania Cinnosti

samostatného finantného agenta sme na zaklade zékona opravneni spractivat

aj rodné &islo.

Doba spractivania osobnych tidajov vychddza z prisluSnych pravnych predpisov.
Pokial' v konkrétnom pripade nevznikne oddvodnend potreba uchovdvat Udaje
po dihSiu dobu, st (idaje uchovavané najdihie 10 rokov od ukoncenia zmluvného
vzlahu.

(sobné (idaje st poskytované orgénom verejnej moci a dalSim oprévnenym
osobam podla pn’slu§ny’ch prévnych predpisov. Ide najmd o siidy, advokatov,
exekitorov, notdrov, sprévcov konkurznej podstaty, medidtoroy, orgdny Cinné
v trestnom konani, sprdvcu dane, banky, organizitora kratkodobeho trhu
s elektrinou, okresné trady, Urad na ochranu osohnych tidajov SR, Urad pre
reguldciu sietovyjch odvetvi, Slovenskil inovacni a energetickii agentiiru,
Slovenski obchodni inSpekciu, Ministerstvo vniitra SR, Rozhlas a televiziu
Slovenska a Nérodnii banku Slovenska.

3.2.3 Oprdvneny zdujem

Oprévneny zdujem predstavuje zklad pre spractivanie osobnych (dajov vtedy,
ked' sledujeme urtité pre nds dolefité zdujmy, pricom spractvanie osobnych
(idajov sa vyZaduje na ochranu a plnenie tychto zujmov. KedZe sa na poufitie
(dajov zdkaznikov nevyZaduje udelenie predchddzajiceho sthlasu, spractvanie
osobnych ddajov sa musi uskutotriovat primeranym sposobom, ktory mozu
dotknuté osoby oCakavat'v stivislosti so vztahom voti ZSE a tak, aby nedochddzalo
k nadmernému zdsahu do zaujmov a zékladnych prdv dotknutych osob.

Proti spracivaniu ddajov na dcely oprdvnenych zdujmov mate pravo uplatnit
namietku. V takom pripade moZeme dalej spractvat vaSe osobné (daje, len pokial

preukdzeme nevyhnutné opravnené dévody na spractvanie, ktoré prevazujii nad
vasimi zaujmami, prdvami a slobodam.

£SE spractiva osobné tidaje na tcely opravnenych zéujmov, ktorymi sti najmé:

- ochrana majetku a majetkovych prév,

- preukazovanie dodrZiavania zakonnych a zmluvnych povinnosti,

- 1ahezpeenie a zvySovanie kvality sluzieb,

- starostlivost o zdkaznikov, budovanie vztahu so zakazntkmi a zvySovanie
spokojnosti zékaznikoy,

- ponuka produktov a sluzieb,

- budovanie znacky a dobrej povesti.

Na tieto dely st osobné (idaje Spractivané najma v nasledujticich pripadoch:

a) Fvidencia Ziadosti dotknutych osob o uplatnenie prav. Spraciivané si
kategdrie osobnych (idajov podla bodu 3.1 pism. @), b), h), a to po dobu
5 rokov od vybavenia Ziadosti.

b) Uplatiiovanie, obhajovanie a preukazovanie prdvnych narokov (napr.
upominanie pohladdvok v omeSkani, vymahanie pohladdvok, néhrady Skody,
vydanie bezdvodného obohatenia), vrétane poistenia pohladdvok. Rozsah
spractivanych kategorif osobnych tidajov podla bodu 3.1 pism. a) - 1), p), q)

a r). Doba uchovdvania sa odvija od zakonnych premlcacich lehdt. Pokial

neexistuje odévodneny predpoklad dihSieho uchovdvania v konkrétnom
pripade, st tidaje zlikvidované po uplynuti 10 rokov od ukoncenia zmluvného
vztahu,

() Fvidencia doSlej a odoslanej koreSpondencie. Rozsah spracivanych kategdrit
osobnych tidajov podia bodu 3.1 pism. a) a b). Doba uchovdvania predstavuje
5 rokov od prijatia, resp. odoslania koreSpondencie.

d)  Sprdva a evidencia zmliv a inych dohdd. Spractivané su kategdrie asobnych
tdajov podla bodu 31 pism. ) - d), i) v zavislosti od konkrétneho
dokumentu. Udaje su uchovévané najdihsie 10 rokov od ukoncenia zmluvy.

e) Priamy marketing - informdcie o ponukdch vlastnych tovarov a sluzieb
v pripadoch, kedy existuje predpoklad, Ze tieto informécie zdkaznika
zaujimajti, nakolko vyuZiva alebo vyuZivat podobny produkt alebo sluzbu.
Zakaznici majii moZnost vodi spracdvaniu osobnych (dajov na (ely
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priameho marketingu kedykolvek namietat; v pripade némietky nebud
osobné (daje dalej pouité na priamy marketing. Rozsah spractvanych
kategdrif osobnych tidajov podla bodu 3.1 pism. a), b) a g). Osobné tidaje
sii uchovdvané najdlhsie po dobu trvania zmluvného vztahu (tzn. priamy
marketing sa neuskutotfiuje vo vztahu k byvalym zdkaznikom).

Priamy marketing - informdcie o produktoch a sluzbdch naSich partnerov
(napriklad balika sluzieb, v ktorom je zahrnuté & poistenie) v pripadoch,
kedy existuje predpoklad, Ze tieto informacie zakaznika zaujimaj, pretoze
vyuZiva produkt alebo sluzbu, ku ktorému sa viazu. Z&kaznici majd moznost
voci spractivaniu osobnych tidajov na dcely priameho marketingu kedykolvek
namietat; v pripade namietky nebudd osobné (idaje dalej pouZité na priamy
marketing. Rozsah spractivanych kategdrif osobnych tdajov podfa bodu 3.1
pism. a), b) a g). Osobné (idaje st uchovdvané najdlhSie po dobu trvania
mluvngho vztahu (tzn. priamy marketing sa neuskutociiuje vo vztahu
k byvalym zakaznikom).

RieSenie reakcil pouzivatelov prostrednictvom socidlnych sieti. Rozsah
spractvanych kategdrif osobnjch Gdajov podla bodu 3.1 pism. 3) a obsah
komunikécie.

Analjza skisenosti zékaznikov s produktami a sluzbami ZSE a ich
hodnotenie za (i¢elom optimalizovania a zvySovania kvality poskytovanych
sluzieb a spokojnosti zékaznikov v pripadoch, kedy zékaznici vzhiadom
na zmluvny vztah so ZSE mozu primerane oCakavat, ze budi kontaktovani
(napr. zakaznici, ktorf v neddvnom obdobi rieSili reklamdciu, kontaktovali
Zakaznicku linku, zacali vyuzivat' novy produkt alebo sluzbu alebo vyuzili
niektoré z vyhod, ktoré im sluzba alebo produkt ponika, ¢ zakaznici, ktori
sa rozhodli ukoncit zmluvny vztah so ZSE). Rozsah spractivanych kategdrif
0sobnych tidajov podla bodu 3.1 pism. a), b), g), h), 0) a v pripade fyzickych
0s0b - podnikatelov aj podfa pism. r). Osobné (daje st uchovdvané
do vyhodnotenia analyzy.

Zasielanie blahoZelani a injch nemarketingovych informacii pri osobitnych
prilezitostiach ako napr. najvyznamnejie sviatky v roku, meniny,
narodeniny. Spractivané st osobné (daje v rozsahu: meno, priezvisko, den
a mesiac narodenia, e-mailovd adresa. Osobné (idaje st spractvané potas
trvania zmluvného vztahu.

Organizovanie sitazi pre zékaznikoy, ich vyhodnotenie a wyhldsenie
vysledkov. Rozsah spractivanych kategdrii osobnych tdajov podla bodu
31 pism. a), b), d), i), pricom konkrétny rozsah tidajov sa moze odliSovat
v zévislosti od druhu siitaze. Osobné (idaje budi spractivané do vyhodnotenia
siitaze a vyhldsenia vysledkov. Osobné (idaje vyhercov, ktori si prevezmii
vyhry, sa dalej spractvajd aj na ucely plnenia zmluvy (pozri bod 3.2.1)
a plnenia zakonnych povinnosti (pozri bod 3.2.2).

Spotrehitelskeé siifaze na socidlnych sietach. Rozsah spractvanych kategdrii
0sobnych tidajov podla bodu 3.1 pism. a), informdcie v kontexte konkrétnej
slitaze (napr. odpoved na stitazndi otdzku) a informdcie o pripadnej vghre.
Osobné (daje vyhercov, ktori si prevezmi vyhry, sa dalej Spraciivajd aj
na (dely plnenia zmluvy (pozri bod 3.2.7) a pinenia zékonnych povinnosti
(pozri bod 3.2.2).

Poslidenie kreditného riziks, hodnotenie platobnej schopnosti zékaznika,
predchddzanie podvodom a inému konaniu poskodzujdcemu aujmy IS
Rozsah spracivanych kategorit osobnjch tidajov podla bodu 3.1 pism. a),
b), m) a v pripade fyzickych osob - pnclmkalelow 3 podla pism. r). Udaje
sti uchovavané maximaine po dobu 5 rokov od ukoncenia posledného
zmluvného vztahu so ZSE.

|dentifikdcia a rieSenie anomalii v procesoch a systémoch tykajticich sa
1akaznika. Rozsah spracivanych kategdrii osobnych (dajov podla bodu
31 pism. a), b), d), €), g), 1), j). Osobné Gdaje st spractivané potas trvania
zmluvného vztahu zakaznika a ZSE.

Statistické acely. Spracivajit sa adresné idaje a tidaje tykajtce sa zmluvného
vztahu so ZSE, a to len v oddvodnenych pripadoch a v nevyhnutnej miere,
pritom vystupy obsahujiice Statistické tidaje neobsahujii osobné (daje.
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Udaje st spraciivané potas pripravy Statistickych tdajov.

0)  Aktualizacia kontaktnych tidajov zskaznikov. Rozsah spracdvanych kategdrit
osobnych (dajov podla bodu 3.1 pism. a) a b).

p) Informovanie prevadzkovatela distribucnej sistavy o aktudlnych
kontaktnych Gdajoch zakaznika. Rozsah spractvanych kategdrif osobnych
lidajov podla bodu 3.1 pism. a) a b).

q) Spracivanie Gdajov z inteligentnych meraov v sivislosti s pinenim
povinnosti ustanovenych pravnymi predpismi alebo na zéklade Ziadosti
2dkaznika. Rozsah spractvanych kategdrii osobnych tdajov podfa bodu 3.1
pism. a), b) a e).

r) Zasielanie pripomienky platieb zakaznikom pred datumom splatnosti.
Rozsah spractivanych kategdrii osobnjch tdajov podla bodu 3.1 pism. a), b),
d)af).

s)  Spracvanie nepriradenych platieb v pripade, ak nastala chyba pri riadnom
ziiétovani platby (napriklad neuvedenim variabilného symbolu). Rozsah
spracdvanych kategdrif osobnych tdajov podla bodu 3.1 pism. a), b), d) a ).

t) Informacnd a sietové bezpecnost. Ciefom tohto spractvania je ochrana
a bezpecnost nasich informacnych systémov, aplikdcii a ochrana osobnych
lidajov naSich zakaznikov, Rozsah spractvanych kategdrii osobnych ddajov
podla bodu 3.1 pism. ), i) ), m) a u).

t)  Prisposobenie obsahu internetovych strdnok, optimalizacia ich funkénosti
a analyza navstevnosti. Rozsah spractvanych kategérif osobnjch udajov
podla bodu 3.1 pism. n), 0), t) a u).

v)  Vyvoj informacnych systémov a testovanie ich funkénosti. Na tento ucel sa
moiu v primeranej miere pouZit osobné (idaje v rozsahu podla bodu 3.1
pism. a) aZ u).

w)  Overenie identity zékaznika pri komunikécii na diafku. Aby sme zabezpeili
fe osobné (daje zakaznika nebudt poskytnuté neopravnenej osobe,
overujeme totoznost komunikujiicej osoby v rozsahu podfa bodu 3.1 pism.

a),b), d)ai.

3.2.4 Scihlas so spraciivanim osobnych ddajov

Sthlas so spractivanim osobnych (dajov sa vyZaduje, pokial spractvanie nie je
mozné uskutoénit na niektorom z vy3Sie uvedenych pravnych zdkladov. Zakaznik
ako dotknuta osoba mdZe stihlas vyjadrit roznymi spdsobmi, najma pisomne,
stne & elektronickymi prostriedkami (napr. oznacenie politka vo webovom
formuldri).

Stihlas sa vyznacuje predovsetkym tym, Ze musi byt slobodny (dotknuté osoba
nesmie byt niitend ho udelit) a dobrovolny. Dobrovolnost znamené, Ze udeleny
stihlas moZno kedykolvek odvolat, a to rovnako jednoduchym spdsobom, akym
bol stihlas poskytnuty (¢o vSak neznamend, Ze musi ist nevyhnutne o totozny
spsab). Ak ddjde k odvolaniu sthlasu, osobné (daje nesmi byt dalej spractvané
a musia sa Zlikvidovat (za predpokladu, Ze neexistuje ing (Cel spracivania

zalozeny na inom pravniom 2dklade). Ocvolanie sithlasu nemd vplyv na zakonnost

spractivania uskutotnenéfo pred odvolanim sihlasu.

Udaje sii uchovavané potas trvania platného sthlasu, tzn. do uplynutia doby,

na ktor( je sthlas udeleny alebo do jeho odvolania.

ISE spravidla spractiva osobné tidaje zakaznikov na zaklade poskytnutia platného

siihlasu na nasledujiice dcely:

- Poskytovanie informdci o viastnjch produktov a sluzbdch ZSE, ako aj
produktoch a sluzbdch nasich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zfavy, akcie) postou, telefonicky alebo e-mailom. Zakaznikovi sii
poskytované len vieobecné informdcie bez individudineho zamerania.
Rozsah spraciivanych kategdrii osobnych ddajov podla bodu 3.1 pism. a)
ab).

- Poskytovanie informécif o viastnjch produktoch a sluzbdch ZSE, ako aj
produktoch a sluzbach nasich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zlavy, akcie) prisposobené individudinym zdujmom zdkaznika
na zaklade analyzy informdcii o vyuZivani produktov a sluzieb, preferencii
a 18ujmov zakaznika (napr. prezretie urcitej ponuky, prejavenie zaujmu
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oprodukt apod.). Rozsah spractivanjch kategdrif osobnych ddajov podfa bodu
31 pism. ), b), &), &), m), 0). S cielom poskytnut zakaznikovi personalizované
informécie, mdZu byt idaje profilované (blizSie k profilovaniu pozri bod 3.4).
Poskytovanie informdcii o vlastnych produktoch a sluzbéch ZSE, ako aj
produktoch a sluzbach nasich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zlavy, akcie) prisposobené individudingm zdujmom zdkaznika
na zaklade analyzy informdcif o vyuZivani produktov a sluzieb, preferencif
a zaujmov zdkaznika (napr. prezretie urcite] ponuky, prejavenie zdujmu
0 produkt a pod.). Aby boli tieto informécie pre zdkaznika zaujimavé
a zodpovedali jeho individudlnym zaujmom, pouZivame inteligentné
technologie, ktoré dokazu spojit informacie ziskané pocas ndv3tevy naSich
stranok s informaciami o zakaznikovi a ndsledne ich analyzovat. Takymto
spdsobom dokaZeme hodnotit' spravanie a lepSie pochopit, o zékaznika
zaujima. Rozsah spractvanych kategdrii osobnych tdajov podlfa bodu 3.1
pism.a), b), e), g), n),0)au). S cielom poskytntit zkaznfkovi personalizované
informécie, mdZu byt tidaje profilované (blizSie k profilovaniu pozri bod 3.4).

- Registrdcia do Online Gétu - Z&kaznickej z0ny na www.zse.sk. Rozsah
5praawan',rch kategorit osobnyjch ddajov podla bodu 31 pism. ). Uda|e
sti uchovavané pocas trvania platného stihlasu, najdihSie vSak do zrusenia
registracie.

- Podpisovanie dokumentov v elektronickej forme s wyuZitim digitlneho
vlastnoruéného podpisu zékaznika na zaklade vyslovnéha shlasu. Rozsah
spractivanych kategdrii osobnjch Gdajov podla bodu 31 pism. p). A
v pripade odvolania sthlasu mozu byt Udaje pouité na cely uplatfovania,
obhajovania a preukazovania pravnych nérokov alebo pri vykone stidnej
pravomoci.

- Qverenie kreditného rizika zakaznika v Nebankovom registri klientskych
informacii. Rozsah spractivanych kategdrif osobnych Udajov podla bodu 3.1
pism. 3), b), m)a ).

Ukladanie cookies na koncovom zariadeni ndvStevnika naSich webovych stranok.

Internetové stranky prevadzkované ZSE pouzivajd cookies a podobné technoldgie

(dalej len ,cookies”). Cookies sii sibary, ktoré server uloZi do prehliadaca

na zariadeni nvstevnika pri vstupe na internetovd strénku alebo potas pouZivania

internetovej stranky. Cookies umoZfiuj napr. zber tdajov o pouZivani stranok,
tdajov o volbach, vjberoch ¢i nastaveniach stranok uskutotnenych ndvstevnikmi.

Viac informacii o pouzivani cookies ndjdete v podmienkach pouZivania cookies

umiestnenych na prislune] internetovej stranke.

Zakaznik moze udelit' aj iny sthlas, ktory nie je uveden§ v tomto zozname,

na $pecifické spractivanie osobnych tidajov alebo ich poskytnutie inej osobe.

Ldroj osobnych idajov

2SE ziskava osobné (daje predovsetkym priamo od zakaznikov ako dotknutych
0s0b, prevadzkovatela distribucne] sistavy a prevédzkovatela distribucnej siete,
2abezpetujiicich distribiciu elektriny a plynu na vymedzenom (izemi a stvisiace
sluzby, od organov verejnej moci a dalSich osob uvedenych v bode 3.2.2 a z verejne
dostupnych zdrojov. Ak je potrebné ziskat osobné tidaje od inej fyzickej osoby,
poiadujeme predchddzajdci pisomny sihlas dotknutej osoby, pokial” préwne
predpisy neustanovujdi inak.

Automatizované rozhodovanie, profilovanie

ZSE vykondva automatizované individudine rozhodovanie bez fudského zdsahu,
ktoré by malo na zakaznikov prvne (cinky alebo podobne vyznamny vplyy,
iha v stvislosti s overenim spinenia stanovenych podmlem)k pre 2dkaznikom
vybrany spdsob financovania produktu. Uicelom (akého spraciivania je hodnotenie
doveryhodnosti a platobnej schopnosti zékaznika na zaklade tdajov evidovanych
v registroch NRKI a SRBI. Viac informécii o tomto spracdvani je uvedenych
v dokumente Osobitné podmienky spracivania osobnych ddajov na ucely
postidenia kreditného rizika a hodnotenia platobnej schopnosti.

Na (icely priameho marketingu zaradujeme zakaznikov do segmentov.
05



- /SE

35

Vniektorych pripadoch analyzujeme ziskané informécie a zaradujeme zdkaznikov
do urtitych kategérii, ktoré ndm podla stanovenych kritérif umoZfiujd hodnotit
ich sprévanie a predvidat aspekly stivisiace s osobnymi preferenciami a zdujmani.
Tymto sposobom vyludrame profily osab a ziskané tidaje dopliame o dalSie
odvodené (daje (napr. ak si zdkaznik prezrel ponuku plynu, bude zaradeny
do profilu ,zdujemcovia o plyn”). V tychto pripadoch vSak nevykondvame
automatizované individudine rozhodovanie zalozené na profilovani, ktoré by malo
pravne alebo podobne vyznamné (cinky (él. 22 GDPR). Predmetom profilovania
nie sti osobitné kategdrie osobnych tdajov v zmysle ¢l. 9 GDPR.

Prenos osobnych tdajov ,

Prenos osobnych (dajov do tretich krajin (mimo EU/EHP) sa uskutotni len, ak
tretia krajina podla rozhodnutia Komisie (FU) zarucuje primerand trovef ochrany
alebo ak prevadzkovatel resp. sprostredkovatel, ktory je dovozcom ddajov,
poskytol primerané zaruky ochrany osobnych ddajov (napr. prostrednictvom
Standardnych doloZiek o ochrane Udajov).

Prijemcovia tidajov

Osobné (idaje zdkaznikov poskytujeme sprostredkovatelom, ktorych sme
poverili ich spractivanim v naSom mene. Ide najmd o spolocnosti zo skupiny ZSE
(www.skupinazse.sk), zmluvnych predajcov, poskytovatelov sluzieb call centra,
tlatiarne, poradenské spolocnosti a agentdry, inkasné spolotnosti, poskytovatelov
IT sluzieb a dakie osoby, ktorjch sluzby pouzivame pri vykane nadej Cinnosti.
Sprostredkovatelov si starostlivo vyberdme tak, aby sme vedeli zabezpelit
prdvne pofiadavky na ochranu Udajov. ZSE poskytuje osobné tidaje zakaznikov
tieZ dorucovatelom, kuriérskym spolocnostiam, ako aj ingm subjektom v rozsahu
zakonom ustanovenych povinnosti (pozri bod 3.2.2), na zéklade stihlasu dotknutej
0soby alebo ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy v prospech dotknutej osoby.

Prdva dotknutej osoby a ich uplatnenie

Prdva zdkaznika

Zakaznik ako dotknutd osoba md prévo:

- kedykolvek odvolat stihlas so spractvanim osobnych tidajov,

- Ziskat od ZSE potvrdenie o tom, ¢i sa spractivaju osobné tidaje, ktoré sa
ho tykajd, a ak tomu tak je, md prdvo ziskal' pristup k tymto osobnym
(idajom, informcie o spractvani osobnych tdajov a képiu tidajov (za dalSie
kopie, o ktoré zdkamik poziada, mdZe ZSE (ctovat primerany poplatok
z0dpovedajtici administrativaym ndkladom),

- ahy ZSE bez zhytoéného odkladu opravila nesprévne osobné Udaje, ktoré sa
ho tykajt,

- prdvo na vymazanie tzn. prévo dosiahnut u ZSE bez zbytotného odkladu
vymazanie osobnych Udajov, ktoré sa ho tykajl, a ZSE je povinnd bez
zbytotného odkladu vymazat osobné (idaje, ak st spinené podmienky
ustanovené v ¢l. 17 GDPR,

- na obmedzenie spraciivania osobnjch Udajov v pripadoch ustanovenych
vel. 18 GDPR,

- prdvo na prenosnost tidajov tzn. pravo ziskat osobné ddaje, ktoré sa ho
tykajil a ktoré poskytol ZSE, a to v Struktdrovanom, bezne pouzivanom
a strojovo Citatelnom formdte a md pravo preniest tieto Gdaje dalSiemu
prevadzkovatelovi, ak sti spinené podmienky uvedené v ¢l. 20 GDPR,

IE Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
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- kedykolvek namietat z dovodov tykajdcich sa jeho konkrétnej situdcie
proti spractvaniu osobnych dajov, ktoré sa ho tyka, ktoré je vykondvané
na zaklade oprévneného zéujmu vratane namietania proti profilovanic,

- pravo na to, aby sa naitho nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zalozené
vyluéne na automatizovanom spractivani, vrdtane profilovania, a ktoré ma
prdune (tinky, ktoré sa ho tykaju alebo ho podobne vyznamne ovplyviuj(,

-~ prdvo domahat'sa ochrany svojich prév na prisludnom stide v zmysle ¢l. 78
GOPR,

- podat’ stainost dozornému orgdnu, najmd v clenskom Stdte svojho
obvyklého pobytu, mieste vykonu prace alebo v mieste (dajného porusenia,
ak sa domnieva, Ze spractvanie osobnych Udajoy, ktoré sa jej tyka, je
v rozpore s GDPR. Pre tizemie Slovenskej republiky je dozornym orgdnom
Urad na ochranu osobnych tdajov SR, Hranicna 12, 820 07 Bratislava 27,
tel.: +421 2 3231 3214, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk.

Moinosti uplatnenia prdv

S cielom chranit prdva zékaznikov a predchddzat’ pripadnému zneuZitiu ¢ tniku

osobnych tidajov je moiné prdva dotknute] osoby uplatnit’ len nasledujucimi

sposobmi:

- 0sobne na ktoromkolvek ZSE Centre

- postovou zdsielkou zaslanou na adresu sidla alebo dorucenou do podatelne
A

- e-mailom na adrese: kontakt@zse.sk

Stihlas so spractivanim osobnych tidajov je mozné odvolat a] na Zékaznickej linke.

Pre akceptovanie Ziadosti o uplatnenie prav je nevyhnutné dostatocne

identifikovat Ziadatela a zrozumitelne a jasne Specifikovat’ predmet Ziadosti.

V opacnom pripade bude Ziadost zamietnutd. Aby sme dotknutym osobdm

ulahdili pristup k ich pravam, pripravili sme vzory Ziadosti, ktoré dostupné

na Www.zse.sk.

V pripade prava na pristup k tdajom, préva na prenosnost a préva na vymaz

tidajov, ktorych zneuzitie by mohlo mat' zésadny dopad na prdva a slobody

dotknutej osoby, poZadujeme, aby bol podpis Ziadatela na Ziadosti zasielane]

postou alebo dorucenej do podatelne tradne overeny, resp. aby Ziadost zasieland

e-mailom bola podpisand kvalifikovanym elektronickjm podpisom Ziadatelo.

Pri osobnom podant Ziadosti tieto podmienky nemusia byt splnené, nakolko si

totoznost overime z predlozeného dokladu totoznosti.

Ak pravo dotknute] osoby uplatriuje na zéklade plnej moci ind osoba, poZadujeme

predloZenie origindlu plnej modi s Uradne overenym podpisom splnomacnitel,

pricom pind moc nesmie byt starsia ako 6 mesiacov.

Lodpovednd osoba (data protection officer)

V pripade otazok alebo pripomienok tykajlcich sa ochrany osobnych
(dajov sa moZete obrétit na zodpovednd osobu, & to e-mailom na adresu:
dpo@zse-energia.sk alebo postou na ZSE Energia, as. - zodpovednd osoba,
(ulenova 6, 816 47 Bratislava.

Ldveretné ustanovenia
Tento dokument s wcinnostou od 1. aprila 2023 nahrddza informécie o ochrane
a spractivani osobnych tidajov z decembra 2018.
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