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TATO ZMLUVA O SPOLUPRACI A TECHNICKEJ PODPORE (dalej len ,Zmluva“) je
uzatvorena medzi nasledovnymi stranami:

QD Slovenska bankova asociacia, so sidlom Mytna 48, 811 07 Bratislava, ICO: 30813182,
DIC: 2020809978, IC DPH: SK2020809978, zapisani v registri zaujmovych zdruZzeni
pravnickych osob, v mene bank a pobociek zahraniénych bank (d’alej len ako ,,SBA*)

A

(2) CRIF - Slovak Credit Bureau, s.r.o., so sidlom Mlynské nivy 14, 821 09 Bratislava, ICO:
35886 013, DIC: 2021842042, zapisana v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava III,
oddiel: Sro, vlozka ¢. 31737/B, ktoru zastupuje Ing. Jan Budinsky a Mgr. Petr Kucera na
zaklade plnej moci (d’alej len ako ,,CRIF SK*)

a

3) Narodny bezpe¢nostny urad, so sidlom Budatinska 30, 851 06 Bratislava, ICO: 36 061 701,
ktoru zastupuje JUDr. Roman Konecny, riaditel

(dalej len ako ,,NBU“);

(v8etky vysSie uvedené zmluvné strany d’alej spolo¢ne ako ,,Zmluvné strany“ a kazda z nich
individualne ako ,,Zmluvna strana“).

Zmluvné strany SA DOHODLI nasledovne:
PREAMBULA

SBA je dobrovolnym zdruZzenim pravnickych o0s6b podnikajucich predovsetkym v oblasti
bankovnictva, zriadena za u¢elom ochrany zaujmov svojich ¢lenov a na podporu ich aktivit.

NBU je ustredny organ $tatnej spravy, ktory v sulade so zdkonom &. 215/2004 Z.z. o ochrane
utajovanych skuto¢nosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov vykonava bezpecnostné previerky.

SBA a NBU uzatvaraju tito Zmluvu v sulade s § 90 ods. 3 a § 91 ods. 10 Zakona o bankéch, ktora
sa ditom jej Gi¢innosti bude vztahovat’ na NBU a Banky a ktora upravuje vzajomné prava a povinnosti
NBU a Bénk pri elektronickej komunikacii v ramci projektu osobitného informa¢ného systému
pre elektronickt komunikaciu medzi NBU a Bankami.

Zmluvné strany st si vedomé, ze na elektronicki komunikaciu podla tejto Zmluvy sa aplikuje § 17
ods. 2 Zakona o e-Governmente.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze niektoré konkrétne podmienky elektronickej komunikicie mézu byt
upravené osobitnymi zmluvami medzi CRIF SK, NBU a Bankami. Pre vylicenie pochybnosti,

Vv pripade rozporu, alebo nestiladu medzi ustanoveniami tejto Zmluvy a osobitnymi zmluvami plati,
ze tato Zmluva ma prednost’.

ZMLUVNE STRANY SA DOHODLI nasledovne:
1. VYKLAD POJMOV
1.1 Definicie

V tejto Zmluve:
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»Banka“ znamena akukol'vek pravnicki osobu so sidlom na tGzemi Slovenskej republiky
zalozeni ako akciova spolo¢nost’, ktora prijima vklady a poskytuje uvery, a ktora ma na
vykon tychto ¢innosti udelené bankové povolenie podl'a Zakona o bankach, alebo akikol'vek
pobocku zahrani¢nej banky, ktora je organiza¢nou zlozkou zahrani¢nej banky umiestnenou na
uzemi Slovenskej republiky, ktora priamo najma prijima vklady a poskytuje uvery a ktora ma
na vykon tychto ¢innosti udelené bankové povolenie podla Zakona o bankach, ako aj
zahrani¢na banka alebo ind zahrani¢na finan¢nd institticia so sidlom na uzemi ¢lenského Statu
Europskej tnie, ktora je vzmysle Zakona o bankach opravnena odo dna nadobudnutia
platnosti Zmluvy o pristapeni Slovenskej republiky k Europskym spolocenstvam vykonavat’
na Uzemi Slovenskej republiky uvedené bankové cCinnosti za podmienok stanovenych
Zakonom o bankach;

“NBU” znamena ustredny organ §tatnej spravy pre ochranu utajovanych skuto¢nosti;

»CaselD* predstavuje jednozna¢nu identifikdciu konania. Znamena jednoznacny Ciselny
udaj, ktory bude jedine¢ny pre konkrétne konanie (idaj uvedeny v Prilohe €. 1);

,Datovy uzol Bank“ je technické rieSenie vo vlastnictve CRIF SK tvoriace sucast’ IT rieSenia,
ktorého popis je uvedeny v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy;

,Datovy uzol NBU“ je technické rieSenie vo vlastnictve CRIF SK tvoriace sucast’ IT riesenia,
ktorého popis je uvedeny v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy;

,Deii zatiatku testovacej prevadzky na zasielanie Ziadosti a poskytovanie Informacii a
Suborov“ znamena den. 1.8.2024;

,Deii uvedenia IT rieSenia na zasielanie Ziadosti a poskytovanie Informacii a Stiborov
do rutinnej prevadzky“ znamena den 1.10.2024;

,2Hardvér® znamena sthrn technického vybavenia na strane CRIF SK, Bank a NBU, ktoréhp
popis je sucastou Architektiry informa¢ného systému elektronickej komunikacie medzi NBU
a Bankami, uvedenej v Prilohe ¢. 2 tejto Zmluvy;

»IBAN“ znamend medzinarodné bankové cCislo uctu (angl. International Bank Account
Number); je to medzinarodne Standardizovana forma cisla bankového uctu, ktora umoziuje
strojové automatizované spracovanie bezhotovostnych platieb, jednozna¢n identifikaciu Gctu,
krajiny a bankovej institicie prijemcu platby V zmysle medzinarodnej normy ISO 13616;

,Jdentifika¢né €islo“ znamend identifika¢né ¢islo v zmysle ustanovenia § 9 a § 14 ods. 1
zakona ¢. 272/2015 Z. z. o registri pravnickych os6b, podnikatel'ov a organov verejnej moci
aozmene adoplneni niektorych zakonov, pripadne zakon, ktorym bude tento zakon
Vv budicnosti nahradeny, ak z vyznamu, v ktorom je tento pojem v Zmluve pouzity, nevyplyva
nieco iné;

»ldentifikacia Preverovanej osoby*“ znamena povinny udaj o Preverovanej osobe, ktory ma

byt zahrnuty v Ziadosti za ui¢elom identifikacie prislusnej Preverovanej osoby ktorym je:

(@) rodné ¢islo, ak je Preverovanou osobou fyzicka osoba, ktorej bolo rodné &islo pridelené,

(b) datum narodenia spolu s menom a priezviskom, ak je Preverovanou osobou fyzicka
osoba cudzozemec, ktorej nebolo rodné ¢islo pridelené,

(c) identifikacné Cislo, ak je Preverovanou osobou pravnicka osoba podnikajuca na uzemi
Slovenskej republiky, ak jej bolo pridelené identifikacné ¢islo; v pripade organizacnej
jednotky/zlozky pravnickej osoby s pravnou subjektivitou je povinnym udajom aj
¢iselny udaj identifikujuci organizacnt jednotku/zlozku; v pripade organizacnej zlozky


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2001/575/#paragraf-34

zahrani¢nej pravnickej osoby bez pravnej subjektivity je potrebné zaslat’ osobitne
Ziadost' s identifikéciou zahraniénej pravnickej osoby podl'a bodu e),

(d) rodné ¢islo a identifikacné Cislo, ak je Preverovanou osobou fyzicka osoba podnikatel’,

(e) obchodné meno astat, v ktorom je registrované sidlo Preverovanej osoby, ak je
Preverovanou osobou zahrani¢na pravnicka osoba,

(f) ak je Preverovanou osobou fyzickd osoba cudzozemec azaroven ma pridelené
identifikatné &islo, je potrebné zaslat’ osobitne Ziadost s identifikaciou Preverovanej
osoby v zmysle bodu b) ac),

() ak je Preverovanou osobou fyzicka osoba cudzozemec a zaroven ma pridelené rodné
&islo, je potrebné zaslat’ osobitne Ziadost' s identifikaciou Preverovanej osoby v zmysle
bodu a) a b);

»Ina Ziadost“ znamena ziadost NBU o poskytnutie Informécie, ktora sa vztahuje na
prislusni Preverovanu osobu, a ktora je v rozsahu a Struktire uvedenej v Prilohe €. 1. Inu
ziadost’ mozno odoslat’ len na taka Preverovanu osobu, vo vztahu ku ktorej bola zaslana
Ziadost k uétu. NBU je opravneny vyuzit Int ziadost iba v pripade ak pozadovany rozsah
informacii je nad rdmec idajov dostupnych cez Ina Ziadost-fixnu alebo cez Ziadost’ k uétu;

,»Ina Ziadost-fixna“ znamena Ziadost NBU o poskytnutie Informacie, ktora sa vztahuje na
prislusna Preverovanti osobu. Ina Ziadost-fixna obsahuje iba fixny text Ziadosti a je v rozsahu
a Struktire uvedenej v Prilohe €. 1. Int Ziadost’-fixnl moZzno odoslat’ len na taki Preverovanti
osobu, vo vztahu ku ktorej bola zaslana Ziadost' k u¢tu. NBU je povinny oznagit’ v obalke Ingj
Ziadosti-fixnej na mieste na to ur¢enom v Prilohe ¢. 1, hodnotu FIX;

wInformacia® znamena aktkol'vek informaciu, ktorou je informécia na zaklade Inej Ziadosti,
alebo Informacia na zaklade Inej ziadosti-fixna alebo na zaklade Ziadosti k ictu;

,Informacia na zaklade Ziadosti k a&tu® znamena subor udajov poskytnutych Bankou vo
formulari Informacia k u¢tu na zaklade Ziadosti k uétu, v rozsahu zvolenej vol'by a v obsahu a
v Strukture stanovenej v Prilohe ¢€.1, na zaklade tdajov, ktoré vedie Banka vo svojom
informa¢nom systéme;

sInformacia na ziklade Inej Ziadosti a Informacia na ziklade Inej Ziadosti-fixna*
znamena Informaciu podla Prilohy €. 1, poskytnuti nasledne po obdrzani Inej ziadosti alebo
Inej ziadosti-fixnej. Demonstrativny rozsah produktov ktoré budi predmetom Informacie na
zaklade Inej ziadosti-fixnej je obsiahnuty v Prilohe ¢. 1 v Casti Metodické usmernenie_02.
Banky st opravnené poskytnut’ Informaciu na zaklade Inej ziadosti-fixnej aj inym spésobom
v sulade so zdkonom;

,IT rieSenie“ znamena kompletné technické rieSenie softvéru, vyvinuté CRIF SK, ktoré sa
sklada z (i) Datového uzla NBU, (ii) Datového uzla Bank, (iii) Softvéru, navrhnuté za Giéelom
zabezpedenia komunikécie a prenosu dat medzi Bankami, CRIF SK a NBU, ktorého technické
parametre a funkcionality st stanovené v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy, a ktorého vlastnikom je
CRIF SK;

. Komunika¢na siet* znamend prepojenie medzi Bankami, CRIF SK a NBU, ktorym je
realizovany technicky prenos dat a ktorého presny popis je uvedeny v Prilohe ¢. 2 tejto
Zmluvy;

,»Obchodny zikonnik“ znamena zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, v zneni
neskors$ich predpisov, pripadne zakon, ktorym bude tento zdkon v buducnosti nahradeny;



,Parametre IT rieSenia“ znamenaju parametre dostupnosti IT riesenia pre Banky a NBU
a dobu odoslania potvrdenia o prijati Ziadosti a Informacii od ich dorucenia na Datovy uzol
NBU a Déatovy uzol Bank;

»~Pracovny deii znamena den, ktory nie je sobotou, nedel'ou ani diiom pracovného pokoja
vV zmysle ustanovenia § 2 zdkona ¢. 241/1993 Z.z. o Statnych sviatkoch, diioch pracovného
pokoja a pamétnych diloch, v zneni neskorsich predpisov;

»Prevadzkovy rok® znamena po dobu u¢innosti Zmluvy sa opakujice obdobie dvanastich
po sebe iduacich mesiacov, ktoré zaéina prvym diiom uvedenia IT rieSenia a SFTP uloziska
dat na zasielanie Ziadosti a Informacii a Stiborov do rutinnej prevadzky;

»Rodné €islo“ znamena rodné ¢islo v zmysle zakona ¢. 301/1995 Z.z. o rodnom ¢&isle, v zneni
neskor$ich predpisov, ak z vyznamu, v ktorom je tento pojem v Zmluve pouZity, nevyplyva
nieco iné;

»SFTP 1lozisko dat* znamena ulozisko na MPLS CRIF SK pre bezpe¢ni vymenu Stborov
pomocou Secure File Transfer Protocol (SFTP). Pouzitie SFTP uloziska dat je definované
Vv Prilohe €. 8 tejto Zmluvy;

»Softvér® znamena suhrn softvérovych néstrojov (aplikacii), ktoré sltizia na vytvorenie
spojenia, pripravu a bezpeént vymenu dat medzi NBU SR a Bankami prostrednictvom IT
rieSenia zabezpeceného CRIF SK, ktorého detailny popis je sucastou IT rieSenia uvedeného
Vv Prilohe €. 2 tejto Zmluvy;

., Utet znamena bezny alebo vkladovy ucet alebo tdet stavebného sporenia, ktory méa vedeny
Preverovana osoba v Banke;

»Zakon o bankach“ znamena zakon ¢. 483/2001 Z.z. o bankach a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, v zneni neskorsich predpisov, pripadne zakon, ktorym bude tento zakon
V budicnosti nahradeny;

»Zakon o slobode informacii“ znamena zakon ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informaciam a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii);

»Zakon o ochrane osobnych udajov* znamena zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorSich predpisov, pripadne
zékon, ktorym bude tento zakon v budiicnosti nahradeny a Nariadenie EP a Rady (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych tdajov a o vol'nom pohybe
takychto tidajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES;

»Zakon o e-Governmente* znamena zakon ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu
pOsobnosti organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o e-
Governmente);

»Zakon o ochrane utajovanych skuto¢nosti“ znamena zakon ¢. 215/2004 Z. z. o ochrane
utajovanych skutoCnosti a o zmene a doplneni niektorych zdkonov V zneni neskorSich
predpisov;

»Ziadost™ znamena akukolvek Ziadost, ktorou je Ina Ziadost, Ina Ziadost-fixna alebo
Ziadost k Gc¢tu, ktord ma byt predlozena prostrednictvom IT rieSenia;
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2.1

»Ziadost' k uétu® znamena ziadost NBU o poskytnutie Informéacie v rozsahu a $truktare
obsiahnutej vo formulari Ziadost k u¢tu a Metodického usmernenia_01, ktoré st uvedené
V Prilohe €. 1;

Vykladové pravidla
V tejto Zmluve, ak z kontextu nevyplyva iny zamer:

(@) nazvy ¢lankov st uvedené len kvoli prehl'adnosti a nemaju vplyv na interpretaciu tejto
Zmluvy;

(b) kazdy odkaz na osobu (vratane Zmluvnej strany, Banky a NBU) zahina aj jej
pravnych néstupcov, ako aj postupnikov a nadobtdatel'ov prav alebo zavizkov, ktori
sa stali postupnikmi alebo nadobudateI'mi prav alebo zavizkov v sulade so Zmluvou;

(c) slova v jednotnom ¢isle zahffiaju aj mnozné Cislo a naopak;

(d) odkazy na ¢lanky, odseky a prilohy st odkazmi na ¢lanky, odseky a prilohy tejto
Zmluvy;

(e) kazdy odkaz na akykol'vek dokument znamend prislusSny dokument v zneni jeho
dodatkov a inych zmien (vratane novacii);

(f kazdy odkaz na akykol'vek pravny predpis znamena prislusny pravny predpis v zneni
jeho neskorsich zmien (vratane rekodifikacii);

(9) kazdy odkaz na paragraf pravneho predpisu predstavuje oznacenie obsahu ustanovenia
ku diu podpisu tejto Zmluvy a znamena prislusny obsah ustanovenia predmetného
paragrafu pravneho predpisu aj v pripade jeho neskorSich zmien resp. zmeny
¢islovania;

UCEL A PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto Zmluvy je uprava prav a povinnosti Zmluvnych stran vyplyvajacich z
pravnych vztahov suvisiacich so zabezpecenim sluzieb prevadzky IT rieSenia CRIF SK pre
potreby NBU a Bank.

Ugelom tejto Zmluvy je zabezpetenie automatizovanej elektronickej komunikéacie
prostrednictvom osobitného informa¢ného systému v sulade s § 90 ods. 3 a § 91 ods. 10
Zakona o bankach medzi Bankami zastpenymi SBA na jednej strane a NBU na druhej strane,
na ucely vykonavania bezpecnostnych previerok Vv zmysle Zakona o ochrane utajovanych
skutocnosti.

Cielom zavedenia automatizovanej elektronickej komunikacie prostrednictvom osobitného
informa¢ného systétmu na zaklade tejto Zmluvy je urychlenie, zefektivnenie
a zautomatizovanie doruc¢ovania Ziadosti, Informacii medzi Bankami a NBU.

CRIF SK, ako technicky partner NBU a Bank v ramci projektu osobitného informaéného
systému pre elektronicki komunikaciu medzi NBU a Bankami, zabezpe¢i za podmienok
stanovenych touto Zmluvou pre NBU moznost’ zaslania Ziadosti na Datovy uzol NBU a pre
Banky moznost’ prevzatia Ziadosti z Datového uzla Bank, odoslanych NBU na Datovy uzol
NBU v sulade s Architektirou informaéného systému pre elektronickii komunikéciu medzi
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2.3

3.1

NBU a Bankami, ktora tvori Prilohu ¢&. 2 tejto Zmluvy. CRIF SK, ako technicky partner NBU
a Bank pre ucely posielania a prijimania Stborov, technicky zabezpe¢i a poskytne NBU
a Bankam SFTP ulozisko dat.

CRIF SK zaroven zabezpeci funkénost’ a bezpecnost’ informaéného systému pre elektronicka
komunikaciu medzi NBU a Bankami a funkénost’ a bezpe¢nost’ SFTP uloziska dat.

Utelom projektu osobitného informa¢ného systému elektronickej komunikacie medzi NBU
a Bankami je urychlit, zefektivnit’ a zautomatizovat’ komunikaciu medzi NBU a Bankami.

NBU bude za podmienok stanovenych touto Zmluvou odosielat na Détovy uzol NBU
Ziadosti a platit CRIF SK dohodnutd odplatu. CRIF SK zabezpeé¢i prostrednictvom IT
rieSenia, v spolupraci s Bankou, ze NBU bude poskytnuta Informacia na zéklade Ziadosti
v sulade stouto Zmluvou a prostrednictvom SFTP tloziska dat bude poskytnuty Subor na
zéklade Inej Ziadosti a na zaklade Ziadosti k Gétu. NBU tymto potvrdzuje a suhlasi s tym, Ze
IT riesenie a SFTP ulozisko dat je spdsob zasielania a spractivania Ziadosti a Informacii
vratane Stborov podla § 90 ods. 3 a § 91 ods. 10 Zakona o bankach vo¢i Bankam, ziadne iné
elektronické formy tejto komunikacie nebudi povolené. Dorucovanie do vlastnych ruk je
povolené len z dovodu technickych prekazok, ktorymi sa rozumie technicky vypadok IT
rieSenia, resp. SFTP tuloziska dat na viac ako 48 hodin, v stlade stouto Zmluvou a so
vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi. Komunikécia s bankou v inych pripadoch, ktoré
neupravuje tato Zmluva, prebieha v zmysle Zakona o ochrane utajovanych skuto¢nosti.

Banka zabezpe¢i technické spracovanie Ziadosti na zéklade prevzatia Ziadosti z Datového
uzla Bank a bude zodpovedat za pravidelnt realizaciu pristupu k Datovému uzlu Bank za
Gelom prevzatia Ziadosti z Datového uzla Bank prostrednictvom Komunikaénej siete
v sulade s poziadavkami definovanymi v Prilohe &. 2 tejto Zmluvy. Kazdd Banka a NBU
zodpovedajii za pripojenost’ ich informacnych systémov k IT rieSeniu a pristup k SFTP
ulozisku dat. CRIF SK je zodpovedny za technickl funk¢nost’ IT rieSenia ako celku a za
funkcnost’ SFTP uloziska dat.

IMPLEMENTACIA IT RIESENIA A SFTP ULOZISKA DAT NA ZASIELANIE
ZIADOSTiI, POSKYTOVANIE INFORMACII A SUBOROV A TESTOVACIA
PREVADZKA NA ZASIELANIE ZIADOSTI, POSKYTOVANIE INFORMACII A
SUBOROV

CRIF SK, Banky aNBU zaéni bez zbytoéného odkladu po podpise tejto Zmluvy
spolupracovat’ pri finalizacii vyvoja IT rieSenia a SFTP uloziska dat na zasielanie Ziadosti
a poskytovanie Informécii, Suborov ajeho implementacii. Zmluvné strany sa zavézujl
poskytnut’ si navzajom potrebni su¢innost’ nevyhnutna pre finalizaciu vyvoja IT rieSenia
a SFTP uloziska dat na zasielanie Ziadosti a poskytovanie Informacii a Stiborov CRIF SK,
Banky a NBU bez zbyto¢ného odkladu po implementécii IT rieSenia a SFTP uloziska dat na
zasielanie Ziadosti a poskytovanie Informécii a Suborov spustia testovaciu prevadzku IT
rieSenia a SFTP uloziska dat na zasielanie Ziadosti a poskytovanie Informacii a Suborov
v stlade s poziadavkami a parametrami vymedzenymi CRIF SK v Prilohe ¢. 2 a ¢. 8 Zmluvy,
pricom Deii zadiatku testovacej prevadzky na zasielanie Ziadosti a poskytovanie Informécii
a Suborov nastane v lehote stanovenej v Prilohe ¢. 5 Zmluvy. CRIF SK zabezpecuje testovaciu
prevadzku na zasielanie Ziadosti a poskytovanie Informacii a Stiborov v zmysle tejto Zmluvy
v sudinnosti s Bankami a NBU. CRIF SK s SBA aNBU podpise protokol o Gispesnom
ukondeni testovacej prevadzky na zasielanie Ziadosti a poskytovanie Informacii a Suborov
potvrdzujuci prevadzkyschopnost’ IT rieSenia a SETP uloziska dat na zasielanie Ziadosti
a poskytovanie Informacii a Stiborov pre ucely predpokladané touto Zmluvou, a to v zmysle
Casového harmonogramu podl'a Prilohy & 5 Zmluvy. V pripade, ak z dévodu neéinnosti
niektorej zo Zmluvnych stran neddjde k podpisaniu protokolu 0 uspesnom ukonceni testovacej
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prevadzky na zasielanie Ziadosti a poskytovanie Informécii a Stiborov do 3 pracovnych dni od
vyzvy uskuto¢nenej CRIF SK, marnym uplynutim tejto lehoty sa povazuje testovacia
prevadzka na zasielanie Ziadosti a poskytovanie Informacii za ukonéent. Deft uvedenia IT
Riesenia a SFTP uloZiska dat na zasielanie Ziadosti a poskytovanie Informacii a Suborov do
rutinnej prevadzky nastava dna 1.10.2024. Podmienky pre uspe$né ukonéenie testovacej
prevadzky na zasielanie Ziadosti a poskytovanie Informacii a Stiborov vo vztahu ku Bankam
a NBU st uvedené v Prilohe ¢&. 7 tejto Zmluvy. Banka, ktora v ramci testovacej prevadzky na
zasielanie Ziadosti a poskytovanie Informacii a Stborov tieto podmienky nesplni sa stane
riadnym uzivatefom IT RieSenia a SFTP tloZiska dat na zasielanie Ziadosti a poskytovanie
Informacii a Stborov na zaklade uZivatel'skych testov podla ¢lanku 3.8 tejto Zmluvy, ktoré
musia splnit’ najneskdr do Dna uvedenia IT RieSenia a SFTP uloziska dat na zasielanie
Ziadosti a poskytovanie Informacii a Suborov do rutinnej prevadzky. Pre vylu¢enie
pochybnosti plati, 7¢ kazdd Banka a NBU musia pred zahijenim zasielania Ziadosti
a poskytovania Informacii a Stiborov do rutinnej prevadzky splnit podmienky uvedené
Vv Prilohe €. 7 tejto Zmluvy, alebo uzivatel'skych testov podla ¢lanku 3.1 tejto Zmluvy, ktorych
splnenie potvrdi podpisom protokolu o uspesnom ukonceni testovacej prevadzky na zasielanie
Ziadosti a poskytovanie Informacii a Stuborov. Po uvedeni IT riesenia a SFTP uloziska dat na
zasielanie Ziadosti a poskytovanie Informacii a Suborov do rutinnej prevadzky, moze byt
kazdé d’alsie testovanie IT riesenia a SFTP tloziska dat na zasielanie Ziadosti a poskytovanie
Informécii a Suborov na ziadost Banky, SBA, alebo NBU spoplatnené zo strany CRIF SK
v zmysle Prilohy ¢. 4A a 4B.

Testovanie ukladania a preberania Stiborov na/z testovacieho SFTP tloziska dat je mozné len
pri priamej sucinnosti medzi Bankami a NBU.

CRIF SK nie je povinny poskytovat’ testovacie SFTP tlozisko dat pre Banky a pre NBU po
jeho uvedeni do rutinnej prevadzky, ktoré st uz zapojené do rutinnej prevadzky.

V pripade akychkol'vek nezrovnalosti alebo potreby technickych zasahov do IT rieSenia alebo
SFTP uloziska dat, ktoré nastani pocas testovacej prevadzky na zasielanie Ziadosti
a poskytovanie Informécii a Stiborov, budti Banky a povinni bez zbyto¢ného odkladu o nich
informovat’ CRIF SK, pricom CRIF SK bude povinna na taktto informaciu zareagovat’ bez
zbytoéného odkladu, aby bola zabezpefena riadna a vC€asnd prevadzka IT rieSenia a SFTP
tiloziska dat na zasielanie Ziadosti a poskytovanie Informacii a Suborov aplne funkény
pristup Bank a NBU K IT rieeniu a SFTP tlozisku dat na zasielanie Ziadosti a poskytovanie
Informacii a Stiborov, pricom CRIF SK, Banky a NBU st povinni postupovat’ podl'a ¢lanku
14.1 Zmluvy. Zmluvné strany a Banky vyvint najlepsie usilie, ktoré mozno od nich oc¢akavat,
za Ucelom implementovania a testovania IT rieSenia a SFTP uloziska dat na zasielanie
Ziadosti a poskytovanie Informacii a Suborov navrhnutého CRIF SK. Zmluvné strany a Banky
aNBU st povinni navzajom si poskytnitf nevyhnutnii technickii a osobnu suéinnost’ pri
rieSeni takychto nezrovnalosti alebo realizacii technickych zasahov.

Zmluvné strany, Banky a NBU si navzajom poskytuji siéinnost’ a spolupracu nevyhnutnt pre
vyvoj a implementéaciu IT rieSenia a SFTP tuloziska dat na zasielanie Ziadosti a poskytovanie
Informacii a Stborov ako aj nevyhnutnu technicki dokumentaciu a informacie pre takyto
vyvoj aimplementiciu. Zmluvné strany, Banky a NBU sa zavizuji nakladat s touto
dokumentaciou v sulade sc¢lankom 11 Zmluvy aoznacuju ju tymto za doverné
informacie/predmet obchodného tajomstva. Ziadna zo Zmluvnych stran, Banky a NBU nie su
opravnené uskutociovat’ akékol'vek zmeny v dohodnutych funkcionalitach, parametroch alebo
technickych zariadeniach IT rieSenia a SFTP uloziska dat na zasielanie Ziadosti
a poskytovanie Informacii  a Stborov ako ani aktkol'vek ini shvisiacu zmenu bez
predchadzajiceho suhlasu CRIF SK. Ziadna zo Zmluvnych stran, ani Banka ani NBU nie st
opravneni vykonavat' Ziadne zmeny na hardvéroch alebo softvéroch tretich stran, ani na
technickych nastrojoch, ako sit vymedzené v Prilohe ¢. 2 Zmluvy, ktoré pouzivaju, a ktoré st
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potrebné za ucelom riadneho uzivania a prevadzkovania IT rieSenia a SFTP tuloziska dat na
zasielanie Ziadosti a poskytovanie Informécii a Suborov V rozsahu stanovenom v Prilohe ¢&. 2
Zmluvy, ibaze ide o zmeny, ktoré nebudi mat vplyv na tieto hardvéry, softvéry alebo
technické nastroje. Za Skodu vzniknuti takouto zmenou zodpoveda Zmluvna strana, alebo
Banka, alebo NBU ktory danti zmenu vykonal, prip. ktory dal pokyn na vykonanie tejto
zmeny.

Zmluvné strany tymto vyhlasuji, Ze v ramci osobitného informa¢ného systému elektronickej
komunikacie medzi NBU a Bankami st plne opravnené a majii vietky potrebné suhlasy
pouzivat’ softvér, ktory nie je Softvérom, ktorého st majitelmi alebo ku ktorym majt iné
prava, a ktoré sl potrebné pre riadne uZivania a prevadzku Déatového uzla NBU a Datového
uzla Bank a pouzivané Zmluvnymi stranami, a to v sulade s Prilohou €. 2 tejto Zmluvy. Kazda
zo Zmluvnych stran je povinnd na vlastné néklady zabezpecovat a zodpoveda za udrzbu,
upgrade aupdate akéhokol'vek softvéru, hardvéru, siete, a/alebo akéhokol'vek potrebného
zariadenia a programu podla Prilohy ¢. 2 s vynimkou Softvéru, ktorého udrzbu, upgrade
a update zabezpecuje CRIF SK.

V pripade pripojenia novej Banky do informac¢ného systému pre elektronicku komunikaciu sa
CRIF SK zavizuje uskutocnit’ nevyhnutny uZzivatel'sky test suvisiaci s takymto pripojenim,
ktory preveri a potvrdi bezpecnost’ a funk¢énost’ pripojenia novej Banky na IT Riesenie a SFTP
ulozisko dat. CRIF SK tymto prehlasuje ostatnym Zmluvnym stranam, Zze akékol'vek
testovanie bude vykonané len vo vzt'ahu k tej pristupujucej Banke, ktorych Softvér a Hardvér
splnili podmienky vymedzené v Prilohe &. 2 tejto Zmluvy. Ugelom testovania je preverit
inStalaciu potrebnych casti Softvéru, ako aj inych pozadovanych aplikacii stanovenych CRIF
SK, a preverit’ funkénost’ IT rieSenia u prislusnej Banky nie testovanie vyhodnosti IT rieSenia
a SFTP uloziska dat Bankami a NBU.

CRIF SK poskytuje bezodplatné testovanie pre kazdu Banku najviac po dobu 30 po sebe
idacich kalendarnych dni odo diia zacatia testovania danou Bankou, najneskdr vSak do dna
zahjenia rutinnej prevadzky. Casovy plan testovania je uréeny v Prilohe ¢. 5 Casovy
harmonogram. Testovanie sa realizuje len pocas pracovnych dni. Novo pripojena Banka je
opravnena bezodplatne testovat’ posielanie Ziadosti, Informacii a Stborov po dobu 30
kalendarnych dni odo dfia zahajenia testovania zo strany novo pripojenej Banky. Testovanie
sa realizuje len pocas pracovnych dni.

Podpisom Zmluvy je NBU a kazda Banka, ak nie je v tejto Zmluve dohodnuté inak, povinni
vyuzivat vylu¢ne IT rieSenie a SFTP tlozisko dat pre ti€ely podavania a spracuvania Ziadosti
a Informacii a akychkol'vek inych tdajov, ktoré si Zmluvné strany maji vymienat podla
Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze podla tejto zmluvy Banka nie je povinna NBU poskytnit
informaciu o Preverovanej osobe a stave na jej uctoch vedenych v Banke, pokial’ jej ziadost
0 poskytnutie su¢innosti alebo informécie bola doru¢ena inym spdsobom ako formou Ziadosti
prostrednictvom IT rieSenia dohodnutého v tejto Zmluve, ak nie je v tejto Zmluve dohodnuté
inak.

DEN UVEDENIA IT RIESENIA ASFTP ULOZISKA DAT NA ZASIELANIE
ZIADOSTI A POSKYTOVANIE INFORMACII A SUBOROV DO RUTINNEJ
PREVADZKY

Deii uvedenia IT rieSenia a SFTP tloziska dat na zasielanie Ziadosti a poskytovanie
Informacii a Suborov do rutinnej prevadzky nastava dna 1.10.2024 pricom tymto diiom je
zahajena rutinnd prevadzka informacného systému na zasielanie Ziadosti a poskytovanie
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Informacii a Stiborov pre elektronickd komunikiciu medzi NBU a Bankami tak, ako je
vymedzena v ¢lanku 3.1 Zmluvy.

Po uvedeni IT riesenia a SFTP tloZiska dat na zasielanie Ziadosti a poskytovanie Informécii
do rutinnej prevadzky v zmysle predchadzajuceho ustanovenia tohto ¢lanku, je NBU
opravneny zasielat’ Ziadosti na Datovy uzol NBU pocas rutinnej prevadzky na zasielanie
Ziadosti iba v pripade, ak prehlasi CRIF SK, e technické napojenie  do informa¢ného
systému pre elektronicki komunikaciu medzi NBU a Bankami je plne v sulade s Prilohou &. 2
tejto Zmluvy.

CRIF SK nebude zasahovat’ do obsahu ani formy Ziadosti a Informécii a Suborov odoslanych
na server CRIF SK  po Dni uvedenia IT riesenia a SETP uloZiska dat na zasielanie Ziadosti
a poskytovanie Informacii a Suborov do rutinnej prevadzky, bez ohladu na predchadzajicu
vetu, CRIF SK mé pravo vykonat’ nevyhnutné zmeny za uéelom dorudenia Ziadosti od NBU
do Bank a Informécie a Stuboru z Bank NBU bez zmeny obsahu alebo formy Ziadosti
obdrzanych od NBU a Informécie a Stiboru obdrzanej z Bank.

ODOVZDAVANIE ZIADOSTI PO UVEDENiI ZIADOSTI DO RUTINNEJ
PREVADZKY

NBU odosle na Datovy uzol NBU Ziadost', a zarove v Ziadosti uvedie, ktorym Bankam sa
ma takato Ziadost doru¢it’, v sulade s Prilohou &. 1. Okamzite po doruéeni Ziadosti na Datovy
uzol NBU CRIF SK zabezpeti odoslanie potvrdenia o dorugeni Ziadosti na Datovy uzol NBU
resp. odoslanie chybového hlasenia na Datovy uzol NBU. Pre vylu¢enie pochybnosti,
dorugenie Ziadosti na Datovy uzol NBU neznamena doruéenie na Déatovy uzol Bank; CRIF
SK odosle na Datovy uzol NBU potvrdenie o dorudeni Ziadosti a nasledne ihned” CRIF SK
technicky zabezpeéi doru¢enie Ziadosti do Datového uzla Béank.

Ziadost' je mozné zaslat’ prostrednictvom IT riesenia v Pracovnych diioch od 08.00 hod. do
16.00 hod. bez ohl'adu na &as dostupnosti IT rieSenia. Ziadosti, ktoré boli dorudené na Datovy
uzol NBU do 16.00 hod. prislusného pracovného dita doru¢i CRIF SK na Datovy uzol Bank
do 16.15 hod. toho istého Pracovného diia, pricom Banka je povinna spracovat’ tieto Ziadosti
v zmysle ¢lanku 5.2 Zmluvy.

NBU je opravneny pocas Prevadzkového roka zaslat’ na Datovy uzol NBU maximélne 80 000
Ziadosti.

CRIF SK nebude povinny zabezpegit' dorudenie Ziadosti do Datového uzla Bank s takymi
datovymi subormi, ktoré nebudd zodpovedat definicii Ziadosti podla Prilohy &. 1 tejto
Zmluvy, resp. ktoré nebudd na Datovy uzol NBU  odoslané v salade s technickymi
a bezpe€nostnymi parametrami podl'a Prilohy ¢. 1 tejto Zmluvy; v takom pripade CRIF SK
odosle na Datovy uzol NBU chybové hlasenie. CRIF SK nesmie zasahovat’ do obsahu, textu
ani formy Ziadosti odoslanych na Datovy uzol NBU, pricom NBU zabezpedi, ze udaje
obsiahnuté v Ziadostiach budii odoslané v stilade s Prilohou &. 1, ibaZe sa jedna 0 vynimku
uvedenu v ¢lanku 3.9 Zmluvy.

Zmluvné strany, NBU a Banky su si vedomé, e CRIF SK nie je prevadzkovatelom Ziadneho
informacného systému vo vztahu k celkovej Architekture informac¢ného systému pre
elektronickd komunikaciu medzi NBU a Bankami. CRIF SK v Ziadnom pripade nezodpoveda
za spravnost, Gplnost’ a presnost’ Gidajov obsiahnutych v Ziadostiach odosielanych na Datovy
uzol NBU zo strany NBU a obsiahnutych v Informaciach odosielanych zo strany Banky na
Datovy uzol Bank a z Datového uzlu Bank odosielanych zo strany CRIF SK na Détovy uzol
NBU, kde budu spristupnené NBU prostrednictvom Softvéru (aplikacie) v zmysle Prilohy &. 2
tejto Zmluvy.
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CRIF SK sa tymto zavdzuje, Ze prostrednictvom technickych prostriedkov v sulade s Prilohou
&. 2 zabezpedi, aby Ziaden iny subjekt okrem NBU, ktory zaslal Ziadost’ a Bank, ktoré odoslali
Informaciu a Stbor v zmysle tejto Zmluvy, nemohol ziskat' pristup k akymkol'vek tdajom
Preverovanych 0sob obsiahnutych v Ziadostiach a v Informéciach a v Suboroch.

POSKYTOVANIE INFORMACII ASUBOROV PO UVEDENI ZIADOSTI DO
RUTINNEJ PREVADZKY

Banka nasledne zodpovedé za technické spracovanie Ziadosti na zaklade tidajov, ktoré vedie
0 Preverovanej osobe ako o svojom Klientovi v zmysle Zakona o bankach vo vlastnom
informacnom systéme a na zaklade takéhoto spracovania vygeneruje suvisiacu Informaciu
v stlade s Prilohou ¢. 1 tejto Zmluvy. Banka nie je povinna overit’ sulad ziadnych udajov
uvedenych V Ziadosti, okrem povinnych udajov tykajicich sa Identifikdcie Preverovanej
osoby uvedenych v ¢lanku 1.1. Zmluvy. Banka po technickom spracovani Ziadosti a
vygenerovani Informdcie zodpovedd za odoslanie Informdacie v stlade s Prilohou ¢. 1
a Prilohou €. 2 na Datovy uzol Bank. CRIF SK ihned’ zabezpeci odoslanie takejto Informéacie
z Datového uzla Bank na Datovy uzol NBU, prostrednictvom ktorého bude takato Informacia
spristupnena NBU v sulade s Architektarou informaéného systému pre elektronicka
komunikaciu medzi NBU a Bankami podl'a Prilohy ¢&. 2 tejto Zmluvy

Banka je povinna vyvinut’ vsetko usilie, aby spracovala kazdu Ini ziadost’ prostrednictvom
Komunikacnej siete v ¢o najkratSom Case, pricom je vSak povinnd poskytnut’ Informaciu
vratane Stuboru na SFTP ulozisko dat na zdklade Inej ziadosti spravidla do desiatich (10)
Pracovnych dni, pri Ziadostiach vyzadujucich dlhSie spracovanie na strane banky spravidla do
tridsat’ (30) Pracovnych dni odo dna prijatia Inej ziadosti, ak boli zaslané v lehote podla
¢lanku 4.1 Zmluvy. Uvedené lehoty sa nevztahuji na ziadosti doru¢ené inym ako
dohodnutym sposobom.

Banka je povinna v Informacii na zaklade Inej ziadosti alebo Inej Ziadosti-fixnej v poli
,»Odpoved™ uviest” aj informaciu o tom, ze bude poslany aj Stubor.

Vo vztahu k Informécii na zaklade Ziadosti k uétu alebo Inej Ziadosti - fixnej sa Banka
zavazuje pre rovnaké lehoty ako v pripade Inej Ziadosti. V pripade, ak je mozné Informéacie na
zédklade Ziadosti k uétu alebo Inej Ziadosti-fixnej vyhladat’ a spracovat, s prihliadnutim na
moznosti Banky, automatizovanym sposobom, Banka poskytne Informacie na zaklade
Ziadosti kuétu alebo Inej Ziadosti-fixnej v &o najkratiom &ase, pricom je vSak povinna
poskytniit’ Informéaciu na zaklade Ziadosti k uétu alebo Inej Ziadosti-fixnej spravidla do dvoch
(2) pracovnych dni odo diia prijatia Ziadosti k G&tu alebo Inej Ziadosti-fixnej.

V pripade nedostupnosti IT rieSenia (v zmysle Prilohy €. 3), akdkol'vek v Zmluve dohodnuta
lehota na vybavenie Ziadosti nebude plynut. Akonahle bude IT rieSenie dostupné, Ziadost
zadrzana pocas nedostupnosti IT rieSenia bude spracovand na zaklade aktualneho poradia
Ziadosti dorugenych do IT riedenia.

Banka vyvinie vietko usilie, aby spracovala kazdu Ziadost' prostrednictvom Komunikaénej
siete v ¢o najkratSom case.

V pripade, ak v Ziadosti k uétu bude pouZité ako identifikator &islo G&tu vo formate IBAN, tak
Ziadost kuétu je NBU povinné adresovat’ vyluéne konkrétnej Banke identifikovanej
numerickym kodom banky, ktory je sucastou cisla uctu vo formate IBAN na piatej (5.) az
osmej (8.) pozicii Cisla.
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DOSTUPNOST IT RIESENIAA SFTP ULOZISKA DAT

IT rieSenie bude spristupnené v Pracovnych ditoch od 7.00 do 19.00 hod. za podmienky, Ze st
splnené parametre uvedené v Prilohe ¢. 3 Zmluvy, ibaze dojde k nevyhnutnej tdrzbe v zmysle
ustanovenia ¢lanku 11.4 Zmluvy; ¢asovy rozsah pre Gdely zasielania Ziadosti a obdrzania
Informacii je stanoveny v ¢lanku 4 a clanku 5 Zmluvy; SFTP ulozisko dat bude dostupné

v stlade s Prilohou ¢. 8 Zmluvy, ibaze d6jde k nevyhnutnej tdrzbe v zmysle ustanovenia
¢lanku 11.4 Zmluvy.

ODPLATA

Zmluvné strany sa dohodli, e cena, ktord bude NBU platit’ CRIF SK za poskytovanie sluZieb
podla tejto Zmluvy, je urena na zaklade Cenového modelu, ktory tvori Prilohu ¢. 4A tejto
Zmluvy, pricom plati, Ze Prilohu ¢. 4A tejto Zmluvy je mozné menit’ vzajomnou dohodou
medzi CRIF SK a NBU.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena, ktort bude kazda Banka platit CRIF SK za poskytovanie
sluzieb podl'a tejto Zmluvy, je uréena na zaklade Cenového modelu, ktory tvori Prilohu ¢. 4B
tejto Zmluvy, pric¢om plati, Ze Prilohu €. 4B tejto Zmluvy je mozné menit’ vzdjomnou dohodou
medzi CRIF SK a SBA.

Zmluvné strany sa dohodli a CRIF SK tymto potvrdzuje ostatnym Zmluvnym stranam, ze
v odplate podl'a ¢lanku 7.1 a 7.2 tejto Zmluvy je zahrnutd aj nahrada nakladov predstavujuca
cenu za sluzby a technicktl podporu, ktort CRIF SK poskytuje v stvislosti so spracovanim
Ziadosti a poskytovanim Informacii podl'a tejto Zmluvy.

PREHLASENIA, DALSIE POVINNOSTI A ZODPOVEDNOST SBA
SBA prehlasuje a zaruéuje CRIF SK, NBU a ostatnym Bankam, ze SBA:
@) ma opravnenie uzavriet’ a plnit’ tito Zmluvu, ktora je pre fiu zavizna;

(b) podpisom tejto Zmluvy neporuSuje Ziadne iné zmluvy, ktorych je zmluvnou stranou,
ani ziadny zakon i iny vS8eobecne zavdzny pravny predpis, najmd zakon o ochrane
utajovanych skuto¢nosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov Zakon o bankach
a Zakon o ochrane osobnych udajov; a

(c) ma vsetky suhlasy, povolenia a poverenia, ktoré su vyzadované k uzavretiu a plneniu
tejto Zmluvy, ako na zaklade prislusnych pravnych predpisov, tak na zaklade jej
internych dokumentov a tieto suhlasy st platné a a¢inné.

Kazda Banka sa zarutuje SBA, CRIF SK, NBUa ostatnym Bankim, ¢ ma vietky
opravnenia potrebné k vykonavaniu ¢innosti podl'a tejto Zmluvy.

Banka ma k dispozicii potrebné technické vybavenie umoziujice dokoncenie vyvoja IT
rieSenia a Vv pripade, Ze by v priebehu vyvoja IT rieSenia vznikla potreba jeho vymeny alebo
doplnenia, vyvinie vsetko potrebné usilie, aby zabezpecila potrebné technické vybavenie.

Banka sa zavizuje nakladat sudajmi a skutoCnostami tvoriacimi obchodné a bankové
tajomstvo, ako aj s osobnymi tidajmi, v stlade s prislusnymi pravnymi predpismi.

Banka bude pouzivat' informa¢ny systém, ktory zabezpeci dostato¢nu Groven bezpe&nosti
v zmysle poziadaviek definovanych v Prilohe ¢. 2 tejto Zmluvy.



8.6

9.1

9.2

9.3

9.4

Banka je zodpovedna za $kodu v pripade, ak

Q) pouzije IT rieSenie za Gcelom poskytnutia Informacie bez opravnenia a/alebo bez
pravneho zakladu na spristupnenie prislusnej Informacie;

(i) pouzije IT rieSenie za UCelom zneuZzitia, obmedzenia alebo porusenia prav
Preverovanej osoby a/alebo sposobom porusujucim twcéel prislusného pravneho
predpisu;

iii vklad4 alebo pouziva adresire alebo materidly alebo informacie, ktoré obsahuju

klada alebo p d leb teridly aleb fi kt bsahuj

virusy, alebo ktoré moézu viest k anomaliam a nefunkénosti bezpecnosti systému
vyvinutého CRIF SK pre IT rieSenie;

(iv)  vznikne v dosledku poruSenia svojich povinnosti, ktoré pre Banku vyplyvajt
z ¢lankov 2.3, 3.1, 3.2, 5, 8,11, 12, 13.3 tejto Zmluvy.

V takomto pripade CRIF SK, alebo NBU oznami SBA porusenie konkrétnej
povinnosti a Banku, ktora sa dopustila takéhoto poruSenia Zmluvy a SBA vyzve
Banku na odstranenie porusenia svojich povinnosti v lehote do tridsiatich (30)
Pracovnych dni odo dna doruCenia vyzvy. Ak Banka nesplni svoju povinnost’
v uloZenej lehote, bude SBA voci takejto Banke postupovat’ spdsobom upravenym
v§eobecne zaviznymi pravnymi predpismi, a internymi predpismi SBA.

PREHLASENIA, DALSIE POVINNOSTI A ZODPOVEDNOST NBU
NBU prehlasuje a zaru¢uje CRIF SK, Bankam e NBU:
@ ma opravnenie uzavriet' a plnit’ tito Zmluvu, ktora je pre neho zavézna,

(b) podpisom tejto Zmluvy neporuSuje Ziadne iné zmluvy, ktorych je zmluvnou stranou,
ani ziadny zakon ¢i iny vSeobecne zavédzny pravny predpis, najmd Zakon o ochrane
utajovanych skuto¢nosti, Zakon o bankach a Zakon o ochrane osobnych tdajov;

(©) ma vSetky sthlasy a povolenia, ktoré st vyzadované k uzavretiu a plneniu tejto
Zmluvy, ako na zaklade prislusnych pravnych predpisov, tak na zaklade jeho
internych dokumentov a tieto sthlasy su platné a G¢inné;

NBU ma kdispozicii potrebné technické vybavenie umoziujice dokonéenie vyvoja IT
rieSenia @ SFTP uloziska dat a v pripade, Ze by v priebehu vyvoja IT rieSenia vznikla potreba
jeho vymeny alebo doplnenia, vyvinie vSetko potrebné Usilie, aby zabezpecil potrebné
technické vybavenie.

NBU sa zavizuje nakladat’ sudajmi a skutoénostami tvoriacimi obchodné a bankové
tajomstvo, ako aj s osobnymi tidajmi v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi.

NBU bude pouzivat informaény systém, ktory zabezpe¢i dostatoénii uroveii bezpe&nosti
v zmysle poziadaviek definovanych v Prilohe & 2 tejto Zmluvy. NBU bude pouzivat IT
rieSenie pre zasielanie Ziadosti pocas ¢asového horizontu vymedzeného v &lanku 4.1 Zmluvy;
z uvedeného dovodu sa NBU zavizuje vyvinutf vietko usilie zasielat Ziadosti v&as a
prostrednictvom IT rieSenia.



9.5 NBU je opravneny vyuzivat Informacie a Stbory len pre uéely plnenia jeho povinnosti
vyplyvajucich zo Zakona 0 ochrane utajovanych skutocnosti a zo Zakona o bankach a dalSich
vSeobecne zavidznych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

9.6 NBU je zodpovedny za $kodu v pripade, ak

(1 pouzije IT rieSenie za ucelom zaslania Ziadosti bez opravnenia a/alebo bez pravneho

(i

(i

zakladu na spristupnenie prislusnej Informacie;

i) pouzije IT rieSenie a SFTP ulozisko dat za ucelom zneuzitia, obmedzenia alebo
porusenia prav Preverovanej osoby a/alebo spdsobom poruSujucim ucel prislusného
pravneho predpisu;

i)  vklada alebo pouziva adresare alebo materidly alebo informacie, ktoré obsahuju
virusy, alebo ktoré mézu viest' k anomalidm a nefunkcnosti bezpecnosti systému
vyvinutého CRIF SK pre IT riesenie a SFTP tlozisko dat;

(iv)  vznikne v dosledku porusenia svojich povinnosti ustanovenych v ¢lanku 2.2, 3.1, 3.2,

3.7, 41, 8,9, 10, 11, 12, 13.3 tejto Zmluvy.

10. PREHLASENIA, DALSIE POVINNOSTI A ZODPOVEDNOST CRIF SK

10.1 CRIF SK ku diiu uzavretia tejto Zmluvy prehlasuje a zaru¢uje Bankam a NBU, Ze:

(a)

(b)

10.2

10.3
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ma vSetky oprdvnenia potrebné k vykonavaniu Cinnosti podla tejto Zmluvy a ma
opravnenie uzavriet’ a plnit’ tito Zmluvu, ktora je pre fiu zavézna;

podpisom tejto Zmluvy neporusuje Ziadne iné zmluvy, ktorych je zmluvnou stranou, ani
ziadny zakon ¢i iny v§eobecne zavazny pravny predpis.

CRIF SK ma k dispozicii potrebné technické vybavenie umoznujiice dokoncenie vyvoja IT
rieSenia a SFTP uloziska dat av pripade, Zze by v priebehu vyvoja IT rieSenia a SFTP
uloziska dat vznikla potreba jeho vymeny alebo doplnenia, vyvinie vSetko potrebné usilie,
aby zabezpecila potrebné technické vybavenie v prisluSnom rozsahu podla c¢lanku 14
Zmluvy.

CRIF SK nezodpovedd vo¢i Zmluvnym stranam, NBU ani Bankdm, za nespravnost
Informacii, aV prislusnom rozsahu Ziadosti, ak bola sposobena: (i) nepravdivostou,
nepresnostou, netplnostou alebo nespravnostou Ziadosti odoslanych zo strany NBU v
zmysle tejto Zmluvy, (ii) nespravnostou zakonom vyzadovanych udajov 0 Povinnych
osobach, alebo (iii) nespravnostou, nepravdivostou, nepresnost'ou, neuplnostou Informacii
spracovanych/poskytnutych Bankou a v prislu§nom rozsahu Ziadosti zaslanych NBU, alebo
(iv) prerusenim spojenia alebo chybou sietovych pripojeni, poskytovanych tretou stranou.
CRIF SK je povinny vykonavat' Cinnosti za u¢elom udrziavania dostupnosti IT rieSenia
v stulade s ¢lankom 6 Zmluvy a podla Prilohy ¢. 3 Zmluvy, priCom nie je zodpovedné
v pripade nedostato¢nej spoluprace NBU a Béank pri pouZivani IT rie$enia a SFTP uloziska
dat pre tgely posielania Ziadosti alebo pri poskytovani Informacii a Stborov.

CRIF SK bude pouzivat’ informacny systém, ktory zabezpeci dostatocnll uroven bezpecnosti
vV zmysle poziadaviek definovanych v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy. CRIF SK dalej zodpoveda
vo¢i Bankam a NBU zafunkénost a bezpetnost IT rieSenia a SFTP uloziska dat
a za dodrziavanie Parametrov IT RieSenia. CRIF SK je opravneny zabezpecit' prvky IT
rieSenia a SFTP uloziska dat aj prostrednictvom tretich osdb, priom vo¢i Bankiam a NBU
zodpoveda rovnako, ako keby ich zabezpecil sam.
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10.6

10.7

CRIF SK si vyhradzuje pravo vykonavat’ udrzbu IT rieSenia a SFTP tuloziska dat alebo jeho
technickych casti, aby nedochadzalo k preruseniu alebo negativnym vplyvom na prevadzku
IT rieSenia a SFTP uloziska dat, ako aj aby nedochadzalo k poruseniu povinnosti Bank
poskytnut’ v stanovenych lehotich NBU Informécie a Subory. V pripade poruchy, pokial
nemoze dojst’ k odkladu vykonu udrzby pocas hodin, kedy je IT rieSenie a SFTP ulozisko dat
spristupnené z dovodu zévaznych problémov, ktoré by mohli ovplyvnit funkénost’ IT
rieSenia a SFTP uloziska dat, je CRIF SK za u¢elom zabezpeenia spracovania Ziadosti
a/alebo Informacii a Suborov, opravnené a zaroven povinné tato udrzbu vykonat bez
zbyto¢ného odkladu, ato bez ohladu, kedy CRIF SK tuto skuto¢nost oznami Bankam
a NBU prostrednictvom chybového hlasenia zverejneného prostrednictvom Datového uzla
Bank a Datového uzla NBU. Ak po¢as Gdrzby nebude moct’ Banka prijimat’ Ziadosti a/alebo
odosielat’ Informacie a Subory, lehoty podla ¢lankov 4.1, 5.2 nebuda plynat. V takom
pripade sa nezaklada Ziadna zodpovednost CRIF SK za skodu vzniknutd Bankam a NBU
z dévodu nespristupnenia informacného systému pre elektronickl komunikaciu medzi
Bankami a NBU, ibaze CRIF SK nevyuzil vietky vhodné a nevyhnutné opatrenia za Gi¢elom
zmiernenia a znizenia negativneho vplyvu na NBU  a Banky; CRIF SK je povinny
vynalozit’ vSetko usilie, aby bolo IT riesenie a SFTP ulozisko dat znovu funkené vcas, ako je
uvedené v Prilohe ¢. 6. Zmluvy.

CRIF SK je povinny poskytovat’ NBU spravu ohladom stavu spracovania vietkych Ziadosti,
ktoré zaslalo na Datovy uzol NBU, ktora bude obsahovat’ (i) spisovi znacku konania, (ii)
Identifikaciu Preverovanej osoby v zmysle tejto Zmluvy v zasifrovanej forme, tak ako ju
NBU uviedol v obalke Ziadosti, (iii) ndzov NBU, a (iv) Informacie o stave spracovania
Ziadosti Bankami, a to jej dorudenim na Datovy uzol NBU.

V ramci prevadzky IT riesenia a SFTP tuloziska dat si Ziadosti podavané NBU a Informécie
poskytované Bankami odovzdané v Sifrovanej podobe. CRIF SK prehlasuje, Zze v ramci
vykonu ¢innosti na zaklade tejto Zmluvy v Ziadnom momente neprichadza do styku
s obsahom osobnych udajov a d’alich informacii, ktoré st sucastou bankového tajomstva,
prenasanych prostrednictvom IT rieSenia a SFTP uloziska dat, neoboznamuje sa s nimi a ani
ich ziadnym inym spdsobom definovanym v §4 ods. 3 Zakona o ochrane osobnych udajov
nespracuva.

10.8 CRIF SK sa zavdzuje nakladat’ s idajmi a skuto¢nostami tvoriacimi obchodné tajomstvo

10.9

v stlade s prislusSnymi pravnymi predpismi.

V pripade, Zze CRIF SK porusi povinnosti ustanovené mu v ¢lanku 2.3., 3.2,, 4.1., 4.4, 10.7,
10.8, 11 a 12. a 13.3 a neziaduci stav neodstrani ani v lehote tridsiatich (30) Pracovnych dni
odo dna, kedy mu bola dorucend pisomna vyzva dotknutej Zmluvnej strany k odstraneniu
neziaduceho stavu, bude CRIF SK zodpovedny za $kodu, ktora takto dotknutej Zmluvne;j
strane vznikla.

10.10. Bez ohl'adu na vyssie uvedené, celkova zodpovednost CRIF SK tykajuca sa vSetkych narokov

11.
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vyplyvajucich z poskytovania sluzby v zmysle tejto Zmluvy je obmedzena maximalne na
Ciastku, ktora sa rovnd Ciastke uhradenej k rukdm CRIF SK za poslednych 12 (dvandst)
mesiacov bezprostredne predchadzajucemu diu uplatnenia prislusného naroku. Tato
limitacia sa netyka nahrady Skody, ktora bola spésobena umyselne, alebo vznikla v désledku
hrubej nedbanlivosti. V ziadnom pripade vSak CRIF SK nezodpoveda za nepredvidatelnu,
nepriamu, naslednt, represivnu alebo obdobni §kodu vratane straty zisku.

DOVERNE INFORMACIE
Kazda Zmluvna strana, Banka a NBU sa zavizuje zachovavat mléanlivost o vetkych

informéaciach, ktoré jej boli poskytnuté alebo ktoré inak ziskala v suvislosti s touto Zmluvou,
a ktoré tvoria obchodné tajomstvo, bankové tajomstvo, technické rieSenia hardvéru, softvéru



11.2

11.3

pouzitého pre ucely IT riesenia a SFTP uloziska dat a komunikacne;j siete, ako aj obsahujice
osobné tdaje, s vynimkou nasledujucich pripadov:

@) pouzitie informacii v stuvislosti s naplnenim tcelu sledované¢ho touto Zmluvou
v sulade so zakonom;

(b) ak je poskytnutie informacii vyzadované od dotknutej Zmluvnej strany, Banky,
alebo NBU a vS§eobecne zavdznymi pravnymi predpismi;

(c) ak su informacie verejne dostupné z iné¢ho dévodu ako je porusenie povinnosti
mlcanlivosti dotknutou Zmluvnou stranou, Bankou, a NBU;

(d) ak st informacie poskytnuté odbornym poradcom a technickym subdodavatel'om
dotknutej Zmluvnej strany, Banky, NBU (vratane pravnych, uétovnych, datiovych,
technickych a inych poradcov), ktori su bud’ viazani vSeobecnou profesiondlnou
povinnost'ou ml¢anlivosti alebo ak sa vo¢i dotknutej Zmluvne;j strane, Banke alebo
NBU pisomne/zmluvne zaviazali povinnostou ml&anlivosti, a ktoré s opravnené
pouzit’ takéto informacie vylu¢ne na tcely, ktoré suvisia len s touto Zmluvou;

(e) pre ucely akehokol'vek sudneho, rozhodcovského, spravneho alebo in¢ho konania,
ktorého je dotknuta Zmluvna strana, NBU alebo Banka ucastnikom;

) ak su informacie poskytnuté s pisomnym suhlasom druhej Zmluvnej strany, alebo
Banky, alebo NBU, v pripadoch, v ktorych suhlas neméze byt bezdovodne
odmietnuty;

(9) ak s informacie poskytnut¢ ovladajucej alebo ovladanej osobe prislusne;
Zmluvnej strany, alebo Banky alebo NBU alebo inej osobe patriacej do skupiny
Banky.

Bez ohladu na vysSie uvedené, pokial maju byt doverné informacie spristupnené
ktorejkol'vek osobe uvedenej pod pism. (d) tohto ¢lanku, je poskytujica Zmluvna strana,
alebo Banka, alebo NBU povinny bezodkladne pisomne po nadobudnuti uéinnosti tejto
Zmluvy informovat’ dotknuti Zmluvni stranu, alebo Banku, alebo NBU ktorej doverné
informacie sa maji poskytnut’ alebo spristupnit’, o nasledujucich skutoé¢nostiach: (i) druh
dovernych informacii, ktory bude poskytnuty; (ii) Gdaje o tretej strane; (iii) spdsob a ucel
poskytnutia informacii.

Pre vylti¢enie akychkol'vek pochybnosti, Zmluvné strany, a Banky a NBU st si vedomi, Ze
pred nadobudnutim ucinnosti tejto Zmluvy, kazda poskytujlica Zmluvna strana, a Banka a
NBU disponujiica dévernymi informaciami ktorejkol'vek zo Zmluvnych stran, alebo
Banky, alebo NBU sulade s podmienkami o ml¢anlivosti prinajmeniom v tom istom
rozsahu a obsahu stanovenymi tymito podmienkami, podpisom tejto Zmluvy sa zavizuje
na poziadanie poskytnut’ dotknutej Zmluvnej strane, alebo Banke, alebo NBU V pisomne;
podobe zoznam tych subjektov, ktoré mali pristup k dovernym informaciam poskytujticej
Zmluvnej strany, alebo Banky, alebo NBU pred nadobudnutim téinnosti tejto Zmluvy.

Kazda Banka je prevadzkovatelom v zmysle Zikona o ochrane osobnych udajov, ato
v rozsahu Zakona o bankach. NBU nie je na ucely vykonavania bezpeCnostnych previerok
prevadzkovatel'om v zmysle Zakona o ochrane osobnych tdajov.

Pre vylaéenie pochybnosti plati, ze CRIF SK nespractiva osobné udaje uvedené v Ziadostiach,
Informaciach a Stuboroch, ale zabezpeéuje len technicky prenos Ziadosti, Informacii a Suborov
za podmienok uvedenych v tejto Zmluve, bez pristupu k osobnym tdajom alebo tidajom
tvoriacim predmet bankového tajomstva v nich obsiahnutych
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12

121

12.2

13

131

13.2

13.3

CRIF SK zodpovedd vo¢i Banke a NBU vo vztahu k IT rieseniu za technické &innosti,
v rozsahu podmienok podl'a Prilohy €. 6 ,,Postavenie a zodpovednost’ CRIF SK za nastavenie
a udrzbu IT rieSenia a Prilohy ¢. 8 Ukladanie Suboru na SFTP tlozisko dat.

PRAVO DUSEVNEHO VLASTNICTVA

IT rieSenie a SFTP ulozisko dat, ako aj jeho sucasti, Datovy uzol NBU, Déatovy uzol Bank,
Softvér boli vyvinuté CRIF SK a/alebo jeho dodavatel'mi, ktori nie s Zmluvnymi stranami.
CRIF SK vlastni alebo vykonava vSetky prava duSevného vlastnictva vo vztahu k IT
rieSeniu a SFTP ulozisku dat alebo jeho cCastiam a dielam vytvorenym na ich zaklade.
Podpisom tejto Zmluvy CRIF SK udeluje licenciu kazdej prisluinej Banke a NBU pouzivat’
IT rieSenie a SFTP ulozisko dat pre ucely a v rozsahu dohodnutom v Zmluve, a to pocas jej
trvania. Odplata za udelenie licencie je zahrnuta v odplate splatnej podl'a Cenového modelu.

V pripade ak Dodavatel’ pri vyvoji alebo rozvoji IT rieSenia a SFTP tloziska dat pouzije
autorské dielo, alebo patent, ku ktorému nalezi dusevné vlastnictvo tretej osobe, je povinny
uzatvorit' s touto osobou licenént zmluvu, ktord zabezpeci uzivanie takého predmetu
dusevného vlastnictva alebo patentu pre ucely tejto Zmluvy vSetkym Zmluvnym stranam.

12.3. CRIF SK vyhlasuje, ze je opravnené poskytovat pouzivanie SFTP tulozisko dat
v rozsahu, ako je uvedené v tejto Zmluve, a ze jeho pouZzivanim v sulade s touto Zmluvou
nedochadza k porusovaniu prav tretich stran.

TRVANIE ZMLUVY

Tato Zmluva nadobuda platnost” ditom jej podpisania Zmluvnymi stranami a u¢innost’ diiom
nasledujiicim po dni jej zverejnenia v zmysle § 47a ods. 1 zédkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky
zékonnik v zneni neskorsich predpisov V spojeni s § 5a Zakona 0 slobode informécii. NBU sa
zavazuje bezodkladne oznamit’ zvy§nym Zmluvnym stranam nadobudnutie G¢innosti Zmluvy.

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu 2 (dvoch) rokov od nadobudnutia jej G¢innosti.

V pripade ukoncenia Zmluvy, akakol'vek doverna informacia tej Zmluvnej strany, alebo
Banky, alebo NBU ktori ju spristupnili, musi byt zo strany CRIF SK vratena Zmluvnej
strane, alebo Banke alebo NBU ktori ju prijali; v taktom pripade kazdd Banka a NBU je
povinna ukoncit' pouZivanie IT rieSenia a SFTP tuloziska dat a vratit CRIF SK vsetky
informacie, dokumentaciu, manualy, popisy a postupy, ktoré¢ sa vztahuju k IT rieSeniu
a SFTP ulozisku dat a ktoré patria CRIF SK a CRIF SK je povinné ukonéit pouZivanie
dovernych informacii prislusnej Banky a NBU a vratit’ jej ich.

13.4 NBU a SBA st opravnené kedykol'vek odstipit’ od Zmluvy ak

13.5

13.6

13.7

@) CRIF SK je vupadku alebo jeho pravny nastupca nedokaZe zabezpecit plnenie
predmetu tejto Zmluvy v stlade s jej podmienkami,

(b) CRIF SK si aj napriek opakovanym pisomnym upozorneniam neplni poZziadavky
vyplyvajtce z tejto Zmluvy.

Tato Zmluva zanikne aj diilom uvedenym ako deii ukonéenia tejto Zmluvy v pisomnej dohode
vsetkych Zmluvnych stran.

Tato Zmluva zanikne uplynutim doby, na ktoru je uzatvorend alebo odstiipenim od ne;j.

Tato Zmluva automaticky zanika aj diom uc¢innosti takych legislativnych zmien, ktoré by
mali za nasledok nemoznost’ jej plnenia ktoroukol'vek zo Zmluvnych stran.



13.8

13.9

14

141

14.2

CRIF SK je opravneny odstupit’ od tejto Zmluvy aj v pripade takej zmeny pravnych predpisov,
v dosledku ktorych by bol CRIF SK povinny pozmenit’ IT rieSenie a SFTP uloziska dat vo
velkom rozsahu za Gi¢elom udrzania jeho stladu s pravnymi predpismi a/alebo ak zmena
pravnym predpisov spOsobi nemoznost’ pokracovat v zmluvnom vztahu ohl'adom
poskytovania IT rieSenia a SFTP tloziska dat podl'a poziadaviek stanovenych v Zmluve.

Zmluva taktiez zanika v pripade zaniku (i) CRIF SK bez pravneho nastupcu, (i) zaniku SBA
bez pravneho nastupcu alebo (iii) zaniku NBU bez pravneho nastupcu.

SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA
Zmeny

V pripade ak v dosledku: (i) legislativnych zmien, (ii) poziadavky Zmluvnej strany tykajicej
sa zvySovania bezpecnostnych a vykonnostnych parametrov informacného systému pre
elektronickt komunikéciu medzi NBU a Bankami alebo z iné¢ho relevantného dévodu bude
nevyhnutné uskutoénit zmenu, nie viak obmedzeni na zvySovanie objemu Ziadosti alebo
Informacii alebo Suborov, ktoré st predmetom spracovania: (i) v struktare alebo obsahu Inej
ziadosti/ Inej Ziadosti-fixnej, Ziadosti k uétu, Informécie, Suboru (ii) tykajucu sa funkcionality
informaéného systému pre elektronicka komunikaciu medzi NBU a Bankami, (iii) technickej
architektury pre elektronickt komunikéciu medzi NBU a Bankami, bude CRIF SK opravnena
jednostrannym navrhom adresovanym Zmluvnym stranam zmenit’ Prilohy €. 1, 2, 3, 8 tejto
Zmluvy. Jednostranny navrh podla predoslej vety tohto bodu 14.1 vsak bude CRIF SK
povinny dorucit’ kazdej Zmluvnej strane najneskor tri (3) mesiace pred ditom planovanej
ucinnosti zmeny v pripade zmien, ktoré su spétne kompatibilné a Sest’ (6) mesiacov pred diiom
planovanej uc¢innosti zmeny Vv pripade zmien, ktoré nie st spidtne kompatibilné, okrem
pripadov, ak splnenie tychto lehdt nie je mnozné z dovodu nevyhnutnych legislativnych
zmien. Zmluvné strany budi mat’ lehotu dvadsat’ (20) pracovnych dni odo dinia prijatia
jednostranného navrhu uvedeného vysSie na vyjadrenie ich od6évodneného nesthlasu
s navrhovanymi zmenami. Pokial v uvedenej lehote Zmluvné strany nedoru¢ia CRIF SK
ziadny odovodneny nesuhlas, jednostranny navrh sa povazuje za prijaty za podmienok
stanovenych CRIF SK. Pokial’ bude CRIF SK doruceny odévodneny nesuhlas aspon jednej zo
Zmluvnych stran, Zmluvné strany sa zavizuji viest vzajomné konzultacie a rokovania za
ucelom dosiahnutia dohody o podstatnych nalezitostiach zmeny navrhnutej jednostrannym
navrhom CRIF SK.

OddelitePnost’ ustanoveni

a. Jednotlivé ustanovenia tejto Zmluvy su vymahatel'né nezavisle od seba a neplatnost’
ktoréhokol'vek z nich nebude mat’ Ziaden vplyv na platnost’ ostatnych ustanoveni, s
vynimkou pripadov, kedy je z dovodu dblezitosti povahy alebo inej okolnosti tykajuce;j
sa takého neplatného ustanovenia zrejmé, ze dané ustanovenie nemdze byt oddelené od
ostatnych prislusnych ustanoveni.

b. V pripade, Ze niektoré z uvedenych ustanoveni bude neplatné, pricom jeho neplatnost’
bude sposobend niektorou jeho Castou, bude dané ustanovenie platit’ tak, ako keby bola
predmetnd Cast’ vypustena. Ak vSak takyto postup nie je mozny, Zmluvné strany sa
zavéazuju zabezpecit’ uskutocnenie vSetkych krokov potrebnych za tym ucelom, aby bolo
dohodnuté ustanovenie s podobnym tG¢inkom, ktorym sa neplatné ustanovenie v sulade s
prislusnym pravnym predpisom nahradi.



14.3

14.4

Zmeny Zmluvy

Ustanovenia tejto Zmluvy ajej priloh je mozné menit na zaklade pisomnej dohody
Zmluvnych stran, pokial’ nie je v Zmluve dohodnuté inak. Ustanovenia ktorejkol'vek prilohy k
tejto Zmluve je mozné menit’ podpisanim novej prilohy Zmluvnymi stranami.

Dodatky

Akékol'vek zmeny Zmluvy, vratane technickych zmien, ktoré sa vztahuju na IT rieSenie
a SFTP ulozisko dat, je mozné vykonat’ pisomnym dodatkom k Zmluve, podpisanym vSetkymi
Zmluvnymi stranami. Tato povinnost’ sa nevztahuje na ,,Drobné technické upravy*, ktoré je
mozné vykonat’ a zmenit’ jednostranne zo strany CRIF SK s ohl'adom na povinnost’ CRIF SK
vopred pisomne ozndmit' tato skuto¢nost Zmluvnym stranam. ,,.Drobné technické upravy*
znamenaju také technické zmeny, ktoré (i) neohrozia vc€asné spracovanie Informacie, Suboru
alebo Ziadosti podla pravidiel stanovenych Zmluvou, (ii) nezmenia obsah ani rozsah
Informacie, Stuboru alebo Ziadosti v neprospech Banky alebo NBU, (iii) nebudia mat’ vplyv na
systém NBU a Bank.

14.5 Vyhotovenia

14.6

14.7

Tato Zmluva je vyhotovena v troch (3) vyhotoveniach v slovenskom jazyku, z ktorych kazda
Zmluvna strana obdrzi po jednom vyhotoveni. SBA je povinna zverejnit Zmluvu na svojej
web stranke, zaroven je SBA povinna zaslat’ obycajnu fotokopiu tplného znenia Zmluvy
kazdej Banke bez zbytocného odkladu po jej uzatvoreni, v pripade novej Banky spolu s
Oznamenim v zmysle ¢lanku 14.10 Zmluvy.

Dalsi dodavatelia

Bez ohl'adu na iné ustanovenia uvedené v Zmluve, CRIF SK je opravneny plnit’ vSetky alebo
¢iastkové povinnosti ulozené CRIF SK touto Zmluvou prostrednictvom tretich stran. Vo
vSetkych takychto pripadoch zodpoved4d CRIF SK za riadne plnenie povinnosti tymito tretimi
stranami, akoby ich CRIF SK plnila podla tejto zmluvy sama. CRIF SK je povinny vopred
oznamit Bankam a NBU kazdi zmenu svojho zmluvného partnera, ktory je zahrnuty do
plnenia Zmluvy.

Komunikacia medzi Zmluvnymi stranami, Bankami a NBU

(a) Akékol'vek oznamenie alebo ind formalna kore$pondencia podla tejto Zmluvy, s
vynimkou Ziadosti, Informécii, sa doruduju na adresy, alebo emailové adresy uvedené v
tomto Clanku/v zahlavi tejto Zmluvy alebo na iné adresy, ktoré si Zmluvné strany navzajom
oznamia doruc¢enim na adresu uvedenu v tomto Clanku/v zahlavi tejto Zmluvy. V pripade
Bank sa akékol'vek oznamenia, alebo ind forma koreSpondencie podla tejto Zmluvy
a v suvislosti s lou dorucuje na adresy uvedené v Obchodnom registri, alebo na emailové
adresy oznamené zo strany SBA prostrednictvom emailu do 5 pracovnych dni od emailového
vyziadania zo strany CRIF SK.

Akékol'vek zmeny emailovej adresy NBU aBanky ozndami CRIF SK NBU a SBA bez
zbyto¢ného odkladu.

(b) Akékol'vek oznamenia alebo in4 formalna koreSpondencia sa budt povaZzovat’ za dorucené
v den dorucenia zasielky, alebo emailu, ak bola zasielka dorucena; priCom za deni dorucenia sa
povazuje aj deni, ked’ doslo k pokusu o doruéenia do sidla Zmluvnej strany, ktoré je ako sidlo
alebo miesto podnikania zapisané v obchodnom registri, webovej adrese NBU prip. inom
obdobnom registri, alebo k pokusu o doruéenie odoslanim na emailovt adresu. V pripade, ak
je vyslovene v tejto Zmluve uvedené, Ze sa oznamenia alebo ina formalna kore$pondencia



14.8

14.9

14.10

(@)

(b)

(©

vyhotovuje pisomne, je vyli¢ené doruCovanie prostrednictvom elektronickych prostriedkov
emailom.

Rozhodné pravo

Tato Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Zmluva je uzavreta podla
§ 269 ods. 2 Obchodného zakonnika, avsulade s § 90 ods. 3 a § 91 ods. 10 Zakona
0 bankach, pri¢om prava a povinnosti Zmluvnych stran, ktoré nie su v tejto Zmluve vyslovne
upravené, spravuju sa prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a ostatnymi
vSeobecne zaviaznymi pravnymi predpismi.

RieSenie sporov

Vsetky spory, ktoré vzniknu ztejto Zmluvy, vratane sporov o jej platnost, vyklad alebo
zrusenie budu rieSené vseobecnymi sidmi Slovenskej republiky.

Oznamenie o pripojeni novych Bank do osobitného informacného systému elektronickej
komunikacie.

Kazda Banka opravnena vykonavat' ¢innost’ podla Zakona o bankach, ktora poskytuje
sluzbu prijimania vkladov, je povinna pripojit’ sa do osobitného informac¢ného systému
elektronickej komunikacie v zmysle tejto Zmluvy a plnit’ si povinnosti v sulade s touto
Zmluvou. SBA je povinna vyzvat kazdi Banku na podpisanie Oznamenia a zaslat’ jej
znenie tejto Zmluvy. Oznamenie je Banka povinna dorucit’ CRIF SK. Banka je povinna
pripojit’ sa do osobitného informa¢ného systému elektronickej komunikacie v zmysle tejto
Zmluvy tak, aby si plnila svoje povinnosti v stilade so Zakonom o bankach.

Oznamenie bude doru¢ené Bankou CRIF SK v pisomnej podobe. Banka je povinna doruc¢it’
CRIF SK Oznamenie najneskor do troch (3) mesiacov odo dna zacatia podnikania na
uzemi Slovenskej republiky. Za predpokladu splnenia stc€innosti Banky CRIF SK
zabezpe¢i pripojenie Banky do osobitného informacného systému elektronickej
komunikécie v zmysle tejto Zmluvy do piatich (5) pracovnych dni po dni dorucenia
Oznamenia CRIF SK za podmienky, ze boli vykonané uzivatel'ské testy v zmysle ¢lanku
3.8. tejto Zmluvy.

CRIF SK je povinny oznamit SBA a NBU pripojenie kazdej Banky, v pisomnej podobe
bez omeskania, najneskdr vSak do piatich (5) pracovnych dni odo dna dorucenia riadne
vyhotoveného prislusného Oznamenia.

Prilohy:

Neoddelite'nou stcastou tejto Zmluvy st nasledovné prilohy:

Priloha ¢.1 Informéacia, Ziadost’

Priloha ¢.2 Architektura informac¢ného systému pre elektronicki komunikaciu medzi
NBU a Bankami

Priloha ¢.3 Parametre IT RieSenia

Priloha ¢.4A,B Cenovy model

Priloha ¢.5 Casovy harmonogram

Priloha ¢.6 Postavenie a zodpovednost’ CRIF SK za nastavenie a tdrzbu IT rieSenia

Priloha ¢.7 Akceptacéné testy

Priloha ¢. 8 Ukladanie Suboru na SFTP ulozisko dat

Priloha ¢. 9 Oznamenie Banka



PODPISY ZMLUVNYCH STRAN

Za CRIF SK

Za SBA

ZaNBU



