Zmluva o poskytnuti

IS eranet a suvisiacich sluzieb

uzatvorena podla § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zédkonnik v zneni neskorSich

Zmluvné strany:

Obchodné meno:
Sidlo:
Zapis:

Statutarny organ:
Osoba opravnena na podpis
zmluvy:

predpisov

¢. 4600007703/PN/2023
(d’alej len ,,Zmluva®)

Zelezni¢na spolo¢nost’ Slovensko, a.s.
Roznavska 1, 832 72 Bratislava
v Obchodnom registri Mestského sidu Bratislava III, Oddiel: Sa,
Vlozka ¢.: 3497/B
predstavenstvo

Mgr. Peter Helexa, predseda predstavenstva
Mgr. Martin Bahurinsky, podpredseda predstavenstva

ICO: 35914939
DIC: 2021920076
IC DPH: SK2021920076
Bankové spojenie: Vseobecna uverova banka, a.s.
IBAN: SK25 0200 0000 0022 3530 4454
SWIFT/BIC: SUBASKBX
(d’alej len ,,Objednavatel™)
a

Obchodné meno:
Sidlo:

1CO:

DIC:

IC DPH:

Zapis:

V menej ktorej kona:
Bankové spojenie:
Email:

(d’alej len ,,Poskytovatel*)

innovis, s.r.o.
Moldavska cesta 10/B, KoSice 040 11
47894458
2024139656
SK?2024139656
v OR Mestského sudu Kosice, oddiel: Sro, vlozka ¢. 36278/V
Ing. Mojmir Pridavok, PhD., konatel

SK46 7500 0000 0040 2051 2351

Objednavatel’ a Poskytovatel’ (d’alej spolu tiez ako ,,Zmluvné strany*) uzatvarajt tato Zmluvu

V nasledujucom zneni:
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Clanok I
Vymedzenie pojmov

Zmluvné strany sa dohodli, Ze na ucely tejto Zmluvy sa pod vybranymi pojmami rozumie

nasledovné:

eranet.sk

eranet

IS eranet

Planovanie

Kvalifikacia dodavatel’ov

Verejné obstaravanie

Firemny nakup

Elektronicka aukcia

ManaZment obstaravania

Internetové rozhranie dostupné cez siet’ internet na Www.eranet.sk
prevaddzkované Poskytovatelom, na ktorom je Objednavatelovi
a tretim stranam pristupny IS eranet.

Oznacenie informacného systému na riadenie verejnych obstardvani,
jeho hardvérovych a softvérovych sucasti, vratane databaz,
potrebnych na prevadzku portalu eranet.sk a poskytovanie d’alsich
Stuvisiacich sluzieb Poskytovatel'om.

Programové rozhranie spolo¢nosti Poskytovatelom dostupné na
eranet.sk umoziujice riadenie procesov verejnych obstaravani
v nasledujucich moduloch: Planovanie, Obstaravanie, Kontraktacia a
Elektronicka aukcia.

Modul IS eranet umoziujuci zber a spracovanie poziadaviek na
uskutocnenie verejného obstaravania zroznych organiza¢nych
jednotiek Objednavaterla.

Modul IS eranet umozinujici riadenie procesu kvalifikacie a
registracie dodavatel'ov.

Modul IS eranet umoznujuci riadenie procesu verejného obstaravania,
ktory je zapisany do Zoznamu elektronickych prostriedkov v stlade
so zakonom ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov a
vyhlasky Uradu pre verejné obstaravanie ¢. 73/2022 Z. z. ktorou sa
ustanovuju obsahové naleZitosti dotaznika na zéapis do zoznamu
elektronickych prostriedkov na elektronicki  komunikaciu vo
verejnom obstaravani.

Modul IS eranet umoznujuci riadenie procesov firemného nakupu v
sulade so zakonom €. 513/1991 Obchodny zakonnik a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov; a v sulade
sinternou smernicou Objednavatela, vratane elektronickej

komunikacie a elektronického prijmu ponuk.

Modul IS eranet umoziujuci uskuto¢novanie elektronickych aukcii
prostrednictvom virtudlnej aukénej siene. IS eranet je integrovany
s certifikovanou elektronickou aukciou, ktora spifia poziadavky
kladené zakonom ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov a
vyhlagkou Uradu pre verejné obstaravanie ¢. 132/2016 Z. z., ktorou
sa ustanovujui podrobnosti o postupe certifikacie systémov na
uskuto¢nenie elektronickej aukcie v zneni neskorsich predpisov.

Modul IS eranet umoziujuci zobrazenie manazérskeho prehladu
plnenia roéného planu obstaradvania v nadvdznosti na aktualne udaje
v moduloch: Pldnovanie, Firemny nakup a Verejné obstaravanie.
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http://www.eranet.sk/

Suvisiace sluzby

Aktualizacia

Archivacia

Hosting

Zaloha

Pouzivatel’ska podpora

Odborné poradenstvo

Administrator

Obstaravatel’

Iny pouZivatel

Sluzby poskytované Poskytovatel'om podla vyberu Objednavatela
v nasledujucich rozsahoch: Aktualizacia, Archivacia, Hosting,
Zaloha, Pouzivatel'skd podpora a Odborné poradenstvo.

Automatické priebezné aktualizacie (najmé opravy, aktualizacie dat,
databaz) a bezpecnostné aktualizacie IS eranet, aktualizacia IS eranet
vsulade so zmenami platnej legislativy Slovenskej republiky
(implementacia legislativnych zmien).

Archivacia dat Objednavatel’a v IS eranet sa vykonava vzdy ku koncu
kalendarneho roka vo forme exportu vSetkych dokumentov
a dokladov Objednavatel’a v IS eranet do jedného suboru, ktory bude
najneskor do jedného mesiaca po skonceni daného kalendarneho roka
spristupneny Objednavatel'ovi na stiahnutie.

Prevadzkovanie IS eranet, vratane suvisiacich databaz, a tdrzby a
spravy dat Objednavatel’a na serveroch Poskytovaterla.

Automatické zalohovanie dat Objednavatel’a vykondvané minimalne
raz denne pocas poslednych 14 kalendarnych dni a raz tyzdenne pocas
poslednych 12 mesiacov.

Pouzivatel'ska podpora a asistencia Poskytovatel'a Objednavatelovi
anim poverenym osobam (Administratorom) ako aj uchadzacom
verejného obstaravania uskuto¢niovana emailom alebo telefonicky
v pracovnych dnioch v ¢ase od 9:00 do 15:00 hod. prostrednictvom
kontaktov uvedenych na osobitnej subdoméne eranet.sk zriadenej
Objednavatel'ovi v zmysle ¢l. VII ods. 1 Zmluvy.

Odborné poradenstvo pri realizacii procesov verejnych obstaravani
v zmysle zakona o verejnom obstaravani poskytované emailom alebo
telefonicky Poskytovatelom, vrozsahu a podla poziadaviek
Objednavatela, v pracovnych diioch v ¢ase od 9:00 do 15:00 hod.
prostrednictvom kontaktov uvedenych na osobitnej subdoméne
eranet.sk zriadenej Objednavatel'ovi v zmysle ¢l. VII ods. 1 Zmluvy.

Zamestnanec alebo ina osoba poverena Objednavatelom na
uskutoc¢novanie vSetkych tikonov tykajucich sa spravy a konfiguracie
IS eranet v ramci moznosti udeleného pristupu Poskytovatelom k IS
eranet.

Zamestnanec alebo ind osoba poverena Objednavatelom na
uskuto¢novanie konkrétnych verejnych obstaravani v IS eranet
v prospech a v sulade s potrebami Objednavatela.

Zamestnanec alebo ina osoba poverena Objednavatelom na
uskuto¢tiovanie konkrétnych aktivit v 1S eranet v prospech a v stlade
S potrebami Objedndvatela. Napr. pozorovatel, clen komisie,
zadavatel’ poziadavky v module Planovanie, a pod.
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Clanok 11
Predmet Zmluvy

Poskytovatel' touto Zmluvou udeluje Objedndvatelovi opravnenie pouzivat IS eranet
V nasledujucich moduloch: Planovanie, Verejné obstaravanie, Firemny nakup, Elektronicka aukcia
a Manazment obstaravania vzdialenym pristupom cez internetové rozhranie eranet.sk a zaroven sa
zavizuje poskytnut Objedndvatelovi Stvisiace sluzby v rozsahu: Aktualizicia, Archivécia,
Hosting, Zaloha, Pouzivatel'ska podpora a Odborné poradenstvo, ato na obdobie trvania tejto
Zmluvy podl'a ¢l. III Zmluvy a za podmienok uvedenych v tejto Zmluve.

Poskytovatel’ sa touto Zmluvou zavézuje poskytnit’ Objednavatelovi podporu pri implementacii
IS eranet a dalsie sluzby, ktorych detailny popis je uvedeny v Prilohe ¢. 1 ktejto Zmluve —
,,gpeciﬁkécia predmetu®, ktora tvori neoddelitelnt sucast’ tejto Zmluvy.

Objednavatel’ sa zavédzuje Poskytovatel'ovi uhradit odmenu vo vyske a spésobom dohodnutym
Vv ¢lanku 1V tejto Zmluvy.

Clanok I1I
Trvanie Zmluvy

Tato zmluva sa uzatvara na dobu 36 (slovom: tridsat’Sest’) mesiacov odo diia nadobudnutia jej
ucinnosti.

Clanok IV
Cena a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena za uskuto¢nenie predmetu Zmluvy, ktort je povinny uhradit
Objednavatel’ Poskytovatel'ovi, je stanovend v stlade so zakonom €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorSich predpisov aje definovana v Prilohe ¢. 2 k tejto Zmluve — ,Kalkulacia ceny a
harmonogram®, ktora tvori neoddelitelnt sucast’ tejto Zmluvy. Celkovy finan¢ny limit zmluvy
podla prvej vety tohto bodu je 54 000,- (slovom: pétdesiatstyritisic) EUR bez DPH.

Dohodnuté ceny v zmysle Prilohy €. 2 st bez DPH. Poskytovatel’ pri fakturacii uplatni k cene dan
z pridanej hodnoty v sulade so zakonom ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon o dani z pridanej hodnoty*) v sadzbe platnej ku dnu vzniku
daniovej povinnosti. Objednavatel’ potom zaplati Poskytovatel'ovi cenu s DPH.

Objednavatel’ sa zavidzuje zaplatit' Poskytovatel'ovi cenu Jednorazovych poplatkov suvisiacich
s implementaciou IS eranet uvedent v prilohe ¢. 2 na zaklade faktary vystavenej a dorucenej
Poskytovatel'om do 30 dni odo diia nadobudnutia t¢innosti tejto Zmluvy.

v

Roc¢né poplatky v zmysle prilohy ¢. 2 sa zavizuje Objednavatel' zaplatit' Poskytovatelovi
a v terminoch podla faktary vystavenej Poskytovatel'om a doruc¢enej Objednavatel’'ovi na zaciatku
kazdého 12-mesacného obdobia od nadobudnutia u¢innosti tejto Zmluvy.

Cenu za poskytnutie d’alsich sluZieb zaplati Objednavatel’ Poskytovatel'ovi na zaklade faktary,
ktora Poskytovatel’ vystavi a doru¢i Objednavatel'ovi do 30 dni po poskytnuti tejto sluzby.

Faktura vystavena Poskytovatelom musi mat’ nalezitosti dafiového dokladu v sulade s platnymi
pravnymi predpismi a musi obsahovat’ ¢islo tejto Zmluvy 4600007703/PN/2023 a ¢islo zactovacej
objednavky 337741.

Ak faktira neobsahuje stanovené nalezitosti alebo v nej nebudi spravne uvedené udaje, je
Objednavatel' opravneny ju vratit v lehote 5 (piatich) kalendarnych dni po jej doruceni
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10.

11.

12.

13.

Poskytovatel'ovi, s uvedenim chybajucich nalezitosti alebo nespravnych udajov a ziadat’ jej opravu.
V takom pripade sa prerusi plynutie lehoty splatnosti a nova lehota splatnosti zacne plynit
dorucenim riadnej faktiry. Ak Objednavatel’ faktaru vrati bezddévodne, bez uvedenia chyb alebo
po dohodnutom termine, lehota splatnosti sa neprerusi.

Fakttra sa povazuje za dorucenu aj ked’ bolo jej prevzatie Objednavatel'om odoprené alebo ak sa
ju nepodarilo dorucit, aj ked’ bola zasland na adresu sidla Objednéavatela alebo na dodato¢ne
pisomne oznamenu dorucovaciu adresu Objednavatela, a to tretim pracovnym dnom po jej
preukdzatelnom odoslani.

Splatnost’ faktury je 30 (tridsat’) kalendarnych dni odo dna jej vystavenia Objednavatel'ovi, a to
vyluéne bezhotovostnym prevodom na ucet Poskytovatela uvedeny v tejto Zmluve. Faktura sa
povazuje za uhradent v momente, kedy d6jde k odpisaniu plathy z G¢tu Objednavatela. V pripade,
ze splatnost’ faktury pripadne na den pracovného vol'na alebo den pracovného pokoja, bude sa za
deni splatnosti faktiry povazovat najbliz§i nasledujiici pracovny den. Postupenie a zalozenie
pohladavok a zavizkov Poskytovatel’a vyplyvajucich z tejto zmluvy tretej osobe je mozné len po
predchadzajicom pisomnom suhlase podpisanom opravnenymi zastupcami Objednavatela.

V pripade, ze Objednavatel’ cenu uvedent v odseku 1 tohto ¢lanku Zmluvy a vystavenej faktiry
nezaplati riadne a vcas, Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel' je opravneny znemoznit’
Objednavatelovi pristup do IS eranet do doby, nez bude dohodnutd cena Objednavatelom
uhradena. Objednavatel'ovi neskorSim zaplatenim a nemoznost'ou pouzivania IS eranet nevznika
néarok na prediZenie platnosti a G¢innosti Zmluvy podla trvania dohodnutého v 1. III tejto Zmluvy.
Objednavatel je zaroven povinny uhradit’ Poskytovatel'ovi poplatok vo vyske 300,- EUR (slovom:
tristo eur) za obnovenie pristupu do IS eranet. Poskytovatel’ nezodpoveda za Skodu spdsobenti
Objednavatel'ovi, ktord vznikla znemoZznenim pristupu do 1S eranet z ddvodu uvedeného v tomto
odseku. Zodpovednost’ za nahradu Skody spdsobenej Poskytovatel'ovi, tym nie je dotknuta.

Poskytovatel’ so sidlom v SR sa zavdzuje uvadzat’ na vystavenej faktare ¢isla bankovych uctov,
ktoré st zverejnené v zozname na webovom sidle Finan¢ného riaditel'stva SR (d’alej len ,,zoznam
FR SR*). V pripade, ze Objednavatel’ uhradi celkova hodnotu faktiry na bankovy ucet uvedeny na
faktire Poskytovatel’a, ktory ale nebol zverejneny v zozname FR SR a nasledne spravca dane bude
pozadovat’ od Objednavatela rucenie za DPH, Poskytovatel’ sa zavdzuje z titulu ndhrady Skody
uhradit’ Objednavatel’ovi tito DPH v plnej vyske do 10 (desat’) dni od dorucenia jej vyuctovania
Poskytovatel'ovi. Podkladom k vyuctovaniu je fotokopia rozhodnutia spravcu dane a doklad o jej
uhrade. Objednavatel sa z titulu oznamovacej povinnosti bankovych Gétov zavizuje postupovat’ v
sulade s platnou danovou legislativou.

V pripade, Zze Objedndvatel’ nedodrzi lehotu splatnosti faktury podla bodu 7 z ddvodu, Ze
Poskytovatel’ nezverejnil svoj bankovy Gcet uvedeny na faktare v zozname FR SR podl'a platného
zakona o DPH, poskytovatel’ nema narok na Grok z omeskania z titulu oneskorenej tihrady.

Objednavatel’ zaroven moze fakturovat’ Poskytovatel'ovi zmluvnt pokutu vo vyske 0,03 % zo sumy
uhradenej Objednavatelom za Poskytovatela za kazdy den omeskania Poskytovatela
S povinnost'ou voci spravcovi dane podla prvej vety, ak toto plnenie uhradil za Poskytovatel’a
Objednavatel, pricom Poskytovatel sa na UcCely tejto vety dostane do omeSkania dnom
nasledujicim po dni, kedy Objednavatel’ uhradil spravcovi dane Poskytovatela toto predmetné
plnenie za Poskytovatela az do dna zaplatenia (t. j. pripisania na ucet) Objednavatelovi
Objednavatel'om poskytnuté plnenie za Poskytovatela. Pre vyla¢enie pochybnosti, zaplatenie
zmluvnej pokuty neobmedzuje pravo Objednédvatela domahat sa nahrady Skody spdsobenej
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porusenim povinnosti zabezpecenych zmluvnou pokutou, a to v celom rozsahu vzniknutej Skody
(i nad ramec zmluvnej pokuty).

Clanok V
Opravnenie a pouZivanie

Opravnenie vyuzivat' IS eranet a Suvisiace sluzby podla tejto Zmluvy je neprenosné a ¢asovo
obmedzené na dobu trvania tejto Zmluvy. Objednavatel’ méze pouzivat' 1S eranet len pre svoje
potreby, na tizemi Slovenskej republiky a len prostrednictvom svojich zamestnancov alebo
Objednavatel'om poverenych oséb. Objednavatel’ nie je opravneny k prevodu a/alebo prechodu
svojich prav k predmetu tejto Zmluvy tretej osobe bez pisomného stthlasu Poskytovatel'a. Porusenie
tychto zavizkov zo strany Objednavatel’a zaklada pravo Poskytovatel'a od tejto Zmluvy odstupit’ a
zamedzit’ pristup Objednavatela do IS eranet. Zodpovednost' za nahradu Skody spdsobene;j
Poskytovatel'ovi, tym nie je dotknuta.

Clanok VI
Prava a povinnosti Objednavatela

Objednavatel’ sa zavidzuje uzivat' 1S eranet vylu¢ne pre svoje potreby v stlade s jeho uréenim, na
dosiahnutie ucelu tejto Zmluvy a za podmienok stanovenych touto Zmluvou.

Objednavatel sa zavézuje, ze IS eranet bude pouzivat’ v stlade s platnym pravom, dobrymi mravmi
a touto Zmluvou a tiez, ze nebude narasat’ alebo poskodzovat’ IS eranet, servery, siete a systémy s
nou spojené, uverejiiovat’ ¢i pouzivat’ spamy, softvérové virusy alebo akékol'vek iné kdédy, stbory
alebo programy, ktoré by mohli prerusit, obmedzit, ukoncit alebo akokol'vek inak poskodit
prevadzkovanie IS eranet alebo jeho funkénost'.

Vsetky Cinnosti Objednavatela v rozpore stouto Zmluvou, ktoré sGCasne tiez moézu mat za
nasledok (hoci aj pripadné) ohrozenie funk¢nosti IS eranet, ¢i vSetky ¢innosti Objednavatel’a, ktoré
by akymkol'vek spdsobom ohrozovali autorské prava ¢i iné opravnenia, budu zo strany
Poskytovatel’a posudzované ako podstatné porusenie tejto Zmluvy a Poskytovatel’ je opravneny
Objednavatel'a v takejto jeho ¢innosti obmedzit’. Takéto obmedzenie spociva najmé v zamedzeni
pristupu k IS eranet, pricom opatrenia smerujtice k obmedzeniu takejto ¢innosti Objednavatel’a je
Poskytovatel’ opravneny uplatnit’ okamzite.

Objednavatel’ sa zavdzuje pre vyuZzivanie IS eranet stanovit’ Administratorov, ktori budu jedini
opravneni spravovat’ a konfigurovat’ IS eranet na zéklade individudlnych prihlasovacich tdajov
udelenych Poskytovatel'om.

Objednavatel’ sa zavdzuje dodrziavat’ podmienky a pravidla pouZzivania IS eranet uvedené v tejto
Zmluve, ako aj zabezpecit’ dodrziavanie tychto podmienok a pravidiel osobami opravnenymi alebo
poverenymi Objednavatelom pouzivat IS eranet (najmid Administrator, Obstaravatel, Iny
pouzivatel’).

Objednavatel' sa zavézuje primerane zabezpecit' pristup do IS eranet tak aby nedoSlo k
jeho zneuzitiu, a to najmé, aby nedoslo k neopravnenému vstupu do IS eranet osobou, ktora k tomu
nie je opravnena. Objednavatel’ je povinny vykonat’ vSetky opatrenia nevyhnutné na zamedzenie
uniku prihlasovacich udajov a hesiel IS eranet neopravnenym osobam. Objednavatel’ v plnom
rozsahu zodpoveda za Skodu, ktora vznikla jemu, Poskytovatel'ovi alebo tretim osobam v suvislosti
S neopravnenym vstupom do IS eranet alebo tinikom prihlasovacich udajov.
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10.

11.

12.

Objednavatel’ sa zavizuje vykonavat’ prava a plnit’ povinnosti podla tejto Zmluvy s odbornou
starostlivost’ou, riadne a vcas.

Objednavatel’ suhlasi s tym, aby Poskytovatel’ uvadzal ndzov a logo Objednavatel’a, kontaktna
osobu, vSeobecny popis poskytnutych sluzieb, a dobu ich poskytovania ako svoju referenciu a
zéroven tieto udaje pouzil aj vo svojich materidloch uréenych na marketingové pouzitie.

Objednavatel sa zavizuje chranit’ IS eranet ako celok, ako aj jeho jednotlivé Casti (napr. aj loga,
fotografie, jednotlivé grafické prvky) pred neopravnenym uzivanim a nie je bez predchadzajiiceho
pisomného stihlasu Poskytovatela opravneny:

a) predat’, prenajimat’, pozi¢iavat’ alebo inym sposobom spristupnit’ IS eranet tretej osobe (za
neopravnené  spristupnenie sa  nepovazuje  spristupnenie  Administratorovi,
Obstaravatel'ovi, Inému pouzivatel'ovi),

b) IS eranet rozmnozovat, menit, prekladat, rekompilovat, reassemblovat’ a vracat’ do
predchadzajiceho stavu,

C) rozmnozovat, zostavovat alebo rozsirovat’ produkty odvodené od IS eranet,

d) rozmnozovat, prekladat ¢i menit’ akukol'vek dokumentaciu k IS eranet poskytnuta
Poskytovatel'om s vynimkou jej pouZitia pre interné ucely resp. ucely, pre ktoré bol IS
eranet dodany.

Porusenie tychto zaviazkov zo strany Objednavatela zaklada pravo Poskytovatela od tejto Zmluvy
odstapit’ a zamedzit’ pristup Objednavatela do IS eranet. Zodpovednost za nédhradu Skody
sposobenej Poskytovatel'ovi, tym nie je dotknuta.

Objednavatel’ sa zavédzuje poskytnit vSetku nevyhnutni st¢innost” Poskytovatel'ovi pri plneni
predmetu tejto Zmluvy a to najmi pri dodani IS eranet a jeho implementacii, ako aj dalSiu
sucinnost’, ktoru si Poskytovatel od Objednavatela vopred vyziada asponn 2 (dva) dni pred
nutnostou jej poskytnutia, pokial nebude Objednavatelom akceptovanad kratSia lehota.
Objednavatel’ nema voci Poskytovatelovi narok na akukol'vek ndhradu nakladov spojenych s
poskytnutou sucinnostou. V pripade omesSkania Objednavatela s poskytnutim saéinnosti
Poskytovatelovi sa lehoty uvedené v tejto Zmluve, na ktoré ma vplyv dané omeskanie
Objednavatel’a s poskytnutim sac¢innosti predlzuju o dobu omeskania Objednavatela s poskytnutim
sucinnosti. Poskytovatel’ nezodpoveda za $kodu zapri¢inent v désledku omeskania Objednavatel’a
s poskytnutim sucinnosti alebo neposkytnutia suc¢innosti zo strany Objednavatela.

Objednavatel’ vyhlasuje, ze maximalna vySka Skody, ktori v ¢ase uzavretia Zmluvy mozno
predvidat’ ako mozny dosledok poruSenia povinnosti Poskytovatel’a alebo ktort je mozné predvidat’
s prihliadnutim na skuto¢nosti, ktoré v ¢ase uzavretia Zmluvy Objednavatel’ pozna alebo by mal
poznat’ pri obvyklej starostlivosti, predstavuje sumu rovnajucu sa vySke ceny za poskytnutie
predmetu Zmluvy uvedenej v ¢l. IV ods. 1 Zmluvy.

V pripade, Ze v ramci plnenia tejto Zmluvy dochadza k spracovaniu osobnych udajov Zmluvnymi
stranami, Zmluvna strana, ktora vykonava spracuvanie osobnych udajov je povinna dodrziavat
ustanovenia Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych 0sob pri spractvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa
zrusuje smernica 95/46/ES a zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov, za ¢o aj zodpoveda.
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Clanok VII
Prava a povinnosti Poskytovatel’a

Poskytovatel’ sa zavdzuje, ze do terminov definovanych v Prilohe ¢. 2 k tejto Zmluve — , Kalkulacia
ceny a harmonogram® umozni Objednavatelovi pristup k IS eranet cez osobitnu subdoménu
eranet.sk.

Poskytovatel’ sa zavizuje v sulade s predmetom tejto Zmluvy umoznit’ Objednévatelovi pristup do
IS eranet aposkytnut’ Suvisiace sluzby s odbornou starostlivostou, riadne a vcas, a to za
predpokladu poskytnutia potrebnej sucinnosti Objednavatelom a v€asného plnenia dalSich
zavazkov Objednavatel’a.

Umoznenim Objednavatelovi pristupu k IS eranet v zmysle ods. 1 tohto ¢lanku Zmluvy a
nevznesenim ziadnych pisomnych namietok Objednavatel'om voci spristupnenému IS eranet do 10
(desiatich) dni odo dha umoznenia pristupu k IS eranet Objednavatel'ovi, sa povazuje IS eranet za
riadne a v¢as odovzdany Poskytovatelom Objednavatel’ovi.

Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze IS eranet bude Objednavatel’ méct’ vyuzivat' v kvalite, ktort je mozné
rozumne ocakavat’ s prihliadnutim na jeho povahu, uéel, odmenu za jeho spristupnenie a podmienky
pouzivania v zmysle tejto Zmluvy.

Poskytovatel’ nenesie zodpovednost’ za prerusenie poskytovania Stvisiacich sluzieb, odcudzenie ¢i
stratu dat a nemoznost’ pristupu do IS eranet zavinené tretimi osobami ¢i zdsahom vys$sej moci
(poziar, zemetrasenie, a pod.), pripadne poruchou na zariadeniach ostatnych dodavatel'ov (vypadok
elektriny, vypadok inych serverov, a pod.), pokial preukazatene nebol schopny tymto
skuto¢nostiam zabranit’ alebo im predist’. Poskytovatel’ nezodpoveda za pripadné Skody ¢i usly zisk
Objednavatela v stvislosti s prerusenim poskytovanych sluzieb, pokial’ ich nespdsobil svojim
konanim.

Poskytovatel’ zabezpecuje, aby IS eranet mal nalezitosti pozadované platnymi pravnymi predpismi,
nenesie vSak ziadnu zodpovednost za spravnost’, uplnost’ a bezchybnost’ udajov vyplnenych
Objednavatel'om, ani Ziadne rizika a zodpovednost’ za Skodu spojent s jeho pouzivanim.

Poskytovatel’ garantuje 99,5% dostupnost’ IS eranet v prislusnom kalendarnom roku. Vynimku
tvoria planované a vopred ohlasené odstavky IS eranet za ucelom udrzby, oprav alebo Aktualizacie,
ktoré budu realizované mimo pracovnych dni alebo vo vecernych hodinach.

Ak je dostupnost’ (Q) IS eranet definovana v odseku 7 tohto ¢lanku v danom kalendarnom roku v
intervale:

a) 99,5% >Q>95% => Objednavatel’ ma narok na znizenie celkovej ceny roénych poplatkov
uvedenych v Prilohe €. 2 k tejto Zmluve — ,,Kalkulacia ceny a harmonogram®, ktora tvori
neoddelitelnt sucast’ tejto Zmluvy 0 5%,

b) 95% > Q >90% => Objednavatel’ ma narok na znizenie celkovej ceny ro¢nych poplatkov
uvedenych v Prilohe €. 2 k tejto Zmluve — ,,Kalkulacia ceny a harmonogram®, ktora tvori
neoddeliteln’ sucast’ tejto Zmluvy 0 10%

c) 90% > Q => Objednavatel ma narok na znizenie celkovej ceny ro¢nych poplatkov
uvedenych v Prilohe €. 2 k tejto Zmluve — ,,Kalkulacia ceny a harmonogram®, ktora tvori
neoddelitelnt1 sucast’ tejto Zmluvy 0 20%.

d) Poskytovatel’ nemonitoruje ¢innost’ Objednavatela v IS eranet ako ani obsah, ktory don
vklada. Obsah Objednavatel'a Poskytovatel’ nevlastni, nie je opravneny ho upravovat, ¢i
akokol'vek inak menit’ bez predchadzajiuceho sihlasu Objednavatel’a.
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e) Poskytovatel moze aj bez predchadzajiiceho upozornenia Objednavatela menit’ podobu
a struktiru IS eranet a to najma pri Aktualizacii.

f) Poskytovatel nezodpoveda za akykol'vek obsah (napr. tdaje, materidly, podklady,
dokumentaciu) vlozeny Objednavatelom do IS eranet a to najmé za jeho spravnost,
uplnost’, bezchybnost’, legalnost’. Poskytovatel’ nezodpoveda najmé za poruSovanie prav
duSevného vlastnictva ani inych prav Objednavatelom. Poskytovatel’ nie je zodpovedny
ani za cudzi obsah (napr. externé webové stranky tretich osob, odkazy na ne, reklamny
obsah) umiestneny Objednavatel'om v IS eranet.

g) Poskytovatel' nekontroluje obsah Objednavatel’a na virusy, trojské kone, malware ¢i iny
Skodlivy kéd. Poskytovatel’ nezodpoveda za Sirenie virusov alebo iného skodlivého kodu
medzi pouzivate'mi 1S eranet.

Clanok VIII
Ochrana dovernych informacii

Zmluvné strany sa zavizuju zachovavat’ mlCanlivost’ o vSetkych skutoCnostiach, o ktorych sa
dozvedia pri plneni tejto Zmluvy alebo v suvislosti s jej uzatvorenim, ako aj o vSetkych
informdciach, ktoré maji charakter dévernych informacii alebo tvoria predmet obchodného
tajomstva druhej Zmluvnej strany alebo inej tretej osoby (d’alej len ,,Ddverné informacie®), a ticto
chréanit’ pred ich zverejnenim, spristupnenim alebo poskytnutim tretej osobe. Zmluvné strany sa
zavazuju Doverné informacie pouzivat’ vyluéne na Ucely plnenia tejto Zmluvy, prijat’ vSetky
potrebné kroky na ochranu a zabezpecenie Dévernych informacii pred ich zverejnenim,
spristupnenim alebo poskytnutim tretej osobe a Doverné informacie nezneuzit’ a nepouzit’ v rozpore
s opravnenymi zaujmami druhej Zmluvnej strany v prospech svoj alebo tretich osob. Vsetky
osoby, ktoré v stuvislosti s plnenim tejto Zmluvy pridu alebo mézu prist do styku s Dévernymi
informaciami, je povinna kazda zo Zmluvnych stran zaviazat’ povinnostou ochrafiovat’ Déverné
informacie za podmienok rovnako prisnych ako su podmienky stanovené v tejto Zmluve, pricom
zodpovednost’ Zmluvnych stran za zavazok mlc¢anlivosti podl’a tohto ¢lanku tymto nie je dotknuta.

Povinnosti zachovavat’ ml¢anlivost moze Zmluvnu stranu zbavit’ jedine sud alebo Statutarny organ
druhej Zmluvnej strany formou predchadzajuceho pisomného sthlasu. Tymto nie je dotknuta
povinnost’” Zmluvnych stran v nevyhnutnom a v oddévodnenom rozsahu poskytnut Doéverné
informacie v pripade, ak im takGto povinnost’ uklada zakon, alebo ak na to budi zaviazani
rozsudkom, alebo akymkol'vek inym rozhodnutim alebo aktom subjektu, ktory je na zaklade zakona
opravneny prijimat’ takéto rozsudky, rozhodnutia alebo akty, a ak nemaju podla zakona pravo
odmietnut’ poskytnutie Dévernych informacii z dévodu porusenia zaviazku ml¢anlivosti podl’a tejto
Zmluvy.

Zavazok ml¢anlivosti podl'a tejto Zmluvy plati po dobu existencie Dévernych informacii, a to aj po
ukonceni zmluvného vztahu zalozeného touto Zmluvou, pokial nebude zavézku mlcanlivosti
Zmluvna strana skor pisomne zbavena.

Pre ucely tejto Zmluvy vyraz ,,Doverné informacie” znamena:

a) vsetky skutocnosti, idaje a informacie obchodnej, vyrobnej, technickej, finan¢nej, organizaénej,
marketingovej alebo akejkol'vek inej povahy stvisiace s podnikom a podnikanim
Objednavatel'a alebo Poskytovatel'a, ktoré maju skutoénu a preukazatelni materidlnu alebo
nematerialnu hodnotu a nie st v prislusnych obchodnych kruhoch, v ktorych Objednavatel’
alebo Poskytovatel' pdsobi alebo bude posobit, bezne dostupné a zaroven Zmluvna strana
zodpovedajicim spdsobom ich utajenie zabezpeCuje, a ktoré si predmetom obchodného
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11.

12.

13.

tajomstva podl'a § 17 Obchodného zakonnika; tieto skuto¢nosti nemusia byt vyslovne oznacené
ako doverné; alebo

b) vsetky iné skutoCnosti, Uidaje a informacie obchodnej, vyrobnej, technickej, financnej,
organizacnej, marketingovej alebo akejkol'vek inej povahy stvisiace s podnikom a podnikanim
Objednavatela alebo Poskytovatel’a, ktoré podl'a vole Objednavatel’a alebo Poskytovatel'a maju
byt utajené a su oznacené ako doverné;

¢) vSetky udaje o Zmluvnych stranach, ¢i tretich osobach, majtcich charakter osobnych tdajov
podl’a ustanoveni platnych pravnych predpisov;

d) informacie, ktoré st legislativou definované ako doverné.

Bez ohl'adu na odsek 1 tohto ¢lanku Zmluvy sa Zmluvné strany dohodli, ze informacie a dokumenty,
ktoré st vo vSeobecnosti dostupné alebo pristupné verejnosti, sa budi povazovat za Doverné
informacie, ak takéto informacie budi Zmluvnou stranou ziskané, zhromazdené, zostavené alebo
vedené sposobom, ktory nie je pristupny verejnosti alebo pre ti¢el prospesny druhej Zmluvnej strane.

Doverné informéacie st v plnom rozsahu doverné a tajné, bez ohl'adu na ich pévod, povahu, druh,
obsah a/alebo formu.

Pri ochrane Dévernych informacii st Zmluvné strany povinné najma sa zdrzat’ konania, ktorym by
tretej osobe neopravnene, t.j. bez predoslého pisomného sthlasu Statutdrneho organu druhej
Zmluvnej strany, poskytli, oznamili, spristupnili, pre seba alebo pre tretiu osobu vyuzili Déverné
informadcie, o ktorych sa dozvedeli akymkol'vek spdsobom.

Zmluvnd strana je opravnena pouzit Doverné informacie vylu¢ne v ramci plnenia tejto Zmluvy,
pri¢om je povinna dodrziavat’ vSetky postupy a pravidla druhej Zmluvnej strany uréené na ochranu
Dovernych informécii a kedykol'vek vykonat akékol'vek dodatoné opatrenia potrebné na
zachovanie a ochranu akejkol'vek Dovernej informacie.

V pripade, ze si Zmluvna strana nie je istd, ¢i maju byt akékol'vek skutoCnosti alebo informacie
podl'a vole druhej Zmluvnej strany utajené, je povinna si pred ich poskytnutim, oznamenim alebo
spristupnenim tretej osobe na to vyziadat’ pisomny sthlas druhej Zmluvnej strany.

Zmluvné strany su si vedomeé vSetkych obchodno-pravnych a trestno-pravnych dosledkov porusenia
povinnosti podla tohto ¢lanku Zmluvy.

Zmluvné strany su v plnom rozsahu zodpovedné za akékol'vek porusenie zavizkov uvedenych
V tomto ¢lanku Zmluvy alebo v pravnych predpisoch, ktoré mézu byt spésobené nimi samymi, ako
aj ich zamestnancami, manazérmi alebo inymi fyzickymi osobami, pravnickymi osobami a/alebo
subjektmi najatymi alebo pouzivanymi v akejkol'vek forme alebo na zédklade akychkol'vek dévodov.

Porusenim akejkol'vek povinnosti uvedenej v tomto ¢lanku Zmluvy ktoroukol'vek Zmluvnou
stranou vznika druhej Zmluvnej strane narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 1.000,- €
(slovom tisic eur) za kazdy jednotlivy pripad porusenia povinnosti. Touto dohodou o zmluvnej
pokute nezanika pravo na nahradu $kody v celom rozsahu rovnako ako nie st dotknuté pripadne
naroky na primerané zadost'u€inenie, ktoré moze byt poskytnuté aj v peniazoch, narok na vydanie
bezddvodného obohatenia a iné naroky vyplyvajtce z platnych pravnych predpisov. Zmluvné strany
bert na vedomie a vyslovne suhlasia s tym, ze vyska zmluvnej pokuty v plnom rozsahu zohl'adnuje
citliva povahu Dovernych informacii a povinnosti podla tejto Zmluvy a vzhl'adom na zna¢né riziko
zneuzitia Dovernych informacii v obchodnom styku je primerana.

Poskytovatel’ berie na vedomie, ze v pripade, ze Objednavatel je pravnickou osobou s majetkovou
ucast’ou Statu, moéze byt tdto Zmluva zverejnena na internete v zmysle platnych pravnych predpisov,
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s ¢im Poskytovatel' bezvyhradne stihlasi. Ak ku takej skuto¢nosti dojde, nebude si Poskytovatel
v dosledku tejto skutoCnosti uplatiiovat’ ziadne naroky vyplyvajiuce mu z tohto ¢lanku Zmluvy voci
Objednavatel'ovi, nakol’ko tato skuto¢nost’ sa nepovazuje za porusenie zavizku mlcanlivosti podla
tohto ¢lanku Zmluvy.

Clanok IX
Zodpovednost’ za vady a §kodu

Vady zistené po odovzdani IS eranet Poskytovatelom Objednavatelovi, Objednavatel’ ohlasi
pisomne Poskytovatel'ovi bez zbyto¢ného odkladu. Objednavatel’ musi podrobne Specifikovat’ vadu
a urcit’ prioritu vady. Poskytovatel’ je opravneny po oboznameni sa s Objednavatelovym ohlasenim
vady zmenit' prioritu vady, pricom rozhodujiice je urCenie priority vady Poskytovatel'om.
Poskytovatel’ garantuje dobu odozvy a dobu vykonania opravy v zmysle niz$ie uvedenej tabulky vo
vézbe na prioritu vady.

Kategori . Doba vykonania
ategoria Popis vady Doba odozvy y
vady opravy
Velmi IS eranet nefunguje vobec po dobu dlhsiu | do 3 hodin (v | do 1 pracovného
vysoka ako 20 minnut. pracovné dni) | dna

IS eranet alebo niektora jeho kIicovu
funkciu alebo modul nie je mozné
pouzivat’ a nemozno pouzit’ ani ndhradné
rieSsenie  (workaround), ¢o  brani
Objednavatelovi  vriadnom  riadeni
beziacich procesov verejnych
obstaravani.

Vypadky IS eranet pri jeho Standardnom
zatazeni pri beZnom rezime prace tri
alebo viackrat za den.

Vysoka Funkénost’ IS eranet je narusena tak, ze | do 2 do 7 pracovnych
dochadza k vyznamnému spomaleniu | pracovnych dni
jeho vykonu. dni

Doslo k docasnému vyrieSeniu Kritickej
chyby formou nahradného rieSenia
(workaround).

Dochadza k vypadkom dohodnutej
funkcionality alebo modulov IS eranet,
zatial’ ¢o zostavajuce funkcionality alebo
moduly st aj nad’alej funk¢éné.

Dochadza k takym vypadkom
funkcionality alebo modulov IS eranet,
ktoré spdsobujii nutnost’ Objednavatel’a
vykonavat’® ¢innosti navySe, zlozitejSie
pristupovat k funkciam alebo inym
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spdsobom obchadzat’ vadu, ¢o pracu s IS
eranet spomal’uje a robi ju nepohodinou.

Normalna IS eranet je funkény. Vada sposobuje len | do 3 do 15 pracovnych
minimalne tazkosti pri jeho pouzivani. pracovnych dni

Ide o situdcie, kedy vznikne maly dni

problém alebo nepohodlie pri uzivani, ide
o nevyznamnu chybu vo vizudlnom
rozhrani (chybné opisy, radenie dat,
prekreslovanie a pod.).

Objednavatel nemusi vykonat préace
naviac na obidenie vady. Spdsobuje mu
nepohodlie pri praci (napr. pohyby ¢i
kliky mySou navySe, stisk niekolkych
klavesov navyse a pod.).

Doba odozvy je doba, v ktorej Poskytovatel' zaeviduje hlasenie vady. Doba vykonania opravy je
doba, do ktorej je Poskytovatel’ povinny vadu odstranit’ od jej zaevidovania Poskytovatel'om. Pokial
z povahy vady vyplyva, ze na odstranenie vady je potrebna dlhsia doba, Poskytovatel’ je povinny o
tom Objednavatel’a bezodkladne pisomne upovedomit’ a dohodnit’ s nim primeranu lehotu.

Ak bude Poskytovatel’ v omeskani s plnenim povinnosti odstranit’ vadu zistent po odovzdani IS
eranet kategorie ,,Vel'mi vysoka“, Objednavatel je opravneny pozadovat’ od Poskytovatel’a zmluvnu
pokutu vo vySke 3% z ceny toho modulu, ktory je dotknuty takouto vadou za kazdy dent omeskania.

Ak bude Poskytovatel' v omeskani s plnenim povinnosti odstranit’ z vadu zisteni po odovzdani IS
eranet kategorie ,,Vysoka“, a/alebo ,Normalna“ Objednavatel’ je opravneny pozadovat od
Poskytovatel'a zmluvnu pokutu vo vyske 1% z ceny toho modulu, ktory je dotknuty takouto vadou
za kazdy den omeskania.

Ak Zmluvna strana porusi svoje povinnosti alebo akykol'vek zavizok vyplyvajlci z tejto Zmluvy,
je povinna nahradit’ Skodu tym spdsobenu druhej zmluvnej strane v sulade s § 373 a nasl.
Obchodného zakonnika, ak v zmluve nie je dohodnuté inak.

V pripade vzniku Skody sa bude nahradzat' iba skutocnd Skoda a nie usly zisk ani naklady
vynalozené poSkodenou Zmluvnou stranou v ddsledku porusenia povinnosti druhej Zmluvnej
strany.

Zmluvnd strana, ktora porusila svoju povinnost’ alebo akykol'vek zavdzok vyplyvajuci z tejto
Zmluvy, sa méze zbavit zodpovednosti za $kodu ak preukaze, Ze k poruSeniu povinnosti alebo
akéhokol'vek zéavéizku vyplyvajuceho z tejto Zmluvy doslo v dosledku okolnosti vylucujicich
zodpovednost’.

Okolnost'ou vylucujacou zodpovednost’ je prekazka, ktora nastala nezavisle na voli povinnej strany
a brani jej v splneni jej povinnosti, ak je nemozné rozumne predpokladat’, Ze by povinna strana tiito
prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala a d’alej, ze by v Case vzniku prekazku
predvidala, ¢i mohla alebo mala predvidat’.

Ak okolnosti vyluc¢ujuce zodpovednost’ nastani, potom je Zmluvna strana, u ktorej tato skutocnost’
nastane, povinna bezodkladne informovat’ druhtt Zmluvnu stranu o povahe, zaciatku a konci trvania
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11.

1.

takejto prekazky, ktora brani splneniu povinnosti podla tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa zavizuju
vyvinit’ maximalne usilie na odvratenie a prekonanie okolnosti vylucujucich zodpovednost'.

Zodpovednost’ v§ak nie je vylucena v pripade, ked’ takato okolnost’ vznikla az v ¢ase, ked’ povinna
strana bola v omeskani s plnenim svojej povinnosti, alebo ak predmetna Zmluvna strana nesplni
svoju povinnost’ bezodkladne informovat druht Zmluvnt stranu o povahe a zaciatku trvania
prekazky, alebo ak vznikla z jej hospodarskych pomerov. Uginky vyludujice zodpovednost su
obmedzené len na obdobie, kym trva prekazka, s ktorou su tieto G¢inky spojené.

Ak okolnosti vylu€ujiuce zodpovednost’ trvaju 45 (Styridsatpdt’) dni a dlhsie, méze druhd Zmluvna
strana pisomnym oznamenim zaslanym povinnej Zmluvnej strane od Zmluvy odstipit’ s i€¢innost'ou
od dorucenia oznamenia o odstipeni povinnej Zmluvnej strane.

Clanok X
Zanik Zmluvy

Tato Zmluva zanika:

a) vypovedou ktorejkol'vek Zmluvnej strany,

b) na zaklade vzajomnej pisomnej dohody Zmluvnych stran,

€) odstupenim od Zmluvy, pricom ktorakol'vek zo Zmluvnych stran je opravnena odstipit’ od
tejto Zmluvy v pripadoch stanovenych touto Zmluvou alebo Obchodnym zékonnikom, najméa
vSak v pripade ak druha Zmluvna strana podstatne porusi svoje povinnosti vyplyvajuce z tejto
Zmluvy. Odstipenie od Zmluvy musi byt vykonané v pisomnej forme a musia v flom byt
uvedené dovody odstipenia. Pravne G¢inky odstipenia od Zmluvy nastavaji diilom dorucenia
pisomného ozndmenia o odstipeni od Zmluvy druhej Zmluvnej strane.

Zmluva mdze byt ukoncena pisomnou dohodou Zmluvnych stran, pricom zanika diiom uvedenym
v tejto dohode, kde sa upravia aj vzajomné naroky stran dohody vzniknuté z plnenia Zmluvnych
povinnosti alebo z ich porusenia druhou Zmluvnou stranou ku ditu zaniku Zmluvy dohodou.

Ktorakol'vek Zmluvna strana je opravnena tito Zmluvu vypovedat, a to z akéhokol'vek dévodu
alebo bez udania dovodu. Vypovedna doba je 6 (Sest) mesiacov a zacina plynit’ prvym diiom
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucend druhej
Zmluvnej strane. Zmluvné strany sa dohodli, ze tato Zmluvu st Zmluvné strany opravnené
vypovedat najskor po 2 (dvoch) rokoch odo diia i¢innosti tejto Zmluvy.

V pripade vypovedania Zmluvy zo strany Poskytovatel'a pred uplynutim doby, na ktora uz bol
Poskytovatel'ovi dohodnuta cena, je Poskytovatel’ povinny vratit’ pomernu Cast’ uhradenej ceny
Objednavatel'ovi v lehote 14 (Strnastich) dni odo diia zaniku Zmluvy. V pripade vypovedania
Zmluvy zo strany Objednavatela pred uplynutim doby, na ktort uz bola Poskytovatel'ovi zaplatena
dohodnuta cena, Objednavatel’ nema narok na vratenie zaplatenej ceny, resp. jej pomernej Casti.

V pripade ukoncenia Zmluvy bude mat’ Objednavatel’ aj nad’alej pristup k IS eranet, avsak iba za
ucelom prezerania uz realizovanych procesov a ikonov v IS eranet, bez moznosti jeho aktivneho
vyuzivania, a to po dobu, po ktord Objednavatel’ ma v zmysle zakona o verejnom obstaravani
povinnost’ uchovavat’ vSetky doklady a dokumenty; po uplynuti tejto doby ddjde k nenavratnému
zruSeniu pristupu k IS eranet a vSetkym dokumentom, dokladom, idajom a datam Objednévatel’a.
Po uplynuti tejto doby je Poskytovatel’ opravneny vSetky tieto doklady, dokumenty, tdaje a data
vymazat’, s ¢im Objednavatel’ bezvyhradne suhlasi. Objednavatel nema voc¢i Poskytovatelovi
ziaden narok na nahradu skody v dosledku takéhoto vymazania dokladov, dokumentov, udajov a
dat.
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Clanok XI
Vzajomna komunikacia

1. Vsetka komunikacia a akékol'vek pravne tkony stvisiace stouto Zmluvou, vratane tych, ktoré
vyzaduju pisomnu formu, mozu byt uskuto¢nené prostrednictvom posty (doporucena zasielka)
alebo elektronickej posty, a to aj bez elektronického podpisu.

2. V pripade dorucovania postou je adresou pre dorucovanie zasielok sidlo jednotlivych Zmluvnych
stran uvedené v zahlavi tejto Zmluvy. Pisomnost’ dorucovana postou sa povazuje za dorucenu ak
ju adresat prevzal, diiom prevzatia adresatom, ak ju odmietol adresat prevziat’, dlom odmietnutia
prevziat’ pisomnost’. V pripade, ak si adresat pisomnost’ neprevezme v lloznej lehote na poste, ak
sa pisomnost’ vrati odosielatelovi s oznaCenim poSty ,adresidt nezndmy* alebo ,adresat sa
odstahoval“ alebo s inou pozndmkou podobného vyznamu, za deni dorucenia sa povazuje den
vratenia zasielky odosielatel'ovi, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvie

3. Vpripade dorucovania elektronickou postou je adresou pre dorucovanie elektronickej posty
emailova adresa jednotlivych kontaktnych os6b Zmluvnych stran uvedena v ods. 4 tohto ¢lanku
Zmluvy, ak nebola ohlasend Zmluvnou stranou jej zmena.. Elektronickd posSta sa povazuje za
dorucenu diiom nasledujucim po dni jej odoslania na emailovu adresu podla tohto odseku, aj ked’
nebola adresatom precitana.

4. Za ucelom zjednodusenia komunikécie si Zmluvné strany urcili kontaktné osoby na operativnu
komunikaciu, ktorymi su:

za Objednavatel’a: meno a priezvisko: Ing. Branislav Bugri

pracovné zaradenie:  Veduci timu

telefon a e-mail: || .
za Poskytovatel'a meno a priezvisko: Ing. Martin Oravec

pracovné zaradenie:  konzultant

telefon a e-mail: 5

V pripade ak ddjde pri nezmenenom pracovnom zaradeni len k zmene konkrétnej fyzickej osoby
(vratane e-mailu a telefénu) v tomto pracovnom zaradeni, takato zmena nepredstavuje zmenu tejto
Zmluvy a nie je preto potrebné vyhotovit’ dodatok k Zmluve.

Clanok XII
Zavereéné ustanovenia

1. Této Zmluva nadobuda platnost’ dilom jej podpisania obidvoma Zmluvnymi stranami. Pokial’ vSak
tato Zmluva podlieha zverejneniu v zmysle zdkona o slobode informdcii, Zmluva nadobuda
platnost’ diiom podpisu obidvoma Zmluvnymi stranami a G¢innost’ diiom nasledujucim po dni jej
zverejnenia v stlade s ust. § 47a) zdkona €. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v zneni neskorsich
predpisov v spojeni s ust. § 5a) zakona ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (zédkon o slobode informécii) v zneni neskorSich predpisov;
Zmluvné strany suhlasia s tym, Ze Zmluva vratane vSetkych jej sucasti a priloh bude v zmysle
zakona o slobode informacii zverejnend; Zmluvu zverejni Objednavatel’.

2. Tato Zmluva je vyhotovena v 5 (piatich) originaloch, z ktorych Objednavatel’ obdrzi 3 (tri)
vyhotovenia a Poskytovatel’ 2 (dve) vyhotovenia.
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10.

11.

12.

13.

Menit a dopliiat’ tito Zmluvu je mozné len na zéklade dohody oboch Zmluvnych stran, a to vyluéne
vo forme pisomnych a ocislovanych dodatkov k tejto Zmluve podpisanymi oboma Zmluvnymi
stranami, ktoré tvoria neoddelitel'nt sucast’ tejto Zmluvy. Zmena bankovych udajov je mozna iba
na zaklade pisomného oznamenia zmluvnych stran, pricom takéto oznamenie musi byt podpisané
osobami opravnenymi tej zmluvnej strany, ktord zmenu tidajov oznamuje druhej zmluvnej strane

Zmluvné strany bert na vedomie, Ze prava a povinnosti vzniknuté na zdklade tejto Zmluvy
prechadzaju v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi aj na ich pripadnych pravnych nastupcov.

Préva a povinnosti Zmluvnych stran touto Zmluvou vyslovne neupravené sa riadia prisluSnymi
ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov a d’alSich
vSeobecne z&viznych pravnych predpisov Slovenskej republiky. Rozhodnym pévom je pravo
Slovenskej republiky.

Pokial’ akékol'vek ustanovenie tejto Zmluvy je alebo sa stane neplatnym alebo nevymahatel'nym,
nespdsobi to neplatnost’ alebo nevymdhatelnost’ celej Zmluvy, ak je tUplne oddelitelnym od
ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa v takomto pripade zavazuji bezodkladne
vzajomnym rokovanim vo forme pisomného dodatku Zmluvy nahradit neplatné alebo
nevymahatel'né ustanovenie Zmluvy novym platnym a vymahate'nym ustanovenim, ktorého
predmet bude v najvyssej moznej miere zodpovedat’ predmetu pévodného ustanovenia a zaroven
bude zachovany ucel tejto Zmluvy a obsah jednotlivych ustanoveni tejto Zmluvy.

ZSSK netoleruje akukol'vek formu korupcie a zavdzuje sa konat v stilade so schvalenym
Protikorupénym programom: https://www.zssk.sk/protikorupcny-program/
Poskytovatel’ sa zavézuje s Protikorupénym programom oboznamit’ a postupovat’ v sulade s nim.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze v sulade s Nariadenim EP a R o ochrane fyzickych oséb pri
spracuvani osobnych tidajov, ako aj zakonom ¢. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych tidajov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov prijali primerané technické a
organizacné opatrenia na zabezpecenie spraciivania osobnych udajov len na konkrétny ucel, s
doslednym uplatnenim zasady minimalizacie mnozstva ziskanych osobnych udajov a rozsahu ich
spracuvania, doby uchovavania a dostupnosti osobnych tdajov.

Informacia o ochrane osobnych udajov v ZSSK urcend zmluvnym partnerom spolocnosti, ich
zamestnancom a zastupcom je dostupna na webovej adrese: https://www.zssk.sk/ochrana-
osobnych-udajov/ o ¢om je zmluvny partner ZSSK povinny informovat’ dotknuté osoby.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pripadné spory vyplyvajlce z tejto Zmluvy, budu prednostne riesit’
formou dohody (zmieru) prostrednictvom svojich zastupcov. V pripade, Ze sa spor nevyriesi
dohodou Zmluvnych stran alebo zmierom, je ktordkol'vek Zmluvna strana opravnena poziadat
0 rozhodnutie pripadného sporu miestne prislusny vseobecny sud Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa zavidzuju oznamit si navzajom akékol'vek zmeny udajov dolezitych pre
bezproblémové plnenie Zmluvy a jednotlivych prav a povinnosti Zmluvnych strdn z nej
vyplyvajucich.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze Zmluva vyjadruje vol'u Zmluvnych stran, ze Zmluvu uzatvorili
slobodne a vazne, nie v tiesni ani za napadne nevyhodnych podmienok, riadne si ju precitali,
porozumeli jej a nemaju proti jej forme a obsahu Ziadne vyhrady, ¢o potvrdzuji na znak stihlasu
S touto Zmluvou svojimi vlastnoru¢nymi podpismi.

Neoddelite'nt sucast’ tejto zmluvy tvoria jej prilohy:
Priloha &. 1 Specifikacia predmetu
Priloha ¢. 2 Kalkulacia ceny a harmonogram
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Podpisova strana k Zmluve o poskytnuti IS eranet a suvisiacich sluzieb ¢. 4600007703/PN/2023

Za Poskytovatela: Za Objednavatela:
V Kosiciach, dfia .......ccoeeevveiieeinens V Bratislave, diia ......cccooevveevveiieennnns
Ing. Mojmir Pridavok, PhD. Mgr. Peter Helexa
konatel’ predseda predstavenstva
innovis, s.r.o. Zelezni¢na spolo¢nost’ Slovensko, a. s.

Mgr. Martin Bahurinsky
podpredseda predstavenstva
Zeleznicna spolo¢nost’ Slovensko, a. s.
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Priloha ¢. 1
k Zmluve o poskytnuti IS eranet a sivisiacich sluzieb ¢. 4600007703/PN/2023

Specifikacia predmetu

Hlavnym cielom je optimalizacia a zefektivnenie vnutroorganizacnych procesov Objednavatela
tykajucich sa najma:
1) Tvorby ro¢ného planu obstaravania
2) Realizacie obstaravani v limitoch definovanych internou smernicou vratane obchodnych
verejnych stt'azi
3) Realizacie nadlimitnych sut'azi
4) Realizacie Dynamickych nakupnych systémov/Kvalifikacii
5) Manazmentu obstaravania - manazérskych prehladov pozostavajicich z interaktivneho
,»dashboardu® sumarizujuceho vybrané udaje z vyssie uvedenych procesov (1.-4).

Predmet je zalozeny na existujicom rieSeni — IS eranet, ktory pokryva vSetky vysSie uvedené procesy,
ktoré je tak mozné realizovat’ v jednom IS, jednotnom pouzivatel'skom prostredi s minimalizaciou
duplicitnej prace vd’aka automatickému prepojeniu jednotlivych modulov. Modularita a vysoka
flexibilita IS eranet navySe umoznuje prisposobenie procesov a nastaveni podla poziadaviek
Objednavatela a jeho integraciu na d’alSie vnutropodnikové systémy Objednavatel’a.

Na dosiahnutie vys$sie uvedenych cielov, najmi ciela 5), bude potrebné zrealizovat' integraciu na
existujiice rieSenie — Microsoft SharePoint, prostrednictvom ktorého u Objednavatela prebieha
evidencia a schvalovanie ziadosti o realizaciu sutazi. Tymto bude zaruc¢ena plna integrita udajov v
celom navrhovanom procese.

VYCHODISKOVY STAV

Objednavatel je obstaravatel’ podl'a § 9 ods. 1 v spojeni s odsekom 6 zakona ¢. 343/2015 Z.z. o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon o
verejnom obstaravani®).

Na realizaciu tkonov vyplyvajucich z tychto a d’alSich predpisov a internych smernic vyuziva emailova
komunikéciu a viaceré elektronické prostriedky, ktoré navzajom nie st integrované. Niektoré ukony su
dokonca realizované v tzv. ,,papierovej” forme. Suc¢asné nastavenie procesov tak vedie k neefektivnemu
vyuzivaniu l'udskych zdrojov a d’alsim obmedzeniam:

- Duplicitna praca pri prepisovani informéacii medzi elektronickymi prostriedkami, ¢i papierom a
elektronickym prostriedkom

- Zvysené riziko chybovosti

- Neprehl'adnost’ toku dokumentov a informacii

- Chybajtce komplexné manazérske prehl'ady
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Vychodiskovy stav je znazorneny aj na nasledovnej schéme:

>
Microsoft SharePoint a
?mnmw?&':u“wm; Neexistuje integraca mzu 5'&:
e <
K

CIELE

Neexistuje integricia

Microsoft Excel/Manuaina aktualizicia
ManaZment obstaravania

IS EVO
Raalzacia sutatl
NADLIMITNE ZAKAZKY

MY/KVALIFIKACIE

TENDERBOX
Realizdcia sit'ad!
ELEKTRONICKE AUKCIE

Hlavnym cielom tohto navrhu je optimalizicia a zefektivnenie vnutroorganizacnych procesov
spoCivajuce v tzv. ,,od A po Z* rieSeni.

Implementacia navrhovanych rieSeni ma za ciel

1) EfektivnejSie manazérske riadenie

sprehl'adnenie toku informacii a dokumentov

centralizacia udajov o poziadavkach pre zostavenie planu obstaravania
centralizacia udajov o obstaravaniach v jednom systéme
automatizovana tvorba komplexnych prehl'adov (ro¢ny plan
obstaravanie/nakup — obstaravanie/nakup — zmluva)

rozhodovanie na zaklade tzv. ,,big data“

2) EfektivnejSie vyuzivanie l'udskych zdrojov

eliminovanie duplicitnej prace
zrychlenie procesov
automatizacia procesov

3) Znizenie nakladov

zefektivnenie vyuzivania l'udskych zdrojov
eliminovanie nakladov na tla¢ a papier

poziadavka na

¢ climinovanie nakladov za poskytovanie sluzieb viacerych informacnych systémov
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DETAIL RIESENIA

Predlozeny navrh reflektuje na potreby Objednédvatel'a zamerané na elektronizaciu a integraciu
procesov suvisiacich s:

- Tvorbou ro¢ného planu obstardvania

- Realiz4ciou obstaravani v limitoch definovanych internou smernicou vratane obchodnych
verejnych sutazi - Realizaciou nadlimitnych sutazi

- Realizdciou Dynamickych nakupnych systémov/Kvalifikacii

- Manazérskym prehl'adom pozostavajicim z interaktivneho ,,dashboardu sumarizujiiceho
vybrané udaje z vys$sie uvedenych procesov

Predkladatel’ navrhu, spolo¢nost’ innovis, s.r.0. prevadzkuje IS eranet, v ktorom je mozné vsetky
uvedené procesy realizovat’ plne elektronicky, s moznost'ou prispdsobenia procesov a nastaveni podla
poziadaviek Objednavatel’a.

Samotna implementacia IS eranet bude doplnena o integraciu na Microsoft SharePoint,
prostrednictvom ktorého u Objednéavatel’a prebieha evidencia a schval'ovanie ziadosti o realizaciu
sut'azi. Tymto zaru¢ime plnu integritu idajov v celom navrhovanom procese.

V ramci tohto navrhu su spracované nasledujice procesy Objednavatela:

e Zber poziadaviek pre tvorbu roéného planu obstaravania, ich spracovanie na sekcii
obstaravania a nakupu s naslednym elektronickych schvalovanim.

e Import poziadaviek na obstaranie zo SharePoint do IS eranet a spracovanie prislusnymi
oddeleniami. Vysledkom je zalozenie zakazky/zakaziek v IS eranet obsahujice vsetky atriblity
poziadavky.

e  Realizacia obstaravani za ucelom elektronizacie nadlimitnych stitazi, dynamickych nakupnych
systémov/kvalifikacii, verenych obchodnych sitazi, smernicovych obstaravani, prieskumov
trhu a priamych nakupov realizovanych Objednavatel'om.

e  Manazmentu obstaravania — interaktivny ,,dashboard®, ktory je automaticky aktualizovany
udajmi z poziadaviek pre zostavovanie planu obstaravania v IS eranet, idajmi z poZziadaviek
vytvorenych prostrednictvom SharePoint a idajmi na zaklade sit’azi vyhlasenymi v IS eranet.

Schéma navrhovaného procesu:

B e

15 srwrmt:
Reaiascla sutan
WADUMITHE ZANAZXY

15 sranet

Menun Srarion
Trsrtia rotrane shasu chslarbvene geliadovie

Wy e
ctotacae

IS sraree
Ruataiein sfah
OVASNERNCOVE SUTAZE

PriebeZna
aktualizacia

5 weret
Maatuscie sufad
DYMAMCKE NAXLPNE
SYSTEMYMVALFIACE

15 eraret
Reabadeia sulan
ELEXTROMCKE AUsOE

IS eranat
Manaiment obstardvanie
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ZBER POZIADAVIEK — ROCNY PLAN

Modul zberu poziadaviek pre zostavenie ro¢ného planu obstaravania umoziuje zadavanie poziadaviek
v elektronickej podobe, vratane moznosti elektronického schvélenia/ sthlasu. Elektronicky formular je
plne prisposobeny podla poziadaviek Objednavatel’a tak, aby reflektoval na zauzivané procesy zberu a
spracovania udajov tykajucich sa takychto poziadaviek.

Zoznam poziadaviek planu obstardvania bude v prehl'adnej tabul’ke so zobrazenim zékladnych
informacii.
Formular poziadavky bude prispdsobeny poziadavkam Objednavatel’a.

Poziadavky v ro¢nom plane je mozné schvalovat’ jednotlivo alebo hromadne za cely ro¢ny plan. Z
elektronického obehu/schval’ovania poziadaviek je vyhotoveny zaznam obsahujuci vSetky nalezitosti s
moznost'ou prispdsobenia obsahu a vizudlu tohto vystupu podl'a poziadaviek Objednévatela.

Na urovni sekcie obstaravania a nakupu (alebo iného kompetentného oddelenia) je zoznam
poziadaviek v rocnom plane spracovany jeho administratormi. Nasledne, na zaklade pokynu
administratora roéného planu budu poziadavky z ro¢ného planu odoslané aj do prostredia Microsoft
SharePoint (blizsi popis vid'. v kapitole Integracie). Prostrednictvom zdiel'aného ID poziadavky bude
existovat’ technické prepojenie dat v jednotlivych systémoch za i€¢elom spracovania komplexného
prehladu k planu obstaravania (vid’. kapitolu Manazment obstardvania).

ZAKAZKY — FIREMNY NAKUP & VEREJNE OBSTARAVANIE

Po schvaleni poziadavky v ramci SharePoint ma nakupca moznost’ priameho vytvorenia zakazky z
poziadavky prenesenim udajov do IS eranet. Modul zakazky sluZzi na realizaciu:

¢ Nadlimitnych sut’azi realizovanych v stlade so zakonom ¢. 343/2015 Z.z. o verejnom
obstaravani

¢ Obchodnych verejnych sut’azi a ¢i inych sutazi a priamych nakupov realizovanych na zéklade
internych smernic Objednévatel’a

¢ Dynamickych nakupnych systémov/Kvalifikacii

¢ Elektronickych aukcif

Vd’aka §tandardizacii naprie¢ vSetkymi postupmi zadavania zakazky systém vyznamne zjednodusuje
realizaciu zakaziek, a to najma vd’aka:

¢ Automatizovanej tvorbe dokumentacie (s moznost'ou vyuzitia systémovych sablon
dokumentov alebo ich prispdsobenia podl'a vzorovych podkladov Objednavatel’a),

¢ preddefinovanym zneniam podmienok ucasti a poziadaviek na ponuku,

e automaticky generovanym harmonogramom povinnosti vyplyvajucich zo zdkona o verejnom
obstaravani a internych smernic a predpisov a pod.

o Standardizovanému pouzivatel'skému prostrediu a &leneniu zékazky
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Modul podporuje nasledujuce pristupoveé role:

e Administrator zdkazky s prdvom editacie a realizacie zakazky
e Pozorovatel’ (najmé pre kontrolné organy) s pravom nahliadnutia do zédkazky
o Clen komisie s pravom nahliadnutia a hodnotenia pontk po ich otvoreni

S ciel'om eliminacie listinného vyhotovenia dokumentov systém umoznuje elektronické schvalovanie
dokumentécie nahratej/vytvorenej v ramci modulu Zakazky.

MANAZMENT OBSTARAVANIA

Modul umoznuje zobrazenie celkového prehl'adu plnenia ro¢ného planu obstaravania Objednavatel’a.
Udaje budu automaticky vypiiané na zéklade udajov z modulu poziadavky (roény plan), zaslanim
udajov z poziadavky na obstaranie (data zo SharePointu) a idajmi zo sut'aze, ktora prebehne v IS
eranet.

Vsetky udaje je mozné editovat’ priamo v prehl’'ade na urovni tabul’ky. Modul podporuje filtrovanie
udajov na zaklade vybranych parametrov s naslednym exportom do formatu .xIsx.

Névrh zobrazenia manaZzérskeho prehl'adu k pldnu obstaravania v IS eranet (rozsah udajov bude
definovany v procese implementacie).

REPORTING

Modul Reporting je jednym z modulov IS eranet, ktory je automaticky poskytovany v ramci vyssie
uvedenych sluzieb.

Modul poskytuje prehl'ad o aktudlnych udajoch k poziadavkam, zakazkam, zmluvam, dynamickym
nakupnym systémom/kvalifikaénym systémom, t.j. vSetkym modulom, ktoré systém eranet zastresuje.
Vd’aka variabilite tohto modulu si m6ze administrator reportov nakonfigurovat’ neobmedzeny pocet
reportov, v ktorych s automaticky zobrazené vsetky aktudlne udaje. Pri tvorbe reportov ma
pouzivatel moznost’ vyuzivat’ filtre (rok, osoba, oddelenie, stav a pod.) a vybrat’ tie parametre, ktoré su
pre dany report relevantné (napr. nazov, ID, zodpovedna osoba, dodavatel’, a pod.). VSetky udaje je
pritom mozné stiahnut’ do suboru .xIs / xIsx.

Vdaka moznosti automatického exportu reportov v stanovenych terminoch je report pripraveny k jeho
stiahnutiu bez akéhokol'vek cakania.

INTEGRACIE

Integra¢né rozhrania medzi IS eranet a Microsoft SharePoint budu sluzit' na prenos udajov medzi
tymito systémami v ramci jednotlivych modulov:
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1) Z modulu Zber poziadaviek — Ro¢ny plan sa tidaje (metadata k poziadavkam) prenesti do MS
SharePoint. Prenasané udaje budi obsahovat’ nasledovné informacie: Cislo poziadavky v
Plane obstaravania; Rok; Gestor zmluvy; Nazov predmetu zdkazky; Stru¢ny opis predmetu
zékazky; Predpokladana cena celkom bez DPH; Oznacenie predmetu zakazky; Dizka trvania
zmluvy v mesiacoch; Pozadovany termin uzavretia zmluvy.

2) Z poziadavky v Microsoft SharePoint sa udaje prenesu do nastavenia zakazky v IS eranet.
Prenasané udaje budi obsahovat’ nasledovné informacie: Ziadatel’ (sekcia, odbor); Nazov
poziadavky; Poziadavka je na zéklade; Nakladovy objekt; Podrobny opis pozadovaného
predmetu obstaravania; MnoZstvo a rozsah; Predpokladana cena celkom bez DPH;
Pozadovany datum dodania; Prilohy; Navrh dodavatel'ov; Kontaktna osoba; Poziadavku
vystavil; Overovatel’ doslej faktury za sluzbu, resp. investiciu.

3) Z poziadavky v Microsoft SharePoint sa udaje prenest do modulu Manazment obstaravania za
ucelom prepojenia poziadavky z ro¢ného planu s poziadavkou na obstardvanie a suvisiacou
zakazkou.

PODPORA

¢ Pouzivatel'ska podpora a asistencia Poskytovatel'a Objednavatel'ovi uskutoc¢novana emailom alebo
telefonicky v pracovnych diloch v ¢ase od 08:00 do 16:00 hod.

¢ (Odborné poradenstvo v oblasti verejného obstaravania a firemného nakupu poskytované emailom
alebo telefonicky Poskytovatel'om, v rozsahu a podl'a poziadaviek Objednavatel’a, v pracovnych
diioch v ¢ase od 08:00 do 16:00 hod..

e Zabezpecenie suladu s aktualne platnou legislativou

BEZPECNOST

e Zalohovanie zakaznickych dat — prebieha 1x denne a uchovavané st zalohy za poslednych 14 dni.
Existuju 2 kopie zaloh uchovavanych na rozdielnych médiach a rozdielnych geografickych
miestach. Rovnako st zalohované aj aplika¢né logy vid’. d’alsi bod.

¢ Logovanie — logované su vSetky aktivity vykonavané pouzivatel'om od jeho prihlasenia az po jeho
odhlasenie. Logy st uchovavané po celti dobu platnosti zmluvy (teda od spustenia systému).
Integrita logov je zabezpecena oddelenim pristupovych prav k logom a k ich zaloham. K logom
nemaju pristup, s pravom na Citanie ani editaciu, ziadne subjekty nakupu/obstardvania (dodavatelia,
nakupcovia).

¢ Bezpecénostny audit — bezpecnost prevadzky a samotného systému eranet je preverovana na
viacerych Grovniach:

o Bezpecnost nastavenia infrastruktiry je preverovana - minimalne raz rocne.

o Zranitel'nost’ systému pomocou automatickych testov - minimalne raz ro¢ne.

o Preverenie stiladu autoriza¢nych principov v systéme — ¢iastocne pri uvolneni novej verzie,
celkovo asporii raz rocne.

o Periodicky audit ISMS 27001 manazment informaénej bezpe¢nosti — 1x za rok
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o Zéroven pravidelne sledujeme nové hrozby v oblasti cyber security a v pripade ich
potencialneho dopadu na systém eranet realizujeme kroky na odstranenie hrozby.

¢ Aktualizacia komponentov — minimalne 2x rocne prebieha kontrola bezpecnostnych aktualizacii
jednotlivych komponentov systému eranet, kniznic a middleware. « Aktualizacia/release
management systému eranet — prebieha pravidelne 2x ro¢ne vo vopred stanovenych intervaloch. V
stlade so zavedenou normou kvality ISO 9001 vyvoj a nasadenie prebieha postupne na
vyvojarskom, testovacom a stable prostredi. Po pretestovani a odstraneni chyb je produkcia

¢ Monitoring dostupnosti systému — dostupnost’ systému a jeho komponentov (Apache, Databaza,
sietova dostupnost) je nepretrzite monitorovana a pripadna nedostupnost’ automaticky generuje
incidenty/notifikidcie smerom k naSej podpore.
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Priloha ¢. 2

k Zmluve o poskytnuti IS eranet a sivisiacich sluzieb ¢. 4600007703/PN/2023

Kalkulicia ceny a harmonogram

Jednorazové poplatky suvisiace s implementaciou IS eranet:

Termin
A lozk tu zakazk n DPH .
Nazov polozky predmetu zakazky Cena bez odovzdania

Implementacia IS eranet - Modul: Planovanie (Zber
poziadaviek) 1.440,- € 30.09.2024
Rozsah prac: 6 ¢loveko-dni
Implementacia IS eranet - Modul: Firemny nakup

1.080,- € 30.09.2024
Rozsah prac: 4,5 ¢loveko-dni ’
Implement’ama ISveranet - V,erelne obstardvanie 1.560.- € 30.09.2024
Rozsah prac: 6,5 ¢loveko-dni
Implementacia IS eranet — Manazment obstardvania

4.800,- € 30.09.2024
Rozsah prac: 20 ¢loveko-dni ’
Integracie:
Integracné mosty: - Prenos udajov z IS eranet (Ro¢ny plan)
do Microsoft SharePoint - Prenos tudajov z Microsoft 3.600,- € 30.09.2024
SharePoint do IS eranet (Modul Zakazky)
Rozsah prac: 15 ¢loveko-dni
Spolu jednorazové poplatky 12.480,- €

Ro¢né poplatky:

Nazov poloZky predmetu zakazky

Cena bez DPH

Pristup do IS eranet (Modul: Planovanie - Zber poziadaviek) a stvisiace sluzby

. . 2.400,- €
V trvani 12 mesiacov.
Pristup do IS eranet (Modul: Firemny nakup) a suvisiace sluzby v trvani 12 3.600.- €
mesiacov. R
Pristup do IS eranet (Modul: Verejné obstardvanie) a suvisiace sluzby v trvani 4.400.- €
12 mesiacov. S
Pristup do IS eranet (Modul: Manazment obstaravania) a suvisiace sluzby 2240 - €
Vv trvani 12 mesiacov. o
Spolu ro¢ny poplatok 12.640,- €
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Dalsie sluzby:

Nazov poloZky predmetu zakazky Cena bez DPH
Skolenie v rozsahu 4 hodiny v priestoroch Objednéavatel’a 450,- €
Online Skolenie v rozsahu 4 hodiny 300,- €
Zmenové poziadavky mimo Implementacnych poplatkov (1 ¢loveko-den) 300,- €
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