ZM00001128

medzi:

Medirex, a.s.
so sidlom:

kores. adresa:

zapisana v:
ICO:
DIC:

bankovy udaj:

IBAN:
SWIFT:
zastUpena:

Ramcova zmluva o spolupraci ¢. ................
o zabezpeceni laboratdrnej diagnostiky

Holubyho 35, 902 01 Pezinok

Galvaniho 17/C, P.0.BOX 143, 820 16 Bratislava

Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 4185/B
35766 450

2020204340 / IC DPH: SK2020204340

XXXXXX

XXXXXX

XXXXXX

Ing. Daniel Rusin, obchodny riaditel

(dalej len ,,Poskytovatel™)

a

Rozhlas a televizia Slovenska

so sidlom:
zastUpena:
ICO:

DIC:
zapisand v:

Mlynska dolina, 845 45 Bratislava

PhDr. Jaroslav Reznik, generalny riaditel
47 232 480

2023169973 / IC DPH: SK2023169973

Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava | oddiel Po, Vlozka Cislo: 1922/B

(dalej len ,,Objednavatel™)

.2*MEDIREX GROUP

vselka pre vase dravie

(Poskytovatel a Objednavatel spoloc¢ne dalej len ,Zmluvné strany” a samostatne ,,Zmluvna strana“)

Preambula

Tato rdmcova zmluva o spolupraci o zabezpeceni laboratdrnej diagnostiky je uzavretd na zaklade vysledku
verejného obstaravania, v ramci zadavania zakazky podla § 117 zdkona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani
a ozmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len "zdkon o verejnom obstaravani"):
,VySetrenie zamestnancov RTVS na COVID-19, metdda RT-PCR z vyteru hltana a nosohltana“.

Zmluvné strany uzatvaraju podla § 269 ods. 2zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich
prepisov (dalej len ,Obchodny zakonnik“) apodla VSeobecnych obchodnych podmienok poskytovania
laboratérnych diagnostickych vySetreni (dalej len ,VOP“) tuto Ramcovu zmluvu o spoluprdci o zabezpeceni
laboratdrnej diagnostiky (dalej len ,,Zmluva“).

Clanok I.
Predmet Zmluvy a cena

1. Poskytovatel je na zdkladne platného povolenia vydaného prislusnym orgdnom opravneny poskytovat
zdravotnu starostlivost v zariadeni spolo¢nych vysetrovacich a lieCebnych zloZiek, a to v odboroch klinicka
biochémia, hematoldgia a transfuzioldgia, klinicka imunoldgia a alergiolégia a lekarska genetika, klinicka
mikrobioldgia.

2. Predmetom Zmluvy je zavazok Poskytovatela uskutoériovat pre Objednévatela, ktory nie je poskytovatelom
zdravotnej starostlivosti, laboratérne diagnostické vysetrenia biologického materialu klientov/zamestnancov
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Objednavatela (dalej len ako , VySetrenia“) v prislushom odbore — vysetrenia zamestnancov Objednavatela
na COVID-19 metdda RT-PCR z vyteru hltana a nosohltana, za podmienok a v rozsahu uvedenom v tejto
Zmluve, ako i primerane (vzhladom k tomu, Ze Objednavatel nie je poskytovatefom zdravotnej starostlivosti)
vo VOP a zaviazok Objednavatela spravovat sa touto Zmluvou, primerane VOP a odporuceniami
Poskytovatela. Miestom poskytovania vysSetreni su Bratislava a KosSice.

3. Poskytovatel sa zavazuje na zaklade Objednavatelom riadne vyplnenej Ziadanky o vykonanie Vysetrenia,
ktora bude obsahovat Gidaje uvedené v €l. Il bod 4 Zmluvy (dalej len , Ziadanka“) a na zaklade Objednévky ku
Zmluve aodobratej vzorky biologického materidlu zabezpedit pre Objednavatela(i) Vysetrenie vzorky
biologického materialu a (ii) do 48 hodin odo dna vykonania odberu dorucenie vysledku Vysetrenia (dalej len
LVysledok”), pricom vzmysle tejto Zmluvy a VOP bude udhrada za vykonané VysSetrenia poZadovana
Poskytovatelom od Objedndvatela, vzhladom na to, Ze VySetrenia sa neuhradzaju zo zdrojov verejného
zdravotného poistenia. Vzor Ziadanky Poskytovatel poskytne Objednavatelovi. Ziadanka spolu s objednévkou
bude zasieland prostrednictvom kontaktnych os6b elektronicky na emailové adresy kontaktnych oséb
uvedené v ¢l. IV bod 4 Zmluvy.

4. Odmena za jedno VySetrenie je Zmluvnymi stranami osobitne na zdklade tejto Zmluvy dohodnuta vo vyske
50,- EUR a to vSetko za podmienok dohodnutych v tejto zmluve a uvedenych vo VOP. Maximalny finan¢ny
objem tejto Zmluvy za cely rozsah predmetu Zmluvy je vo vyske: 25 000,00 Eur bez DPH (slovom:
dvadsatpattisic Eur). Dohodnutd odmena bude fakturovana bez DPH.

5. Odmena za uskutonené Vysetrenia sa bude uhradzat Poskytovatelovi mesacne, na zaklade faktdry
Poskytovatela vystavenej po uplynuti daného mesiaca, najneskor do 15. diia nasledujiceho mesiaca. Uhrada
Vysetreni a platobné podmienky st podrobne upravené v ¢l. V VOP. Faktury su splatné do 15 (patnast ) dni
odo dna dorucenia Objednavatelovi. Faktury sa povazuju za uhradené drnom odpisania financnych
prostriedkov z Uétu Objedndvatela v prospech Poskytovatela. Suc¢astou faktiry musi byt menny zoznam
zamestnancov Objednavatela, v prospech ktorych boli Ziadanky vyplnené.

6. Vpripade ak Objednavatel na zaklade tejto Zmluvy len zabezpeci vysSetrenie pre svojich zamestnancov,
vysledky vysetreni bude Poskytovatel zasielat priamo zamestnancovi v dohodnutej forme na zaklade
zamestnancom podpisaného informovaného suhlasu.

Clanok I1.
Osobitné ustanovenia

1. Objednavatel Ziada, aby jeho zamestnancom Poskytovatel za podmienok stanovenych v tejto Zmluve a vo
VOP umoznil elektronické dorucovanie vysledkov laboratérnych vysetreni osobitne dohodnutym spésobom.
Poskytovatel po vykonani laboratdrneho vySetrenia odobratého biologického materidlu k laboratdrnej
diagnostike, vysledok vysetrenia doruci zamestnancovi, ktorému bola vzorka biologického materialu
odobrata do 48 hodin odo dfia vykonania odberu, elektronicky na email zamestnanca uvedeny v Ziadanke.

2. Poskytovatel sa zavazuje informovat kontaktni osobu Objednavatela este v deri planovaného odberu
v pripade, ak sa zamestnanec Objednavatela nedostavil na odber biologického materialu.

3. Poskytovatel sa zavazuje zaslat Objednavatelovi Statistick( informaciu o poctoch pozitivnych a negativnych
vysledkov v testovacej davke elektronicky na adresu kontaktnej osoby Objedndavatela uvedenejv ¢l. IV bod 4
Zmluvy v pripade, ak bola testovacia davka minimdlne 5 oséb za jeden deri.

4. Objednavatel uvedie (i) kontaktné Gdaje zamestnancov, ktori maju zaujem vykonat Vysetrenie, v rozsahu
Rodne ¢islo/ID pacienta, Datum narodenia, Pohlavie, Priezvisko, Meno, mobilny kontakt, mailova adresa, Zdr.
poistovia, Ulica a ¢&islo, PSC, Mesto, Stat, pricom Objedndvatel zarover plne zodpoveda za porusenia
zdkonnych alebo zmluvnych povinnosti tymito zamestnancami.

5. Objednavatel je povinny oznamit Poskytovatelovi v lehote uvedenej vo VOP zmenu svojich identifikaénych
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udajov, ako aj zmenu inych Gdajov uvedenych v zmysle tejto Zmluvy, zanik a/alebo pozastavenie povolenia
na vykon jeho podnikatelskej ¢innosti, ako aj dalSie zmeny uvedené vo VOP, inak zodpoveda za Skodu, ktora
tym Poskytovatelovi vznikne.

Clanok lIl.
Ochrana osobnych udajov

1. Objednavatel berie na vedomie, Ze Poskytovatel je v zmysle platnych pravnych predpisov na Useku ochrany
osobnych Gdajov, najma Nariadenie EP a Rady EU ¢&. 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani
osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov a niektorych ustanoveni zakona ¢. 18/2018 Z.z. o
ochrane osobnych tGdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len ,Predpisy na ochranu OU“)
opravneny od diia Ucinnosti tejto Zmluvy
a) spracuvat ako prevadzkovatel osobné Udaje pacientov v rozsahu a na zaklade Zakona ¢. 576/2004 Z. z.

o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov v.z.n.p., teda aj bez osobitného suhlasu pacientov, pricom pacienti budu
pouceni o ich pravach Objednévatelom ako aj na Ziadanke,

b) spracuvat ako prevadzkovatel osobné Udaje zamestnancov Objednévatela, ktori budd vystupovat pri
plneni tejto Zmluvy, v rozsahu potrebnom na realizaciu tejto Zmluvy, teda v zmysle Predpisov na
ochranu OU aj bez osobitného sthlasu zamestnancov Objednavatela,

c) zabezpelit spraclivanie osobnych Udajov na rovnaky ucel aj prostrednictvom svojich
sprostredkovatelov, a to najma spolocnosti patriacich do skupiny MEDIREX GROUP, u ktorych bude dbat
na ich odbornd, technickd, organizaénd a personalnu spésobilost a ich schopnost zarucit bezpecnost
spracivanych osobnych Udajov, a ktorych zoznam je uvedeny na webovom sidle Poskytovatela
www.laboratornadiagnostika.sk/osobneudaje.

2. Zmluvné strany su pre tcely tejto Zmluvy v zmysle Predpisov na ochranu OU v postaveni prevadzkovatelov.

3.  Zmluvné strany sa zavazuju, Ze pri spracovani osobnych Udajov fyzickych oséb pri realizacii tejto Zmluvy a
Vy3etreni budi postupovat podla platnych Predpisov na ochranu OU, najma budu spractvat len nevyhnutné
osobné udaje, poucia svoje opravnené osoby o povinnostiach podla Predpisov na ochranu OU a vykonaju
informacné povinnosti voci dotknutym osobam podla Predpisov na ochranu OU.

4. Zmluvne dohodnuté spractvanie osobnych Udajov v rdmci plnenia tejto zmluvy sa vykona vyluéne v rdmci
¢lenského statu Eurdpskej Unie alebo v rdmci ¢lenského statu Eurdpskeho hospoddrskeho priestoru.

5. Nazabezpecenie sucinnosti a vydavani pokynov v oblasti ochrany osobnych tdajov pri plneni tejto zmluvy su
stanovené kontaktné a/alebo zodpovedné osoby.
Urcenou zodpovednou osobou objedndavatela je:

Mgr. Zuzana Kolarikova, +421 2 60 611 269, zuzana.kolarikova@rtvs.sk

Urcenou kontaktnou alebo zodpovednou osobou poskytovatela je:
Milan Mracko, XXXXXXXX, dpo@medirexgroup.sk

6. Poskytovatel berie na vedomie, Ze pravnym zdkladom pre postlpenie osobnych Udajov zamestnancov zo
strany Objednavatela, ako prevadzkovatela, je ustanovenie ¢lanku 6 ods. 1 pism. c) GDPR t. j. postUpenie je
nevyhnutné na splnenie zakonnych povinnosti Objednavatela, ktoré vyplyvaju z ustanovenia § 51 ods. 1 pism.
d) zdkona ¢. 355/2007 Z.z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia a o zmene a doplneni niektorych
zakonov , ako aj ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) GDPR, t. j. spracovanie osobnych udajov je nevyhnutné na plnenie
prav a povinnosti dotknutych oséb na zaklade pracovnej zmluvy, ktoru uzavreli s objednavatelom, v suvislosti
s plnenim povinnosti Objedndavatela podla citovanych pravnych predpisov. Pokial ide o osobitné kategodrie
osobnych uUdajov (najma udaje o zdravotnom stave, t. j. vysledok vySetrenia) pravnym zakladom pre
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spracovanie osobnych Udajov je ¢lanok 9 ods. 2 pism. i) GDPR, t. j. spracovanie je v nadvaznosti na citované
zakonné ustanovenia nevyhnutné z dovodov verejného zaujmu v oblasti verejného zdravia.

7. Pokial ide o osobitné kategorie osobnych tUdajov (najma Udaje o zdravotnom stave) pravnym zakladom pre
spracovanie osobnych Udajov Poskytovatefom je ¢lanok 9 ods. 2 pism. h) GDPR, t. j. spracivanie je
nevyhnutné na ucely preventivneho alebo pracovného lekarstva, posudenia pracovnej spdsobilosti
zamestnanca, lekarskej diagndzy, poskytovania zdravotnej alebo socidlnej starostlivosti alebo liecby
v nadvaznosti na ustanovenia ZoS.

Clanok IV.
Spoloc¢né a zaverecné ustanovenia

1. Zmluva sa uzatvéara na dobu uréitd, a to na dvanast (12) mesiacov od nadobudnutia jej Ucinnosti alebo do
vyCerpania maximalneho finanéného objemu podla bodu 4 ¢l. 1. v zavislosti od toho, ktora skuto¢nost nastane
skor. Zmluva nadobuda platnost driom jej podpisania oboma Zmluvnymi stranami resp. poslednou Zmluvnou
stranou a Ucinnost nasledujicim dfiom po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmltv Uradu vlady SR.

2. Zmluvu mozno menit pod sankciou neplatnosti len po vzajomnej dohode Zmluvnych stran formou priebezne
¢islovaného pisomného dodatku podpisaného vsetkymi Zmluvnymi stranami.

3.  Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade vzdjomnej pisomnej koresSpondencie sa jej dorucenie bude
uskutoénovat osobne, doporucenou listovou zasielkou s dorucenkou alebo kuriérom pripadne inou
dohodnutiu formou na adresu Zmluvnej strany uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy alebo na ind ozndmenu
adresu. V pripade neulspesného dorucenia, vratane odmietnutia zdasielky sa den vratenia zasielky
odosielatelovi bude povazovat za deri riadneho dorucenia.

4. Pre zaistenie komunikacie a organizacie poskytovania Vysetreni medzi Zmluvnymi stranami pocas trvania
tejto Zmluvy, si Zmluvné strany dohodli ustanovenie kontaktnych oséb vo veciach organiza¢nych, ktoré budu
vystupovat v mene Zmluvnych stran.

Kontaktnymi osobami za Poskytovatela su :
Ing. Natdlia Ciernikova, email: natalia.ciernikova@medirexgroup.sk, tel. &.: XXXXXXXX

Kontaktnymi osobami za Objednavatela su :
Ing. Jan Srniak, email: jan.srniak@rtvs.sk, tel. ¢.: XXXXXXXX
Mgr. Dagmar DZubakova, email: dagmar.dzubakova@rtvs.sk, tel.¢. XXXXXXXX

5. Vsetky prava a povinnosti vyplyvajlce z tejto Zmluvy ako aj vztahy blizsie neupravené v tejto Zmluve alebo
vo VOP, ktoré su zverejnené na internetovych sidlach Poskytovatelov www.laboratornadiagnostika.sk, sa
riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika, Zadkona o ZS, Predpismi na ochranu OU a dal$imi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

6. Ak bude akékolvek ustanovenie tejto Zmluvy uznané prislusnym sidom alebo inym orgdnom za neplatné,
neucinné alebo nevymahatelné, bude takéto ustanovenie povazované za vypustené zo Zmluvy a ostatné
ustanovenia tejto Zmluvy budu nadalej platné a ucinné, ak z povahy takéhoto ustanovenia alebo z jeho
obsahu alebo z okolnosti, za ktorych bolo uzavreté, nevyplyva, Ze ho nemozno oddelit od ostatného obsahu
tejto Zmluvy. Zmluvné strany v takom pripade uzavrd dodatok k tejto Zmluve alebo novd zmluvu, ktoré
umoznia dosiahnutie rovnakého vysledku, a ak to nie je moziné, potom ¢o najblizSieho tomu, aké malo
dosiahnut neplatné, neucinné alebo nevymahatelné ustanovenie. Do ¢asu uzatvorenia takéhoto dodatku
alebo novej zmluvy sa pouZiju zakonné ustanovenia, ktoré su svojim obsahom a Gcelom najblizsie obsahu
a ucelu tejto Zmluvy, a ak takych niet, tak ustanovenia Obchodného zdkonnika a ostatnych platnych
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré s svojim obsahom a Gcelom najblizsie
obsahu a Ucelu tejto Zmluvy.
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7.  Zmluvné strany sa tymto zavazuju, Zze vynalozia vsetko Usilie, ktoré je od nich mozné spravodlivo pozadovat,
aby doslo k urovnaniu vsetkych sporov, rozporov alebo narokov vzniknutych medzi nimi z tejto Zmluvy a v
stvislosti s flou, vratane sporu o jej platnost, zmierom, a aZz nasledne bude takyto spor predloZeny na
rozhodnutie prislusnému vSeobecnému sudu v Slovenskej republike.

8. Poskytovatel je opravneny VOP jednostranne menit bez suhlasu Objednavatela, pricom za zavazné sa
povazuju tie VOP, ktoré boli zverejnené na internetovych sidlach Poskytovatelov v de, ktory je v Ziadanke
uvedeny ako def vystavenia Ziadanky, ak vo VOP nie je uvedeny neskorsi datum ich G&innosti. V pripade
nesuhlasu Objedndvatela so zmenenym znenim VOP je Objednavatel opravneny do 30 (tridsiatich) dni od
zverejnenia nového znenia VOP od tejto Zmluvy odstupit.

9. TatoZmluva nahradza akékolvek predchadzajuce dojednania alebo dohody s rovnakym alebo porovnatelnym
predmetom (zabezpecenie laboratérnych diagnostickych vySetreni) uzatvorené medzi Objednavatefom
a Poskytovatelom, najma zmluvy o spolupraci o zabezpeleni laboratérnej diagnostiky nech je ich nazov
akykolvek, ktoré sa diiom ucinnosti tejto Zmluvy v plnom rozsahu rusia.

10. Zmluva je vyhotovena v 2 (dvoch) rovnopisoch, z ktorych kazdy ma platnost originalu a kazdad Zmluvna strana
dostane 1 (jeden) rovnopis.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si Zmluvu pozorne precitali, jej obsahu porozumeli a predstavuje ich skutocnu a
slobodnu vélu zbavenu akéhokolvek omylu. Svoje prejavy véle obsiahnuté v tejto Zmluve Zmluvné strany povaZuju
za urcité a zrozumitelné, vyjadrené nie v tiesni a za ndpadne nevyhodnych podmienok. Zmluvné strany na znak
svojho suhlasu s obsahom Zmluvy tuto Zmluvu viastnorucne podpisali.

V Bratislave dna . .2020. V Bratislave dna . .2020.
Poskytovatel: Objednavatel:
Medirex, a.s. Rozhlas a televizia Slovenska

Ing. Daniel Rusin PhDr. Jaroslav Reznik
obchodny riaditel generalny riaditel
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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
POSKYTOVANIA LABORATORNYCH VYSETRENI

UVODNE USTANOVENIA

Spoloc¢nosti Medirex a Medicyt, ¢lenovia skupiny MEDIREX GROUP, su na zaklade platnych povoleni
a v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi opravneni poskytovat zdravotnu starostlivost (laboratérne
vySetrenia) v nizSie uvedenych odboroch.

Za Ucelom podrobnejsej Upravy vzajomnych prav a povinnosti suvisiacich so zabezpecenim VysSetreni
realizovanych Poskytovatelom pre Objedndvatela a/alebo Klienta na zédklade Zmluvy a/alebo riadne
vyplnenej Ziadanky a doruéenej Vzorky, ako aj za U¢elom vzdjomnej podpory Poskytovatela na jednej
strane a Objedndvatela na strane druhej ako poskytovatelov zdravotnej starostlivosti v sulade
s najnovsimi poznatkami v oblasti mediciny a v duchu kdédexu etickych a moralnych hodnét, vydava
Poskytovatel podla § 273 ods. 1 Obchodného zakonnika tieto VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
(dalej len , VOP“).

ZAKLADNE DEFINICIE A POJMY

Pojmy pisané velkymi zaciato¢nymi pismenami, pouZivané v tychto VOP, Zmluve alebo dokumentacii,
ktora suvisi so Zmluvou a/alebo VOP, maju nasledovny vyznam, ak v Zmluve nie je uvedené inak:

a) ,AIS“—-ambulantny informacny systém Objednavatela;

b) ,Aplikacia“ — softvérové rozhranie spolo¢nosti Medirex vo forme aplikacie s ndzvom MGoj Labak
dostupné od 01.01.2019 pre Pacientov/Klientov s uzatvorenou Licen¢nou zmluvou, ktoré im
umozniuje pristup k vysledkom Vysetreni ako aj zakladnym udajom Poskytovatela s moznostou
vlastnej administracie nastaveni Pacientmi/Klientmi;

c) ,Balicky” — balicky Poskytovatelom ponukanych avykonavanych Samoplatcovskych vysetreni
a/alebo aj dalsich sluZieb suvisiacich s vykonavanim Samoplatcovskych Vysetreni, ktoré si mozu
Klienti, resp. aj iné osoby zakupit sp6sobom uvedenym vtychto VOP, aktorych zoznam
a podrobnejsia Specifikacia je uverejnena na Internetovom sidle;

d) ,Cennik” - platny cennik Poskytovatela, ktory je zverejneny v elektronickej podobe na
Internetovom sidle a/alebo umiestneny v jednotlivych prevadzkach Poskytovatela v tladenej
podobe;

e) ,Doverné informacie” — su akékolvek informdacie, ktoré nie suU verejne pristupné, a ktoré
Poskytovatel (i) oznaci ako doéverné, alebo (ii) s ktorymi sa ma nakladat, vzhladom na okolnosti
zname Objedndvatelovi pri poskytnuti informdacii, ako s doévernymi. Dbéverné informacie su
akékolvek informacie, vratane, no nie len, technickych, obchodnych a komerénych informacii
o Poskytovatelovi, informacii o ¢lenoch Statutarneho organu alebo dozornej rady Poskytovatela,
informdcii o zamestnancoch a zakaznikoch Poskytovatela, informdacii o obchodnej cinnosti
a obchodnych vztahoch Poskytovatela, informacii o know-how Poskytovatela, Specifikaciach,
pldanoch, nacrtoch, modeloch, vzorkdch, datach, pocitacovych programoch, softvéroch, alebo
dokumentacii v akejkolvek podobe, ¢i uz zachytenych hmotne alebo poskytnutych Ustne, ako aj
informacie prijaté od inej osoby ako je Poskytovatel, pokial je tato osoba zaviazana dodrziavat ich
dévernost;

f) ,Elektronické nastroje” — Aplikacia a Pacientska zdna spolocne;

g) ,eZdravie” — elektronické centralne uloZisko zaznamov Pacienta, Klienta a zdravotnickeho
pracovnika;
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h)

j)

k)

p)

q)

s)
t)

u)

,FTP prepoj“ — elektronicky prepoj LIS a AIS a/alebo NIS pre tcely zaslania elektronickej Ziadanky
pre Vysetrenie a/alebo pre elektronické doruéenie vysledku Vysetreni;

yInternetové sidlo” — internetové stranky www.laboratornadiagnostika.sk a/alebo
www.medicyt.sk vo vztahu k spolo¢nosti Medicyt a/alebo www.medirex.sk vo vztahu k spolo¢nosti
Medirex;

,Klient“ — Pacient, ktory je na zaklade vyplnenia Ziadanky Objednavatelom alebo Klientom
a dorucenia Vzorky Objedndvatelom alebo Klientom Poskytovatelovi, resp. odobratia Vzorky
priamo u Poskytovatela, v zavazkovom vztahu s Poskytovatelom, pricom je samoplatitefom
objednanych Vysetreni;

»Klientska  zéna“ -  elektronicky  nastroj  dostupny na Internetovom  sidle
www.laboratornadiagnostika.sk uréeny pre Objedndvatela, ktory mu umozniuje pristup k osobnej,
Objednavatelovi vyhradenej chranenej zéne, s moznostou vlastnej administracie nastaveni pre
Objednavatela, vratane pristupu k vysledkom VysSetreni Pacientov daného Objednavatela, pristup
k dokumentdcii, Gcasti Objednavatela na vedeckych alebo vyskumnych projektoch (Studiach), ako
aj k dalsim informacidm tvoriacim aktudlny obsah Klientskej zony;

»Krabicky” — krabic¢ky poskytované Poskytovatelom k niektorym Balickom, v ktorych je umiestnenad
Odberova stprava, Ziadanka a dal$i pomocny materidl na vykonanie Samoplatcovskych vy$etreni
ponukanych Poskytovatelom v niektorych Bali¢koch;

,Laboratérium” — centralne laboratérium Poskytovatela na adresach: i) Galvaniho 17/C,
820 16 Bratislava, ii) Magnezitarska 2/C, 040 13 Kosice, iii) Novozamocka 67, 949 05 Nitra;

yLicencnd zmluva” — zmluva o pouZivani Aplikacie a Pacientskej zény uzatvarana medzi
Pacientom/Klientom a spolo¢nostou Medirex, ktord oSetruje prava a povinnosti pri pouzivani
Elektronickych nastrojov Pacientom/Klientom;

,LIS“ — laboratérny informacny systém Poskytovatela;

,Medicyt” — spolo¢nost Medicyt, s.r.o., ICO: 36 544 230, so sidlom Holubyho 35, 902 01 Pezinok,
zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 44112/B,
www.medicyt.sk, drzitel platného povolenia na poskytovanie zdravotnej starostlivosti v zariadeni

spoloc¢nych vySetrovacich a lieCebnych zloZiek v odbore patoldgia;

»Medirex“ — spolo¢nost Medirex, a.s., ICO: 35 766 450, so sidlom Holubyho 35, 902 01 Pezinok,
zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 4185/B,
www.medirex.sk, drZitel platného povolenia na poskytovanie zdravotnej starostlivosti v zariadeni
spolo¢nych vysetrovacich a liecebnych zloZiek v odboroch klinickd biochémia, hematoldgia
a transfuzioldgia, klinicka imunoldgia a alergoldgia, klinickd mikrobioldgia a lekarska genetika;

»MKCH-10“ — Medzinarodna klasifikacia choréb schvalena Svetovou zdravotnickou organizaciou;
,NIS“ — nemocni¢ny informacény systém Objednavatela;

,Obchodny zakonnik“ — zdkon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov;

W

»,Objednavatel” — fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora je poskytovatelom zdravotnej starostlivosti,
a ktora je v zévdzkovom vztahu s Poskytovatelom na zaklade Zmluvy a/alebo vyplnenej Ziadanky
o vykonanie Vysetreni a dorucenej Vzorky urcenej na Vysetrenie; v pripade Samoplatcovskych
vySetreni sa Objednavatelom v niektorych pripadoch rozumie aj poskytovatel zdravotnej

starostlivosti, ktory iba odoberie Vzorku Klientovi, resp. aj vyplni Ziadanku za Klienta;

»,Odberové centrum” — miesto vymedzené adresou, mestom, ¢islom budovy, pripadne poschodim
a ¢islom miestnosti, na ktorom Poskytovatel prostrednictvom zdravotnickeho pracovnika odoberie
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Klientovi Vzorku v sulade s tymito VOP, vyplini Ziadanku a pripadne podpise Zmluvu;

w) ,Odberova stprava“ — nastroj ur¢eny na odber Vzorky Objednavatelom alebo Klientom, ktory je
poskytovany v ramci Balicka v Krabi¢ke ako sucast nevyhnutna na vykonanie Samoplatcovského
vysetrenia;

x) ,Pacient” - fyzickd osoba, ktorej Vzorku Poskytovatel podrobil alebo ma podrobit Vysetreniu;

y) ,Pacientska zéna“ — elektronicky nastroj dostupny od 01.01.2019 pre Pacientov/Klientov
s uzatvorenou Licen¢nou zmluvou na stranke www.laboratornadiagnostika.sk, ktory mu umoznuje
pristup k osobnej, Pacientovi/Klientovi vyhradenej chranenej zéne, s mozZnostou vlastnej
administracie nastaveni pre Pacienta/Klienta, vratane pristupu k vysledkom jeho Vysetreni, ako
aj dalsim informaciam tvoriacim aktualny obsah Pacientskej zony;

z) ,Platobna brana“ — prostriedok Poskytovatela sliZiaci na Uhradu niektorych Samoplatcovskych
vySetreni, resp. Balickov dostupny na www.medirexplatby.sk;

I’ll

aa) ,Poskytovatel” — spolo¢nost Medirex a/alebo spoloénost Medicyt, v konkrétnom pripade podla
toho, s ktorou z nich ma Objednavatel alebo Klient zavazkovy vztah v stlade s tymito VOP, a ktoru
poziadal o vykonanie Vysetrenia;

bb) ,Pracovisko s 24-hodinovou prevadzkou“ — prevadzka (laboratérium) spolocnosti Medirex, na
ktorej su vykonavané Vysetrenia nepretriite 24 hodin denne, aktorda je ako pracovisko s
24-hodinovou prevadzkou uvedené na Internetovom sidle;

cc) ,Predpisy na ochranu udajov” — aktudlne platné vSeobecne zdvdazné prdvne predpisy na Useku
ochrany osobnych tdajov platné a G¢inné v rozhodnom okamihu, najméa Nariadenie EP a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych tUdajov a o volhom
pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
udajov), a zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov;

dd) ,Prirucka“ — laboratérna prirucka zverejnend na stranke www.laboratornadiagnostika.sk
s informaciami o predanalytickych postupoch (zasadach odberu a uchovéavania Vzoriek do ich
prevzatia Poskytovatelom), o spdsobe oznacovania Vzoriek, o druhu poskytovanych Vysetreni,
frekvencii vySetrovania (denne, tyZdenne, mesacne) a referencnych hodnotach Vysetreni;

ee) ,Samoplatcovské vySetrenie” — Vysetrenie vykonavané Poskytovatelom, ktoré nie je hradené zo
zdravotného poistenia, ale ma byt hradené priamo Klientom;

ff) ,VOP“ —tieto vSeobecné obchodné podmienky poskytovania Vysetreni;
gg) ,Vysledok” — vysledok Vysetrenia;

hh) ,VysSetrenie” — Poskytovatelom vykonavané laboratérne vysetrenie v odboroch klinickd biochémia,
hematoldgia a transfuzioldgia, klinickd imunolégia a alergioldgia, lekarska genetika a patoldgia,
klinickd mikrobioldgia, uvedené na Internetovom sidle, ktoré je Poskytovatel opravneny poskytovat
v zmysle platného povolenia;

i) ,Vysetrenia CITO” — Vy3etrenia realizované spolo¢nostou Medirex v odboroch klinicka biochémia a
hematoldgia na Pracoviskdch s 24-hodinovou prevadzkou, ktorych zoznam je uverejneny na
Internetovom sidle, a ktorych Vysledok oznamuje spolo¢nost Medirex Objednavatelovi v skratenej
lehote v sulade s tymito VOP (reZzim CITO);

ji)  ,Vzorka” — Vzorka Pacienta alebo Klienta urena a sp6sobild na Vysetrenie, ktord bola prevzata
Poskytovatelom u Objedndvatela alebo doruc¢end k Poskytovatelovi Pacientom alebo Klientom;

kk) ,Zakon &.576/2004 Z. z.“ — zakon ¢. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich
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s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov;

[l) ,Zakon €. 578/2004 Z. z.“ — zakon ¢. 578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti,
zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizaciach v zdravotnictve a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov;

mm), Zberné miesto” — miesto vzajomne dohodnuté medzi Objedndvatefom a Poskytovatelom,
dostatocne uréené adresou, mestom, Cislom budovy, pripadne poschodim a c¢islom miestnosti, na
ktorom Poskytovatel prevezme od Objedndvatela v sulade stymito VOP vyplnenl Ziadanku
a Vzorku;

nn) ,Zmluva“ — Zmluva o spolupraci o zabezpeceni laboratérnej diagnostiky vratane jej priloh,
uzatvorena medzi Poskytovatelom a Objedndvatelom podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika;

00) ,Zmluvna strana“ alebo ,Zmluvné strany” — spolocné oznacenie Poskytovatela a Objednavatela
v zmysle Zmluvy, alebo Poskytovatela a Objedndvatela/Klienta v zmysle Ziadanky;

pp) ,Ziadanka“ — papierova, prip. elektronickd objedndvka Vysetreni blizsie definovana v ¢&l. IV.
ods. 5 tychto VOP.

POSKYTOVANIE VYSETRENI

Poskytovatel sa zavadzuje na zaklade Objednavatelom spravne a Uplne pisomne alebo elektronicky
vyplnenej Ziadanky a dorucenej Vzorky vykonat pre Objednavatela po7adované Vysetrenie. Ziadanka
spolu so Vzorkou dorucené Poskytovatelovi od Objednavatela sa povaZzuju za zavazné objednanie
pozadovaného Vysetrenia. V pripade Samoplatcovskych vySetreni Poskytovatel poskytuje VySetrenia na
zaklade podmienok uvedenych v ¢l. VI tychto VOP.

Poskytovatel zabezpeci dopravu Vzorky od Objedndvatela na VySetrenie na vlastné naklady, ato zo
Zbernych miest a v ¢asoch uvedenych v Zmluve alebo inak vzajomne dohodnutych Objedndvatelom a
Poskytovatelom.

Poskytovatel je opravneny odmietnut prijatie Vzorky z nasledujdcich dévodov:

a) na Ziadanke a/alebo na odberovej nadobke so Vzorkou nie st uvedené Udaje potrebné pre
identifikaciu Vzorky podla ¢l. IV ods. 5 tychto VOP a/alebo Prirucky a/alebo su tieto uUdaje
necitatelné,

b) Objednavatel/Klient nedorucil spolu so Vzorkou aj Ziadanku,

c) udaje uvedené na odberovej nddobke so Vzorkou a na Ziadanke sa nezhoduju,

d) je dodand Vzorka, u ktorej boli zjavne porusené zdsady spravneho odberu a/alebo uloZenia
vyplyvajuce pre konkrétny biologicky material z Prirucky, a je znehodnotena tak, Ze ju nie je mozné
vysetrit,

e) Ziadanka alebo vonkajsia strana odberovej nddoby so Vzorkou je kontaminovana (napr. biologickym
materidlom),

f)  Objednavatel/Klient poZaduje vykonat Vysetrenie, ktoré Poskytovatel v zmysle platného povolenia
nie je opravneny vykonavat, alebo ktoré nevykonava,

g) v ostatnych pripadoch uvedenych v tychto VOP.

Ak po prevzati Vzorky Poskytovatel zisti, Ze z dovodu nedodrZania zasad odberu biologického materialu
a/alebo z inych dévodov nebude mozné z prevzatej Vzorky vykonat pozadované Vysetrenie, informuje
o tejto skutocnosti Objedndvatela/Klienta, pricom Poskytovatel je zaroveri opravneny odmietnut
pozadované VysSetrenie vykonat.
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5. Spracované Vysledky Poskytovatel doru¢i Objednavatelovi po ich validacii zodpovednym
zamestnancom Poskytovatela, v zavislosti od druhu vykonavaného Vysetrenia, v nasledovnych lehotach:

a)

b)

v pisomnej forme najneskor:
i) v pripade biochemickych a hematologickych vysetreni
- do 24 hodin od prijatia Vzorky v Laboratériu, ak ide o VySetrenia vykondvané
Poskytovatelom denne;

- do 7 kalendarnych dni od prijatia Vzorky v Laboratériu, ak ide o VySetrenia vykondvané
Poskytovatelom raz tyZzdenne;

- do 14 kalendarnych dni od prijatia Vzorky v Laboratériu, ak ide o VySetrenia vykondvané
Poskytovatelom raz za dva kalendarne tyzdne;

- do 30 kalendarnych dni od prijatia Vzorky v Laboratériu, ak ide o VySetrenia vykondvané
Poskytovatelom raz mesacne;

ii) v pripade imunologickych vysetreni

- do 48 hodin od prijatia Vzorky v Laboratériu, ak ide o Vysetrenia vykonavané
Poskytovatelom denne;

- do 7 kalendarnych dni od prijatia Vzorky v Laboratdriu, ak ide o VySetrenia vykonavané
Poskytovatelom raz tyZzdenne;

- do 14 kalendarnych dni od prijatia Vzorky v Laboratoriu, ak ide o Vysetrenia vykonavané
Poskytovatelom raz za dva kalendarne tyzdne;

- do 30 kalendarnych dni od prijatia Vzorky v Laboratoriu, ak ide o VySetrenia vykonavané
Poskytovatelom raz mesacne;

ii) do 48 hodin od prijatia Vzorky v Laboratériu v pripade toxikologickych vysetreni,

iii) do 21 kalendarnych dni od prijatia Vzorky v Laboratériu v pripade VySetreni v odbore lekarska
genetika — vySetrenie plodovej vody;

iv) do 30 kalendarnych dni od prijatia Vzorky v Laboratdriu v pripade VysSetreni v odbore lekarska
genetika — iné vysetrenie ako vysetrenie plodovej vody;

v) do 14 kalenddrnych dni od prijatia Vzorky v Laboratdriu v pripade Vysetreni v odbore patoldgia
(iné vysSetrenia ako vySetrenia LBC);

vi) do 14 kalenddarnych dni od prijatia Vzorky v Laboratdriu v pripade Vysetreni v odbore patoldgia
— vysSetreni LBC, pri ktorych je indikované len imunocytochemické vysetrenie;

vii) do 21 kalendarnych dni od prijatia Vzorky v Laboratoériu v pripade Vysetreniv odbore patolégia
— vysSetreni LBC, pri ktorych je indikované imunocytochemické vySetrenie a zdroven HPV
vySetrenie;

aj v elektronickej forme vo formach podla ¢l. VIl tychto VOP, ak to bolo dohodnuté v Zmluve, a to

bez zbytocného odkladu po lekdrskej kontrole a validacii Vysledku, najneskor vsak v lehote podla

¢l. . ods. 5 pism. a) tychto VOP alebo Licenénej zmluvy;

v pripade VySetrenia CITO, vzmysle ¢l. VII. tychto VOP v elektronickej forme, ak takéto
dorucovanie bolo v Zmluve dohodnuté, a ak nebolo, vo forme telefonického oznamenia osobe
uréenej Objedndvatelom v Zmluve na oznamovanie Vysledkov VySetreni najneskér do 2 hodin od
prijatia Vzorky v Laboratériu (vyluéne na Pracovisku s 24-hodinovou prevadzkou), ak Ziadanka ako
aj Vzorka boli oznacené v sulade s €l. IV ods. 5 pism. h) tychto VOP slovom ,,CITO“, a zaroven ide
vyhradne o VysSetrenia CITO. Ak Objednavatel poZiada v sulade s tymito VOP o VySetrenie v rezime
,CITO“, hoci o VySetrenie CITO vzmysle tychto VOP nejde, takéto VySetrenia poZadované
Objednavatelom budu vysetrené, ale Vysledok bude doruceny v rezime podla ¢l. lll ods. 5 pism. a)
a/alebo b) tychto VOP; pripadné peroperacné Vysetrenia v odbore patoldgia budu vykonavané
a zasielané v lehotach dohodnutych s oprdvnenou osobou Objednavatela.

6. Ak koniec lehoty podla ¢l. lll ods. 5 tychto VOP pripadne na sobotu, nedelu, den pracovného pokoja
alebo na sviatok, zvy3na Cast lehoty uplynie najblizsi nasledujuci pracovny den s vynimkou Pracovisk
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s 24-hodinovou prevadzkou.

V pripade objektivnej prekazky realizacie VySetrenia (napr. porucha pristroja, ktorym sa realizuje
Vysetrenie, vypadok energii a pod.) a/alebo v pripade objektivnej prekazky oznamenia Vysledku (napr.
zdbvodu poruchy internetového prepojenia, chyby softvéru, hardvéru na strane Poskytovatela,
Objednavatela, Klienta a/alebo tretej strany poskytujicej Objedndvatelovi, Poskytovatelovi alebo
Klientovi sluzby zabezpecujuce elektronicky prenos dat, dopravnej nehody vozidla dorucujuceho
Vysledok, omeskania posty apod.), ktoré su Poskytovatelovi zname, Poskytovatel bezodkladne
informuje Objednavatela/Klienta o tejto skuto¢nosti a oznami predizenie lehoty doruéenia Vysledku. Po
dobu trvania objektivnej prekdzky Poskytovatel nie je vomeskani soznamenim Vysledku
Objednavatelovi/Klientovi, a to bez ohladu na skutoénost, ¢i prekdzka bola Objednavatelovi/Klientovi
oznamena alebo nie. Odoslanim Vysledku Poskytovatelom sa Vysledok povazuje za riadne oznameny.

Referencné hodnoty Vysetreni a jednotlivé druhy Vysetreni realizované Poskytovatelom a ich frekvencia
vysetrovania (denne, tyZzdenne, mesacne) su zverejnené v Prirucke a/alebo na Internetovom sidle
Poskytovatela, prostrednictvom ktorych bude Poskytovatel informovat aj o ich jednotlivych zmenach.
Zoznam Vysetreni CITO je uverejneny na Internetovom sidle. V pripade rozporu medzi udajmi
uvedenymiv Priruc¢ke a Udajmi zverejnenymi na Internetovom sidle na inom mieste ako v Prirucke, maju
prednost Gdaje uvedené na Internetovom sidle na inom mieste ako v Prirucke.

Poskytovatel na svojom Internetovom sidle zverejni Prirucku a dalSie informacie o poskytovanych
Vysetreniach, indika¢né obmedzenia vydavané prislusnymi zdravotnymi poistoviiami, aktualne platné
VOP a dalSie informdcie tykajuce sa vykonavanych Vysetreni.

PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATELA/KLIENTA

Objednavatel, alebo v pripade zaklpenia niektorych Bali¢kov aj Klient, je povinny Vzorku odobrat podla
pokynov uvedenych v Prirucke, resp. v pribalovom letdku umiestnenom v Krabicke, a az do jej prevzatia
Poskytovatelom ju uchovéavat vsullade s pravidlami odberu a uchovavania Vzoriek zverejnenych
v Priru¢ke alebo v pribalovom letdku tak, aby bola spbsobild na prevzatie, prepravu a vySetrenie
Poskytovatelom. Az do prevzatia Vzorky Poskytovatelom je za Vzorku, jej kvalitu a spdsobilost na
Vysetrenie zodpovedny Objednavatel/Klient v zavislosti od toho, kto Vzorku dorucuje Poskytovatelovi.

Objednavatel/Klient je povinny zabezpedit, aby bola Vzorka sposobild na prepravu k Poskytovatelovi,
najma aby bola prepravovand v nadobe, v ktorej neddjde k jej kontamindcii, Uniku, znehodnoteniu a
podobne.

Objednavatel/Klient je povinny Vzorku spravne a Citatelne oznacit a odoslat ju spolu s Uplne a pravdivo
vyplnenou Ziadankou obsahujicou tdaje podla €l. IV ods. 5 tychto VOP.

Ak Objednévatel/Klient porusi niektord z povinnosti uvedenych v¢l. IV ods. 1 az 3 tychto VOP,
Poskytovatel je opravneny podla ¢l. Ill ods. 3 a/alebo 4 tychto VOP odmietnut prijatie Vzorky a/alebo
vykonanie Vysetrenia.

Podmienkou realizicie Vy$etrenia Poskytovatelom je, 7e Ziadanka na Vysetrenie bude obsahovat
vSetky nasledujtce udaje:

a) meno a priezvisko Pacienta/Klienta;

b) rodné &islo Pacienta/Klienta; ak nema pridelené rodné Cislo, tak datum narodenia;

c) adresa trvalého bydliska Pacienta/Klienta;

d) oznacenie zdravotne]j poistovne Pacienta (kdd poistovne); v pripade Samoplatcovskych vysetreni,
tuto skuto¢nost vyznadi Objedndvatel/Klient na Ziadanke kédom 88-61 (namiesto kédu poistovne)
a slovom ,,SAMOPLATCAY;

e) koéd diagndzy podla MKCH-10;
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f)  cas vykonania odberu Vzorky;
g) uvedenie poZadovaného Vysetrenia;

h) v pripade poZiadavky na akutne vy3etrenie uvedenie slova ,,CITO na Ziadanke, ako aj na Vzorke,
avsak len v rozsahu Vysetreni CITO;

i) meno, priezvisko, adresa odosielajiceho lekdra, kod lekara a kéd Objednévatela prideleny Uradom
pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou SR, odtlacok peciatky lekara a jeho podpis, pricom
uvedené sa nevtahuje na Samoplatcovské vysetrenia, pri ktorych Vzorku zasiela Poskytovatelovi
Klient;

j)  dadtum vystavenia Ziadanky a pripadne daldie potrebné udaje (napr. vy$ka, hmotnost
Pacienta/Klienta, diuréza, podané — aplikované antibiotika, ¢as ich podania, velkost davky a pod.)
alebo udaje Specifické pre jednotlivé druhy Vysetreni (napr. pre genetické vysetrenia, cytologické
vySetrenia, prenatdlny skrining atd.), ktorych zoznam je uvedeny v Prirucke a/alebo na
Internetovom sidle Poskytovatela;

k) v pripade poistencov EU sa uvedie typ poskytnutej zdravotnej starostlivosti a priloZi sa kdpia
EU preukazu poistenca Pacienta.

6. Objednavatel berie na vedomie prava Pacienta/Klienta podla § 24 ods. 4 pism. e) a § 25 ods. 1 pism. a)

v

Zakona ¢. 576/2004 Z. z. na pristup k svojim Vysledkom ako sucasti zdravotnej dokumentécie a je
povinny posudit jeho zdravotny stav podla § 25 ods. 3 Zadkona ¢. 576/2004 Z. z. vo vztahu k
Pacientovi/Klientovi, ktorému sa poskytuje zdravotna starostlivost v $pecializacnom odbore psychiatria
alebo klinickd psycholdgia, ak by poskytnutie Vysledkov priamo Pacientovi/Klientovi negativne

ovplyvnilo jeho liecbu.

7. Ak Ziadanka na Vy3etrenie nebude obsahovat daje uvedené v €l. IV ods. 5 tychto VOP, Poskytovatel bez
zbytoéného odkladu vyzve emailom alebo telefonicky Objednavatela/Klienta na odstranenie
nedostatkov na Ziadanke. Ak Objednavatel/Klient elektronicky alebo telefonicky neodstrani vietky
nedostatky na dotknutej Ziadanke bez zbyto€¢ného odkladu od vyzvy Poskytovatela azéroveri do
3 pracovnych dni od vyzvy Poskytovatela takuto opravu nedoruci Poskytovatelovi pisomne, Poskytovatel
nie je povinny VySetrenie vykonat a zaroven je Objednavatel/Klient povinny uhradit Poskytovatelovi
vsetky Ucelne vynaloZzené naklady na prijem a predanalytické spracovanie Vzorky. Ak uz bolo Vysetrenie
vykonané, je Objednavatel/Klient povinny uhradit Poskytovatelovi cenu tohto Vysetrenia podla aktualne
platného cennika Poskytovatela v sulade s €l. V ods. 2 alebo ¢l. VI tychto VOP.

8. Objednavatel/Klient je opravneny po odoslani Vzorky Poskytovatelovi pozadovat z tej istej Vzorky aj iné
Vy3etrenie ako uviedol v Ziadanke, a to najneskér do
- 48 hodin vseobecne, pokial neplati dlhsia doba uvedena nizsie,

- 1 roka pri VySetreni v odbore patolégia v pripade materialu zaliateho do parafinu pri bioptickych
vysSetreniach,

- 3 mesiacov v pripade operacného materidlu uloZzeného vo formole, a

- 4 tyidiov v pripade vysetrenia rakoviny kréka maternice metédou ,, Liquid Based Cytology“,
vZdy pocitajlc od prijatia Vzorky do Laboratéria.

9. Objednavatel je povinny pri objednani Vysetreni brat do Uvahy indikaéné obmedzenia pre jednotlivé
vySetrenia vydavané Ministerstvom zdravotnictva SR a prislusnymi zdravotnymi poistoviiami
a zverejnené na Internetovom sidle a/alebo na internetovej stranke prislusnej zdravotnej poistovne.
Zaroven Objednavatel je povinny indikovat Vysetrenia uhradzané z verejného zdravotného poistenia len
vtedy, ak ich uskutocnenie je potrebné zo zdravotnych dévodov. V pripade, Ze VySetrenia objednané
u Poskytovatela nebudl zohladriovat uvedené indikacné obmedzenie alebo potrebu VysSetrenia zo
zdravotnych dovodov aztohto dévodu nebudu vykonané Vysetrenia uhradené Poskytovatelovi
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10.

11.

12.

13.

14.

prislusnou zdravotnou poistoviiou, je Poskytovatel opravneny vykonané VySetrenia neuhradené
zdravotnou poistoviiou fakturovat priamo Objednévatelovi a Objednavatel je povinny takéto Vysetrenia
uhradit Poskytovatelovi v sulade s ¢l. V ods. 2 tychto VOP.

Objednavatel je povinny zabezpedit, aby sa Vzorky nezasielali duplicitne na rézne pracoviska (prevadzky
Poskytovatela a/alebo prevadzky inych laboratdrii) s poZiadavkou na rovnaké Vysetrenia. Ak déjde
k duplicitnym Vysetreniam a zdravotnd poistoviia Poskytovatelovi odmietne z tohto dévodu Vysetrenie
uhradit, je Poskytovatel opravneny pri dolozeni képii Ziadaniek na nim vykonané duplicitné Vy3etrenia
neuhradené zdravotnou poistoviiou fakturovat cenu tychto vysetreni Objednavatelovi a Objednavatel
je povinny duplicitne vykonané Vysetrenia uhradit Poskytovatelovi v sulade s ¢l. V ods. 2 tychto VOP.

Objednavatel je povinny pisomne alebo emailom na klientskazona@laboratornadiagnostika.sk oznamit
Poskytovatelovi

a) akukolvek zmenu skutoénosti a tdajov, ktoré sa tykaju Objednévatela a/alebo su uvedené v Zmluve
a jej prilohach, ato zmenu identifikacnych alebo kontaktnych uUdajov Objednavatela, akékolvek
zmeny tykajuce sa kddov uvedenych v Zmluve,

b) zanik platnosti zmliv o poskytnuti aldhrade zdravotnej starostlivosti uzatvorenych medzi
Objednavatelom a prislusnou zdravotnou poistovriou,

c) zrusenie, docasné pozastavenie a/alebo zanik platnosti povolenia na poskytovanie zdravotnej
starostlivosti,

d) zmenu osO6b opravnenych na nahlasovanie Vysledkov uvedenych v Zmluve, ako aj zmenu ich
kontaktnych udajov,

vSetko najneskér do 3 (troch) pracovnych dni odo diia vzniku takejto skuto¢nosti. Ak z dovodu porusenia
tejto povinnosti nebudu vykonané VysSetrenia uhradené Poskytovatelovi prislusSnou zdravotnou
poistovriou, je Poskytovatel opravneny fakturovat vykonané vysetrenia priamo Objednavatelovi
a Objednavatel je povinny takéto Vysetrenia Poskytovatelovi uhradit. Zmena Gdajov tykajucich sa
Objednavatela a uvedenych v Zmluve, ak bola oznamena Poskytovatelovi v sulade s €l. IV ods. 11 tychto
VOP, sa povazuje za ucinnud dhnom nasledujicim po dni doruéenia ozndmenia o prislusnej zmene
Poskytovatelovi.

Poskytovatel vykona zmeny tykajuce sa opravnenych oséb podla ¢l. IV ods. 11 pism. d) tychto VOP
vramci Klientskej zény (zriadenie pristupov a pod.) az po overeni si poZiadavky Objednavatela
telefonicky alebo inym spésobom uréenym Poskytovatelom (napr. Zziadostou o zaslanie potvrdzujiceho
emailu, overenim si identity Objedndvatela cez kédy pozicii na grid karte Objednavatela, uvedenim
autentifikacného kdédu zaslaného Poskytovatelom SMS spravou na telefonne Cislo Objednavatela, a
pod.). Objednavatel je v plnom rozsahu zodpovedny, Ze nim uvedené osoby opravnené na nahlasovanie
Vysledkov budld osobami opravnenymi na oboznamovanie sa s Vysledkami podla prislusnych pravnych
predpisov, najma Zakona ¢. 576/2004 Z. z. a Predpisov na ochranu Udajov.

Objednavatel je povinny poucit Pacienta/Klienta o poskytovanej zdravotnej starostlivosti a vyziadat si
od Pacienta/Klienta informovany suhlas podla Zidkona ¢. 576/2004 Z. z. avjeho rozsahu aj na
uskutocnenie analyz Poskytovatelom, a pripadne podla okolnosti aj spraciivanim osobnych Udajov podla
Predpisov na ochranu uUdajov, nakolko Poskytovatel neprichddza do priameho kontaktu
s Pacientom/Klientom. V pripade Samoplatcovskych vysetreni vykonavanych na zaklade zakupeného
Bali¢ka Klientom je Objednavatel povinny zabezpecit vyssie uvedené prostrednictvom vyplnenia druhej

strany Ziadanky, ktora je st¢astou Krabicky.

Objednavatel poskytne Poskytovatelovi pre vykonanie Vysetreni vSetku potrebnu sucinnost, ktoru je
mozné a dévodné od neho pozadovat, vzhladom na dinnosti, ktoré vykonava, kedZe Poskytovatel
neprichadza obvykle do priameho kontaktu s Pacientom/Klientom a pri vykone VySetreni sa spravuje
informaciami Objedndvatela uvedenymi na Ziadanke.
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15.

16.

17.

18.

VL.

Klient poskytne Poskytovatelovi vsetku potrebni sucinnost, ktord je moiné a doévodné od neho
pozadovat v suvislosti so Samoplatcovskymi vysetreniami pozadovanymi Klientom.

Objednavatel/Klient berie na vedomie, Ze Poskytovatel je opravneny pouzit Vzorky aj na akademické
a vedecké ucely.

Objednavatel/Klient berie na vedomie, Ze Poskytovatel méze pri poskytovani Vysetreni a sluzieb
suvisiacimi s VySetreniami spolupracovat aj s tretimi stranami.

Klient berie na vedomie, Zze ak mu bude zistend prenosna (infek¢énd) choroba, je povinny oznamit
vysledok Vysetrenia jeho osetrujucemu lekarovi, a ak pozna zdroj nakazy, je povinny oznacit ho jeho
oSetrujucemu lekarovi, alebo mu v opacnom pripade poskytnut vsetky informéacie na jeho urcenie, a
zaroven urcit okruh osbéb, na ktoré mohol chorobu preniest, a spravat sa tak, aby zabranil prenosu
takejto choroby na iné osoby (§ 11 ods. 14 Zakona ¢. 576/2004 Z. z.).

UHRADA ZA VYSETRENIA

Vykonané Vysetrenia v pripade Pacientov - poistencov zdravotnych poistovni, a ktoré su preplacané
z verejného zdravotného poistenia, bude Poskytovatel fakturovat prislusnej zdravotnej poistovni
Pacienta.

V pripade, Ze
a) nebude mozné Poskytovatelom vykonané VySetrenie fakturovat prislusnej zdravotnej poistovni,

b) zdravotna poistoviia odmietne realizovat Uhradu za vykonané Vysetrenie Poskytovatela z dévodov
porusenia povinnosti vyplyvajicich zo Zmluvy a/alebo tychto VOP Objednavatelom (napr. z dévodu
nepravdivosti vyhldseni Objedndvatela uvedenych vZmluve alebo z dovodu neuplnosti Ci
nespravnosti Udajov na Ziadanke a Objedndavatel na Ziadost Poskytovatela nevykona ich opravu,
resp. doplnenie podla tychto VOP), alebo

c) prislusnd zdravotna poistoviia neuhradi VySetrenie z ddvodu nespravnej indikacie urcenej
Objedndvatelom,

bude Poskytovatel tieto vykony fakturovat Objednavatelovi v cene podla platného Cennika. Faktura
bude splatnd do 14 dni odo dna jej vystavenia Poskytovatelom, s povinnostou uhrady bankovym
prevodom na ucet Poskytovatela, ktory je uvedeny na fakture.

OSOBITNE USTANOVENIA O SAMOPLATCOVSKYCH VYSETRENIACH

Poskytovatel sa zavazuje vykonavat Samoplatcovské vysetrenia na zaklade:

a) spravne aUplne pisomne alebo elektronicky vyplnenej Ziadanky Objedndavatefom, ak je Vzorka
Klienta na Samoplatcovské vySetrenie odobrata u Objedndvatela na zdklade indikacie
Objednavatela;

b) spravne aUplne pisomne alebo elektronicky vyplnenej Ziadanky aVzorky Klienta odobratej
Poskytovatelomv Odberovom centre; alebo na zdklade riadne vyplnenej Ziadanky
Objedndvatelom, ktoru Klient odnesenie do Odberového centra, a na zaklade ktorej bude Klientovi
v Odberovom centre odobratd Vzorka na Samoplatcovské vysetrenie; alebo

c) spravne a Uplne pisomne vyplnenej Ziadanky v rdmci zakipeného Bali¢ka s Krabi¢kou, pricom tato
Ziadanka je vyplnend Klientom alebo za Klienta Objednavatelom a Vzorka je odobrata Klientom
alebo Objedndavatelom v zavislosti od druhu Balicka; Samoplatcovské vysetrenia ponukané v tychto
Balickoch mo6zu byt vykonané aj spdsobmi podla €l. VI ods. 1 pism. a) a b) tychto VOP.

Ziadanka dorucenda Poskytovatelovi od Klienta alebo Objednavatela spolu so Vzorkou sa povaZuju za
zavazné objednanie poZadovaného Samoplatcovského vysetrenia.
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A. Samoplatcovské vySetrenie Vzorky odobratej u Objedndvatela po indikacii Objedndvatela

1. Poskytovatel sa zavazuje vykonat Samoplatcovské vySetrenie na zéklade spravne a Uplne pisomne alebo
elektronicky vyplnenej Ziadanky Objednavatelom.

2. Takymto Samoplatcovskym vysetrenim vykonanym po indikécii Objednavatela moze byt aj niektoré zo
Samoplatcovskych vySetreni ponukanych Poskytovatelom v Balickoch.

3. Vzorku na vykonanie Samoplatcovského vysetrenia odoberie Klientovi Objedndvatel.

4. V pripade existencie Zmluvy medzi Objednavatelom a Poskytovatelom, Poskytovatel zabezpeci dopravu
Vzorky od Objednavatela na vlastné naklady, a to zo Zbernych miest a v ¢asoch uvedenych v Zmluve
alebo inak vzdjomne dohodnutych Objednavatelom a Poskytovatelom.

5. Ak Poskytovatel nema uzatvorentd Zmluvu s Objednavatelom, ktory Klientovi odobral Vzorku, zabezpeci
dorucenie Vzorky do Laboratéria Klient vsulade s pravidlami odberu auchovdvania Vzoriek
Poskytovatela tak, aby bola Vzorka sp6sobild na prevzatie, prepravu a vySetrenie Poskytovatelom.
Vzorku doruci Klient na vlastné naklady do Laboratdria v pracovnych dnoch v ¢asoch uvedenych na
Internetovom sidle alebo priamo v prevadzkach Poskytovatela. Az do prevzatia Vzorky Poskytovatelom
je za nu, jej kvalitu a spdsobilost na Vysetrenie zodpovedny Klient. Ak nie st dodrzané tieto povinnosti,
Poskytovatel je opravneny v zmysle tychto VOP odmietnut prijatie Vzorky a/alebo vykonanie Vysetrenia.

6. Podmienkou realizacie Samoplatcovského Vy3etrenia Poskytovatelom je, ze Ziadanka na Vy3etrenie
bude obsahovat vsetky Gdaje uvedené v ¢l. IV ods. 5 tychto VOP.

7. Ak Ziadanka nebude obsahovat pozadované tdaje, Poskytovatel bez zbytoéného odkladu vyzve osobne,
emailom alebo telefonicky Objedndvatela na odstranenie nedostatkov na Ziadanke a postupuje dalej
primerane podla ¢l. IV ods. 7 tychto VOP.

8. Vysetrenia sa vykonavaju za pInu Uhradu od prislusného Klienta, a to bud:

a) po dohode s Objednavatelom v hotovosti alebo bezhotovostnym prevodom prostrednictvom
Objednévatela pri odoberani Vzorky, pricom Objedndvatel na zdklade osobitného vztahu
s Poskytovatelom prevedie platbu na Poskytovatela;

b) v hotovosti alebo bezhotovostnym prevodom na recepciach Odberovych centier;
c) priniektorych druhoch Samoplatcovskych vysetreni prostrednictvom Platobnej brany;

pricom v pripade Uhrady podla ¢l. VI Casti A ods. 8 pism. b) a c) tychto VOP Klient vykonda tUhradu za
Samoplatcovské vySetrenie az po odobrati Vzorky u Objedndvatela, t.j. Uhrada bude Klientom
zrealizovand po vykonani potrebnych Ukonov pre vykonanie Samoplatcovského vysetrenia zo strany
Objednavatela a zaroven pred samotnym vykonanim Samoplatcovského vysSetrenia Poskytovatelom.

B. Samoplatcovské vysetrenie prostrednictvom Odberového centra

1. Poskytovatel sa zavazuje vykonat Samoplatcovské vySetrenie na zéklade riadne vyplnenej Ziadanky a
Vzorky odobratej zdravotnickym pracovnikom Poskytovatela v Odberovom centre alebo na zaklade
riadne vyplnenej Ziadanky Objedndvatelom, ktoru Klient odnesie do Odberového centra, a na zaklade
ktorej bude Klientovi v Odberovom centre odobratd Vzorka na Samoplatcovské vysetrenie. V pripade
Samoplatcovskych vysetreni, pri ktorych vzhladom naich charakter nie je mozné odobrat Vzorku priamo
v Odberovom centre, moze Poskytovatel odporudit Klientovi konkrétneho spolupracujiceho
Objednavatela a prislusné Samoplatcovské vysSetrenie bude Poskytovatelom vykonané na zaklade
Ziadanky vyplnenej aVzorky odobratej tymto Objedndvatelom, ktoré Klient osobne doru¢i do
Odberového centra.

2. Takymto Samoplatcovskym vySetrenim vykonanym prostrednictvom Odberového centra mozu byt
samostatné Samoplatcovské vySetrenia alebo aj Samoplatcovské vySetrenia ponukané Poskytovatelom
v Bali¢koch.
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Klient umozni Poskytovatelovi odobratie jeho Vzorky podla pokynov Poskytovatela, pricom cenu odberu
uhradi Klient Poskytovatelovi priamo na mieste odberu.

Ak si Klient zvoli odobratie Vzorky u Poskytovatela, méze si:

a) jednotlivé Samoplatcovské vySetrenie zakupit priamo v Odberovom centre, ato po osobnom
doneseni Ziadanky vyplnenej Objednavatelom a po telefonickej rezervacii terminu odberu,

b) cely Bali¢ek zakupit vopred elektronicky na Internetovom sidle.

V pripade zakUpenia Balicka na Internetovom sidle je Klient povinny vyplnit online registracny formular.
Nasledne si Klient vyberie druh a pocet Balickov, o ktoré ma zaujem a spravi objednavku.

V pripade zakupenia Bali¢ka na Internetovom sidle je Klient povinny uhradit sumu za Balicek vopred
prostrednictvom Platobnej brany. Pri vykonani platby si Klient elektronicky rezervuje termin a miesto
pre odobratie Vzorky na Samoplatcovské vySetrenie, ¢o Poskytovatel ndsledne potvrdi Klientovi
notifikaénym emailom na Klientom zadanu emailovu adresu. Klient je povinny rezervovat si termin na
den v obdobi najviac 1 roka odo dna zakupenia Balicka. Rezervacia terminu je pre Klienta zavdzna a Klient
je povinny sa dostavit na rezervovany termin. Klient je opravneny zmenit rezervovany termin iba raz,
a to najneskor 24 hodin pred rezervovanym terminom tak, aby bol den nového terminu stanoveny
v obdobi 1 roka odo diia zakupenia Balicka. Ak sa Klient nedostavi ani na novo objednany termin alebo
zrusi objednany termin menej ako 24 hodin pred rezervovanym terminom, Samoplatcovské vysetrenie
nebude Poskytovatelom vykonané a zaplatend suma za Balicek nebude Klientovi vratena.

Samoplatcovské vySetrenia sa vykondvaju za plnud Uhradu od prislusného Klienta, a to:

a) v pripade zakupenia Balicka elektronicky podla ¢l. VI €asti B ods. 4 pism. b) tychto VOP vopred
prostrednictvom Platobnej brany;

b) v pripade zakupenia Samoplatcovského vySetrenia priamo v Odberovom centre podla ¢l. VI ¢asti B
ods. 4 pism. a) v hotovosti alebo bezhotovostnym prevodom priamo v Odberovom centre pri
odobrati Vzorky;

pricom Klient vykond uUhradu vidy pred samotnym vykonanim Samoplatcovského vySetrenia

Poskytovatelom.

V Odberovych centrach su k dispozicii aj niektoré druhy Krabiciek, pre pripad zaujmu Klienta o zakipenie
niektorych druhov Bali¢kov. Klient je povinny zaplatit za Balicek s Krabi¢kou spésobom podla ¢l. VI ¢asti
C ods. 7 tych VOP.

Klient je povinny vyuZit sluzby ponuikané v Bali¢ku najneskdr do 1 roka odo dna jeho zakupenia na
Internetovom sidle, a to aj v pripade zmeny terminu odberu. Ak Klient sluzby nevyuZije v stanovenom
termine, Samoplatcovské vysetrenia nebudu vykonané a Klientovi nebude uz zaplatend suma za Balicek
vratena.

Samoplatcovské Vysetrenie vykonané na zaklade Ziadanky v ramci zakupenia Bali¢ka s Krabickou
Bali¢ky s Krabickou si mdze Klient kupit:

a) na Internetovom sidle;

b) v Odberovom centre;

c¢) vlekarnach prostrednictvom vybranych spoloc¢nosti prevadzkujucich lekarne spolupracujicich

s Poskytovatelom na zaklade osobitnych zmliv.

V pripade zakupenia Balicka na Internetovom sidle je Klient povinny vyplnit registraény formular.
Nasledne si Klient vyberie druh a pocet Bali¢kov, o ktoré md zaujem a spravi objedndvku.

Ceny Balickov s uvedené na Internetovom sidle. Klient je povinny uhradit cenu objednaného Bali¢ka
bezprostredne po jeho objednani prostrednictvom Platobnej brany.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Po vyplneni objednavky bude Poskytovatelom Klientovi kuriérom zaslana prislusna Krabic¢ka na adresu
uvedenu v objedndvke.

Naklady na dorucenie Krabicky znasa Klient, pricom tieto naklady budu pripocitané k cene Balicka.

Po doruceni Krabicky je Klient povinny riadit sa informaciami, ktoré st uvedené na Krabicke a/alebo
v pribalovom letaku, ktory je jej sucastou.

V pripade zakupenia Bali¢ka s Krabi¢kou v Odberovom centre je Klient povinny zaplatit cenu Balicka
v hotovosti alebo bezhotovostnym prevodom pri prevzati Krabicky v Odberovom centre.

V pripade zakupenia Balicka prostrednictvom prevadzkovatela lekarne zaplati Klient cenu za Bali¢ek
prostrednictvom tohto prevadzkovatela. Financné prostriedky odovzdané Klientom prevadzkovatelovi
lekdrne v lekarni budu nasledne prevadzkovatelom lekarne odovzdané Poskytovatelovi v sulade s
osobitnou zmluvou uzatvorenou medzi nim a Poskytovatefom. Po zaplateni zdlohy za Bali¢ek bude
Klientovi v lekdrni odovzdana prislusna Krabicka.

Sucastou kazdej Krabicky je aj Odberova suprava. V pripade, Ze Stitok na Krabi¢ke obsahuje informaciu,
Ze Vzorku ma prostrednictvom Odberovej stpravy odobrat vylucne lekar, Klient je povinny odovzdat
celt Krabicku Objednavatelovi. Objedndvatel po konzultacii s Klientom ohladom Vysetrenia vykona
odber Vzorky a vyplni za Klienta Ziadanku, ktora je sucastou Krabicky.

V pripade existencie Zmluvy medzi Objednavatelom a Poskytovatelom, Poskytovatel zabezpeci dopravu
Vzorky od Objednavatela na VySetrenie na vlastné naklady, a to zo Zbernych miest a v ¢asoch uvedenych
v Zmluve alebo inak vzajomne dohodnutych Objedndvateflom a Poskytovatelom.

Ak Poskytovatel nema uzatvorent Zmluvu s Objedndvatelom, ktory Klientovi odobral Vzorku, zabezpeci
dorucenie Vzorky do Laboratéria Klient vsulade s pravidlami odberu auchovavania Vzoriek
Poskytovatela tak, aby bola Vzorka sposobila na prevzatie, prepravu a Vysetrenie Poskytovatelom.
Vzorku dorudi Klient na vlastné naklady do Laboratdria v pracovnych drfioch v ¢asoch uvedenych na
Internetovom sidle alebo priamo v Laboratériu Poskytovatela. AZ do prevzatia Vzorky Poskytovatelom
je za nu, jej kvalitu a spdsobilost na Vysetrenie zodpovedny Klient. Ak nie st dodrzané tieto povinnosti,
Poskytovatel je opravneny v zmysle tychto VOP odmietnut prijatie Vzorky a/alebo vykonanie VySetrenia.

Vzorku na vykonanie Samoplatcovského vysetrenia ponukaného v Balicku je mozné v zdvislosti od druhu
Samoplatcovského vysetrenia odobrat a Ziadanku je mozné vyplnit aj Poskytovatelom v Odberovom
centre. Ak ma Klient zdujem o odobratie Vzorky v Odberovom centre, je povinny odovzdat Krabicku
zdravotnickemu pracovnikovi Poskytovatela v Odberovom centre.

V pripade, Ze Stitok na Krabic¢ke neobsahuje informaciu o tom, Ze Vzorku ma prostrednictvom Odberovej
supravy odobrat vyluéne lekar, odoberie si Klient prostrednictvom Odberovej sipravy Vzorku sam. Po
odobrati Vzorky Klient zabezpeci jej dorucenie do Laboratdria podla €l. VI ¢asti C ods. 11 tychto VOP.

Podmienkou realizacie Samoplatcovského vysetrenia Poskytovatelom je, ze Ziadanka na toto Vysetrenie
bude obsahovat vsetky uUdaje uvedené v¢l. IV ods. 5 tychto VOP. V pripade odberu Vzorky
Objednévatelom vyplni Ziadanku Objednavatel, v pripade odberu v Odberovom centre Poskytovatel
a v pripade odberu Klientom ju vyplni sdm Klient.

Ak Ziadanka nebude obsahovat pozadované udaje, Poskytovatel bez zbyto¢ného odkladu vyzve osobne,
emailom alebo telefonicky Objednavatela/Klienta na odstranenie nedostatkov na Ziadanke a postupuje
dalej primerane podla ¢l. IV ods. 7 tychto VOP.

Klient je povinny vyuzit sluzby ponutkané v zakipenom Balicku najneskér do datumu exspiracnej doby
uvedenej na Krabicke. Ak Klient nevyuZije sluzby do uvedeného terminu, Samoplatcovské vysetrenia
nebudu vykonané a uz zaplatend suma za Balicek mu nebude vratena.

Spolo¢né ustanovenia pre Samoplatcovské vysetrenia
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VII.

Vysledky Poskytovatel doruci Objednévatelovi/Klientovi po ich validacii zodpovednym zamestnancom
Poskytovatela, v zavislosti od druhu vykonavaného Samoplatcovského vysSetrenia, v nasledovnych
lehotach a formach:

a) ak bola Vzorka odobratad u Objednavatela, budu vysledky doruc¢ené vidy Objednavatelovi podla
¢l. 1l tychto VOP av pripade suhlasu Objedndvatela a Klienta aj Klientovi do Elektronickych
nastrojov a/alebo v elektronickej forme emailom so zasifrovanou prilohou s Vysledkom;

b) ak bola Vzorka odobratd Poskytovatelom v Odberovom centre alebo v pripade zakulpenia
niektorych druhov Balickov bola odobrata priamo Klientom, budid Vysledky dorucené priamo
Klientovi, a to:

(i) osobne vpisomnej forme pri interpretacii Vysledkov zdravotnickym pracovnikom
Poskytovatela vtermine stretnutia u Poskytovatela dohodnutého po vykonani VySetrenia
v lehotdch podla ¢l. lll. ods. 5 pism. a) tychto VOP;

(ii) v elektronickej forme emailom so zasifrovanou prilohou s Vysledkom bez zbytocného odkladu
po lekdrskej kontrole a validacii Vysledku, najneskor vsak v lehote podla €l. Ill. ods. 5 pism. a)
tychto VOP;

(iii) v elektronickej forme do Elektronickych nastrojov bez zbytocného odkladu po lekarskej
kontrole a validacii Vysledku najneskér viak v lehote podla ¢l. Il ods. 5 pism. a) tychto VOP;

(iv) postovou zasielkou na adresu trvalého bydliska Klienta, to vsak len na vyslovné poZiadanie
Klienta a podmienky, Ze Klient uhradi naklady na takéto dorucenie.

Klient berie na vedomie, Ze vSetky Vysledky, ktoré mu budu dorucené Poskytovatelom v akejkolvek
forme je povinny konzultovat s lekdrom.

Poskytovatel je opravneny pozadovat od Klienta Ghradu za Samoplatcovské vySetrenie alebo Bali¢ek vo
vyske podla Cennika.

Samoplatcovské vysetrenie bude Poskytovatelom vykonané az po prijati platby za toto Vysetrenie alebo
Balicek.

Na Samoplatcovské vySetrenia sa primerane vztahuju aj ostatné casti tychto VOP, ato najmi
¢l.lllods.3,4a5 acl IVtychto VOP.

Zaplatenim ceny za Balicek pri jeho kupeni akymkolvek sposobom podla tychto VOP sa rozumie
zaplatenie zdlohy za Balicek vo vyske ceny Balicka, ktord bude s cenou Balicka zapocitana okamihom
poskytnutia Samoplatcovského vySetrenia Poskytovatelom.

Klient nie je opravneny bezd6vodne vratit zakupené Samoplatcovské vysetrenie a/alebo akykolvek
Balicek. Ak Klient nevyuZije sluzby poskytované Poskytovatefom v lehote stanovenej v tychto VOP,
sluzby mu Poskytovatelom nebudud poskytnuté a Klient nema narok na vratanie uz zaplatenej sumy.

OSOBITNE USTANOVENIA

Zmluvné strany si navzajom zodpovedaju za Skody, ktoré spésobia druhej Zmluvnej strane nedodrzanim
Zmluvy, VOP, zavinenym konanim a/alebo opomenutim jednej zo Zmluvnych stran, s vynimkou pripadov
podla ¢l. VIl ods. 2 a 3 tychto VOP.

Poskytovatel vynakladd maximdlne usilie na zaistenie presnosti a aktualnosti klinickych uddajov
obsiahnutych vo Vysledkoch, niektoré Gdaje v nich vSak mo6zu byt z réznych objektivnych dévodov
nelplné a skreslené, preto Poskytovatel nezodpoveda za Skodu spésobenu z takychto objektivnych
dovodov.

Poskytovatel je zbaveny zodpovednosti za Ciastocné alebo Uplné nesplnenie svojich zavazkov podla
Zmluvy a/alebo VOP, ak je toto nesplnenie spdsobené okolnostami, ktoré nastali nezavisle od vole
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VIIL.

Poskytovatela a brania mu v splneni jeho povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat, ze by
Poskytovatel tieto okolnosti alebo ich nasledky odvratil alebo prekonal, a dalej, Ze by v ¢ase uzavretia
Zmluvy tieto okolnosti predvidal. V pripade vzniku okolnosti vylucujucich zodpovednost sa doba plnenia
zmluvnych zavézkov prediZi o dobu, rovnajicu sa dobe trvania takychto okolnosti. Ak Poskytovatel
nemoze splnit svoje zdvazky, vzhladom na okolnosti vy3Sej moci, ozndmi tuto skutocnost
Objednavatelovi bezodkladne, najneskér do 3 pracovnych dni od ich vzniku.

ELEKTRONICKE DORUCOVANIE VYSLEDKOV
Klientska zéna

Ak to bolo dohodnuté v Zmluve alebo Objednavatel poZiadal Poskytovatela o pristup do Klientskej zony
inym spdsobom, Poskytovatel na zdklade registracie Objedndvatela poskytne Objedndvatelovi pristup
do Klientskej zony. Podmienkou pristupu do Klientskej zony je pristup Objednavatela na internet, ktory
si Objednavatel zabezpeci na vlastné naklady.

Podmienkou spristupnenia Klientskej zony Objednavatelovi je jeho registracia na Internetovom sidle.
Objednavatel je povinny pri registracii spravne, pravdivo a Uplne vyplnit poZadované registracné udaje.

Po registracii sa Objednavatel prihlasi do Klientskej zony zadanim prihlasovacieho mena a hesla,
zvolenim sposobu autentifikacie, pricom po kliknuti na tlagidlo ,PRIHLASIT“ bude Objedndvatel
poziadany o zadanie autentifikacného kédu. Ak Objedndvatel pri prihlasovani zvolil SMS autentifikdciu,
Objednavatel zada autentifikacny kod doruceny Objednavatelovi formou SMS spravy na telefénne Eislo
zadané Objednavatelom pri jeho registracii, alebo ak Objednavatel poZiadal o autentifikaciu
prostrednictvom grid karty, Objednavatel zadd autentifikacny kdd z poZzadovanej pozicie na grid karte.
Poskytovatel si vyhradzuje pravo umoznit Objednavatelovi autentifikiciu iba jednym z uvedenych
spésobom, a to bud’ prostrednictvom SMS kddu alebo prostrednictvom grid karty.

Poskytovatel doruci Objedndvatelovi grid kartu najneskér do 10 dni od riadnej registracie Objednavatela
v Klientskej zéne. Prevzatie grid karty je Objednavatel povinny potvrdit osobne alebo prostrednictvom
svojho opravneného zastupcu (zastupcov) Poskytovatelovi pisomne, pricom stéastou potvrdenia bude
aj suhlas Objednavatela s aktudlnym znenim VOP Poskytovatela.

Ak to bolo dohodnuté v Zmluve, Poskytovatel bude poskytovat Objednavatelovi 24 hodin denne pristup
k spracovanym Vysledkom Vysetreni prostrednictvom Klientskej zény.

Pristup k Vysledkom Objedndvatel ziska len po prihlaseni sa do Klientskej zény, potvrdenim
0 obozndmeni sa s aktudlnym znenim VOP a vyjadrenim suhlasu s nimi a po kliknuti na tlacidlo ,,Vysledky
Vysetreni“, ktorym bude presmerovany na prislusnu podstranku Klientskej zény.

Objedndavatel je povinny privyuZivani pristupu k Vysledkom, ale aj v inych pripadoch stanovenych tymito
VOP dodrziavat vsetky povinnosti, ktoré mu vyplyvaju z tychto VOP, najma z ¢l. Vlitychto VOP ako aj
z prislusnych pravnych predpisov. Objednévatel je zaroven povinny zabezpecit, aby tieto povinnosti
dodrziavali aj jeho zamestnanci, ktori budd mat pristup k Vysledkom Vysetreni.

eZdravie

Poskytovatel bude v zmysle zdkona zasielat Vysledky do Narodného zdravotnickeho informaéného
systému, kde k Vysledkom ma Objednavatel/Pacient/Klient pristup v zmysle zdkona.

FTP prepoj

Ak to bolo dohodnuté vZmluve, Poskytovatel zabezpeli dorucovanie Vysledkov Vysetreni
Objednavatelovi prostrednictvom prepojenia AlS a/alebo NIS Objednavatela s LIS Poskytovatela (FTP
prepoj).
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2.  Podmienkou spristupnenia Vysledkov podla ¢l. VIII ¢asti C tychto VOP a elektronického prepojenia AIS
a/alebo NIS Objednavatela s LIS Poskytovatela je (i) registracia Objednavatela na Internetovom sidle,
alebo (ii) pisomnda Ziadost Objednavatela a poskytnutie vsetkych Poskytovatelom poZadovanych
identifikaénych Udajov potrebnych na prepojenie.

3. Objedndvatel je povinny pri registracii podla ¢l. VIl c¢asti C ods. 2 tychto VOP, resp. pri Ziadosti
o prepojenie pravdivo a Uplne vyplnit registracné Udaje, resp. poskytnut vsetky potrebné identifika¢né
Udaje potrebné pre realiziciu elektronického prepojenia, zaroven je Objedndvatel povinny poskytnut
Poskytovatelovi vsetku sucéinnost potrebnl na zabezpecenie prepojenia LIS a AlS a/alebo NIS
Objednavatela, vratane zabezpecenia sucinnosti dodavatelov AIS a/alebo NIS Objednavatela.

4. Kazda Zmluvna strana znasa vlastné naklady, ktoré je potrebné vynalozit na zabezpecenie prepojenia LIS
Poskytovatela a AlS a/alebo NIS Objednavatela, pricom Objednavatel zndsa najma (nie vSak iba) naklady
na zabezpecené internetové pripojenie Objednavatela, naklady na pripadné zmeny informacného
systému Objednavatela potrebné na prepojenie a naklady na hardvérové vybavenie Objedndavatela
a Poskytovatel znasa najma (nie v3ak iba) naklady na pripadné Upravy LIS potrebné na zabezpecenie
prepojenia a naklady na internetové pripojenie na svojej strane.

D. Spolocné ustanovenia pre Klientsku zénu a FTP prepoj

1. Objednavatel je povinny v pripade akejkolvek zmeny Udajov, ktoré uviedol pri svojej registracii podla cl.
VIII Easti A az C tychto VOP, zabezpecit bez zbytoéného odkladu zmenu tychto Udajov, a to zadanim
poziadavky na zmenu Udajov v osobnom profile Objednavatela v Klientskej zéne alebo bez zbytoéného
odkladu oznamit Poskytovatelovi zmenu tychto Udajov pisomne alebo emailom.

2. Naklady spojené s prevadzkou Klientskej zény alebo naklady na dkony, ktoré je potrebné vykonat na
strane Poskytovatela na zriadenie pristupu FTP prepoja, zndSa Poskytovatel. Naklady Objedndvatela na
jeho hardvérové a softvérové vybavenie a/alebo internetové pripojenie, naklady na zriadenie pristupu
k FTP prepoju zo strany Objednavatela, ako aj iné naklady uvedené v tychto VOP zndsa Objednavatel.

3. Objednavatel je povinny s cielom ochrany osobnych Gdajov Pacientov chranit svoje prihlasovacie udaje
ako aj autentifikacné kédy zgrid karty, resp. autentifikacné koédy dorucené Objedndvatelovi
prostrednictvom SMS spravy a nespristupnit tieto neopravnenym tretim osobam. Objedndvatel je
povinny pri vyuZivani Klientskej zony alebo FTP prepoja dodrziavat zakladné zasady bezpecénosti
vztahujice sa na vyuzivanie informacnych systémov, najmi neprihlasovat sa do Klientskej zény
prostrednictvom ,verejnych pocitacov” v internetovych kaviarnach, pocitacovych ucebniach a pod.,
pouzivat na prihlasenie sa do Klientskej zony zloZitejSie hesla (pozostavajlice minimalne zo 4 znakov a
z kombinacie velkych a malych pismen a Eislic), pravidelne si hesla menit, nepouzivat heslo zadané pre
Klientsku zonu aj pre iné internetové stranky, nezaznamenavat si hesla na papier alebo inym spésobom,
ktory by mohol viest k odhaleniu hesla a jeho zneuzitiu, po ukonéeni prace sa odhlasit z Klientskej zony
a pod.

4. Objednavatel vidy vplnej miere zodpovedd za ochranu udajov dorucenych Poskytovatelom
Objednavatelovi prostrednictvom Klientskej zény a/alebo FTP prepoja, okrem pripadu, ak k zneuzitiu
udajov alebo k vzniku Skody doslo v pricinnej suvislosti s porusenim povinnosti Poskytovatela
bezodkladne po riadnom oznameni Objednavatela zablokovat pristup v zmysle €l. VIl éasti D tychto VOP.
Objednavatel je povinny Poskytovatelovi nahradit, a to v celom rozsahu, vSetku Skodu, ktord
Poskytovatelovi vznikne z dovodu, Ze nastane ktordkolvek z nasledovnych skutocnosti (i) zavazok
Objednavatela ochranit zneuZitie pristupovych kédov a/alebo prihlasovacich Gdajov nebude riadne
splneny, a/alebo (ii) d6jde cez pristup Objednavatela k uniku Udajov, a/alebo (iii) niektoré z vyhlaseni a
zaruk poskytnutych Objednavatelom sa ukaze ako nepravdivé, a/alebo (iv) Objednavatel nebude
dodrziavat zakladné bezpecnostné zésady vyuzivania informacnych systémov.
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Ziskanie autentifikacnych kédov z grid karty alebo dorucenych Objedndvatelovi prostrednictvom SMS
spravy a/alebo ziskanie prihlasovacich Udajov Objednéavatela neopravnenou osobou, ich stratu alebo
kradez a/alebo vstup neopravnenej osoby do Klientskej zony je Objednavatel povinny bez zbytoé¢ného
odkladu oznamit Poskytovatelovi telefonicky, alebo elektronickou formou na emailovi adresu spravcu
Klientskej zony klientskazona@Ilaboratornadiagnostika.sk; pricom Poskytovatel nasledne bezodkladne
zabezpedi zablokovanie pristupu. Zaroveri je Objednavatel povinny bezodkladne vykonat vsetky
potrebné opatrenia na zamedzenie zneuzitia Udajov, ktoré mu budu spristupnené Poskytovatelom.

Elektronické nastroje

Spolo¢nost Medirex na zaklade (i) spravne, pravdivo a lplne vyplnenych registracnych udajov
Pacienta/Klienta v Elektronickych néstrojoch, (ii) podpisanej a dorucenej Licenénej zmluvy a (iii) splnenia
podmienok podla tychto VOP a Licenénej zmluvy, spristupni Pacientovi/Klientovi v Elektronickych
nastrojoch funkciu elektronického dorucovania jeho Vysledkov.

Podmienkou spristupnenia Vysledkov Pacientovi/Klientovi v Elektronickych nastrojoch je, ze
Objednavatel v Ziadanke neodmietne poskytnutie Vysledkov priamo Pacientovi podla § 25 ods. 3 Zadkona
¢. 576/2004 Z. z., ak by iSlo o Pacienta/Klienta, ktorému sa poskytuje zdravotna starostlivost v
Specializacnom odbore psychiatria alebo klinicka psycholdgia, a ak by poskytnutie Vysledkov negativne
ovplyvnilo jeho lie¢bu, pripadne bolo takéto poskytnutie Vysledkov Pacientovi/Klientovi vyluc¢ené jeho
oSetrujucim lekarom.

Pacient/Klient sa prihlasuje do Elektronickych nastrojov zadanim prihlasovacieho mena a hesla,
a naslednym zadanim autentifikacného kédu. Pacient/Klient zadad autentifikacny kdéd doruéeny
Pacientovi/Klientovi formou SMS spravy na telefonne Cislo zadané Pacientom/Klientom pri jeho
registracii do Elektronickych nastrojov. Pacient/Klient je povinny pri pouzivani Elektronickych nastrojov
chranit svoje prihlasovacie Udaje a autentifikaéné kody a nespristupnit ich neopravnenym tretim
osobam, ako aj urobit dalsie opatrenia v ramci bezpecného pouzivania informacnych systémov.

Pacient/Klient vzdy v plnej miere zodpoveda za ochranu Vysledkov doruc¢enych Pacientovi/Klientovi do
Elektronickych nastrojov okrem pripadu, ak kzneuZitiu Vysledkov doslo v pricinnej suvislosti s
poruSenim povinnosti spolocnosti Medirex zablokovat pristup bezodkladne po riadnom oznameni
Pacienta/Klienta postupom primerane podla ¢l. VIII ¢ast D ods. 5 tychto VOP.

Spoloc¢nost Medirex mdze v priebehu ¢asu vydat novu verziu alebo zmeny Elektronickych néstrojov
jednotlivych sucasti (dalej len ,,Aktualizacia”), pricom spolo¢nost Medirex nezodpoveda za skody, ktoré
vznikli Pacientovi/Klientovi nainstalovanim alebo nenainstalovanim Aktualizacie a/alebo instaldciou
Aktualizacie z inych ako autorizovanych zdrojov.

Pacient je povinny informovat bez zbyto¢ného odkladu spolo¢nost Medirex v pripade akejkolvek zmeny
udajov uvedenych pri registracii do Elektronickych nastrojov, a to zadanim poZiadavky na zmenu udajov
cez Elektronicky nastroj. Za tymto Géelom mbze Poskytovatel pozadovat od Pacienta/Klienta jeho
opatovnu autentifikaciu.

DOVERNOST INFORMACII A POVINNOST MLEANLIVOSTI

Vsetky dbéverné informacie vzdjomne poskytnuté Zmluvnymi stranami suU chranené tymito VOP.
Doévernymi informaciami nie su informdcie, ktoré (i) su alebo sa nasledne stanu verejne dostupnymi inak
ako porusenim povinnosti podla tychto VOP, alebo (ii) boli ziskané od tretej osoby, ktora je opravnena
Sirit tieto informacie.

Objednavatel moze pouzit Déverné informacie iba na Géely plnenia Zmluvy a/alebo tychto VOP a nesmie
poskytnut tieto Doverné informacie tretim osobam, ak nie je v tychto VOP ustanovené inak, a to aj po
skoncleni platnosti Zmluvy. Podla ¢l. IX tychto VOP su chranené DOverné informacie poskytnuté
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Objednavatelovi priamo Poskytovatelom alebo nepriamo inou osobou v zaujme Poskytovatela.

Objednavatel moze poskytnut Doverné informacie tretej osobe iba s predchadzajucim pisomnym
suhlasom Poskytovatela a za podmienok ustanovenych v tychto VOP.

Objednavatel je opravneny poskytnut Doverné informacie (i) kompetentnému sidu, rozhodcovskému
organu, v suvislosti so sudnym alebo rozhodcovskym konanim vzniknutym a vedenym v suvislosti s
obchodnymi vztahmi medzi Poskytovatefom a Objednévatefom, (ii) ak je ich poskytnutie poZadované
prikazom kompetentného sudu, ¢i uz v konani alebo mimo neho, (iii) v sulade s pravnym predpisom,
podla ktorého je Objednavatel povinny tak konat, alebo (iv) viadnej, bankovej, dafiovej alebo inej osobe,
ktord je opravnena a kompetentna ich vyzadovat; to vSetko za podmienky, Ze Objednavatel véas a
vopred oznami takdto povinnost poskytnat Déverné informacie a bude spolupracovat s Poskytovatelom
na zabezpeceni potrebného prikazu, rozhodnutia alebo iného aktu na ochranu Dévernych informacii.

Objednavatel sa zavazuje prijat potrebné opatrenia na ochranu Dévernych informacii minimalne v
rovnakom rozsahu a kvalite ako pri ochrane porovnatelnych vlastnych dovernych uUdajov podobnej
povahy a délezitosti, uvedené opatrenia viak nemdzu byt v mensom rozsahu a kvalite, ako je rozumné
a obvyklé. Objednavatel mdoze poskytnut Doverné informacie iba v nevyhnutnom rozsahu svojim
zamestnancom, riaditelom, poverencom a zdstupcom agentom a externym poradcom pokial takéto
osoby suhlasili s tym, Ze budud viazané povinnostou mléanlivosti v rovnakom rozsahu ako Objednavatel.

Déverné informacie mozu byt poskytnuté, reprodukované, zhrnuté alebo distribuované iba za
podmienok uvedenych v tychto VOP. Objedndvatel suhlasi a zavazuje sa, Ze bude vsetky Doverné
informacie oddelovat od ostatnych dovernych informdcii v zaujme predidenia ich zmiesaniu sa.

Objednavatel bude oznamovat Poskytovatelovi informacie o poruseni ¢l. VIl tychto VOP ihned' po zisteni
neopravneného poufZitia, poskytnutia alebo zverejnenia Dovernych informacii alebo o inom poruseni
povinnosti podla €l. IX tychto VOP Objednavatelom alebo inou osobou. Objedndvatel bude akymkolvek
primeranym sp&sobom spolupracovat s Poskytovatelom pri znovuobnoveni ochrany Dévernych
informdcii a zabraneni ich dalSiemu neopravnenému pouzitiu.

Objednavatel sa zavézuje vratit na poziadanie Poskytovatela vietky originaly, kopie, reprodukcie alebo
zhrnutia Dovernych informacii. VSetky dokumenty, listiny, pozndmky a iné pisomnosti, taktiez, no nie
len, elektronické verzie alebo képie ako su napr. email, pocitacové subory i uz v strojovom kéde alebo
normalne citatelné, ktoré boli pripravené Objednavatelom, jeho zastupcami alebo spolupracovnikmi a
inymi osobami na zaklade Dévernych informdcii poskytnutych Poskytovatelom, budu zni¢ené na zdklade
poziadavky Poskytovatela a takéto znicenie bude Poskytovatelovi pisomne potvrdené Objednavatelom.

Objednavatel a Poskytovatel uznavaju, ze porusenie povinnosti podla ¢l. VIII tychto VOP moze spbsobit
nenapravitelné skody Poskytovatelovi, preto sa dohodli, Ze Poskytovatel je opravneny zakazat dalSie
pouzitie alebo inak spravodlivo ochranit tieto Déverné informacie, pricom ma narok aj na ndhradu s tym
vzniknutych nakladov, najma prdvne trovy, cestovné naklady, nahradu za stratu ¢asu, taktiez ma pravo
vykonat opatrenia na predidenie porusenia ¢l. IX tychto VOP a na zabezpecdenie jeho vynutitelnosti,
pricom pravo na dostupnu ochranu Dovernych informacii a ostatné prava Poskytovatela tym nie su
dotknuté. V pripade porusenia dovernosti podla ¢l. IX. tychto VOP je Poskytovatel opravneny Ziadat
nahradu vsetkych a akychkolvek skéd, ¢i uz priamych alebo nepriamych, ako su napriklad usly prijem,
zisk, vypadok produkcie, strata dat, vzniknuté Skody tretich osdb, ako aj z toho vyplyvajlce Skody.

Vsetky Déverné informacie tykajuce sa Poskytovatela su a vidy budu vlastnictvom Poskytovatela.
Poskytnutim Doévernych informacii Poskytovatel v ziadnom pripade neddva, ¢i uz vyslovne alebo
nepriamo, pravo, licenciu alebo iné opravnenie Objednavatelovi na ich pouZitie alebo akukolvek inu
dispoziciu. Objednavatelovi taktieZ nevznikaju takymto poskytnutim oprdvnenia podla licencii,
autorskych prdv, obchodnych tajomstiev, ochrannych znamok, ako aj inych prav dusevného vlastnictva
a priemyselného vlastnictva alebo inych prav patriacich Poskytovatelovi alebo tretim osobam.
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Xl.

XIl.

Tento ¢l. IX. tychto VOP sa nevztahuje na informdcie, ktoré sa Objednavatel a/alebo Poskytovatel
dozvedeli v sulvislosti s poskytovanim zdravotnej starostlivosti, najmad Udajov zo zdravotnej
dokumentiécie a/alebo Gdajov, na ktoré sa vztahuje povinnost ml¢anlivosti podla osobitnych predpisov,
avo vztahu ku ktorym su Poskytovatel a Objedndvatel povinni dodrziavat ustanovenia prislusnych
pravnych predpisov platnych a ucinnych na uzemi Slovenskej republiky.

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Objednavatel a Poskytovatel st povinni pri spracivani osobnych Gdajov postupovat v stlade s Predpismi
na ochranu udajov.

Poskytovatelia su zodpovedni za spracivanie osobnych udajov fyzickych osob, a to najma Pacientov,
Klientov, kontaktnych os6b Objednavatelov, ziskanych pri poskytovani Vysetreni podla Zakona ¢.
578/2004 Z. z. a Predpisov na ochranu udajov.

Daldie podrobnosti o spractvani osobnych tdajov Poskytovatelmi si uvedené na Internetovom sidle
www.laboratornadiagnostika.sk/osobneudaje azodpovedna osoba Poskytovatelovn méze byt
kontaktovana na adrese dpo@medicyt.sk alebo dpo@medirex.sk alebo dpo@medirexgroup.sk.

TRVANIE ZMLUVY

Nadobudnutie platnosti a u¢innosti Zmluvy je uréené priamo v Zmluve, a to aj s ohladom na pripadné
povinné zverejiiovanie Zmluvy v Centralnom registri zmldv. Zmluvné strany si zaroven v Zmluve mozu
stanovit blizSie podmienky trvania a skonéenia Zmluvy.

V pripade ak si Zmluvné strany nestanovia blizSie podmienky skoncenia Zmluvy, Zmluva skonci:

a) vzajomnou pisomnou dohodou Zmluvnych stran, a to driom uvedenym v takejto dohode,

b) pisomnou vypovedou bez uvedenia dévodu s vypovednou dobou 2 (dva) mesiace, ktora zacina plynut 1.
(prvym) driom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved dorucena druhej
Zmluvnej strane;

c¢) pisomnym odstlipenim v pripade zdvazného porusenia alebo opakovaného menej zavainého
porusovania povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy niektorou Zmluvnou stranou alebo z inych dévodov
uvedenych v Zmluve alebo v Obchodnom zakonniku, pricom ucinky odstUpenia od Zmluvy nastavaju
diom dorucenia odstupenia opravnenej Zmluvnej strany druhej Zmluvnej strane;

d) zanikom niektorej zo Zmluvnych stran bez pravneho nastupcu,

e) ak niektorej zo Zmluvnych stran zanikne alebo mu bude pozastavené opravnenie pre vykon ¢innosti
podla tejto Zmluvy.

Ak déjde z akéhokolvek dévodu ku skonceniu Zmluvy, nebude mat tato skutocnost vplyv na zavazky
Zmluvnych stran, ktoré z povahy veci maju ostat zachované aj po skonéeni Zmluvy, najma zavazky suvisiace s
pripadnou zodpovednostou za $kodu a povinnostou mléanlivosti.

Zmluvné strany su si povinné po skonéeni Zmluvy vysporiadat vzajomné zavazky, ktoré vznikli druhej
Zmluvnej strane v suvislosti s porusenim povinnosti podla tejto Zmluvy.

REKLAMACIE

Poskytovatel zodpoveda za to, Ze akékolvek nim ponukané Vysetrenia (ponukané v rdmci Balickov aj
mimo nich), ako aj dalSie sluzby suvisiace s poskytovanim Vysetreni (dalej spolu len ,Sluzby”), budu
spifiat poziadavky na kvalitu ponudkanej Sluzby v stlade s jej charakterom.

Objednavatel/Klient je opravneny uplatnit reklamaciu:

a) na kvalitu poskytovanej Sluzby,
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b) na spravnost ceny vyuctovanej za poskytovanu Sluzbu, ak ma dévodnu pochybnost, Ze cena nebola
uréena v sulade s Cennikom.

3. Kvalitou poskytovanej Sluzby sa rozumie predovsetkym samotné vykonanie VySetrenia a riadne
a spravne dorucenie jeho Vysledku. V pripade zakupenia Balicka s Krabickou moéze Klient uplatnit
reklamdciu aj v pripade, Ze sucastou Krabi¢ky bola chybnd Odberova suprava, v désledku ¢oho nie je
mozné poskytnut Sluzbu.

4. Reklamovat nemozno Sluzbu, ktora nebola vykonana z dévodu okolnosti, ktoré nastali nezavisle od vole
Poskytovatela, a to predovsetkym (i) ak nastali okolnosti vyluéujice zodpovednost Poskytovatela podla
¢l. VIl tychto VOP, (ii) ak vznikli dévody na nevykonanie Sluzby na strane Objednavatela a/alebo Klienta,
alebo (iii) ak Poskytovatel nemohol objektivne vykonat Sluzbu z dévodu pésobenia vis maior.

5. Reklaméaciu musi Objednavatel/Klient uplatnit u Poskytovatela bez zbytoéného odkladu po tom, ¢o zistil
vadu poskytovanej Sluzby alebo nespravnost vyiétovanej sumy, najneskér vsak do 30 dni, inak pravo na
reklamdciu zanika.

6. Reklamacia moze byt uplatnena:

a) pisomne na koreSpondencnej adrese Poskytovatela,
b) emailom na emailovej adrese info@medirex.sk,
c) telefonicky prostrednictvom Klientskeho centra,

d) osobne na recepcii Laboratdria alebo Odberového centra.

7. Po uplatneni reklamacie Objedndvatelom alebo Klientom vyda Poskytovatel potvrdenie o prijati
reklamacie.

8. Poskytovatel presetri uplatnenu reklamaciu bez zbyto¢ného odkladu po jej uplatneni a rozhodne o
spbsobe vybavenia reklamacie. Po urceni sp6sobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi v lehote
uréenej Poskytovatelom, a to najmé vzhladom na d6vod a zdvaznost reklamdcie. Vybavenie reklamacie
trva najviac 30 dni odo dna jej uplatnenia.

9. Spo6soby vybavenia reklamdcie:

a) aksana poskytovanej Sluzbe vyskytne vada, ktori mozno odstranit, ma Objednévatel/Klient pravo
na jej bezplatné, v€asné a riadne odstranenie; o odstranitelnd vadu ide najma v pripade chybnej
Odberovej supravy, ktora je sucastou Krabicky, pricom vtomto pripade ma Klient narok na
bezplatné poskytnutie novej Odberovej stupravy;

b) ak sa na poskytovanej Sluzbe vyskytne vada, ktori nemozno odstranit, t. j. najma v pripade
nevykonania VySetrenia z dovodov na strane Poskytovatela (predovsetkym strata, zneSkodnenie
Vzorky alebo nespravne vykonanie Vysetrenia so zlym Vysledkom) ma Objednavatel/Klient narok
na:

(i) bezplatné vykonanie dalSieho Vysetrenia,
(ii) - vratenie uZ zaplatenej Uhrady za Vysetrenie v plnej vyske;

c) ak Sluzbu nemozino vykonat z dovodu na strane Objednavatela alebo Klienta alebo z dévodu
pbdsobenia vis maior, Objedndavatel/Klient nemaji narok na ndpravu; to neplati v pripade
poskodenia Odberovej supravy, ktord je sucastou Krabicky, Klientom alebo Objednavatelom,
v takom pripade ma Klient narok na novu Odberovu supravu, pricom vsetky naklady na dorucenie
novej Odberovej supravy znasa Klient.

10. O vybaveni reklamacie informuje Poskytovatel Objednavatela/Klienta emailom alebo postou.

Xlll. SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA
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1. Tieto VOP su ucinné a zavazné odo dna ich zverejnenia na Internetovom sidle Poskytovatela, ak nie je
vo VOP uvedeny neskorsi datum.

2. Pisomnou dohodou medzi Objednavatelom/Klientom a Poskytovatelom v Zmluve alebo Licenénej
Zmluve moze byt pouzitie jednotlivych ustanoveni tychto VOP vyliéené alebo pozmenené.

3. Ak vtychto VOP nie je uvedené niecCo iné, akykolvek dokument sa povaZuje za doruceny, ak bude
adresatovi doruceny osobne alebo postou doporucenou listovou zasielkou s doru¢enkou alebo kuriérom
na adresu oznamenu adresatom, najneskor 5 (pat) pracovnych dni pred driom odoslania dokumentu. V
pripade neuspesného dorucenia pisomnosti doporucenou listovou zasielkou sa 7 (siedmy) den uloZenia
zasielky na poste bude povaZovat za den riadneho dorucenia. Doruovana pisomnost bude povazovana
za riadne dorucenu aj vtedy, ak ju adresat odmietne prevziat, a to driom odmietnutia prevzatia.

4. Pravne vztahy medzi Poskytovatelom a Objednavatelom/Klientom suvisiace s poskytovanim Vysetreni
Poskytovatelom Objednavatelovi/Klientovi sa spravuji Zmluvou a tymito VOP. Len ak urditd otazka
nebude upravend vZmluve a/alebo vtychto VOP, budi sa takéto vztahy spravovat prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika, Zdkona ¢. 578/2004 Z. z., Predpismi na ochranu osobnych tudajov
ako aj ustanoveniami inych pravnych predpisov platnych a ucinnych v Slovenskej republike. Toto
ustanovenie sa v pripade, Ze Objednavatelom/Klientom je subjekt so sidlom/miestom
podnikania/trvalym pobytom mimo Uzemia Slovenskej republiky, povaZuje za volbu rozhodného prava,
ktoré ma platit medzi stranami, a ktorym je pravo Slovenskej republiky s vynimkou zakona ¢. 97/1963
Zb. o medzinarodnom prdve sukromnom a procesnom v zneni neskorsich predpisov.

5. Ak by niektoré ustanovenia mali byt neplatnymi uZ vcéase vzniku zmluvného vztahu medzi
Objednavatelom/Klientom a Poskytovatelfom, alebo ak sa stanu neplatnymi neskor, nie je tym dotknuta
platnost ostatnych ustanoveni. Namiesto neplatnych ustanoveni sa pouziju ustanovenia Obchodného
zakonnika a ostatnych pravnych predpisov platnych a Ucinnych v Slovenskej republike, ktoré su svojim
obsahom a uc¢elom najblizsie obsahu a ucelu VOP.

6. Akékolvek spory medzi Objednavatelom/Klientom a Poskytovatefom vzniknuté v suvislosti s plnenim
zdvizkov podla tychto VOP, ako aj zmluvného vztahu medzi Objednavatelom/Klientom a
Poskytovatelom, st strany povinné bezodkladne riesit rokovaniami a vzajomnou dohodou. V pripade, Ze
sa strany nedohodnu, prisluSnym organom na konanie a rozhodovanie o spore je nezavisly sud
Slovenskej republiky, pricom rozhodovat bude podla pravneho poriadku Slovenskej republiky. Toto
ustanovenie sa v pripade, Ze Objednavateflom/Klientom je subjekt so sidlom/miestom
podnikania/trvalym pobytom mimo Gzemia Slovenskej republiky, povaZuje za dohodu, ktorou sa zaklada
v zmysle prislu$nych pravnych predpisov Slovenskej republiky a Eurépskej Unie pravomoc slovenského
sudu rozhodovat o pripadnych sporoch stran, pricom strany ako miestne prislusny sud stanovili vo veci
vecne prislusny sud.

7. Clenenie VOP na ¢lanky, ako aj oznalenie jednotlivych &lankov, slZia len na zlep$enie orientacie v texte
VOP, a preto nie je mozné ich pouzit pri vyklade VOP, ako aj pri posudzovani oddelitelnosti ich ¢asti.

8. Poskytovatel je opravneny tieto VOP, Cennik, akukolvek ¢ast Prirucky, zoznam VysSetreni CITO, ako aj iné
dokumenty, na ktoré odkazuju tieto VOP jednostranne menit bez suhlasu Objednavatela/Klienta.
Ozmene  dokumentov  uvedenych v predchddzajucej vete Poskytovatel  upovedomi
Objednavatela/Klienta s primeranym casovym predstihom zverejnenim ich Gplného znenia na
Internetovom sidle Poskytovatela a v pripade zmeny Cennika jeho zverejnenim v rdmci Klientskej zény,
Pacientskej zony a na Internetovom sidle. Objednavatel/Klient je povinny si preverit aktudlne znenie
dokumentov uvedenych v prvej vete €l. XllIl. ods. 8 tychto VOP zverejnenych na Internetovom sidle,
nakolko v pripade, Ze dojde k objednavke Vysetrenia Objednavatelom/Klientom, za zavazny sa povazuje
ten dokument, ktory bol zverejneny na Internetovom sidle (v den, ktory je v Ziadanke
Objedndvatela/Klienta uvedeny ako der vystavenia Ziadanky (ak vo VOP, pripadne inom dokumente
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a/alebo Cenniku nie je uvedeny neskorsi datum ich Uéinnosti). Prostrednictvom svojho Internetového
sidla bude Poskytovatel informovat Objednévatela/Klienta o zmene svojich identifikaénych udajov.

V Bratislave dria 07.02.2019
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