ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB ¢&. 36658/2024/0510

/v sulade s ustanovenim § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov/

Poskytovatel:
Sidlo:

ICO:

IC DPH:
Registracia:
Statutarny organ:

Bankové spojenie:
IBAN:
SWIFT/BIC:

(dalej len ,,Poskytovatel™)
a

Klient:

Sidlo:

ICO:

IC DPH:
Registracia:
Statutarny organ:
Bankové spojenie:
IBAN:

SWIFT/BIC:

(dalej len ,,Klient”)

(dalej len ,,Zmluva“) uzatvorena medzi

Benefit Systems Slovakia s.r.o.

Prievozska 14, 821 09 Bratislava — mestska ¢ast Ruzinov

48 059 528

SK2120056400

Obchodny register Mestského sudu Bratislava Ill, Oddiel: Sro, Vlozka ¢islo: 102826/B
konatelia

Juraj Kosac

Marcel Held

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobocka zahrani¢nej banky
SK9111110000001303283006

UNCRSKBX

Zeleznice Slovenskej republiky

Klemensova 8, 813 61 Bratislava

31364 501

SK2020480121

Obchodny register Mestského sudu Bratislava Ill, Oddiel: Po, Vlozka &islo: 312/B
JUDr. Alexander Sako, generalny riaditel

Tatra banka, a.s.

SK14 1100 0000 0026 4700 0078

TATRSKBX

(Poskytovatel a Klient dalej kaZzdy jednotlivo tieZ ako ,,Zmluvna strana“ a spolo¢ne ako ,,Zmluvné strany”)

VZHLADOM K TOMU, ZE:

(A) Poskytovatel je spoloénostou poskytujicou sluzby v oblasti zamestnaneckych benefitov, predovsetkym Programu

MultiSport a

(B) Klient ma v Umysle zabezpecit pre svojich Zamestnancov a pre ich rodinnych prislusnikov moznost Ucasti v Programe

MultiSport,

SA ZMLUVNE STRANY DOHODLI TAKTO:

81

Definicie

1.1. V tejto Zmluve vratane jej priloh:

Program MultiSport znamend suhrn produktov a sluzieb poskytovanych tretimi osobami, ktoré Poskytovatel
umozriuje UZivatelom Eerpat pocas obdobia trvania tejto Zmluvy. Aktudlny zoznam produktov a sluZieb zahrnutych
v programe MultiSport je uverejneny na internetovej stranke https://multi-sport.sk/.

Zoznam znamena menny zoznam UZivatelov poskytnuty Klientom Poskytovatelovi v sulade s touto Zmluvou.

UZivatel je oznacenie pre Zamestnanca, Sprevadzajicu osobu a/alebo Dieta, ktori vyuzivaju Kartu MultiSport a su
opravneni k Cerpaniu produktov a sluzieb v rdmci Programu MultiSport, to vSetko za podmienok stanovenych touto
Zmluvou.

Zamestnanec znamena fyzickd osobu vykonavajucu pre Klienta prace v pracovhom pomere alebo na zaklade dohody
o pracach vykonavanych mimo pracovného pomeru.

Sprevadzajica osoba znamend osobu blizku Zamestnancovi (v zmysle definicie obsiahnutej v ustanoveni § 116 zakona

¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Obéiansky zakonnik“)) uvedenu
v Zozname, pri¢om za Sprevadzajlcu osobu sa povazuje aj druh/druzka Zamestnanca uvedena v Zozname.

Dieta (Deti) znamena dieta (deti) Zamestnanca mladsie ako 15 (patnast) rokov uvedené v Zozname.

Karta MultiSport znamena kartu, prostrednictvom ktorej je Uzivatel opravneny vyuzivat produkty a sluzby v rdmci
Programu MultiSport (dalej len ,Karta“) v sulade a za dodrZzania Podmienok pouZivania karty MultiSport, ktoré su
dostupné na webovej stranke Poskytovatela https://multi-sport.sk/podmienky-uzivania-karty-multisport/.


http://https/multi-sport.sk
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4.1

Zuctovacie obdobie znamena kalendarny mesiac, v ktorom Poskytovatel umozni UZivatefom cerpanie produktov
a sluzieb v ramci Programu MultiSport v sulade s touto Zmluvou.

Klientska zona Poskytovatela znamena online rozhranie, ktoré slUzZi na realizaciu Programu MultiSport, najma, nie
vsak vylucne, na ucely riadenia portfélia objednavok novych Kariet, priradenie Kariet (pre Sprevadzajuce osoby a Deti),
aktivaciu starych Kariet, deaktivaciu existujucich Kariet a finanény prehlad sprévy Kariet (dalej len ,klientska zéna").
Klientovi bude pre prihldsenie sa do klientskej zény pridelené 3pecifické prihlasovacie meno a heslo zo strany
Poskytovatela.

Unikatny kod znamena jedinecny subor znakov vygenerovany Poskytovatefom na mena a priezvisko konkrétneho
UZivatela pre Ucely registracie a overenia totoZnosti UZivatela.

§2
Predmet Zmluvy

Na zaklade tejto Zmluvy a za podmienok stanovenych touto Zmluvou sa Poskytovatel zavdzuje poskytovat Klientovi
sluzbu spocivajlicu v spristupneni produktov a sluzieb zahrnutych do Programu MultiSport UZivateflom a Klient sa
zavazuje uhradit Poskytovatelovi za tato sluzbu odmenu.

Poskytovatel vynaloZi vsetko Usilie, aby bola zabezpecena ¢o najvyssia kvalita produktov a sluZieb v ramci Programu
MultiSport.

§3

Prava a povinnosti Zmluvnych stran

Poskytovatel umozni vyuZivanie produktov a sluZieb v ramci Programu MultiSport v termine od 01.06.2024 do
30.06.2024 v ramci bezodplatnej testovacej prevadzky (bez naroku Poskytovatela na odmenu) (dalej len ,testovacia
prevadzka“) a od 01.07.2024 v odplatnej beznej prevadzke (dalej len ,bezind prevadzka“). Od 01.07.2024 je Klient
povinny hradit Poskytovatelovi odmenu za plnenie podla § 5 tejto Zmluvy. Poskytovatel sa s Klientom dohodli, ze
Program MultiSport bude pristupny pre Zamestnancov od 01.06.2024 a pre Zamestnancov, Sprevadzajuce osoby a Deti
od 01.07.2024.

Jednotlivi UZivatelia budd opravneni vyuZivat produkty a sluzby Programu MultiSport najskor po obdrzani Karty, pricom
Poskytovatel zabezpeci dorucenie objednanych Kariet na prislusné Zuctovacie obdobie na adresu sidla Klienta alebo ind
dohodnutu adresu najneskdr do posledného dria mesiaca predchadzajuceho Zuétovaciemu obdobiu, za ktory ma byt
sluzba v ramci Programu MultiSport poskytnuta. Za distribdciu plastovych Kariet konkrétnym UZivatelom zodpoveda
Klient. Poskytovatel' md pravo v priebehu trvania Zmluvy ur¢it a Klient povinnost akceptovat, Ze od vopred ozndmeného
datumu budd vsetci UZivatelia Klienta moct Cerpat sluzby Programu MultiSport prostrednictvom Kariet len v ich
virtudlnej podobe cez mobilnu aplikaciu My MultiSport a za podmienok v nej stanovenych (tzv. virtualna karta), a v
takom pripade: a) pre riadne fungovanie virtualnej karty je nevyhnutna registracia a overenie totoznosti UZivatela v
mobilnej aplikacii na zaklade Unikatneho kddu, ktory je ako jedinecny subor znakov vygenerovany Poskytovatelom na
meno a priezvisko konkrétneho UZivatela; b) Unikatne kédy Poskytovatel rozposle na emailové adresy UZivatelov
zadané Klientom tak, Ze konkrétny UZivatel obdrzi len jemu prideleny Unikatny kéd; c) vSetky Karty, ktoré boli vystavené
v plastovej podobe, ktoré nebudu k stanovenému datumu riadne prevedené Uzivatelmi do virtualnej podoby, budu
zablokované; d) Klient je povinny preposlat UZzivatelom vsetky informacie a podmienky suvisiace s prechodom na
virtudlnu kartu, ktoré mu Poskytovatel oznami, z ktorych méze Poskytovatel urcit vynimky. Doruc¢enim funkénych Kariet,
resp. v pripade prechodu na virtualnu kartu odoslanim funkénych Unikatnych kédov UZivatelovi je splneny zavazok
Poskytovatela umoznit Uzivatefom zacat vyuZivat vyhody a sluzby Programu MultiSport od dohodnutého Zucétovacieho
obdobia. V pripade, ak Uzivatelovi bude dorucena Karta, ktora je nefunkéna z dovodov na strane Poskytovatela, bude
UZivatel o tomto informovat tak Klienta, ako i Poskytovatela. Klient nie je povinny za dany mesiac, v ktorom UzZivatel
zistil nefunkénost Karty, uhradit za UZivatela Poskytovatelovi odmenu za vyuzivanie Karty a to az do momentu, pokial
Poskytovatel cestou Klienta nedoruci Uzivatelovi funkénu Kartu.

Klient tymto berie vyslovne na vedomie a suhlasi, Ze Poskytovatel je opravneny do Programu MultiSport zaradit dalsie
produkty a sluzby, ¢i z Programu MultiSport vyradit existujlice produkty a sluzby, a to bez obmedzenia. Ak Poskytovatel
vyradi produkty a sluzby z Programu MultiSport v rozsahu va¢Som ako 20 % oproti stavu ku driu podpisu tejto Zmluvy,
je Klient opravneny od tejto Zmluvy odstupit.

Poskytovatel sa zavizuje UZivatelom odovzddvat vsetky relevantné informacie o Programe MultiSport, a to
prostrednictvom Klienta ¢i na priamo Uzivatefom, ak ma k tomu suhlas Klienta alebo prislusného Uzivatela. Klient sa
zavazuje zabezpecit, aby sa kazdy UzZivatel pri objednani Karty oboznamil s podmienkami poskytovania sluzieb v ramci
Programu MultiSport (Priloha €. 2 tejto Zmluvy). Ak UzZivatel porusi podmienky Programu MultiSport, ma Poskytovatel
pravo vylucit prislusného Uzivatela z Programu MultiSport a informovat o tom Klienta.

§4
Prava a povinnosti Klienta

Poskytovatel vytvori a poskytne Klientovi link na online formular, aby ho dalej preposlal alebo spristupnil svojim
Zamestnancom za Ucelom prihldsenia sa do testovacej prevadzky v zmysle bodu 3.1 § 3 Zmluvy. Na zdklade takto
vyplneného formularu bude vygenerovany Zoznam Uzivatelov zahrnutych do Programu MultiSport v testovacej
prevéadzke, ktory Klient skontroluje a potvrdi Poskytovatelovi jeho spravnost najneskér do 21.05.2024. Klient berie na
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vedomie, Ze testovacia prevadzka v zmysle tohto bodu je pristupna len pre Zamestnancov Klienta v stlade s bodom 3.1
§ 3 Zmluvy.

V ramci testovacej prevadzky mézu UZivatelia bezodplatne vyuZivat plastovu testovaciu Kartu, a to pocas prislusného
kalendarneho mesiaca, na ktory sa plastova testovacia Karta vztahuje. UZivatelia s opravneni pokracovat vo vyuZivani
plastovej testovacej Karty v beZznej prevadzke len v pripade, Ze budu opatovne zahrnuti v Zozname v zmysle bodu 4.2
tohto ¢lanku Zmluvy.

Klient odovzda prostrednictvom Klientskej zony Poskytovatelovi prvy Zoznam UZivatelov zahrnutych do Programu
MultiSport v beznej prevadzke najneskor do 23.06.2024. Klient v Zozname vyznadi, ktori UZivatelia si Zamestnanci, ktori
Sprevadzajlce osoby a ktori Deti, pricom u Sprevdadzajlcich os6b a Deti uvedie, k akému Zamestnancovi patria. U Deti
Klient uvedie aj mesiac arok ich narodenia. V pripade omeskania Klienta s odovzdanim Zoznamu UZivatelov
Poskytovatelovi bude termin podla ustanovenia § 3 bod 3.1 tejto Zmluvy ako aj termin odovzdania Kariet posunuty o
pocet dni, ktoré zodpovedaju omeskaniu Klienta. Omeskanie Klienta s odovzdanim Zoznamu nema Ziadny vplyv
na povinnost hradit Poskytovatelovi odmenu podla tejto Zmluvy.

Klient je opravneny odovzdat Poskytovatelovi na kazdé dalSie Zuétovacie obdobie upraveny Zoznam prostrednictvom
Klientskej zény, a to pre prihlasenie do Programu MultiSport - objednavky novych Kariet najneskor do 18. dria mesiaca
predchadzajluceho dalSiemu Zuctovaciemu obdobiu, a v pripade reaktivacie deaktivovanych Kariet a zrusenia aktivnych
Kariet najneskér do posledného dna mesiaca predchadzajiceho dalSiemu Zuctovaciemu obdobiu. Ak Klient v tychto
lehotach upraveny Zoznam Poskytovatelovi neodovzda, pouZije sa pre dalSie Zuctovacie obdobie posledny Zoznam
odovzdany Klientom Poskytovatelovi. V pripade zrusenia aktivnej Karty (odhlasenia UZivatela), je UZivatel opravneny
vyuzivat Kartu az do posledného dria prislusného mesiaca, v ktorom bol z programu MultiSport odhlaseny.

Klient umozni kazdému Zamestnancovi ziskat maximalne jednu (1) Kartu pre Sprevadzajicu osobu a maximalne tri (3)
Karty pre Deti. Dieta, ktoré v priebehu U¢asti v Programe MultiSport dovfsi patnast (15) rokov, moze byt na nasledujuce
Zuctovacie obdobie prihldasené len ako Sprevadzajica osoba (ak Zamestnanec nema Ziadnu Kartu pre Sprevadzajucu
osobu). Ak dojde k zruSeniu Karty konkrétneho Zamestnanca, alebo uplynie doba jej platnosti, si automaticky zrusené
aj vsetky pridruzené karty, t.j. sucasne kon¢i iéast Sprevadzajlcej osoby aj Dietata/vSetkych Deti takéhoto Zamestnanca
v Programe MultiSport.

Klient sa zavédzuje neuvadzat na Zozname osoby, ktoré nemdzu byt UZivatelmi podla tejto Zmluvy. Ak osoba drziaca
Kartu prestane byt Uzivatefom (predovsetkym ak skon¢i jeho status Zamestnanca u Klienta), je Klient povinny taki osobu
z programu MultiSport bezodkladne odhlasit (zrusit Kartu), najneskor vsak do posledného dnia prislusného Zuétovacieho
obdobia. V pripade porusenia povinnosti uvedenej v tomto odseku ma Poskytovatel pravo takd osobu z Programu
MultiSport vylucit.

Klient vyhlasuje, Ze nim zvoleny variant vyuZitia Programu MultiSport (podla Prilohy ¢. 1 tejto Zmluvy) zodpoveda
skuto¢nému stavu a zavazuje sa, Ze tento variant bude pravdivy po cell dobu trvania tejto Zmluvy. Klient je oprdvneny
Ziadat zmenu zvoleného variantu vyuZitia Programu MultiSport, a to formou pisomného dodatku k tejto Zmluve. V
pripade, Ze zvoleny variant nebude zodpovedat skutoénému stavu a zvoleny variant bude v désledku tohto stavu
nepravdivy a sucasne Klient nenavrhne Poskytovatelovi zmenu tejto Zmluvy, ma Poskytovatel pravo od tejto Zmluvy
odstupit s uc¢inkami k okamihu dorucenia oznamenia o odstupeni.

Klient sa zavazuje neobchodovat s Kartami, t.j. najma neponukat ich osobam, ktoré sa nemézu stat UZivatelmi podla
tejto Zmluvy, a dalej nedistribuovat, neposkytovat a nepozi¢iavat Karty ¢i inak s nimi nakladat v rozpore s ustanoveniami
tejto Zmluvy, ¢&i Ziadat od UZivatelov zaplatenie odmeny vyssej ako je dohodnutd v § 5 tejto Zmluvy. Pre vyliéenie
pochybnosti porusenim povinnosti v tomto odseku sa rozumie vyhradne aktivne porusenie Klientom, nie pripadné
porusenie vyplyvajucich povinnosti ktorymkolvek z Uzivatelov. V pripade porusenia ktorejkolvek povinnosti uvedenej
v tomto bode ma Poskytovatel pravo od tejto Zmluvy odstupit s U¢inkami k okamihu doru¢enia oznamenia o odstlpeni.

Pokial' nebude Klientovi oznamené inak, po ukonceni poskytovania sluzieb podla tejto Zmluvy akémukolvek UZivatelovi
z akéhokolvek dévodu, prip. po ukonéeni celej Zmluvy, sa Klient zavazuje vyvinut maximalne Usilie k tomu, aby boli Karty
od Uzivatelov pozbierané a vratené Poskytovatelovi. Pre vylic¢enie pochybnosti Klient nezodpoveda za zneuzitie Karty
zo strany UZivatela a ani za tie Karty, ktoré UZivatel Klientovi neodovzdal za predpokladu, Ze vynaloZil primerané Usilie,
aby UZivatela informoval o podmienkach uzivania Karty Multisport a nakladani s rnou.

Klient sa zavdzuje poskytnut Poskytovatelovi sucinnost pri pripadnej vymene Kariet.

Minimalny pocet poskytnutych Kariet je pat (5) Kariet pre Zamestnancov. Ak pocet Kariet pre Zamestnancov v
prislusnom Zuétovacom obdobi bude menej ako pat (5) a Zmluvné strany sa na Ziadost Poskytovatela nedohodnu
v lehote tridsat (30) dni inak alebo ak pocet Kariet pre Zamestnancov v prislushom Ziu¢tovacom obdobi bude menej ako
tri (3), Poskytovatel je opravneny Zmluvu vypovedat tak, Zze Zmluva zanikne v posledny den Zic¢tovacieho obdobia,
v ktorom bola vypoved dorucena.
§5
Odmena a komunikacia Zmluvnych stran

Klient sa zavazuje hradit Poskytovatelovi odmenu (sumy st uvedené vratane DPH) za spristupnenie Programu MultiSport
podla tejto Zmluvy za kazdé Zuctovacie obdobie (t.j. mesacne), a to v nasledujucej vyske:

5.1.1 V beinej prevadzke v obdobi od 01.07.2024 do 31.08.2024 za kazdého Zamestnanca uvedeného v Zozname
pausdlnu sumu 17,- EUR (slovom: sedemndst eur); z éoho 5,- EUR mesacne tvori prispevok Klienta pre
Zamestnanca zo Socialneho fondu a 12,- EUR mesacne hradi Zamestnanec;
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5.1.2 V beinej prevadzke v obdobi od 01.09.2024 za kazdého Zamestnanca uvedeného v Zozname pausalnu sumu
34,- EUR (slovom: tridsatstyri eur); z ¢oho 5,- EUR mesacne tvori prispevok Klienta pre Zamestnanca zo
Sociadlneho fondu a 29,-EUR mesacne hradi Zamestnanec;

5.1.3 za kaZdu Sprevadzajiucu osobu uvedent v Zozname pausalnu sumu 49,- EUR (slovom: styridsatdevat eur) od
01.07.2024, celd Ciastka je hradena Zamestnancom;

5.1.4 zakaZdé Dieta uvedené vZozname pausalnu sumu 19,- EUR (slovom: devitnast eur) od 01.07.2024, celd Ciastka
je hradena Zamestnancom.

V testovacej prevadzke v obdobi od 01.06.2024 do 30.06.2024 bude prebiehat testovanie plastovych testovacich
Kariet. V priebehu testovacej prevadzky méiu prihldseni Zamestnanci Klienta vyuZivat Program MultiSport
bezpodplatne.

Za ucelom vyltucenia pochybnosti sa Zmluvné strany dohodli, Ze bez ohladu na zvoleny variant podla Prilohy ¢. 1 tejto
Zmluvy uhradi Klient Poskytovatelovi odmenu podla § 5 bod 5.1 tejto Zmluvy v plnej vyske, t.j. Zamestnanec priamo
Poskytovatelovi nehradi nic.

Na zaCiatku kazdého Zuctovacieho obdobia vystavi Poskytovatel Klientovi faktiru vo vyske odmeny dohodnutej
v ustanoveni § 5 bod 5.1 tejto Zmluvy, ato za vSetkych UZivatelov uvedenych v Zozname za prislusné Zuctovacie
obdobie. Na zaklade suhlasu Klienta s elektronickym zasielanim faktur, podmienky ktorého su uvedené na webovom
sidle www.zsr.sk, Poskytovatel zasle riadne vystavenu fakturu v elektronickej podobe na e-mailovl adresu Klienta
uréenu pre elektronické zasielanie faktur v zmysle bodu 5.5 tohto €¢lanku Zmluvy ako sucast notifikatného emailu ku
Klientskej zone a tato faktura bude suc¢asne ulozena do Klientskej zény Klienta. Klient sa zavédzuje uhradit odmenu
Poskytovatelovi vratane DPH v lehote splatnosti uvedenej na fakture, ktord je 30 dni od jej dorucenia. V pripade, Ze
splatnost faktlry pripadne na deri pracovného volna alebo na deri pracovného pokoja, bude sa za der splatnosti faktdry
povazovat najblizsi nasledujici pracovny deri. Faktira sa povaZzuje za uhradend okamihom odpisania fakturovanej
&iastky z Getu Klienta. Uhrada faktury bude realizovana na bankovy tcéet uvedeny v zahlavi Zmluvy. Zmena Gétu je moznd
len pisomnym vzostupne ocislovanym dodatkom k Zmluve. Poskytovatel je povinny zabezpedit, aby Uéet uvedeny v
Zmluve bol bankovym Gétom v zmysle § 6 zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,,zdkon o DPH"). Pokial Ucet uvedeny v Zmluve nie je bankovym Gétom v zmysle § 6 zdkona o DPH,
je Klient opravneny zrealizovat Uhradu faktury na iny G¢et Poskytovatela, ktory je bankovym uétom v zmysle § 6 zakona
o DPH. Pokial Poskytovatel nema Ziadny bankovy ucet v zmysle § 6 zdkona o DPH, nie je Klient povinny zrealizovat
Uhradu faktury skor, ako na piaty (5.) pracovny den po doruéeni pisomného oznamenia Poskytovatela o tom, Ze ma
bankovy tGcet v zmysle § 6 zdkona o DPH s uvedenim jeho Cisla, za predpokladu, Ze ucet uvedeny v pisomnom ozndmeni
je bankovym uctom v zmysle § 6 zakona o DPH. Klient nebude v omeskani v pripade, ak pri uhrade faktury bude
postupovat podla tohto bodu. Uzavretie pisomného dodatku k Zmluve, ktorého predmetom je zmena G¢tu, nie je v
tychto pripadoch potrebné.

Ak Klient neuhradi odmenu za poskytovanie produktov a sluZieb v ramci Programu MultiSport podla tejto Zmluvy v
sulade s lehotou uvedenou v Zmluve, a to ani v dodatocne poskytnutej lehote plynucej od dorucenia pisomnej vyzvy
Poskytovatela k naprave, ktora nesmie byt kratSia ako pat (5) pracovnych dni, ma Poskytovatel pravo zablokovat
Klientom aktualne drzané Karty a/alebo nerealizovat objednavky na Karty v dalSom Zuétovacom obdobi.
Zablokovanie/odblokovanie karty v priebehu trvania Zuc¢tovacieho obdobia nema vplyv na povinnost Klienta uhradit
odmenu za celé, aj zaCaté Zuctovacie obdobie.

Komunikacia medzi Zmluvnymi stranami sa bude uskutoériovat prostrednictvom koreSpondenénych adries Zmluvnych
stran, prednostne prostrednictvom oséb poverenych na komunikaciu uvedenych nizsie (tzv. kontaktna osoba). Zmenu
Udajov je prislusna Zmluvna strana povinna oznamit druhej Zmluvnej strane bez zbytoéného odkladu. Pokial nie je
uvedené inak, ucinky oznamenia zmeny nastand momentom dorucenia takéhoto ozndmenia druhej Zmluvnej strane.
Zmluvné strany su povinné informovat druhi Zmluvnd stranu o vietkych skutoénostiach, ktoré su alebo moézu byt
dolezité pre riadne plnenie Zmluvy.

Korespondencné adresy:

Klient: Zeleznice Slovenskej republiky

Sidlo: Klemensova 8, 813 61 Bratislava

E-mail pre zasielanie

elektronickych faktur: e-faktura.dodavatel@zsr.sk

Osoba poverena na komunikaciu

s Poskytovatelfom: Ing. Dominika Jemalovd, email: jemalova.dominika@zsr.sk, tel.: +421 2 2029 7809
Poskytovatel: Benefit Systems Slovakia s.r.o.

Sidlo: Prievozska 14, 821 09 Bratislava — mestska ¢ast RuZinov
Telefén: +421949 516 152

e-mail: objednavky@multi-sport.sk

Osoba poverena na komunikaciu

s Klientom: Patrik Pilek, email: p.pilek@multi-sport.sk, tel.: 0948 150 115

Informacia o spractvani osobnych tudajov kontaktnych osob, Statutarnych a inych zastupcov Klienta Poskytovatelom ako
prevadzkovatelom je dostupna na webovom sidle https://multi-sport.sk/ochrana-informacii/, najméa &ast VSeobecné
informécie a éast Konkrétne informacie pre klientov, partnerov, dodavatelov a ostatnych obchodnych partnerov.
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7.5

7.6

Poskytovatel podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze jeho zastupcovia, zamestnanci a iné dotknuté osoby, ktorych osobné
udaje Klient ziskava od Poskytovatela sa oboznamili s informaciami o spractivani ich osobnych Gdajov tykajucimi sa
najméa zmluvného vztahu. Uplné informdcie st uvedené v dokumente Principy ochrany osobnych tdajov v spolo¢nosti
Zeleznice  Slovenskej republiky nachddzajicom sa na webovom sidle  https://www.zsr.sk/ou.html,
https://www.zsr.sk/files/pravne-dokumenty/dokumenty/principy-ochrany-osobnych-udajov-spolocnosti-zsr.pdf.

§6
Doba platnosti a ukoncenie Zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu urcitti a to do vycCerpania sumy 238 000,- EUR, najneskor viak do 31.12.2024. V sume
238 000,- EUR je zahrnuty sucet prispevkov Klienta pre zamestnancov zo Socidlneho fondu a sucet sum hradenych
zamestnancom za celé obdobie trvania Zmluvy.

Klient sa zavazuje informovat Poskytovatela cez Osobu poverend na komunikaciu s Klientom o potencidlnej moZznosti
vycerpania finanéného limitu podla bodu 6.1 Zmluvy, a to s predstihom dvoch (2) kalendarnych mesiacov, pricom Klient
bude pri vypocte vychadzat z priemernej vysky mesacnych faktur za obdobie trvania tejto Zmluvy. V pripade, Ze Klient
neupozorni Poskytovatela v zmysle tohto bodu, zavazuje sa pripadnu Ciastku, ktora presiahne financ¢ny limit uvedeny v
predchadzajucom bode Poskytovatelovi uhradit.

Zmluva nadobuda platnost driom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami a G¢innost driom nasledujdcim po dni jej
zverejnenia v Centralnom registri zmluv v sulade s § 47a ods. 1 Obcianskeho zakonnika.

Ktorakolvek Zmluvna strana je opravnena tuto Zmluvu pisomne vypovedat bez uvedenia dévodu. Pokial zo Zmluvy
nevyplyva inak, vypovednd doba je jeden (1) mesiac a zadina plynat prvym driom kalendarneho mesiaca nasledujiceho
po mesiaci, v ktorom bola vypoved' druhej Zmluvnej strane dorucena.

8§87
Ochrana osobnych tidajov

Poskytovatel aj Klient sa zavizuju plnit povinnosti vyplyvajlce im z nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracivani osobnych Gdajov a volnom pohybe tychto tdajov a
o zrudeni smernice 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych Udajov) (dalej len "GDPR") a zo zakona ¢.
18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych Gdajov a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, a to v
suvislosti so svojou ¢innostou pri plneni Zmluvy. Poskytovatel aj Klient sa st¢asne zavazuju, Zze budu pri plneni tejto
Zmluvy, postupovat aj v sulade s dalsimi vSeobecne zavaznymi pravnymi aktami suvisiacimi s ochranou osobnych
udajov, pokial budu nasledne prijaté a pokial budu sucastou pravneho poriadku Slovenskej republiky.

Kazda Zmluvna strana je v suvislosti s poskytovanim programu MultiSport podla tejto Zmluvy samostatnym a nezavislym
prevadzkovatefom osobnych Udajov. Poskytovatel vyhlasuje, Ze jeho pravnym zakladom pre spractvanie osobnych
udajov na Ucel uvedeny v bode 7.4 tejto Zmluvy je opravneny zaujem podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR, ktory spociva
v zaujme riadne poskytovat svoju sluzbu, Program MultiSport. Klient vyhlasuje, Ze mé ako nezavisly prevadzkovatel tiez
urceny prislusny ucel spractvania osobnych Udajov a stanoveny k nemu prislusny pravny zaklad, napriklad dohodu s
Uzivatelmi o poskytnuti firemného benefitu, pripadne sthlas. DalSie pripadné Gcely, ako napriklad uplatnenie prav
dotknutych os0b, vedenie uctovnej agendy, ¢i uplatiiovanie a obhajoba pravnych narokov Poskytovatela, su uvedené
na stranke https://multi-sport.sk/ochrana-informacii/.

Poskytovatel ako nezavisly prevadzkovatel spractva na ucel uvedeny v bode 7.4 tejto Zmluvy osobné tdaje v kontexte
identifikacnych Udajov UzZivatela v tomto rozsahu:

a) meno a priezvisko fyzickej osoby (Zamestnanca, Sprevadzajlicej osoby, Dietata), a pripadne dalsi doplfiujuci Gdaj
ak bol zadany (napr. zamestnanecké Cislo alebo adresa sidla alebo prevadzky Klienta pre dorucenie Karty);

b) mesiac a rok narodenia Dietata;

c) udaje tykajlce sa vyuzivania Karty — Cislo, pocetnost vyuZitia karty, navstivené zariadenia, zvolené sluzby;

d) a pripadne dalsie udaje podla osobitnej informacie (napr. email), ak UZivatel pouZziva virtualnu kartu alebo sa do
programu MultiSport prihlasuje individudlnym sp6sobom.

Ucelom spractvania osobnych Gdajov UZivatelov, ako si ho uréil Poskytovatel ako nezavisly prevadzkovatel, je
umoznenie realizacie Programu MultiSport, t.j. vyuZivanie dohodnutych nepenaznych Sportovych benefitov, vydanie
Karty MultiSport a spravy jej Zivotného cyklu, vyuzivanie Karty MultiSport vratane vyuzivania sluzieb spristupriovanych
vyhradne drzitelovi Karty MultiSport.

Osobné udaje UZivatelov podla bodu 7.3 Zmluvy pism. a) a b) a prip. email podla d) st Poskytovatelovi poskytnuté
Klientom prostrednictvom klientskej zony, kedy Klient vyhlasuje, Ze je opravneny tieto udaje Poskytovatelovi ako
prijemcovi osobnych udajov k ich dalSiemu spractvaniu na Gcely uvedené v bode 7.4 tejto Zmluvy poskytnut.

Zmluvné strany sa zavazuju, ze v pripade relevantnych bezpecnostnych incidentov a/alebo uplatnenia prav dotknutych
0s0b si poskytnu notifikdciu a pripadni vzajomnd rozumne vyzadovanu sucinnost prostrednictvom zodpovednych oséb
na ochranu osobnych udajov.
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§8

Zaverecné ustanovenia

Nasledujuce prilohy k Zmluve tvoria jej neoddelitelnd sucast:

Priloha ¢. 1:  "Varianty vyuZitia Programu MultiSport"

Priloha ¢.2:  "Podmienky poskytovania sluzieb v ramci Programu MultiSport" platné k datumu uzatvorenia Zmluvy,
ktoré je Poskytovatel oprdvneny zmenit zverejnenim ich aktualneho znenia na svojej webovej stranke
https://multi-sport.sk/podmienky-uzivania-karty-multisport/

Priloha ¢.3: ,Eticky kédex Zeleznic Slovenskej republiky”, platny k datumu uzatvorenia Zmluvy, ktory je Klient
opravneny zmenit zverejnenim jeho aktualneho znenia na svojej webovej stranke https://www.zsr.sk/o-

nas/eticky-kodex/

Pokial tato Zmluva nestanovuje v osobitnych pripadoch inak, pravne ukony majlce za nasledok ukonéenie Zmluvy, ako
aj oznamenia tykajuce sa plnenia Zmluvy, sa budu uskutocriovat v pisomnej forme a budld dorucované osobne,
doporucenym listom, kuriérom alebo elektronickymi prostriedkami (na e-mail). V takom pripade sa povaZuje pisomnost
za dorucent driom jej prevzatia, odmietnutia jej prevzatia, alebo uplynutim piateho (5.) dria od jej odoslania, podla toho,
ktord z uvedenych moznosti nastane ako prva. Ak sa na platnost Ukonu vyZaduje podpis Zmluvnej strany, s podpisom
osoby konajucej v mene Zmluvnej strany na listine je rovnocenny podpis elektronickou formou prostrednictvom
platformy umoZznujucej elektronické podpisovanie dokumentov ako napr. Signi, ¢i tomu obdobné alebo nahradzujuce
sposoby. Pre vyliéenie pochybnosti elektronicka komunikacia sa pre Uéely zmeny alebo doplnenia Zmluvy nepripista
a pripadné dodatky budu vyhotovené v listinnej podobe a riadne podpisané opravnenymi zastupcami zmluvnych stran.

Ak bude niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy neplatné alebo nevykonatelné, nema tato skutoénost vplyv na platnost a
uéinnost ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy, pokial su tieto ustanovenia oddelitelné od ostatnych ustanoveni Zmluvy.
Namiesto dotknutého ustanovenia sa pouZziji ustanovenia vseobecne zavaznych pravnych predpisov upravujlce otazku
vzajomného vztahu Zmluvnych stran. Zmluvné strany sa potom zavazuju upravit svoj vztah prijatim iného ustanovenia,
ktoré svojim obsahom a povahou najlepsie zodpoveda ucelu neplatného alebo nevykonatelného ustanovenia.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze na pravne vztahy blizsie neupravené Zmluvou sa primerane vztahuju ustanovenia
Obchodného zdkonnika a ostatnych pravnych predpisov Slovenskej republiky. Zmluvny vztah zaloZeny touto Zmluvou je
upraveny pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Ustanovenia tejto Zmluvy maju prednost pred ustanoveniami
upravenymi v osobitnych prilohach ¢i formuldroch Klienta.

Na zéklade dohody Zmluvnych stran budud pripadné spory vzniknuté ztejto Zmluvy podliehat pravomoci sudov
Slovenskej republiky.

Poskytovatel je povinny pri plneni Zmluvy dodrziavat Eticky kodex Zeleznic Slovenskej republiky, ktory tvori prilohu tejto
Zmluvy.

Akékolvek zmeny alebo dodatky tejto Zmluvy je mozné vykonat vylu¢ne len formou pisomného a oéislovaného dodatku
podpisaného oboma Zmluvnymi stranami. Vynimkou je pripad, ak Poskytovatel rozsiri ponuku produktov a sluzieb
poskytovanych v rdmci Programu Multisport v sulade so Zmluvou.

Zmluva je vyhotovena v troch (3) rovnopisoch v slovenskom jazyku, v jednom rovnopise pre Poskytovatela a v dvoch
rovnopisoch pre Klienta.

Zmluvné strany zhodne vyhlasuju, (i) Ze si Zmluvu riadne precitali, (ii) v plnom rozsahu porozumeli jej obsahu, ktory je
pre zmluvné strany dostato¢ne zrozumitelny a urdity, (iii) Ze tato vyjadruje ich slobodnu a vaznu vélu /bez akychkolvek
omylov/ a (iv) Ze tato nebola uzavreta ani v tiesni, ani za napadne nevyhodnych podmienok plyndcich pre ktoruikolvek
Zmluvnu stranu, na znak ¢oho ju tymto vlastnoruéne podpisali.

- - - -NASLEDUJE PODPISOVA STRANA - - -
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V mene Poskytovatela:

Benefit Systems Slovakia s.r.o.

V Bratislave dfa .........cco.c....

Juraj Kosac
konatel

Poskytovatel
Marcel Held
konatel

PODPISOVA STRANA
ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB &. 36658/2024/0510

V mene Klienta:
Zeleznice Slovenskej republiky

JUDr. Alexander Sako
generalny riaditel



Priloha €. 1 k ZMLUVE O POSKYTOVANI SLUZIEB
Varianty vyuzitia Programu MultiSport

Zmluvné strany sa dohodli, Ze odmena dohodnutd v § 5 bod 5.1 tejto Zmluvy je platna len pri splneni jedného z nasledujucich
variant zvolenych Klientom (doplnené a oznacené X):

Variant 1: Moznost Cerpania sluzieb Programu MultiSport maju vietci UZivatelia, ktori prejavia zaujem o vyuzivanie
Karty. Klient sa zavdzuje v plnom rozsahu hradit naklady suvisiace s Programom MultiSport, t.j. bez
akejkolvek financnej ucasti Zamestnanca.

Variant 2: Moznost Cerpania sluzieb Programu MultiSport maju vsetci Uzivatelia, ktori prejavia zaujem o vyuzivanie
Karty. Klient poskytuje Zamestnancovi prispevok zo Socidlneho fondu na naklady suvisiace s Programom
MultiSport vo vyske uvedenej v bode 5.1 Zmluvy a Zamestnanec hradi Klientovi ¢iastku vo vyske uvedenej v
bode 5.1 Zmluvy

Variant 3: Moznost ¢erpania sluzieb Programu MultiSport maju vsetci UZivatelia, ktori prejavia zaujem o vyuZivanie
Karty. Klient nefinancuje naklady suvisiace s Programom MultiSport, t.j. Zamestnanec hradi Klientovi vsetky
mesacné naklady suvisiace s Programom MultiSport, t.j. bez akejkolvek financnej Gcasti Klienta.

Vsetky zmeny v modeli (zmena variantu) financovania Programu MultiSport, ktoré Klient urobi (a UZivatefom oznami), pokial
nie je dohodnuté inak, musia mat pisomnu formu v podobe dodatku k tejto Zmluve.

Klient sa zavazuje, Ze nebude spristupriovat Program MultiSport inym spésobom, nez ktory je uvedeny v tejto Zmluve. V pripade
porusenia tychto povinnosti je Poskytovatel opravneny od tejto Zmluvy odstupit.



Priloha €. 2 k ZMLUVE O POSKYTOVANI SLUZIEB

Podmienky poskytovania sluzieb v ramci Programu MultiSport

Rozsah poskytovanych sluzieb

UzZivatel, ktory sa prihlasi do Programu MultiSport, obdrzi Kartu MultiSport (podfa pojmu v zmluve), ktord umoznuje vstup do
Sirokej siete $portovych a relaxacnych zariadeni po celej Slovenskej republike a Ceskej republike prevadzkovanych zmluvnymi

partnermi spoloc¢nosti Benefit Systems Slovakia s.r.o. (dalej len ,partner” ).

Jedna sa o:

Viac nez 600 Sportovych a relaxacnych zariadeni v SR ku dnu uzatvorenia Zmluvy
Viac nez 1600 $portovych a relaxaénych zariadeni v €R ku driu uzatvorenia Zmluvy
Viac nez 260 typov $portovych a relaxacnych aktivit ku driu uzatvorenia Zmluvy

Podmienky pouzivania karty MultiSport

Sluzby v programe MultiSport

Karta

Sluzby v rdmci programu MultiSport je mozné vyuzivat len prostrednictvom karty MultiSport (dalej len , karta“). Kartu
je mozné ziskat len prostrednictvom zamestndvatela a to za podmienok upravenych v zmluve uzatvorenej so
spoloénostou Benefit Systems Slovakia s.r.o. (dalej len ,zmluva“). Osoba, ktord je drzitelom aktivnej karty, je v tychto
podmienkach oznacovana ako , drZitel karty“ alebo ako , uzivatel”.

Hlavné aktivity: Kartu je mozné vyuZit kazdy den na 1 bezplatny vstup do Sportového zariadenia resp. na 1 $portovu
aktivitu partnera zaradeného do programu MultiSport za sucasného dodrzania podmienok stanovenych samotnym
zariadenim (vstup do fitness centier, klzisk, plavarni, umelych kdpalisk, kurtov a ostatnych zariadeni na ucely
vykonavania Sportu). Prehlad vSetkych Sportovych zariadeni, ktoré akceptuju kartu MultiSport, resp. prehlad aktivit,
na ktoré plati karta MultiSport v danom zaradeni, je dostupny a pravidelne aktualizovany tu: https://multi-
sport.sk/aktivity/ (dalej len , partnerské Sportovisko” alebo ,zariadenie” alebo len ,aktivita“).

Vedlajsie aktivity: Ak uZivatel v dany deri nevyuZzil kartu na hlavnd aktivitu, méZe ju vyuzit na 1 vedlajsiu aktivitu, ktoré
sme zaradili do programu MultiSport ako bonus. Sem patria aktivity v kategérii wellness a relax ako napriklad sauna,
virivka, dalej sezénne aktivity ako napriklad paddleboard, kajak, ¢i snowtubing, alebo iné volnocasové aktivity, ako
napriklad vstup do hradov, zdmkov a muzei, ktoré je moziné vyuZit za dodrzania podmienok stanovenych ich
prevadzkovatelom, najma uvedenych v detaile daného zariadenia. Do vedlajsSich aktivit sme zahrnuli aj 2 bezplatné
jazdy na zdielany bicykel Rekola v trvani kazdej jazdy do 60 minut, ktoré je mozné vyuzit navyse k jednému vstupu za
kalendarny den (ak st aktudlne v prevadzke vzhladom napr. na ro¢né obdobie) a za dodrZzania podmienok stanovenych
ich prevadzkovatelom, najma uvedenych v detaile daného zariadenia. Z tychto vedlajsich aktivit su niektoré z nich
spoplatnené (najma wellness, sauna, aquapark) a za vstup dané zariadenie Uctuje doplatok. Informaciu o doplatku
uvadzame pri konkrétnom zariadeni po jeho vyhladani v prehlade partnerov a aktivit na nasej webovej stranke:
https://multi-sport.sk/aktivity/. Vynimky v Ceskej republike je mozné dohladat tu: https://mapa.multisport.cz/cs/.
Doplatok moze byt vyzadovany partnerskym Sportoviskom aj v pripade vypoZzicky materidlneho vybavenia, ktoré je so
sluzbou spojené. Prehlad vsetkych vedlajsich aktivit, na ktoré plati karta MultiSport v danom zaradeni, je dostupny a
pravidelne aktualizovany tu: https://multi-sport.sk/aktivity/ (dalej len ,partnerské Sportovisko” alebo ,zariadenie”
alebo len ,aktivita®).

Raketové Sporty (napriklad tenis, bedminton, squash, stolny tenis): ak minimalne 2 osoby su drZzitelmi karty, je kurt
zdarma (v dizke podla podmienok partnerského $portoviska, spravidla na 60 minut). Ak je drzitefom karty iba 1 osoba,
tak 1 karta hradi 50 % cennikovej ceny zariadenia. Zvysok ceny kurtu (50 %) je nutné doplatit priamo partnerskému
Sportovisku.

Plazovy volejbal a bowling: ak minimalne 4 osoby st drzitelmi karty, je kurt/draha zdarma (v dizke podla podmienok
partnerského Sportoviska, spravidla na 60 minut). Ak je drzitelom karty iba 1 osoba, tak 1 karta hradi 25 % cennikovej
ceny zariadenia. ZvySok ceny kurtu/drahy je nutné doplatit priamo partnerskému $portovisku.

Registracia alebo rezervacny systém: niektoré zariadenia vyzaduju pre vyuzitie svojich sluzieb Gvodnu registraciu s
pripadnym registrachym poplatkom alebo pre jednotlivy vstup prihlasenie cez rezervaény systém (napriklad na
skupinové cvitenia). V takom pripade drzitel karty musi postupovat aj podla platnych podmienok daného
partnerského Sportoviska. Pri nedodrzani pravidiel ma partnerské Sportovisko vyluéné pravo drzitefovi karty vstup
odopriet.

Kartu nemozno uplatnit na kurzy organizované partnerskymi Sportoviskami a ani na vyuZitie akychkolvek inych sluZieb,
ktoré nie st zahrnuté prehlade zariadeni/aktivit a pre ich vyuzitie je potrebné dodrzat cennik daného zariadenia.
Drzitel karty je povinny dodrziavat prevadzkovy poriadok a dalsie podmienky partnerského Sportoviska.

Bez ohladu na vyssie uvedené pravidld, v zaujme spokojnosti vsak drzitefom kariet odpori¢ame vopred kontaktovat
dané zariadenie a ziskat potrebné informécie.

10. Karta je viazana na konkrétne meno a priezvisko, je neprenosna a nesmie byt spristupriovana inym osobam.
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11.

12.

13.

Zamestnanec ma za podmienok upravenych v zmluve narok na jednu kartu. Zamestnanec ma moznost poziadat o
vydanie jednej karty pre blizku osobu starsiu ako 15 rokov a najviac tri karty pre deti do 15 rokov veku. Ak dojde k
zruseniu karty zamestnanca v programe MultiSport, alebo uplynie doba platnosti karty zamestnanca, su automaticky
zrusené aj vsetky pridruzené karty (pre tzv. sprevadzajicu osobu aj deti).

Kartou sa rozumie karta v jej plastovej forme alebo virtudlnej podobe cez mobilnu aplikaciu My MultiSport (tzv.
virtudlna karta). Benefit Systems Slovakia s.r.o. je opravnena zuzit pravo drzitela karty predovsetkym na drovni
zamestnavatela v zmysle zmluvy pouzivat kartu len v jej virtudlnej podobe; v tom pripade sa pravo drzitela karty v
rozsahu rozhodnut sa pouzivat kartu v jej plastovej podobe neuplatriuje.

Pokial nie je vyslovne uvedené inak alebo z povahy podoby karty nevyplyva opak, podmienky pouZivania karty v jej
virtudlnej podobe sa okrem tychto podmienok riadia Specifickymi podmienkami pouZivania virtualnej karty
dostupnymi v mobilnej aplikacii Benefit Systems Slovakia s.r.o., ktoré maju vo vztahu k tymto podmienkam $pecidlny
vztah. Virtudlnu kartu nie je v zdsade technicky mozné pouzivat na mobilnych telefénoch znacky AG Huawei,
certifikované po 15. madji 2019, nakolko nepodporuju sluzby Google.

Podmienky pouzZivania karty v partnerskych Sportoviskach

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.
21.
22.
23.

Sluzby v rdmci programu MultiSport méze jej drzitel vyuzit v partnerskom $portovisku po predloZeni platnej karty a
osobného dokladu s fotografiou (najmé obciansky preukaz, vodi¢sky preukaz, u dietata Skolsky preukaz alebo je
akceptovana aj karticka poistenca). Bez predloZenia osobného dokladu je karta neplatna. Povereny pracovnik
partnerského Sportoviska ma v tejto suvislosti pravo a zarovern povinnost danu Benefit Systems Slovakia s.r.o.
vyzadovat od drzitela karty predlozZit osobny doklad k nahliadnutiu, aby overil, ¢i kartu predloZil opravneny drzitel
(najmé overenim zhody mena a priezviska). Ak zariadenie nedisponuje citackou kariet, alebo ¢itacka kariet je v
zariadeni prechodne mimo prevédzky, uzivatel je povinny zapisat svoju navstevu a potvrdit ju svojim podpisom do
osobitného formulédra dostupného na recepcii zariadenia.

Drzitel karty je povinny preukazat sa kartou a osobnym dokladom pred vyuzitim sluzby. Je zakdzané predkladat kartu
pocas alebo po vyufZiti sluzby v zariadeni.

Driitel' karty je povinny mat kartu po celd dobu navitevy zariadenia u seba, t.j. vo svojej dispozicii. Je zakazané
ponechdvat kartu napriklad na recepcii (ani ako zalohu za kltuéik od skrinky).

Partnerské Sportovisko ma pravo bez akejkolvek nahrady odmietnut vstup prostrednictvom karty, ak jej drzitel porusi
alebo odmietne postupovat podla tychto podmienok (napriklad ak odmietne predloZit k nahliadnutiu aj osobny doklad
s fotografiou) alebo ak je zariadenie alebo aktivita, ktord chce vyuZzit, aktualne plne obsadend.

Partnerské Sportovisko ma pravo bez akychkolvek dalSich narokov osoby kartu zadrzat, ak zisti, Ze meno a priezvisko
na karte sa nezhoduje s udajmi na predloZzenom osobnom doklade, alebo ak ma iné dévodné podozrenie, Ze doslo
alebo dochddza k zneuzitiu karty alebo jej vyuZivaniu neopravnenou osobou.

Je zakazané pouzivat kartu po skonceni doby jej platnosti.

Po skonéeni platnosti karty je nutné ju vratit zamestnavatelovi.

Je zakdzané vykonavat akékolvek zmeny vo vzhlade karty.

Je zakazané vyhotovovat akékolvek fotokdpie, skeny ¢i fotografie karty.

Je zakazané vyuzivat kartu na iny Ucel, na ktory je podla tychto podmienok uréena. Osobite je zakazané akékolvek
obchodovanie s kartami, akdkolvek forma distribucie kariet, ich predavanie, poskytovanie, poZzi€iavanie tretim osobam
bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Benefit Systems Slovakia s.r.o. alebo akékolvek iné zaobchadzanie s nimi
za Ucelom dosiahnutia neopravneného obohatenia.

Strata, znicenie alebo kradez karty

24,

Stratu, znienie alebo krade? karty je jej drZitel povinny najneskér do 24 hodin nahlésit na info@multi-sport.sk a
zaroven zamestnavatelovi za ucelom jej zablokovania. V pripade nalezu karty, ktora bola nahlasend ako stratena
pripadne odcudzend, je nutné ju zaslat spolo¢nosti Benefit Systems Slovakia s.r.o.

Pozastavenie platnosti karty a zrusenie karty

25.

26.

Driitel karty moZe jej platnost pozastavit na dobu neurditd, ale len z vaZnych zdravotnych dévodov. Ziadost o
pozastavenie karty musi nahlasit prostrednictvom formulara alebo prostrednictvom zamestnavatela, najneskér do
datumu uzdvierky objednavok na nasledujuci mesiac. Karta je nasledne pozastavena od 1. dia nasledujiceho mesiaca.
Drzitel karty moZe kartu s iéinnostou k poslednému driu v kalendarnom mesiaci zrusit, a to Ziadostou prostrednictvom
formuldra alebo prostrednictvom zamestnavatela, najneskér do datumu uzavierky objednavok na nasledujici mesiac.
V pripade ak uZivatel kartu zrusi a tym z programu MultiSport vystlpi, moZe sa dof opatovne vratit a objednat si karu
najskor po uplynuti 6 kalendarnych mesiacov (a pripadne dalsich podmienok, ak sa podla zmluvy uplatriuju).

Zablokovanie karty

27.

Karta je majetkom spolo¢nosti Benefit Systems Slovakia s.r.o.


mailto:info@multi-sport.sk

28. Benefit Systems Slovakia s.r.o. ma pravo kartu odobrat alebo ju zablokovat v pripade porusenia tychto podmienok zo
strany jej drzitela, alebo v inych pripadoch dohodnutych v zmluve (najma nezaplatenie odmeny za sluzby zo strany
zamestnavatela).

29. Ak drzitel karty porusi podmienky stanovené v bode 14, 15, 16, 19, 22 alebo 23, Benefit Systems Slovakia s.r.o. ma,
okrem préva podla bodu 28, aj pravo odmietnut vydat kartu takejto osobe do budicna a zaroven pozadovat od
drzitela karty zaplatenie pokuty 15,- € za kazdé porusenie. O tomto poruseni bude Benefit Systems Slovakia s.r.o.
informovat aj zamestnavatela drZitela karty, resp. zamestnavatela drzitela zamestnaneckej karty ak sa jednd o
pridruzené karty.

Zodpovednost za $kodu

30. Benefit Systems Slovakia s.r.o. nezodpoveda za Ziadnu skodu, ktoré vznikne uzivatelovi v suvislosti s vyuzivanim sluzieb
programu MultiSport a ani za Skodu, ktora vznikne uzivatelovi ako dosledok porusenia tychto podmienok. Za Skodu
zodpoveda osoba, ktora ju svojim konanim spdsobila.

Zaviznost tychto podmienok

31. Pri kazdom objednani a pri kazdom prevzati karty jej drzitel vyhlasuje, Ze sa zoznamil s aktualnymi podmienkami
pouzivania karty a je si vedomy svojej povinnosti ich dodrZiavat vratane néasledkov plynucich z ich porusenia.

32. Benefit Systems Slovakia s.r.o. si vyhradzuje pravo na akékolvek zmeny v tychto podmienkach pouZivania karty. Ich
zmena je zavazna okamihom jej zverejnenia na tejto webovej stranke: https://multi-sport.sk/podmienky-uzivania-

karty-multisport/“.

Pre vsetky informacie spojené s objednanim sluZieb, ¢i dostupnostou sluzieb kontaktujte vasho zamestnavatela. Pre viac
informacii alebo v pripade technickych problémov s vasou kartou MultiSport kontaktuje nasu Infolinku na ¢isle +421 949 516
152 alebo na e-mailovej adrese info@multi-sport.sk. Prevadzkova doba Infolinky je Po — Pia 8.00 — 17.00 hod.


https://multi-sport.sk/podmienky-uzivania-karty-multisport/
https://multi-sport.sk/podmienky-uzivania-karty-multisport/
tel:+421949516152
tel:+421949516152
mailto:info@multi-sport.sk

Priloha €. 3 k ZMLUVE O POSKYTOVANI SLUZIEB

ETICKY KODEX
ZELEZNiC SLOVENSKEJ REPUBLIKY

1. ZAKLADNE USTANOVENIA
Zeleznice Slovenskej republiky (dalej len ,ZSR“) su zriadené zdkonom & 258/1993 Z. z.
o Zelezniciach Slovenskej republiky v zneni neskorsich predpisov a si samostatnou pravnickou osobou zapisanou v obchodnom
registri.

ZSR spravuju Zelezni¢n infrastruktiru vo vlastnictve $tatu vratane stvisiacich ¢innosti.V stlade s § 34 zékona ¢. 513/2009
Z. z. o drahach a o zmene a doplneni niektorych zakonovv zneni neskorsich predpisov a na zdklade platnej Zmluvy o
prevadzkovani Zelezni¢nej infrastruktiry vykonavaju funkciu manazéra infrastruktiry, z ktorej vyplyva povinnost pre ZSR
organizovat a zabezpelovat prevadzkyschopnost hlavnych avedlajSich trati a organizovat na nich Zelezni¢nd dopravu pre
vsetky Zelezni¢né podniky na nediskrimina¢nom principe.

ZSR povaiuju dodriiavanie pravnych predpisov, vniatornych pravidiel a etickych zdsad za zaklad Uspe$ného a trvalo
udrzatelného pdsobenia a dosahovania cielov ZSR.

Eticky kddex predstavuje sthrn etickych principov, noriem a poziadaviek, ktoré su zavaznépre ¢lenov organov ZSR,
zamestnancov ZSR a ZSR vyvinu usilie, aby nimi boli zaviazané aj vetky osoby, ktoré plnia tlohy pre ZSR, bez ohladu na
ich pravny vztah so ZSR (vietky tieto osoby spolu len ,Zamestnanci®).

7SR sa zavazuju vo véetkych pravnych vztahoch vo vnltri ZSR, ako aj vo vztahoch s externym prostredim konat v stlade s
pravnymi predpismi, dobrymi mravmi a zasadami poctivého obchodného styku a zavazuju zaroven tymto Etickym kédexom k
tomu vietkych Zamestnancov (zavizky ZSR z tohto Etického kédexu st stéasne zavazkami Zamestnancov).

ZSR vyjadruju nulovd toleranciu voéi trestnopravnemu konaniu Zamestnancov, voci poru$ovaniu akychkolvek pravnych
predpisov a etickych noriem. Je jednoznaénym zaujmom ZSR nepodielat sa v Ziadnom pripade na trestnopravnom konani a
nespdsobovat inému majetkovd alebo nemajetkovd ujmu.

Zamestnanci si musia byt vedomi, Ze svojimi rozhodnutiami a svojim konanim mdzu vystavit seba a inych trestnopravnym
postihom, preto musia konat vzdy tak, aby toto riziko v plnom rozsahu eliminovali.

Porusenie ustanoveni Etického kédexu mdze mat za nasledok postih podla predpisovpracovného prava, vratane skoncéenia
pracovného pomeru alebo iného pravom aprobovaného pracovnopravneho, obchodnopravneho alebo v niektorych pripadoch
aj trestnopravneho nasledku.

2. VZTAHYV 7SR (VZTAHY ZSR SO ZAMESTNANCAMI)
Vztahy k Zamestnancom a medzi nadriadenymi a podriadenymi su zaloZené na Ucte k dostojnosti kazdého ¢loveka
a na re$pektovani zakladnych ludskych prav. Vztahy v ZSR su zaloZené na vzdjomnej ddvere a re$pekte, transparentnosti a
otvorenej komunikacii.
Kazdy ma pravo na zachovanie fudskej dostojnosti, osobnej cti, dobrej povesti a na ochranu mena.

Vedenie 7SR, nadriadeni zamestnanci a ani ostatni zamestnanci nezasahuji do sukromného a rodinného Zivota
zamestnancov.

V ZSR je nepripustna akékolvek forma diskriminacie z akéhokolvek dévodu. Nepripustné je tie? osocovanie, ponizovanie,
Sikanovanie, psychické a fyzické nasilie, ako aj pouZivanie neslu$nych vyrazov. Sexudlne obtazovanie na pracovisku, ako aj iné
podobné konanie, ktoré vytvara neprijemné pracovné prostredie, je taktiez zakazané.

7SR re$pektujl prava Zamestnancov, ich sikromie, osobné hodnoty a potreby.

Zamestnanci nie st opravneni zneuZivat svoje postavenie v ZSR na stikromné Gcely. Zamestnanci st povinni spravat sa tak, aby
$irili dobré meno ZSR a chranili ich zaujmy.

Kazdy zamestnanec 7SR pristupuje k zamestnavatelovi zodpovedne s cielom naplnit podnikatelskt stratégiu podniku. Vodi
zamestnavatelovi je lojalny, cCestny, zodpovedny a s ohladom na to nezneuZziva svoje postavenie na poskodenie dobrého
mena a zaujmov zamestnavatela.

KaZdy Zamestnanec ma povinnost ochrafiovat majetok ZSR. PouZitie majetku ZSR v rozpore so zaujmami ZSR je zakazané.
Predovietkym je zakdzané pouZitie majetku ZSR, ktoré je v rozpores pravnymi predpismi alebo prostrednictvom ktorého
moéze dochadzat k porudovaniu pravnych predpisov (napr. prejavovanie sympatii k skupine, hnutiu alebo ideoldgii, ktora
smeruje alebo v minulosti smerovala k potlaceniu zakladnych prav a slobdd osbb, alebo ktord hldsa rasovu, etnicku,
narodnostnu, naboZenskl nenavist alebo nenavist vodi inej skupine osdb, prostrednictvom IKT v sprave ZSR).

Predmet obchodného tajomstva, autorské prava a dalsie prava dusevného vlastnictva (napr. ochranné znamky, logd), doverné
informacie, utajované skuto¢nosti, zoznamy zékaznikov, obchodné prilezZitosti, informacie, ktoré maju, resp. by mohli mat pre
7SR potencidlnu materialnu hodnotu st hodnotnym aktivom ZSR a Zamestnanci st povinni chranit ich pred neopravnenym
pouZzitim alebo prezradenim. Zahina napriklad obchodné tajomstvo, doverné informacie, autorské prava.



3. vziAH vo(i STATU, ORGANOM STATNEJ SPRAVY, UZEMNEJ SAMOSPRAVY,0BCHODNYM PARTNEROM A VOCI
SPOLOCNOSTI

ZSR sa snazia o budovanie korektnych vztahov so subjektmi verejnej spravy, svojimi dodavatelmi a zékaznikmi ako aj ostatnymi
pravnickymi a fyzickymi osobami plnenim vsetkych povinnosti, ktoré im z prislusnych pravnych predpisov, alebo zmlav
vyplyvaju. Tieto vztahy musia byt v stlade so zakonom a moralkou. Pri ich uskutocriovani nesmie dojst ani k naznaku
nelegalneho alebo neetického spravania.

ZSR spolupracuju s organmi verejnej moci, véas im poskytuji Uplné a pravdivé informacies ciefom splnit ich zékonné
poziadavky a konaju v sulade s ich vykonatelnymi a pravoplatnymi rozhodnutiami, opatreniami a pokynmi danymi v stlade s
pravnymi predpismi.

ZSR nabadaju svojich Zamestnancov, ako aj svojich zakaznikov k ochrane Zivotného prostredia tym, 7e dékladne zvaZuiju
riedenia, ktoré pre nich v rdmci svojho predmetu ¢innosti pripravuju,z pohladu ich vplyvu na Zivotné prostredie. ZSR nabadaju
svojich Zamestnancov k zodpovednému pouzivaniu zdrojov.

V ZSR je zakazané pouzivat nezakonne obstarany softvér, hmotny alebo nehmotny majetok.

Je zakazané pozadovat alebo prijimat dary, pohostenia alebo iné pozornosti a vyhody od zdkaznikov, dodavatelov alebo dalsich
0sdb, ktoré ovplyviuju alebo sa moze zdat, Ze ovplyviiujui konanie Zamestnanca pri zastupovani ZSR. O kazdom prijatom dare,
ktorého hodnota siaha nad 30 €, je Zamestnanec povinny bezodkladne informovat priameho nadriadeného.

Je zakazané ponukat, slubovat a poskytovat dary, pohostenia a iné pozornosti a vyhodys imyslom ovplyvnit
rozhodovanie alebo konanie tretej strany. Dary, pohostenia, pozornostia vyhody mozu byt vymieriané na drovni, ktora
neprekracuje obvykle rozsirené miestne zdvorilosti v sulade s etickou obchodnou praxou a prislusnymi zakonmi.

ZSR neposkytuje informécie o svojich zakaznikoch, dodavateloch a obchodnych partneroch inak, ako v sulade s pravnymi
predpismi. Tieto informacie povaZuje za déverné a pozaduje, aby

o nich Zamestnanci zachovavali ml¢anlivost.

ZSR sa zavazuju voci vietkym svojim zakaznikom, dodavatelom, obchodnym partnerom, ako aj voéi konkurencii pouzivat
legitimne podnikatelské postupy.

7SR sa zavazujui poskytovat kvalitné sluzby v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi a normami a s uzavretymi
zmluvnymi vztahmi.

K zakaznikom st ZSR povinné pristupovat profesionalne, estne a poskytovat im véasné, pravdivé, presné a zrozumitelné
informacie o svojich sluzbach. Je nepripustné zneuzitienevedomosti a nedostatku informacii zakaznika.

Pri ziskavani zakaznikov pouZivaju ZSR iba legitimne uznané obchodné metddy.
V pripade Gcasti vo verejnom obstaravani je zakazané jeho priebeh akymkolvek spdsobom ovplyvriovat. ZSR sa zavazuju
predkladat iba ponuky obsahujice pravdivé ddaje.

ZSR neposkodzuju konkurenciu, jej dobré meno a postavenie na trhu, ale na trhu sa presadzuji zdkonnymi a estnymi
spb6sobmi.

Presadzuju také formy komunikacie medzi konkurenénymi firmami, ktoré su v zaujme dobrého mena celého odvetvia
zaoberajlceho sa prislusnou ¢innostou.

ZSR nebudu ziskavat informécie o konkurencii ne¢estnymi ani nezakonnymi spdsobmi.
7SR nezneuZivaju svoje postavenie na trhu a utvaraju korektné podmienky pre vietkych svojich obchodnych partnerov.

4. OZNAMENIE PORUSENIA ETICKEHO KODEXU
Kazdy zamestnanec je opravneny oznamit porusenie Etického kédexu, o ktorom sa dozvie, alebo podozrenie z jeho porusenia.
Porusenie Etického kddexu moze Zamestnanec oznamit bud pisomne svojmu nadriadenému alebo prostrednictvom
webstranky http:zsr.sk/ Ozndmenie je

mozné podat aj anonymne.
Pravo oznamit porusenie Etického kddexu maju aj iné subjekty, napriklad zédkaznici, obchodni partneri. Subjekty, ktoré nie su
Zamestnancami ZSR, podavajti podnet na porusenie Etického kédexu prostrednictvom webstranky http:zsr.sk/.....

Za evidovanie a vybavenie prijatych ozndmeni je zodpovedny Odbor 'Z GR ZSR.
Oznamovatelovi sa zarucuje anonymita. Odhalit anonymitu mozno len so sihlasom oznamovatela.

Kazdy, komu bolo porusenie Etického kddexu oznamené, je povinny sa nim zaoberat a prijat rieSenie v sulade so svojimi
kompetenciami. Nadriadeny Zamestnanec je opravneny poZiadat

o sudinnost pri rieeni ozndmenia o poruseni Etického kédexu Odbor L'Z GR ZSR.

V pripade opravnenych oznameni sa ZSR zavazuji zabezpecit vhodnU ndpravu a prijat opatrenia na zabranenie opakovania
danej situdcie.

7SR sa zavazuju, ze nepodniknd Ziadne postihy voéi osobe, ktord oznamila porusenie Etického kédexu v dobrej viere.



Kazdy Zamestnanec sa moZe obratit na uréent zodpovednu osobu s pripomienkami k Etickému kodexu.

V pripade, ak Zamestnancovi uplatiovanie akéhokolvek predpisu alebo normy v praxi, ktoré sa tyka etiky, nie je jasné, alebo
ak ma pochybnost o sulade pokynu, alebo rozhodnutianadriadeného s pravnymi predpismi, a v dalich podobnych
pripadoch je potrebné, aby sa pred dal$im postupom obrétil s poziadavkou o konzultaciu na Odbor 'Z GR ZSR a zadovafil si
dalsie potrebné informacie tak, aby eliminoval riziko porusenia pravnych predpisov a etickych noriem.

5. SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA
S Etickym kddexom je povinny sa oboznamit kazdy suéasny i novoprijaty Zamestnanec. Eticky kodex je zverejneny na
webovom sidle ZSR a je pristupny komukolvek. Vietky osoby, ktoré pinia Ulohy pre ZSR, musia byt upozornené na
povinnost oboznamit sa s Etickym kédexoma dodrziavat ich pri plneni Gloh pre ZSR. Eticky kédex nadobutda ucinnost diiom
zverejnenia na webovej stranke ZSR.

Nadobudnutim G&innosti tohto dokumentu sa rusi Eticky kédex zamestnanca ZSR zo dria 29.01.2005.
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