Ramcova zmluva €. OP-24-03851/PJINB - ta
© Uzavreta medzi:

Nazov: Vlastnici BaNP Za ka&tielom 548/5, Hul v.z. Obec Hul

Sidlo: Za Kastielom 548/5, 941 44 Hul )

ICO: - DIC: ICDPH:

Bankové spojenie (IBAN) Platca DPH Nie

FakturaCna adresa: — Na"" Cyf"a Minarika 435/16, 94144 HU' _ _

Dorugovacia adresa: Nam. Cyrila Minarika 435/16, 94144 Hul

Splnomacnenec: (v zmysle plnej moci, zmluvy o sprave, mandatnej zmluvy a pod.)
Obchodné meno: Obec Hul

Nam. Cy[rla Mlnarlka 435/16 94144 Hu!
Mgr. Ivan Seben , starosta

00308919 - _ _ DIE:2021059359 _ ICDPH:

Platca DPH: Nie

Nam Cyrlla Minanka 435/16 94144 HuI B
dﬂ|Ej ako ' objednavatel“ (na ]Edl'lE] strane)

Objednavatel sihlasf so zasielanim elektronickej faktiry na emailovil adresu:
Dodavatel’

Obchodné meno: _ ista Slovakia, s. . 0. B
Zapisany: v Obchodnom reglsin_M_equérlq sudu Brauslava IlI Odde| Sro VloZka &islo: 5270/B o B

Sidlo: - _ Podunajska 25, 821 06 Bratislava o -

Zaslupeny o Mar. Jangl\r;gchkova konatelka a r rladlteik -~ - e
1ICO: _ 31437028 ) DIC: 2020330961

IEDPH: SK2020330961 o
Eislo GEtu (IBAN): SK37 1100 0000 0029 4803 4896 - ) -
Kontaktna osoba: Peter Janéula ~ Telefén: - Mobil:+421915981927
E-mail: peter.jancula@ista. sk ‘Web: www.ista.sk
PlamaQEH__ _ je platcom DPH

dalej ako "dodavatel™ (na druhej strane)
Zmluvné strany tymto uzatvarajl nizsie oznacené &iastkové zmluvy, ktorych obsah je blizsie Specifikovany v prilohach tejto rAmcovej zmluvy.

Objednavatel si zAvdzne objedndva od dodavatela niZz&ie oznadené sluzby (ceny

Clastiava zmiuva na dodaviu vodomerov (VDM) za datové sluZby st uvedené v cenniku, ktory je prilohou zmluvy):

Ciastkova zmluva na dodvku pomerowjch rozdelova&ov tepla (PRT)
Ciastkova zmluva na doddvku a montaZ meragov tepla (MT)
Ciastkova zmluva na doddvku a montd# zhernice dat

Ciastkova zmluva o rozpoéitanf ndkladov teplo a/alebo vodu Predaj dat z vodomerov (SV)
Ciastkové zmluva o rozpogitanf ostatnych nakladov v objekte Predaj dat z vedomerov (TUV)

Ciastkova zmluva o prendjme pristrojov a zariaden( Predaj dat z meracov tepla

0000

Dohoda o poskytovani portalovych sluZieb Elektronicka vymena dat

Zmluva o spracovani osobnych tdajov

OO0 0

Osobitné ustanovenia

Neoddelitelna stcast tejto ramcovej zmluvy a kaZdej Ciastkovej zmluvy tvoria vieobecné abchodné podmienky dodavatela (dalej len “VOP*). Dodévatel sa
zavdzuje dodat’ a poskytovat objednavatelovi tovary a sluZby za podmienok uvedenych v tejto rimcovej zmiuve a jej prilohach a objednavatel sa zavazuje pouzivat
tovary a sluzby dodavatela, ako aj vykonavat svoje prava a dodrZiavat' svoje povinnosti v sdlade s touto zmluvou a jej prilohami, t. j. VOP a &iastkovymi zmluvami,
ako aj zaplatit' dodavatelovi dohodnutii cenu tovarov a sluZieb v stlade s cennikom dodévatela. Tato ramcova zmluva a jednotlivé Giastkové zmluvy, ak v jednotlivej
Ciastkovej zmluve nie je dohodnuté inak, st uzavreté na ohdobie neurgité.

Zmluvne strany sa dohodli, 7& na vzajomnt komunikaciu a najma podpisovanie Ziadosti, dokumentov a zmltv mézu pouZit aj elektronické prostriedky, a to najma
elektronicky podpis, ktory umoZnf zachytenie obsahu pravneho (ikonu a uréenie osoby, ktoré pravny Gkon urobila, overenim jej identity prostrednictvom e-mailovej
spravy a SMS kodu. Pravny tkon vykonany elektronickymi prostriedkami sa v stlade s ust. § 40 ods. 4 zakona €. 40/1964 Zh. Obgiansky zakonn(k povaZuje za
pisomnui formu pravneho Gkonu a zmluvne strany podpisom tejto zmluvy potvrdzuju ich sthlas s takouto formou v ich pravnych vztahoch.

JI7 Y e e
v _Bratislave diia dy /3 /,4)_1%
Splnomocnenec

Sylvia Martinkovicova
Veduca rozuctovania SK

v Hul dia

za objednavatela
Mgr. lvan Seben
starosta


Michaela Ondrusekova
Zvýraznenie

Michaela Ondrusekova
Zvýraznenie


Ciastkova zmluva o poskytovani portalovych sluZieb ista24 f o i a

Priloha &. 1 Ramcova zmluva & OP-24-03851/PJ/NB

Podmienkou vyuZivania portalovych sluZieb je zakiipenie zbernice dét.

1. Zmluvné strany sa dohodli na poskytovani portalovych sluZieb ista24, ktoré zabezpetuje dodavatel.

2. Pristup k portdlovym sluzbam bude sprevadzkovany po dodani a montaZi zbernice dat a kontrole funkénosti prenosu dat a optimalizéacii prenosnej siete (4-6
tyzdfiov po naindtalovani zbernice).

3. Pristupové hesla bud zaslané na kontaktny e-mail objednavatela: starosta@hul.sk.

4. Kontaktny email na dodavatela: webportal@ista.sk.

5. Fakturacia bude vykonand raz rone ako stcast vystavenej fakturacie vyGctovania sluZieb.

6. Tlto &lastkovd zmluvu o poskytovani portalovych sluZieb médze ukonéit vypovedou ktordkolvek zo zmluvnych stran, a to aj bez uvedenia dovodu, s vypovednou
lehotou 3 (tri) mesiace, ktora zagne plynit prvym difom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po doru¢eni pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.

Portalové sluzby ista24 - ZAKLAD

Sluzba ista24 - ZAKLAD obsahuje: Pristrojl 0,10€ bez DPH
Mesatne
Pristup pre spravcu (pristupové heslo pre objekt)
Denné odpotty a informécie o stave meragov Mesaé&né a roéné odpoéty
Qdpodly za zvolené obdobie, porovnanie s priemernou spotrebou Nulové spotreby
Spotreba v celom objekte a v uZivatel'skych jednotkach Posielanie emailovych sprav o spainych prietokoch
Grafické zobrazenie spotrieb Spétny prietok na vodomeroch
Stahavanie Gdajov vo formate Excel Sprava dokumentov

[Portilové sluzby ista24 - KOMPLET

[ Sluzba ista24 - KOMPLET obsahuije: , | l _ |
Balitek sluZieb ista24 ZAKLAD

+ spristupnenie webportélu viasinfkom bytov a nebytovych priestorov (heslo pre kaZdy bytinebytovy priestor). MoZnost' editacie a tprav oznamav a noviniek od
spravcu uzivatelom.

‘Portalové sluzby ista24 - Detekeia tniku vody ako sucast’ portélovfrch sluzieb

[ Sluzha ista24 - ZAKLAD - Detekcia tiniku vody ako sucast’ portalovych s'Iuiiéb ohsahuje: | ) |
Sledovanie a hlasenie niku (pretekania) vody formou zasielania e-mailom.

'Detekeia tiniku vody - MONITORING (samostatna sluzba)

{ Monitoring a hlasenie Gniku (p_r_ét_ekania) vody - zasielanie sprav ejmailgi'n. | . | ] ]

Eenﬁ uvedené v tejto irnluvy s fakturované roéne {vid_y" po Llpiyﬁuti’ kalendarneho roka, ktoréha sa sluzba tyka) podla i:iot“:t_u ngmun-t'dvénych pristro}o\f alebo bytd\;f
nebytowych priestorav v objekte, a to bez ohladu na aktivie vyuZivany poget pristupov. Faktira bude vystavena objednavatelovi (nie jednatlivym uZivatelom
pristupu na portal, tj. nie vlastnikom bytov a nebytowych priestorov).

Objedndvatel podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, Ze je oboznéameny so vieobecnymi obchodnymi podmienkami spolo€nosti ista Slovakia, s. r. 0., ktoré tvoria sticast
tejto zmluvy, tieto vieobecné obchodné podmienky prevzal, akeeptuje ich a sthlasf s nimi. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ceny platné pre rok 2024 sa budd pogniic
rokom 2024 kaZdoro&ne upravovat o oficidlne oznamené percento ro&ného narastu miery inflacie oznamenej za predchadzajlci kalendarny rok Statistickym dradom
Slovenskej republiky.

Zmluvne strany sa dohodli, Ze na vzajomni komunikaciu a najmé podpisovanie Ziadosti, dokumentov a zmliv mdZu pouZit aj elektronické prostriedky, a to najma
elektronicky podpis, ktory umoZni zachytenie obsahu pravnehao tkonu a uréenie osoby, ktord pravny tkon urobila, overenim jej identity prostrednictvom e-mailovej
spravy a SMS kédu. Pravny Gkon vykonany elektronickymi prostriedkami sa v stlade s ust. § 40 ods. 4 zakona . 40/1964 Zb. Oh&iansky zakonnik povaZzuje za
pisomnu formu pravneho dkonu a zmluvne strany podpisom tejto zmluvy potvrdzujd ich sthlas s takouto formou v ich pravnych vztahoch.

v Hul diia

v Bratislave dia ﬂﬁ.&bﬁ J—'-')/ff
Splnomocnenec
Sylvia Martinkovitova
Ved(ca rozugtovania SK

za objednavatela
Mgr. Ivan Seben
starosta


Michaela Ondrusekova
Zvýraznenie

Michaela Ondrusekova
Zvýraznenie


“Zmluva o spracovani osobnych tdajov I - a

Priloha ¢. 2 Ramcova zmluva & OP-24-03851/PJINB
Prevadzkovalel' (alebo ,zakaznik®

Obchodnafirma: | ObecHul B o S
Zapisany: } [ o I T
Side: | Nam. CyrilaMinarka 435/16,94144Hal
ICo: | 00308919 lpic: | 2021059359

S Jrostredkvtel' alebo ,ista’

Obchodnd firma: | istaSlovakia, s.r. 0. e
Zapisany: | vobchodnom registri Mestského siidu Bratislava lll, oddiel: Sro, vioZka Zislo: 5270/B T
Sidlo: __ | Podunajska 25, 821 06 Bratislava o _ ] o
Zastipeny: Mgr. Jana Machkova, konatelka a riaditelka S B

1€o: , 31437028 o | 2020330961

Clanok I.

Véeobecné ustanovenia

=

. Tato ramcova zmluva ustanovuje prava a povinnosti Sprostredkovatela a Prevadzkovatela pri spraciivani osobnych tdajov (dalgj len L,0U") dotknutych oséh
Prevadzkovatela a obsahuje naleZitosti ustanovené pravnymi predpismi, najmé Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (dalej len
Nariadenie").Ustanovenia tejto zmluvy sa vztahuji na vietky OU dotknutych oséb, ktoré Sprostredkovatel spraciva v mene Prevadzkovatela v ramci
jednotlivych obchodnych vztahov. i

Definicie pojmov pouZitych v tejto zmluve tykajtcich sa ochrany OU si totoZné s definiciami pojmov v Nariadenl.

Prevadzkovatel tymto poveruje a splnomociiuje Sprostredkovalela, aby v jeho mene spracival OU v rozsahu, za podmienok a za (celom uvedenym
v tejto zmluve. Sprostredkovatel toto poverenie a spinomocnenie bez vyhrad prijima.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Sprostredkovatel je opravneny vykonavat spractvanie OU v mene Prevadzkovatela aj prostrednictvom inych osob
- Subdodavatelov, k domu mu Prevadzkovatel' déva vyslovné povolenie (Cl. 28 ods. 2 Nariadenia). Sprostredkovatel je povinny uloZit' Subdodavatelom,

t. j. daldim sprostredkovatelom prostrednictvom zmiuvy uloZit' rovnaké povinnosti ochrany OU, ako sa ustanovujii v tejto zmluve Sprostredkovatelovi. Ak
tito dalsi sprostredkovatelia nesplnia svoje povinnosti ochrany OU, Sprostredkavatel zostava voti Prevadzkovatelovi pine zodpovedny za plnenie povinnosti
tychto dalSfch sprostredkovatelov. Sprostredkovatel bude informovat Prevadzkovatela o zmenach v osobe dalsieho sprostredkovatela uvedenim tejto
informécie, resp. zoznamu dalgfch sprostredkovatelov na svojom webovom sidle.

. Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze pri vbere Sprostredkavatela dbal na jeho odbornd, technickd, organiza&nii a persondlnu spdsobilost a jeho schopnost zarugit
bezpe&nost spractvanych OU v silade s povinnostami vyplyvajicimi z Nariadenia a prihliadal na to, aby udelenim tohto poverenia na spraclivanie OU neboli
ohrozené prava a pravom chranené zaujmy dotknutych oséb. Sprostredkovatel vyhlasuje, Ze ma odbornt, technickd, organizacnu a personalnu spasobilost
na sprac(vanie OU dotknutych osdb pre Prevadzkovatela a je schopny zabezpedit bezpegnost spracivanych osobnych tidajov v stlade s povinnostami
plynicimi mu z Nariadenia v Grovni, kioré zodpoveda dohodnutej funkcionalite sluZieb Sprostredkovatela poskytovanych Prevadzkovatelovi v ramci jednotlivych
obchodnych vztahov a odmene za ich poskytovanie.

6. Tato zmluva sa povazuje za zdokumentovany pokyn Prevddzkovatela v zmysle &l. 28 ods. 3 pis. a) Nariadenia.

w

o

Clanok II.
Podmienky spractivania osobnych tidajov a komunikécia zmluvnych stran

Prevadzkovatel uréuje podmienky spractivania OU Sprostredkovatelom nasledovne:

1. el spracivania OU: riadne poskytovanie dohodnutych sluZieb zo strany Sprostredkovatela Prevadzkavatelovi, ako je in3talacia a vykonanie odpodtov
pomerovyich meragov tepla, meraéov tepla a vodomerov a ich servis, rozpocitavanie nakladov za dodavku energii a ostatnych nakladov (dalej len ,sluzby");

2. rozsah/zoznam spracivanych OU dotknutych oséb: titul, meno, priezvisko, adresa, telefénne &islo, e-mailova adresa, identifikalné E(slo bytu, oznagenie
nebytového priestoru, poloha bytu, podlahova plocha, datum odstahovania/nastahovania, potet 0séb v byte/priestore a Gdaje o roz(ctovani nakladov;

3. okruh dotknutych oséb: uZivatelia a/alebo vlastnici bytov a nebytovych priestorov;

4, zoznam povolenych operécii, ktoré je Sprostredkovatel opravneny s uréenymi OU vykonévat: ziskavanie, zhromaZdovanie, zaznamenavanie, usporadivanie,
prepracuvanie alebo zmena, vyhladavanie, prehliadanie, preskupovanie, kombinovanie, premiestiiovanie, uchovavanie, blokovanie, likvidacia, cezhrani¢ny
prenos, pouzitie Gdajov na riadny vykon sluzieb a iné pouZitie v silade s icelom spractivania OU.

5. doba spracivania: Sprostredkovatel je opravneny spractvat OU po dobu trvania Ugelu spraciivania, t.j. po dobu trvania a dpiného vysporiadania jednotlivych
obchodnych vztahov tykajlicich sa poskytovania sluZieb Prevadzkovatelovi zo strany Sprostredkovatela.

Clanok I

Elektronickd komunikacia zmluvnych stran

=

. Zmluvné strany sa dohodli, e pre potreby dorudovania prostrednictvom elektronickej po&ty (e-mail) sa pouZijd vyluéne
a. e-mailové adresy Sprostredkovatela v tvare: ista@ista.sk
b. e-mallové adresy Prevadzkovatela: starosta@hul.sk, obechul@hul.sk; zachar.lukas@gmail.com; michaela.ondrusekova@hul.sk; info@hul.sk;

. Zmenu e-mailovej adresy a/alebo dalich kontakinych adajov sa zavézuje zmluvna strana oznamit' druhej zmluvnej strane pisomne listom zaslanym na adresu
uvedenu Vﬁérgavl tejto zmluvy afalebo e-mailom odoslanym z e-mailovej adresy uvedenej v bode 1 tohto &lénku, a to bezodkladne potom, ako do3lo k zmene
kontaktnych tdajov.

. Bez uvedenia aspofi jednej kontaktnej e-mailovej adresy podia tohto &lédnku nie je moZn elektronicka vymena osobnych Gdajov prostrednictvom e-mailu.
Zmluvné strany sa vyslovne dohadli, 7 ak elekironické poita bude obsahovat OU dotknutych osdb, zmluvné strany st povinné zabezpetit primeranym
spdsobom bezpetnost prend3anych osobnych Gdajov.

4. Prevadzkovatel a Sprostredkovatel sa nebudii zaoberat' akoukolvek elektronickou komunikéaciou obsahujiicou osobné Udaje odoslanou z inych e-mailovych

adries ako uvedenych v bode 1 alebo zmenenych postupom padia bodu 2 tohto &léanku. Takto ziskané osobné Gdaje zmluvné strany nebud spraciivat’ na tcel

poskytnutia sluzieb. Za pripadnt $kodu vzniknutd z nespracovania informéacif poskytnutych elektronicky z inych e-mailovych adries ako uvedenych v bode 1

alebo zmenenych postupom podla bodu 2 zodpoveda odosielajlica strana a nie prijimajlica strana elektronickej spravy.

[\S]

w

Clanok Iv.

Oprdvnenia a povinnosti Prevadzkovatela a Sprostredkovatela

-

. Prevadzkovatel je opravneny a/alebo povinny: }

a. poskytovat na spractivanie Sprostredkovalelovi len spravne, (piné a podla potreby akiualizované OU dotknutych os6b vo vztahu k Géelu spractvania a kazdu
relevantnii zmenu, resp. aktualizaciu bez zbytoéného odkladu preukazatelne oznamit' Sprostredkovatelovi;

. vykonavat' dohlad nad spractivanim OU zo strany Prevadzkovatela;

. 0zn&mit Sprostredkavatelovi meno zodpovednej osoby Prevadzkovatela;

. za litelom ochrany OU prijat technické a organizatné opatrenia v zmysle ¢l. 24 Nariadenia,

. poskytovat Sprostredkovatelovi siginnost pri plnent tejto zmluvy a zabezpedit' v3etky stvisiace povinnosti vyplyvajice pre Prevadzkovatela z Nariadenia a

inych pravnych predpisov;

f. vystupovat a konat ako kontakiné miesto pre uplatnenie prav dotknutej osoby, ako aj informovat Sprostredkovatela bezodkladne, najneskor vsak do 5 (piatich)
pracovnych dni, ak Prevadzkovatel dostane poziadavku od dotknutych oséb na spristupnenie ich OU alebo na poskytnutie informacie o stave spractivania
takychto tidajov Sprostredkovatelom, staznost alebo poZiadavku od dotknutych osob v sivislosti s povinnostami v zmysle pravnych predpisov o OU, najma
poZiadavku na vymaz OU, kioré sa tyka Sprostredkovatela; alebo otazky od dozornych organov (napr. Uradu na ochranu osobnych tdajov),

g. zaistit, aby dotknuté osoby ziskali dostatoéné informéacie tykajice sa spractvania ich OU, vratane informécii o tom, Ze Sprostredkovatel'a pripadne kaZdy dalsi
sprostredkovatel je alebo bude opravneny v mene Prevadzkovatela spractvat ich OU, :

h. prelt{:lkladat' véaslSpr%stredkovatel'ovi zakonné a zdokumentované pokyny v stvislosti so spractivanim OU Sprostredkovatefom, a to v stilade s dohodnutou
funkcionalitou Sluzieb,

oo T



2. Sprostredkovatel' je povinny:

a. spractivat' OU len v rozsahu a za podmienok dojednanych v tejto zmluve, na zaklade zdokumentovanych pokynov Prevadzkovatela, ktorého zodpovedajt
dohodnutej funkcionalite Sluzieh; .

b. ziskavat a spractvat OU wyluéne na vymedzeny Ucel; je nepripusiné spractvat OU na iny ucel ako je uvedeny v &l. Il pism. a);

c. zabezpetit, aby sa spractvali len také OU, ktoré svojim rozsahom a obsahom zodpovedaj( ticelu ich spractivania a su nevyhnutné na jeho dosiahnutie;
zabezpedit primerané technické a organizané opatrenia na ochranu OU; 3

d. ziskavat a spractivat OU na rozdielne (icely osobitne (oddelene) a zabezpecit, aby sa OU spractvali a vyuzivali wlutne spdsobom, ktory zodpoveda Géelu, na
ktory boli zhromaZdené, je nepripustné zdruZovat OU, ktoré boli ziskané na rozdielne ugely; . 3

e. v sti¢innosti s Prevadzkovatelom spractvat len spravne, piné a podla potreby aktualizované OU vo vztahu k Ggelu spractvania; nespravne a nedpiné OU je
Sprostredkovatel povinny prestat’ pouZivat na stanoveny (icel a bez zbyto€ného odkladu opravit' alebo doplnit; nespravne a netplné OU, ktoré nemozno opravit
alebo doplnit' tak, aby boli spravne a (ipiné, Sprostredkovatel zretelne oznaéi a zlikviduje ihned, ako to okolnosti dovolia, pokial to nie je v rozpore s osobitnou
pravrou Gpravou; B

f. gqb;azpe&it‘, ‘aby zhromaZdené OU boli spractivané vo forme umozriujlicej identifikéciu dotknutych osob poéas doby nie dlhdej, ako je nevyhnutné na dosiahnutie

tcelu spracivania;

g. po ukonceni poskytovania sluZieb tykajlicich sa spractivania na zaklade rozhodnutia Prevadzkovatela vietky OU vymazat alebo vrétit' Prevadzkovatelovi a

vymazat' existujice kopie, ak pravo Unie alebo pravo élenského Statu nepozaduje uchovavanie tychto OU;

h. bez zbytoZného odkladu zaslat' Prevadzkovatelovi pisomné oznamenie o dorugeni spravy, ktori nebude spraciivat pre téely poskytovania sluzieb

prostrednictvom e-mailu (Elanok |1l bod 4);

i. spractuvat’ OU v silade s dobrymi mravmi a konat' spdsobom, ktory neodporuje Nariadeniu ani ingm vieobecne zavdznym pravnym predpisom a ani ich

neobhchadza;,

j. spristupnit’ OU dotknutych oséb vyluéne opravnenym osobam Prevadzkovatela a Sprostredkovatela;

k. poskytoval a spristupnovat’ idaje dotknutych oséb wluéne s predchadzajlcim sthlasom Prevadzkovatela alebo dotknutej osohy, okrem pripadov stanovenych

osobitnymi predpismi; )

I. zachovavat miganlivost' o OU, ktoré spraciiva; pavinnost miéanlivosti trva aj po ukonéeni spractvania;

m. zabezpecit, aby spractvanie OU podla tejto zmluvy vykondvali len osoby, ktorym tato skutoénost vyplyva z naplne prace, ktoré st riadne pouéené o ich
povinnostiach vyplyvajlcich z tejto zmluvy a prislusnych pravnych predpisov a kioré sa zaviazali, Ze zachovaja dévernost' informacii; Sprostredkovatel je povinny
zabezpecit, aby OU neboli spristupnené ziadnym nepovolanym osobam vo vnlitri alebo mimo jeho spoloénosti; 3

. umoznit' zodpovednej osobe Prevadzkovatela vykonavat dohlad nad ginnostou Sprostredkovatela tykajiicou sa a stvisiacou so spractvanim OU v rozsahu
danom touto zmluvou, Nariadenim a pravnymi predpismi; .

. wykonat' vietky poZadované opatrenia podla &lanku 32 Nariadenia, najmé zabezpecit ochranu OU dotknutych oséb pred nahodnym, ako aj nezakonnym

poskodenim a zni¢enim, nahodnou stratou, zmenou, nedovolenym pristupom a spristupnenim, ako aj pred akymikolvek inymi nepripustnymi formami

spraclvania; na tento (cel je Sprostredkovatel povinny prijat primerané technické, organizatné a personalne opatrenia zodpovedajlice spésobu spractvania

s prihliadnutim najmé na dohodnutd funkcionalitu SluZieb, pouZitelné technické prostriedky, rozsah maznych rizik, ktoré st spasobilé narugit bezpeénost alebo

funkénost informaé&ného systému, dévernost’ a déleZitost' spractivanych OU;

v pripade poruSenia ochrany OU podat Prevadzkovatelovi ozndmenie bez zbyto&ného odkladu, nie v3ak neskor ako do 48 hodin po tom, &o sa o porugen{

ochrany OU dozvedel, a to prostrednictvom e-mailu na adresu uvedent v ¢lanku 111.; oznamenie bude obsahovat' naleZitosti uvedené v élanku 33 ods. 3

Nariadenia a vSetky informacie potrebné na to, aby Prevadzkovatel spinil svoje povinnosti podfa ¢lanku 33 a/alebo 34 Nariadenia;

. poskytoval’ Prevadzkovatelovi sicinnost’ pri plneni tejto zmluvy a zabezpedit v3etky slvisiace povinnosti vyplyvajtice pre Sprostredkovatela z pravnych predpisov
alalebo Nariadenia;
dodrziavat’' podmienky zapojenia dalSieho sprostredkovatela uvedené v Nariadent;

. po zohladneni povahy spracivania v €o najvé&Sej miere poméahat' Prevadzkovatelovi vhodnymi technickymi a organizaénymi opatreniami pri plneni jeho
Eovinnosti reagovat na Ziadosti o vykon prav dotknutej osoby ustanovenych v kapitole |ll Nariadenia; vratane povinnosti informovat' Prevadzkovatela

ezodkladne, najneskér viak do 3 (troch) pracovnych dni, ak Sprostredkovatel dostane poziadavku od dotknutych oséb na uplatnenie jej prav podla Nariadenia,
staznost alebo poZiadavku od dotknutych osdb v sivislosti s povinnostami v zmysle platnej legislativy o ochrane OU, najmé poZiadavku o vymaz OU, ktora sa
tyka Sprostredkovatela, alebo dopyty od organov zodpovednych za ochranu OU a jej kontrolu (hapr. Urad na ochranu osobnych tdajov);

viest' zaznamy o vSetkych kategoriach spracovatel'skych &innosti, ktoré vykonal v mene prevadzkovatela podla &lanku 30 ods. 2 Nariadenia a poskytnit' ich
Prevadzkovatelovi na jeho Ziadost' na nahliadnutie;

. poskytnut Prevadzkovatelovi vietky informacie potrebné na preukazanie splnenia povinnosti stanovenych v élanku 28 Nariadenia a umoZnit’ v nevyhnutne
potrebnom rozsahu audity, ako aj kontroly vykonavané Prevadzkovatelom alebo audftorom, ktorého poveril Prevadzkovatel, a prispievat' k nim; s ohladom na
zavézok miZanlivosti a ochranu OU inych klientov Sprostredkovatela bude termin auditu vopred dohodnuty zmluvnymi stranami, pri¢om osoby vykonavajlice
audit musia byt zaviazané osobitnym zavazkom micanlivosti,
beﬁodk!adn_e informovat Prevadzkovatela, ak sa podla jeho nazoru pokynom Prevadzkovatela porusuje Nariadenie alebo iné pravne predpisy tykajlce sa
ochrany OU.
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Clanok V.
Zavereéné ustanovenia

Zmluva zavazuje zmluvné strany odo dria jej podpisania.

Akékolvek zmeny a dopinky k tejto zmluve je moZné vykonat len na zdklade dohody zmluvinych stran formou pisomného dodatku.

Podpisom tejto zmluvy sa rusf akékolvek predchadzajica vzajomna dohoda tykajlica sa OU a dalsie spracivanie OU sa bude spravovat podla tejto zmluvy.
Akékolvek spory medzi zmluvnymi stranami, ktoré vznikna z tejto zmluvy alebo v stvislosti s fiou, budd prednostne rieiené vzajomnou dohodou zmluvnych stran.
Zmluvné strany sa zavazujd, Ze si budid poskytovat vzajomne stéinnost pri pineni prav a povinnosti vyplyvajicich z tejto zmluvy a z&rovedi si budd bezodkladne
poskytovat' v3etky informacie o skuto€nostiach daleZitych pre pinenie zavazkov vyplyvajucich z tejto zmlavy.

Zmlut;,ink% strany sa dohodli, Ze na tdto zmluvu, ako aj na vztahy vyplyvajlice z tejto zmluvy vyslovne neupravené touto zmluvou sa pouZije prava Slovenskej
republiky.

Tato zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych jeden je uréeny pre Prevadzkovatela a jeden pre Sprostredkovatela.

Zmluva sa uzatvara na dobu ur€itd, a to po dobu trvania poskytovania sluZieb,

Zmdluynéllstrany vyhlasuji, Ze si tlito zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, Ze obsah tejto zmluvy zodpoveda ich skutodnej a slobodnej vali, ju
padpisali.
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Zmluvneé strany sa dohodli, Ze na vzajomnt kamunikéciu a najma podpisovanie ¥adost!, dokumentov a zmldv méZu pouZit aj elektronické prostriedky, a to najma
elektronicky podpis, ktory umoZni zachytenie obsahu pravneho tkonu a uréenie osoby, ktord pravny tkon urobila, overenim jej identity prostrednictvom e-mailovej
spravy a SMS kadu. Préavny tkon vykonany elektronickymi prostriedkami sa v silade s ust. § 40 ods. 4 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obéiansky zakonnik povaZuje za
pisamnd formu pravneho tkonu a zmluvne strany podpisom tejto zmluvy potvrdzujd ich sdhlas s takouto formou v ich pravnych vztahoch.

- 0495 Loty

Splnomocnenec
Sylvia Martinkoviéova
Vedtica roz(¢tovania SK

P

v Hul diia

za objednévatela
Magr. lvan Sehen
starosta



Michaela Ondrusekova
Zvýraznenie

Michaela Ondrusekova
Zvýraznenie


cennik sluzieb ista gy
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Priloha €. 3

Ramcova zmluva & OP-24-03851/PJINB

Zakladné poplatk

kF;?FJfltok za prenos dat s vyuZitim siete GSMIGPRS telekomunikatnému operdtorovi (SIM a1 zbernicu mesagne 1,50 €

Poplatky za online sluzby a webportal ista24

z

Portalové sluzby ista24.sk
Predaj dat cez webportal ista24.sk ZAKLAD _ . e ] __za pristrojimesiac
Cena pre uzivatelov, ktorf nevyuZivajl siuzby rozitovania

Platnost' cien, DPH
Vietky ceny sa uvedené bez DPH.

Pri zasielanf sa Gctuje poStovné a halné.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze cennik platny pre rok 2024 sa bude kaZdoroéne upravovat o oficidlne oznamené percento inflacie oznamenej za
predchéadzajici kalendarny rok &tatistickym Uradom Slovenske] republiky.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze na vzajomni kamunikéciu a najma podpisovanie Ziadosti, dokumentov a zmldv mazu pouit aj elektronické prostriedky, a to
najma elektronicky podpis, ktory umoZni zachytenie obsahu pravneho tikonu & uréenie osoby, ktoré pravny tkon urobila, overenim jej identity prostrednictvom e-
mailovej spravy a SMS kadu. Pravny tkon vykonany elektranickymi prostriedkami sa v silade s ust. 8§ 40 ods. 4 zakona C. 40/1964 Zb. Ohgiansky zakonnik
povaZuje za pisomnu formu pravneho tkonu a zmluvné strany podpisom tejto zmluvy potvrdzujd ich sihlas s takouto formou v ich pravnych vztahoch.

v Hul dna

v Bratislave _diia ﬂ/[}f &}iﬁ

Splnomocnenec
Sylvia Martinkovitova
Vedtca roz(&tovania SK

za objednavatela
Mgr. lvan Seben
starosta


Michaela Ondrusekova
Zvýraznenie

Michaela Ondrusekova
Zvýraznenie


VSeobecné obchodné podmienky - platné od 06/2023 -
30

Priloha & 4 Ramcové zmluva & OP-24-03851/PJ/NB
ista Slovakia, s.r.o.

1. Uzavretie zmluvy a spolupraca

Tieto v§eobecn§ obchadné podmienky (dalej len «VOP") sa vztahuji na vietky zmluvné vztahy uzavreté medzi ista Slovakia, s.r.0., so sidlom Podunajska 25, 821
06 Bratislava, ICO: 31437028, zapisanou v Obchodnom registri vedenom Mestskym sidom Bratislava 1, oddiel: Sro, vioZka &. 5270/B (dalej len Jsta") a fyzickou

alebo pravnickou osobaou (dalej len «Objedndvatel"), ktarych predmet je dohodnuty v rdmcovej zmluve a/alebo Ciastkowych zmiuvdch na dodanie tovaru a/alebo
poskytovanie sluZieb a inych plneni spolocnosti ista objednavatelovi (dalej len ,zmluva®).

Zmluvné vztahy medzi spoloénostou ista a objednévatelom sa riadia zmluvou uzavretou medzi spolo&nostou ista a objednévatelom, tymito VOP a inymi prilohami
zmluvy. Ak objedndvatel trva na uplatnenf svajich vieobecnych obchodnych podmienok, zmluva uzavretsd medzi spolo¢nostou ista a objednavatelom, tieto VOP
a ostatné prilohy takejto zmluvy maja prednost pred vieobecnymi abchodnymi podmienkami a inymi dokumentami objedndvatela.

VOP sl zavazné. Odchylit sa od nich je mo2né len v pripade, ak je to wslovne dohodnuté medzi spolocnostou ista a objednavatelom. V pripade rozporu ma
odlizné zmluvné dojednanie prednost pred znenim VOP.

Objednévatel je povinny vykonat v3etky potrebné tikony na uzavretie a realizovanie zmluvy, &o zahfiia okrem iného povinnost ozndmit’ spolo&nosti ista riadne
a véas vietky informécie a tidaje potrebné na spinenie jej zmluvnych povinnosti, ako aj ich zmenu.

2. Dodanie a montaz zariadeni

2.1 Spoloénost ista, po dohode s objedndvatelom, oznami tenmin montaze zariadeni jednotlivym viastnikom bytov alebo nebytovych priestorov (dalej len WVBNP") v
dojednanom objekte (dalej len «Zmluvny objekt"), a to v dostatoénom predstihu, pri zachovani vietkych povinnostf stanovenych vieabecne zdvaznymi pravnymi
predpismi. V pripade, ak VBNP nespristupni byt a nebytovy priestor za téelom maontaZe zariadenl, spoloénost ista mu urtl jeden n&hradny bezplatny termin
montaze. VBNP je povinny zabezpedit volny pristup k miestu, kde ma spoloénost ista vykonat' montaz. v/ pripade, Ze VBNP nedodr#i ani druhy uréeny termin
montéZe, méZe si objednat monta# zariadenia individudine na viastné naklady podla platného cennika spolo&nosti ista.

2.2 Objednévatel berie na vedomie, ze akykolvek zdsah do teplovodného, vodovodného alebo iného potrubia v zmluvnom objekte alebo ingj jeho stéasti, ktory je
potrebny za Gcelom montaze zariadeni spolo¢nosti ista, bude realizovany na naklady a zodpovednost objednavatela,

2.3 V pripade, Ze sa napriek primeranej stginnosti zo strany spolognosti ista nepodarf v niektorom priestore zmluvného objektu ani v druhom uréenom termine
ontovat' vietky dohodnuté zariadenia spolognosti Ista z dévodu, Ze priestor nebol riadne spristupneny v uréenom termine, objednavatel sthlasf s tym, ze
spotreba takéhoto priestoru vo vytigtovani bude stanovena podla platnych vieobecne zavaznych pravnych predpisov. Bez zbytoéného adkladu, ako objednavatel
zabezpe€i spristupnenie takéhoto priestoru, spoloénost ista vykona dodatoéna montas zariadeni, a to v termfne uréenom spolognostou ista. Naklady na takdto
dodatogni manta?, vratane stvisiacich nakladoy (napriklad cestovné) je spolo&nost ista opravnend vylctovat objednavatelovi, ktory sa zavézuije tieto naklady

zaplatit,

2.4 V pripade, Ze spolo&nost ista upeviiuje na vykurovacie teleso pomerovy rozdelovad vykurovacich nakladov (dalej len ,PRVN") zvéranim, nie je povinna vratit'
miesto montaze do pdvodného stavu, ak déjde k odstraneniu PRVN, Spalocnost ista nie je zodpovedna za Zkadu, ktor4 vznikne odstranenfm takto upevneného
PRVN,

2.5V pripade, Ze spolo&nost ista, viastnou ginnostou alebo prostrednictvom svojich zmluvnych partnerov, nezabezpetuje mont&? zariadeni alebo ich uvedenie do
prevadzky, nezodpoved4 za funkénost' a Zivotnost zariadeni, ani za neodborne vykonand, nespravnu, nedpint montaZ a ani za Skody spdsobené mantazou.

Spoloénost' ista mdZe takito monta? (aj nevykonanu) odmietnut opravit alebo doplnit. Za netipint alebo nespravnu mont4 sa povaZzuje aj netiplné alebo

2.6 V cene dodévky zariadeni je zahrnuty aj upeviiovacl material na doskové radiatory. Pri élankovych radiatorach (napr. typ SLAVIA) sa maze vyskytndit' potreba
tzv. vyvySovacieho alebo rozSirovacieho prvku, ktory nie je sigastou dodavky samotného pristroja. Jeho spotreba bude osobitne fakturovana paodla platného
cennika spoloénosti ista.

2.7 Objednavatel, ako vlastnik zariadenia (elektrozariadenia) sa v pripade jeho demantaze spolo&nostou ista zavézuje zlikvidovat toto zariadenie v stilade

s platnymi pravnymi predpismi Slavenskej republiky. Spalocnost ista zabezpeCuje na viastné néklady nakladanie s odovzdanym elektroodpadom z domacnosti [§ 34
ods. 1 pism. €) prvy bod zakona & 79/2015 Z.7. o odpadach a o zmene a doplnenf niektorych zdkonov v zneni neskorich predpisov (dalej len ,zdkon o
odpadoch®)], ak pochddza z elektrozariadent z ieho vyroby, predaja, cezhranitnej prepravy z iného clenského &tatu do Slovenskej republiky alebo dovozu
uvedenych na trh po 13. auguste 2005. Spolognost' ista zabezpeéuje spatny zber elektroodpadu v mieste dodania nového elektrozariadenia, kde ma objednavatel
moznost odovzdat elektorodpad. Spoloénost ista vykondva spdtny zber elekiroodpadov v rovnakom mnoZstve, podobného typu a pouZitia. Spolognost ista
nevydava Ziadne potvrdenie o prevzati elektroodpadu a neprebera odpad, ktory nie je elektroodpadom. Spolonost ista uvadza wyiku recyklaéného poplatku na
vyhotovenych dariovych dokladoch v zmysle zékona o odpadoch, uréeného na dhrady nakladov na zber, prepravu a spracovanie elektroodpadu z doméacnosti
pochadzajliceho z tychto elektrozariadent. Vy&ka recyklagného poplatku obsahuje skutoéné néklady na zber, prepravu a spracovanie elektroodpadu z domécnosti,
Recyklaény poplatok je zahrnuty v predajnej cene elektrozariadenia, ak v zmluve nie je dohodnuté inak.

2.8 Spoloénost ista a objednavatel si povinnf najneskér po bezplatnom ndhradnom termine uvedenom v bode 2.1 podplsat preberaci protokol k dodanym
zariadeniam a vykonanym pracam. Objednévatel' ma pravo admietnut podpfsat preberaci pratokol, ak majui dodané zariadenia alebo vykonané prace Zjavné vady
a st nespdsobilé slZit svojmu G&elu. Ak objednavatel odmietne prevziat dodané zariadenia a vykonané préace v rozpore s predchédzajlicou vetou, povaZujt sa
dodané zariadenia a vykonané préace za prebraté diiom neopravneného admietnutia prevzatia zo strany objedndvatela,

3. Zber ddajov (od&itavanie)
3.1 Spolotnost ista sa zavazuje vykonavat zber tUdajov z meradov za zli&tovacie obdobie.

3.2 Pokial nie je vyuZivana radiova technoldgia, spolognost ista oznami termin odEitavania ddajov z meracov jednotlivym VBNP v zmluvnom objekte v dostatotnom
predstihu pri zachovani vietkych povinnostl, ktoré jej vyplyvaju z prislugnych pravnych predpisov. V pripade, ak VBNP nespristupni byt a/alebo nebytovy priestor za
G€elom od&itania, spoloénost ista mu urci jeden nahradny bezplatny termin od&itavania, \/ pripade, Ze VBNP nespristupni byt a/alebo nebytovy priestor za déelom
odtftania ani v takyto nahradny termin odgftavania, ie povinny objednat’ si adgitavanie individualne na viastné naklady podla platného cennika spoloénosti ista.

3.3 Pokial VBNP nespristupni byt alebo nebytovy priestor ani v individualne dohodnutom termine alebo si takychto termin odéitavania vobec v spoloé&nosti ista
neobjedna, nahradna spotreba sa uréi v zmysle platnej legislativy Ministersiva hospodarstva Slovenskej republiky, ktorou sa ustanovuje teplota teplej vody na
odbernom mieste a pravidla rozpo&itavania nakladov na mnoZstvo tepla dodaného v teplej vode, nakladov na mno#stva dodaného tepla na vykurovanie, nakladov
na mnoZstvo dodaného tepla alebo mno¥stva tepla vyrobeného v decentralizovanom zdraji tepla a ekonomicky opravnenych nakladov na teplo vyrobené v
decentralizovanom zdraji tepla v platnom zneni alebo inéha prislugného pravneho predpisu. Takto uréend ndhradna spotreba bude zohladnena vo vytétovani, do
ktoréha hude zahrnuty i poplatok za netspeny individualny odpoget.



3.4 Odgitavanie ddajov bude wykonavané raz do roka. Na zaklade pisomnej Ziadost ohjednavatela spolognast ista vykond dodatoné odéitavanie za vopred
dohodnuttl cenu. Pri pouziti radiove zhemice dal je mozné vykendvat odpodty viackrat do roka bez dalZich platieb.

.35 Ak technické alebo prevadzikove moZnosti nedovolia sprevadzkavanie shemice dat memonic, spelotnast ista sa zavazuje vykanal ndpotet jednotivych VBNP
v zmluvnych objektoch pochddzkou prostrednictvom odtitacieho zariadenia (odéitavanie walk-by cez mobilng zhernicu typu PDA). Metdda walk-by neumoZiuje
prevadzku portdiu sluZieb 1STA24.

3.6 Spolotnost ista poskylne Gdaje z meratov teplel Gzitkovej vody (dalej len TGV a studene] vody (dale] len .SV 7 predchadzajiceho walendarneho roka do 13.
1. alebo naibliz&i pracovny def po 13. 1, prislugngha roka v alektronickej forme po spinenf tychto podmienok:

a) montaz zhernice dét memonic bola dokondend najneskdr do 15.11, predehadzajticeho roka a

b) objednévatel doru&l spolotnosti ista kompleiné podklady k odpodtom spotreby TUV a SV najneskar do 31, 10 predchadzajlceho roka.

4. vyitovanie

4.1 Objednavatel sa zavazuje poskytnii spolognosti ista:

a)  menny zoznam VBNP, idaje 0 bytach a nebytovych priestoroch (s uréenim podlahovej plochy, identifikatnych &isiel bytov, prip. vyroonych Eisiel

meratov, ak ich neindtalovala spotognost ista, a spoluvlasinickych podietov) v zmluvnom objekte bezodkladne po montazi pristrojav, resp. objedndvky
sluZieb spolotnost ista,
b)  menny zoznam VENP kaFdoroéne po ukon&eni sidtovacieho ohdobia najneskdr viak do 2 mesiacov od ukangenia zi&tovacieha obdohia spoiu
s odpodtom prislusnych meradov v byte (ak bol odpodet vykanany) za (gelom zapracovania zmien VBNP,
¢y informdacie o Zmenéch, ktoré mdzu ovplyvnit rozpoéitanie nakladoyv (zmeny meradav, vkurovacich telies, vodomerov a pod.} bezadkladne po ich
vylonani, najneskar v&ak do 1 mesiaca od ukonéenia za&tovacieho ohdobia,
d)  po skongeni slictavacieho obdobia sumar jednotlivich nédkiadov, ktoré md spoloénost ista zahrnit do vydctovania. spolotnost ista mdze pripravit
sumarizaciu nakladov po pisomnej dohode s abjedndvatelom, Tesp. objednéavke objednavatela na zéklade jednotlivych faktdr a dokumentay, ktoré
poskytne objednavatel, za cent podta platného cenntka spoiotnosti ista.

Vietky informéacie musia byt dorugené plsomne (po3tou alebo e-mailom), a to vo forméate, ktory uréi spolonost ista. Za doruttenie po$tou sa poklada dorucenie
deposudenou zasielkou na adresu ista Slovakia, s.1.0., Podunajska 25, 821 06 Bralistava. Za dorugenie e-mailom sa pokladd moment, kedy je abjednévatelovi
potvrdené doruenie informacii spainym e-mailom. inak dorugend informécie ma spofofnost ista pravo odmietnut’ a neprikliadal’ na ne.

4.7 Spofo&nost ista sa zaviizuje vyhotovit wyitovanie do 40 pracovnych dni po doru@eni vietiych polrebnych a kompletnych podkladoy zo strany objednéavateta.
Vytditovanie bude obsahoval razpoditanie minoZstva dodaného tepla, mnoZstva dodaného tepla na priprava teplej {iFitiovej vody, studenej vody a dalSich sluZieb
dohodnutych medzi spolotinost ista a objednavatefom (Bpecifikdcia roziétovania).

Dodanie wittovania v kiatSej ako uvedenej lehote je moZné na sAllade osobitnej dohody a za cenu podia plainého cennika spolognost ista.
4.3 Wiitovanie bude ohsahovat udaje o zmiuvnom objekie, «daje o nékiadoch a tidaje 0 rozpoditani nakladov na roveil jednotiivého VBNP.

4.4 Wadtovanie bude dorugené abjednévatefovi, nie jednotlivym VBNP, klorych sa vyGEtovanie tyka. Naklady na darufenie vyl&tovania znada ohiednévatel.
V pripade zastania vyli&tovania elekiranicky {e-mailomn) sa nakiady na dorugenie nedétujd.

4.5 Objednévatefl je povinny skontrolovat spravnost vyidiovania a oznamif spotognosti ista pripadné nezrovnalosti, Ak nespravnost vyligtovania spasobila
spotocnost ista, je povinna vyholovit na viastné nakdady opravné vyiitovanie,

4.6 Spolotnost ista nezodpavedd za nespravne vydttovanie, ktoré je naslediom nespravnych aleba necplnych informécii od objednéavatela.

4,7 Spolotinost ista uchovava a archivuje informacie a podklady k vydétovaniu poskytnuté zo strany objednavatela pa dobu Styroch (4) ziCtovacich obdobi; po
uplynuil tejto doby spoiotnost ista uchovava a archivuje vybrané informacie a pocklady k vydttovaniu jen v elektronickei forme po dobu dalsien Styroch {4}
FHiétovacich abdabi. Po uplynuti doby uvedengj v prvej vete spolotnost ista zabezpet likvidaciu podiladov poskytnutych objednavaielom v pisomnej forme

v zmysle platnych vieobecne zavaznych pravnych predpisov.

4.8 V gripade, Ze oprava vyiidtovania v rarac uznanej reklamacie nebude technicky moZna alebo ekonomicky hospodarna, vysporiada sa rozdief v rakladoch
v nasledujiicom zh&tovacom obdobi. Nahrada pripadnych nepriamych zKkad zo sirany spolognosti isia je vyticena.

5. Prenajom pristrojov

5.1 Spotognost ista sa zavizuje zabezpedit funkénost prenajatych pristrojov pofas trvania doby najmu na 24klade jednotlive] Zmluvy & prendjme pristrojov;
akékolvek vady je povinna odstranit nezplatne za predpokladu, e spalofnost ista za tieto vady zodpoveda.

5.2 Al ddjde pzi vymene vykurovacieho telesa alebo pri inom zé&sahu do inFinierskych sietf k strate alebo po¥kadeniu merata, bude cena navého merada a jeho
montaZe tidtovana objednavateiovi na z&klade platného cennika spoloénosii ista.

5.3 Po uplynuti dohodnute] doby naimu stanovenej v Zmiuve o prendjme pristrojov je objednavatel povinny spristupnit prenajaty pristroj na prevzatie. Spoloénost
ista a pravo, ale nie povinnost, prevziat pristrol. Pokial spolotnost ista pristroj neprevezme, nemoino to povazovat za automaticke predfzenie zmiuvy. Zmluvné
strany sa vysiovne dohadli, 7e pre vztah zaloZeny dotknutou Zmluvou o prengjme prisirojov sa nepouZije ust. § 676 ods. 2 zAkona & 40/1964 7b, Ohdiansky
zé&konnik v zneni neskarslch predpisov.

5.4 Ak objednavatel pouZiva pristroj po ukon&ent zrnfuvného vziahu, je povinny platit spolo€nost ista ndhradu z fitulu bezddvodnénho obohatenia vo vyske
néjomného, kioré bol povinny plait na zaklade Zmluvy o prendjme pristrojov.

5.5 Potiataénd doba n&jmu je 10 yokov, pokial sa zmiuvngé strany nedehodni inak v zmiuve.

5.6 Objednavatel je povinny pisomne nahlasit spolodnosti ista vietky akolnosti tykajice sa po3kodenia, poruchy, znehodnotenia prenajatého pristroja spdscbené 7o
sirany VBNP atebo trete] strany, vymeny vykurovacieho telesa alebo iného zasahu do inFinierskych sieti. Pri porugeni povinnosti podia predchadzajice] vety
zodpoveda objednavatel za kodu tym spdsobend.

5.7 Objedndvatel nie je opravneny prenechat pristroje do podnajmu.
6. Portalové stuzby

6.1 Podmienkou vyuZivania portaiovich sluzieb zo strany ohjednavatela je zakupenie zbernice data vlastny pristup do siete internet.

6.2 Sluzhy s posiytované na dvoch trovniach

a)  ista24.sk ZAKLAD alebo

p) ista24.sk KOMPLET.
Obe trevne obsahuji rozne analytické nésiroje na sledavanie a vyhodnocovanie spotreby energii v textovej, tabulkovej a graficke] podobe, ako i moZnost expoertu
nameranych udajov. Uroveh istazd.sk KOMPLET umozituje aj zriadenie pristupu pre jednotlivich VBNF, zasietanie notifikacii, upozomeni, oznamov a noviniek, ako
a] dal3le funkcionatity.

6.3 DAtum spristupnenia portélovych sluFieb pre uFivatela uituje spofoinost Ista, a to vidy a¥ po montaZi zhemice dat.




7. Predaj dat

7.1 SpoloZnost ista poskytne objednavatelovi za odplatu déta z radiovych meragov za t&elom ich dalsieho spracovania objednavatelom, Podmienkou paskytniitia
dat je rddiovd zbernica dat a pristup na portélové sluZby aspoit v tirovni ista24.sk ZAKLAD, :

7.2 Data sl pre objednavatela spristupnené prostrednictvam web portalu www.ista24.sk s mosnostou exportu. Data sa inym spdsobom poskytujd len v $pecifickych
pripadoch za vopred dohodnutd odplatu.

7.3 Objedndvatel pine zodpoved4 za vietky néleZitosti, poZiadavky wplyvajtice zo vieobecne zavaznych pravnych predpisov a dopady wytétovani pripravenych na
zéklade takto poskytnutych ddajov. Spoloénost ista neprebera Zodpovednaost za takéto wylctovanie.

7.4 Spristupiiované data budu obsahovat periodické Udaje meratov. Udaje z vodomerov zobrazujd namerant spotrebu, Udaje z PRVN budii V jednotkovej alebo
uZivatel'skej &kdle. Pri jednotkove] Skéle data zZobrazuju po&ty nameranych dielikov zariadeni bez prepottu dalsimi velicinami. Spolagnostista jedenkrat roéne,

k poslednému diiu ztétovacieho obdobia, poskytne data prepocitané tymito veliginami. Pri pouZitl uZivatel'skej skély st vetky veliiny programované priamo do
zariadenia. Cena programovania sa riadi platnym cennikom spolo&nosti ista.

8. Zaruka

8.1 Ak v jednotlivej zmluve nie je uvedené inak, spolognostista poskytuje dvojro&ni zaruku na funkénost Predanych tovarov, prigom zarugna doba zatina plyn(t od
datumu montéze.

8.2 Spolo¢nost ista bude poskytovat bezplatny zarugny servis pottas doby platnosti zmluvy, najviac viak po dobu 10 rokov. Objednévatel sdhlasi, e v pripade
neopravnenej alebo neoddvodnenej reklamacie fe spolo¢nost ista opravnena fakturovat' stvisiace néklady.

8.3 Spolocnost ista zodpoveda za vady predaného tovaru z jej viastnictva, ktoré:
a)  existovali pri ich prevzatf abjednavatelom,
b)  sa vyskytli po ich prevzatf objednavatelom v priehehu zaruénej doby, ak zaroven nejde o vady podla bodu 8.4,

8.4 Zaruka sa nevztahuje na vady tovarov, ktoré po ich prevzatl objednavatelom (resp. prislugnym VBNP):

a) spdsobil objednavatel alebo ing osoba (napr. VBNP) ich mechanickym alebo inym pogkodenim alebo ktoré vznikli nezavisle na ich konani pogkodenim

v situaciach vis maior,

b)  vznikli nespravnym Sposobom pouZivania, nedovolenym pouzivanim na iné Ucely, neZ na aké si urcené svojim charakterom, alebo ich pouzivanim

Vv spojitosti s ingmi zariadeniami, ktoré wrobea alebo spaloénost ista nepovoluje alebo neodporii&a,

€) vznikii ako désledok:
ca) svojvolnych tprav a oprav vykonavanych inak ako v ramci reklamaé&ného konania zaruénou opravou zabezpetenou spolonostou ista alebo
v inych ako spoloénostou ista v zarugnom liste uréenych alebo inym preuk&zatelnym sposohom spolo¢nostou ista oznamenych autorizovanych
servisnych strediskach,
cb) inych zrejmych neodbornych zasahov alebo akymkolvek inym zaobchAdzanim s tovarmi, ktoré bolo v rozpore s navodom k nim, zarugnymi
podmienkami a pokynmi a vyslovnymi upozorneniami pre objednévatela alebo ak vady boli spdsebené objednévatelom ich skladovanim,
pouZivanim alebo uloZenim vo vihkom, pragnom, chemicky agresivnom alebo inak nevhodnom prostredi, alebo ich odkladanim, alebo
uschovavanim na miesta s takymto prostredim,

d)  vostatnych pripadoch uvedenych v zarugnom liste alebo navode ich vjrobeu alebo spolo&nosti ista.

e) neodbornou in3talaciou softvéru,

f)  po3kodenim operagného systému tovaru, pocitagovymi virusmi.

8.5 Vady tovarov dodanych spolognostou ista je objednavatel (a s Jeho sahlasam jednotiivi VBNP) opravneni uplatfiovat wluéne v spoloénosti ista alebo
autorizovanych servisnych strediskéch uréenych spolotnostou ista alebo vyrobcom zariadenia v zarugnom liste.

9. Platobné podmienky

9.1 Za tovary a sluzby poskytované zo strany spolo¢nosti ista podra zmluvy a tychto VOP je objednavatel' povinny zaplatit adplatu vo vyske uréenej zmluvou a jej
prilohami (najmé platnym cennfkom spolagnosti ista),

9.2 Objedndvatel sa zavidzuje uhradzat faktiry vystavené spolo&nostou ista v lehote 14 dni od ich vyslavenia. Platba sa povazuje za uhradend v defi jej pripisania
na bankovy et spolo&nosti ista. v pripade ome&kania so zaplatenim je spoloénost ista oprévnend poZzadovat' tirok z omeskania vo vy3ke 0,05 % z celkovej
fakturovanej sumy za kazdy defi omegkania,

9.3 ista je opravnend vystavit koneénd faktdru za sluzby podra zmluvy a platného cennika spoloé¢nosti ista po dorugeni vy(&tovania objednavatelovi.

9.4 Spolo&nost ista si whradzuje prévo, na zaklade viastného uvéazenia, vystavit' zalohowi faktdiru za sluzby stivisiace s poskytovanim sluieh vylictovania, najma
sluzby odéitania tidajov ktorémukolvek objednavatelovi a¥ do vySky 100% svojej odplaty najma, ale nie wiugne tym objednavatelom, ktori boli v minulych
obdobiach v ome&kani so zaplatenim odplaty aleba jej asti alebo ktoréhokolvek finanéného néroku spolognosti ista. A% pa tplnom zaplateni zalohovej faktiry bude
objednavatelovi zaslana vyliétovacia faktira. Zaloha bude zUgtovana vidy vo faktdre za jednotlivé ztétovacie ohdobie,

9.5 Spolognost ista je opravnena vystavit mesacne faktiru za prendjom na zadiatku kazdéha mesiaca.

9.6 Spolacnost ista je opravnena vystavit' fakitiry za dodatoéné sluzby podla platného cennika spolo&nosti ista v dase poskytnutia sluZieb, Spoloénast ista je
oprévnena Ggtovat' tiastoéné dodavky sluZieb a tovaroy,

9.7 Spolo&nost ista je opravnena roéne upravovat ceny svajich tovarov a sluzieb g percento roéného narastu miery inflacie zverejnené Statistickym Gradom
Slovenskej republiky.

9.8 Objedn4vatel je opravneny zadrzat' platby alebo zapoé&itat svoje pohladavky vodi pohladavkam spolognosti ista, len pokial st jeho naroky nesporné alebo
vymahatelne potvrdené stdom.

9.10 Objednavatel nadobudne viastnicke pravo k predanym tovarom az momentom UpIného zaplatenia kapnej ceny (vhrada viastnickeho prava),

9.11 Faktdra za vyuzivanie portdlovych sluZieb bude vystavena objednévatelovi (nie jednotlivym VBNP), a to jedenkrat roéne spétne za predchadzajiice obdabie.
Cena bude actovana podra poctu nain3talovanych pristrojov v zmluvnom objekte bez ohladu na podet aktivne wyuzivanych pristupov k portalovym sluzbam.

9.12 Spolognost ista vystavi faktdru za dodany tovar a montas po dokonéeni montaze najneskér v nahradnom bezplatnom termine podra body 2.1 tychto VOP.
Fakturovan4 bude odplata za skutoéne nainstalované zaradenia uvedené v preberacom protokole (vratane odplaty za ich monta), Prilohu faktdry bude tvorit
preberaci protokol. Tymto nie st dotknuté ustanovenia o individuainych spoplatnenych terminach a dalsich plneniach, na zaplatenie ktorych mé spolo&nost ista
narok. Pri dodanf tovaru bez montase bude faktira vystavena okamiite a odovzdand objednavatelovi spolu s dodacim listom,



0.13 Tovary alalebo sluzby, ktoré st predmetom jednotlivej uzatvorenej zmluvy, budd fakturované v jednej faktire za vietky zmluvné objekty abjednévatela. Pokial
objednavatel poZaduje vystavenie samostatnych faktdr na kazdy jednotlivy zmluvny objek, je povinny zaplatit spolo&nosti ista za tdto sluzbu odplatu podfa plainého
- cennika spolognosti ista. Ak objednavatel poZaduje vytvorenie a zasielanie gpecifickych dokumentov, priloh alebo informacii k fakturacii, je povinny zaplatit

spolotnosti ista za tito sluzbu odplatu podla osabitnej dohody. Spolotnost ista si vyhradzuje pravo na zmenu spasobu fakturacie bez predchadzajiceho
upozornenia.

10. Zodpovednost’

spolognost ista zodpoveda za spbsobent &kodu iba v pripade, ak poru3( svoju povinnost zo savazkového vztahu; to neplati ak preukaZe, Ze porusenie povinnosti
bolo sposobené okolnastami vylugujicimi zodpovednost.Za okolnosti vylugujuce zodpovednost sa povaZuje prekazka, Kktora nastala nezavisle od vale spoloénosti
ista a brani jej v spinent jej povinnosti, ak nemozna rozumne predpokladat, Ze by spolognost ista tato prekazku alebo jej nasledky odvrétila alebo prekonala, a dalej,
e by v &ase vzniku zavazku tuto prekazku predvidala. Pogkodend strana (objednévatel) nema narok na nahradu Skody, ak nesplnenie povinnostl spoloZnosti ista
holo spbsobené konanim poskodenej strany (objednavatela alebo inych osdh na jeho strane, napr. VBNP) alebo nedostatkom sginnosti, na ktort bola poskodena
strana (objednévatel) povinna.

11. Trvanie a ukon&enie zmluvy

11.1 Zakladna doba trvania zmluvy je upravend v zmluve. pokial objednavatel nie je individualny spotrebitel, zmluva je uzavreta na dobu urgitd a zmluva nie je
ukonéend, automaticky sa prediZuje jej platnost na rovnakt dobu, ako bolo dohodnuté v zmiuve (prediZenie o zakladnd dobu). Aplikécia tohto ustanovenia VOP na
bod 5 tychto VOP je vyslovene wyliicena.

11.2 Ak nie je v jednotiivej zmiuve dohodnuté inak, k ukongeniu zmluvy vypovedou maze dajst len vypovedou v pfsomne;j forme dorutenej drunej zmluvnej strane
najneskor 6 (Sest) mesiacov pred ukongenim prebiehajticeho z0Etovacieho obdobia s Gginnostou od nasledujliceho zt&tovacieho obdohia. V takom pripade st
zmluvné strany s povinné riadne splnit svoje povinnosti vyplyvajdce zo zmluvy tykajuce sa prebiehajiceho z0¢tovacieho obdobia, najmé riadne a vitas poskytnut

dohodnuté sluzby a zaplatit' ich cenu podla uzatvorenej platnej zmluvy (a to aj v pripade, ak spinenie tychto povinnosti ma nastat po z&niku platnosti prislusnej
zmluvy).

11.4 V pripade, Ze objednavatel ani po uplynuti 6 (3iestich) mesiacov od konca zGétovacieho obdobia neposkytne spolognosti ista zoznam aktudlnych VBNP,
zoznam poplatkov a vBetky ostatné potrebné informacie alebo po uzavretl zmiuvy odmietne prijat plnenie poniknuté spolognostou ista alebo inym spdsobom
znemozni spoloénosti ista spinit riadne zmluvné povinnosti, je objednavatel povinny zaplatit' spolo&nosti ista dohodnutd odplatu za obdobie trvania zmluvy s takouto
prekazkou, a to v take] wydke, aka keby boli zmluvné povinnosti spoloénosti ista skutotne riadne a véas vykonané.

11.5 Pokial' je zmluva ukongend s Géinnostou ku koncu zactovacieho obdobia, je spolognost ista nadalej opravnena a povinna pripravit vylétovanie za dané
z0&tovacie obdobie a objednévatel je nadalej povinny zodpovedajlicim sposobom uhradit spolo¢nosti ista vystavent faktdru za tovary a sluzby tykajice sa daneho
(posledného) zii¢tovacieho obdobia.

11.6 Ak potas doby platnosti zmiuvy dojde k ukongeniu vykonu spravy zmluvnych objektov objednavatelom, prechadzaji v zmysle prislugnej pravnej tpravy
vietky zmluvné prava a povinnosti z uzavretej zmluvy na nového spraveu alebo spolo&enstvo, pricom objednévatel je povinny informovat nového sprévcu alebo
spologenstvo o vietkych zmluvnych pravach a povinnostiach vyplyvajicich z uzatvorenej zmluvy so spolotnostou ista. Zarovefi je povinny informovat spolognost
iata o termine ukongenia spravy, novom spravcovi a jeho kontaktnych ddajoch.

12. VZeobecné ustanovenia

12.1 Objednavatel vyhlasuje, Z& stistava zasobovania teplom a/alebo vodou v zmluvnom objekte je vybudovand v silade s platnymi technickymi a pravnymi
predpismi. Za dodrziavanie povinnosti objednévatela ako prevadzkovatela tychto zariadenf spolognost ista nezodpoveda.

12.2 Zmluvné strany sa zavazujl, Ze informécie, kioré si navzajom poskytnt sa povazuji za dbverné aj po skon&eni zmluvy. V gasti ,VASE VYUCTOVANIE" sti
zohrazené prepottové koeficienty vykurovacich telies, ktorych vypocet je dugevnym viastnictvom spolo€nosti ista. Objednavatel sa zavazuje, Ze bez
predchadzajticeho pfsomného sthlasu spoloénosti ista nepouZije prepodtové koeficienty pre vlastné téely ani v prospech tretich stran (najma nie vsak wlutne na
pripravu vy(itovania bez vyuzitia sluzieb spolognosti ista), a to ani po skonéeni zmluvy. Ak objednavatel porusi tiito povinnost, je povinny zaplatit spolognosti ista

zmluvni pokutu vo vySke 10,000 € (slovom desattisic eur).

12.3 Prava a povinnosti zmluvnych strén, ktoré nie s upravené v tychto VOP sa riadia ustanoveniami Ohchodného zakonnika aleho inych prisludnych vieobecne
zavaznych pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike.

12.4 Za predpokladu, Ze objednavatel nie je spotrebitel, akékolvek spory zmluvnych stran je prisiuny prejednavat vEeobecny sud.
12.5 Spolo¢nost ista spliia vietky povinnosti kladene vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi na ochranu asobnych tdajov.

12.6 V pripade, ak sa neskér stane niektoré z ustanoveni VOP alebo zmluvy neplatné alebo nevykonatelné, neméa takato neplatnost alebo nevykonatefnost
niektorého z ustanoveni vplyv na platnost a vykanatelnaost ostatnych ustanovenl. Zmluvné strany sa v takomto pripade povinné bez zbytotného odkladu uzatvorit
dodatok k Zmluve, ktory nahradi dotknuté ustanovenie ustanovenim novym, ktorého obsah bude v o najvacsej miere zodpovedat' voli zmluvnych stran v ase
uzatvorenia zmiuvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze na vzajomnd komunikaciu a najméa podpisovanie siadost, dokumentav a zmidv m6Zu pouit' aj elektronicke prostriedky, a to najma
elektronicky podpis, ktory umazni zachytenie obsahu pravneho tkonu a uréenie asoby, ktora prévny tkon urobila, overenim jej identity prostrednictvom e-mailovej
spravy a SMS kadu. Pravny dkon vykonany eleldronickymi prostriedkami sa v stlade s US| 7uje za

pisomnd formu pravneho Gkonu a zmluvne st tvrdzuju ic
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