SP Cislo zmluvy 61298-5/2020-BA

Zmluva

o poskytovani sluzieb technickej podpory, udrzby a rozvoja
pre informaény systém Spravny vykon
uzavreta podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik

Objednavatel:
Obchodné meno:
Sidlo:

Statutarny organ:

ICO:

DIC:

Bankové spojenie:

IBAN:

SWIFT:

(dalej ako ,Objednavatel™)

Poskytovatel’
Skupina dodavatelov:

Obchodné meno:
Sidlo:
Statutarny organ:

ICO:

DIC:

IC pre DPH:
Bankové spojenie:
IBAN:

SWIFT:

v zneni neskorSich predpisov

Socialna poist'ovina

Ul. 29. augusta 8 a 10, 813 63 Bratislava
Ing. Lubomir Vazny

generalny riaditel Socialnej poistovne
30807484

2020592332

Statna pokladnica

SK40 8180 0000 0070 0016 4314
SPSRSKBA

DATALAN, a.s. a Factory 4 Solutions a.s.

DATALAN, a.s.

Krasovského 14, 851 01 Bratislava

Ing. Marek Pasc¢ak

Predseda predstavenstva DATALAN, a.s.
35810734

2020259175

SK2020259175

Tatra banka,

SK87 1100 0000 0026 2710 6780
TATRSKBX

Zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1, oddiel: Sa, vloZka ¢.: 2704/B

a

Obchodné meno:
§|’dlo:
Statutarny organ:

ICO:

DIC:

IC pre DPH:
Bankové spojenie:
IBAN:

SWIFT:

Factory 4 Solutions a.s.

Seberiniho 9, 821 03 Bratislava

Ing. Igor Hornak CSc., predseda predstavenstva
Ing. Pavel Tavoda, &len predstavenstva

35925 116

2021982611

SK2021982611

OTP Banka Slovensko, a.s.

SK17 5200 0000 0000 0836 5127

OTPVSKBX

Zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1, oddiel: Sa, vloZka ¢&.: 3542/B
(spolu dalej ako ,Poskytovatel)

(Objednavatel a Poskytovatel jednotlivo dalej ako ,Zmluvna strana“ a spolo¢ne dalej ako

~Zmluvné strany*)
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Zmluvné strany sa dohodli na uzavreti tejto Zmluvy o poskytovani sluzieb technickej podpory,
udrzby arozvoja pre informacny systém Spravny vykon podla § 269 ods. 2 zakona C.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej ako ,Zmluva®):

Clanok |
Preambula

[Verejné obstaravanie] Vychodiskovym podkladom na uzavretie Zmluvy su sutazné podklady
a ponuka Poskytovatefa zo dfia 10.08.2020 predloZena do verejnej sutaze vyhlasenej vo
Vestniku verejného obstaravania €. 147/2020 dria 14.07. 2020 pod znackou 24828 - MSS v
ramci zadavania nadlimitnej zakazky podla zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej ako ,zakon o
verejnom obstaravani“) na predmet Technick& podpora, udrzba arozvoj pre informacny
systém Spravny vykon. Na zaklade vyhodnotenia ponuk bola ponuka Poskytovatela
vyhodnotena ako ponuka uspesSného uchadzaca.

[Vyhlasenia zmluvnych stran] Zmluvné strany ku diu uzavretia Zmluvy zhodne vyhlasuju, ze
su spdsobilé Zmluvu uzatvorit a plnit zavazky z nej vyplyvajuce a ze im nie je znama Ziadna
taka okolnost, ktora by mohla ohrozit plnenie povinnosti vyplyvajucich im zo Zmluvy.
Osobitne Poskytovatel vyhlasuje, Ze ku dfiu uzavretia tejto Zmluvy

2.1 je ako partner verejného sektora zapisany v registri partnerov verejného sektora
v zmysle zakona €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v plathom zneni (dalej ako ,zéakon o RPVS®) za
predpokladu, Ze mu povinnost byt zapisany v registri partnerov verejného sektora
zo zakona o RPVS vyplyva;

2.2 disponuje dostatoCnymi personalnymi a expertnymi kapacitami na riadne a v€asné
plnenie povinnosti vyplyvajucich mu zo Zmluvy;

2.3 nema uloZzeny zakaz ucasti podfa § 182 ods. 3 pism. b) zakona o verejnom
obstaravani;

2.4 vyhlasenia a povinnosti podla bodov 2.1 az 2.3 tohto ¢lanku sa v rovhakom rozsahu
vztahuju na v8etkych subdodavatelov Poskytovatela, teda na Subdodavatelov, ako
aj na subdodavatelov podla zakona o RPVS.

Vzhladom na tieto skutoCnosti a vyhlasenia Poskytovatela sa Zmluvné strany v slobodnej
véli a v sulade s platnymi pravnymi predpismi rozhodli uzatvorit' tuto Zmluvu.

[Prilohy] Neoddelitefnu sucast’ tejto Zmluvy tvoria tieto prilohy:

3.1. priloha €. 1, ktora obsahuje VSeobecné podmienky Zmluvy, ktoré su pre Zmluvné
strany zavazné (dalej ako ,Priloha €. 1 alebo ,VPZ");

3.2. priloha €. 2, ktora obsahuje Opis predmetu zmluvy, ktory tvoril Cast B.1 Opis predmetu
zakazky sutaznych podkladov pouzitych vo verejnom obstaravani na predmet zakazky
Zabezpecenie technickej podpory, udrzby a rozvoja pre informacny systém Spravny
vykon (dalej ako ,Priloha €. 2“ alebo ,Opis predmetu zmluvy®);

3.3. priloha &. 3, ktora obsahuje Podrobnu cenovu kalkulaciu (dalej ako ,Priloha €. 3* alebo
.,Podrobna cenova kalkulacia“ alebo ,Cenova kalkulacia®);

3.4. priloha €. 4, ktora obsahuje ur€enie Opravnenych oséb (dalej ako ,Priloha €. 4“ alebo
,Lopravnené osoby");

3.5. priloha €. 5, ktora obsahuje Vzor poZiadavky pre hlasenie chyb APV (dalej ako
,Priloha €. 5 alebo ,Vzor poziadavky pre hlasenie chyb®);

3.6. priloha &. 6, ktora obsahuje Zoznam subdodavatelov (dalej ako ,Priloha &. 6 alebo
~Zoznam subdodavatel'ov®);
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3.7. priloha €. 7, ktora obsahuje Vzor protokolu o pausalnej podpore (dalej ako ,Priloha €.
7“ alebo ,Vzor protokolu o pausalnej podpore®);

3.8. priloha &. 8, ktora obsahuje Zoznam klu¢ovych expertov (dalej ako ,Priloha €. 8“ alebo
,Zoznam kFa€ovych expertov®);

3.9. priloha &. 9, ktora obsahuje Zapis o zmene Priloh &. 4, 6 a 8 (dalej ako ,Priloha ¢&. 9°
alebo ,Zapis o zmene prilohy*);

3.10. priloha €. 10, ktora obsahuje Sprostredkovatelskd zmluvu uzatvorenu podfa ¢l. 28 ods.
3 nariadenia Eurépskeho parlamentu arady (EU) 2016/679 z 27.aprila 2016
o ochrane fyzickych osbdb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
osobnych uUdajov) a podfa § 34 zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov
a o0zmene adoplneni niektorych zakonov (dalej ako ,Priloha €. 10“ alebo
.~Sprostredkovatel'ska zmluva®);

3.11. priloha &. 11, ktora obsahuje Zmluvu o zabezpeceni plnenia bezpecnostnych opatreni
a notifikanych povinnosti uzatvorenu podla § 269 ods. 2 zakona ¢&. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov a § 19 ods. 2 zakona ¢&. 69/2018 Z.
z. o kybernetickej bezpe€nosti a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej ako
.Priloha €. 11 alebo ,Zmluva o kybernetickej bezpeénosti®);

3.12. priloha ¢&. 12, ktora obsahuje Vzor Akceptaéného protokolu (dalej ako ,Priloha ¢. 12¢
alebo ,Vzor akceptac¢ného protokolu®);

3.13. priloha €. 13, ktora obsahuje Vzor poziadavky na zmeny/Upravy IS SV (dalej ako
,Priloha ¢. 13" alebo ,Vzor poziadavky na zmeny/apravy IS SV*).

[Vztah zmluvy a priloh] Ustanovenia tejto Zmluvy maju prednost pred ustanoveniami Priloh
a v pripade akychkolvek rozporov medzi obsahom tejto Zmluvy a Priloh, platia prednostne
ustanovenia tejto Zmluvy, s vynimkou bodov 8.1 az 8.21 Prilohy €. 1, ktoré maju vzdy
prednost pred inymi ustanoveniami Zmluvy a jej ostatnych priloh. Ak sa vSak Uprava v tejto
Zmluve nenachadza, plati Uprava uvedena v prilohach.

[Pojmy] Pojmy definované v prilohach maju rovnaky vyznam aj v tejto Zmluve stym, ze
pojmu ,Poskytovatel® zodpoveda v Prilohe €. 11 pojem ,Dodavatel” a v Prilohe &. 10 pojem
.Sprostredkovatel®, a pojmu ,Objednavatel® zodpoveda v Prilohe €. 10 av Prilohe &. 11

U3

pojem ,Prevadzkovatel™.

Clanok II
Uéel zmluvy

Ugelom tejto Zmluvy je efektivne poskytovanie sluZieb technickej podpory, Gdrzby a rozvoja
pre informacny systém Spravny vykon.

Clanok IlI
Predmet zmluvy

[Vymedzenie sluZieb] Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Poskytovatela pri prevadzke
informacného systému Spravny vykon (dalej ako ,IS SV*, ,APV*) poskytovat technicku
podporu, udrzbu a rozvoj v rozsahu nasledujucich sluzieb a vykonov:

1.1. technicka podpora a udrzba IS SV, ¢o zahffia
a) sluzby technickej podpory a udrzby,
b) poskytovanie konzultacii,

c) sucinnost pri rieSeni problémov suvisiacich s APV,
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d) odstraniovanie vad (chyb),
e) inStalacia opravnych verzii APV u Objednavatela a

1.2. rozvoj IS SV, €o zahfha:

a) zapracovavanie legislativnych zmien,
b) zapracovavanie poziadaviek Objednavatela na implementaciu Uprav a zmien
vIS SV,

a to v rozsahu, terminoch a spésobom podla Prilohy &. 2.

[Charakteristika APV] Charakteristika aplikaéného programového vybavenia pre Spravny
vykon je uvedena v prilohe €. 2 k tejto zmluve.

[Zavézok Objednavatela]l Zavazkom Poskytovatela podfa bodu 1 tohto Clanku zodpoveda
zavazok Objednavatela zaplatit Poskytovatelovi dohodnutu cenu.

Clanok IV
Cena za predmet Zmluvy a platobné podmienky

[Cena dohodou] Cena za predmet Zmluvy je stanovena dohodou zmluvnych stran podla
zakona Narodnej rady Slovenskej republiky €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich
predpisov a vyhlasky Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢. 87/1996 Z. z., ktorou sa
vykonava zakon Narodnej rady Slovenskej republiky €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorSich predpisov nasledovne:

celkova maximalna cena za predmet Zmluvy bez DPH 878 400,00 EUR
20% DPH 175 680,00 EUR
celkova maximalna cena za predmet Zmluvy s DPH 1 054 080,00 EUR

(slovom: Jedenmiliénpéatdesiatstyritisicosemdesiat EUR s DPH)

a jej vySka sa stanovi podla skuto¢ne poskytnutych sluzieb v zmysle nasledujucich bodov
tohto ¢lanku.

[Cenova kalkulacia]l Podrobna cenova kalkulacia tvori Prilohu €. 3. V cene za predmet
Zmluvy su zapocitané vSetky naklady Poskytovatela spojené s plnenim predmetu Zmluvy
podla pozZiadaviek Objednavatela. Cenova kalkulacia je uvedena vratane vSetkych nakladov
Poskytovatela, t. j. vratane vSetkych zliav, dani, ciel, poplatkov, licenénych poplatkov, platieb
vyberanych vramci uplathovania nesadzobnych opatreni ustanovenych osobitnymi
predpismi, ako aj inych nakladov suvisiacich s plnenim predmetu Zmluvy. Poskytovatel nie je
opravneny pozadovat akukolvek ind uhradu za pripadné dodato¢né naklady, ktoré si
nezapocital do ceny za predmet Zmluvy.

[Cena za technicku podporu a udrzbu] Cena za poskytované sluzby technickej podpory a
udrzby IS SV podfla &lanku Il bodu 1.1 tejto Zmluvy je dohodnuta pausalnou cenou za
jeden kalendarny stvrtrok nasledovne:

cena bez DPH 55 200,00 EUR
20 % DPH 11 040,00 EUR
cena s DPH 66 240,00 EUR

(slovom: Sest'desiatsesttisicdvestostyridsat EUR s DPH).

Celkova cena za obdobie 24 kalendarnych mesiacov (8  Stvrtrokov) je dohodnuta
nasledovne:

cena bez DPH 441 600,00 EUR
20 % DPH 88 320,00 EUR
cena s DPH 529 920,00 EUR

(slovom: Pét'stodvadsatdevittisicdevit'stodvadsat’ EUR s DPH).
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[Cena za sluzby rozvojal Cena za poskytovanie sluzieb suvisiacich s rozvojom IS SV podla
¢lanku Il bodu 1.2 tejto Zmluvy je dohodnutd ako sucin dohodnutej ceny sadzby za 1
Clovekoden a skuto€ne realizovaného poétu Elovekodni podfa potvrdenych akceptaénych
protokolov o prevzati Uprav a zmien IS SV do prevadzky preukazujucich skutoéne vykonané
sluzby. Zmluvné strany beri na vedomie, zZe celkova cena sluzieb rozvoja IS SV je
maximalna a zo strany Poskytovatela nenarokovatelna, pretoze vzdy sa pri jej vypocte
vychadza v kazdom jednotlivom pripade zo skutoCnych potrieb Objednavatela a skutocne
realizovaného rozsahu pozadovanych sluzieb rozvoja APV.

Cena za 1 ¢lovekoden vykonu sluzieb [1 Elovekoderi (Ed) = 8 Clovekohodin]:

cena bez DPH 520,00 EUR
20 % DPH 104,00 EUR
cena s DPH 624,00 EUR

(slovom: Sest’stodvadsat’styri EUR s DPH),
celkova cena za 840 ¢lovekodni :

cena bez DPH 436 800,00 EUR
20 % DPH 87 360,00 EUR
cena s DPH 524 160,00 EUR

(slovom: Pat'stodvadsat’styritisicstoSestdesiat EUR s DPH).

Poskytovatel je platcom DPH, a uvedie celkovu cenu za predmet zmluvy s DPH. DPH bude
UcCtovana v aktualnej sadzbe podla vSeobecne zavédznych pravnych predpisov, platnych
v ¢ase zdanitelného plnenia.

[Platobné podmienky - sluZzby technickej podpory a udrzby] Objednavatel uhradi pausalnu
cenu dohodnutu za jeden kalendarny Stvrtrok v bode 3 tohto ¢lanku za sluzby technickej
podpory a udrzby IS SV podla ¢lanku Il bodu 1.1 tejto Zmluvy na zaklade faktar vystavenych
Poskytovatefom do desat’ (10) pracovnych dni po uplynuti prislusného Stvrtroka. Na ucely
tejto fakturacie sa kalendarnym Stvrtrokom rozumeju tri po sebe nasledujuce kalendarne
mesiace. V pripade, ak plnenie nebude poskytované za cely kalendarny Stvrtrok,
Poskytovatel vystavi fakturu na alikvotnu €ast' pausalnej platby podla bodu 3 tohto ¢lanku.
Podkladom k schvalovaniu faktury musi byt protokol o pausalnej podpore, ktory bude
obsahovat evidenCny zoznam poskytnutych sluzieb technickej podpory a udrzby podla
Prilohy €. 7. Splatnost' faktury je najneskér do tridsat (30) dni odo dfia jej doru€enia do
podatefne Objednavatela.

[Platobné podmienky — sluzby a vykony rozvoja] Objednavatel uhradi cenu za vykonanie
vykonov a sluzieb suvisiacich s rozvojom podla bodu 4 tohto ¢lanku za plnenia uvedené v
¢lanku Il bodu 1.2 tejto Zmluvy na zaklade faktury vystavenej Poskytovatefom do desiatich
(10) dni od prevzatia objednanych vykonov a/alebo sluzieb suvisiacich s rozvojom. Prilohou
faktury musi byt prislusnym vecnym alebo technickym gestorom a Projektovym manazérom
Objednavatela podpisany akceptatny protokol o ich prevzati do prevadzky vratane
vyCisleného poctu C¢lovekodni realizovanych v ramci rozvoja IS SV; vzor akceptacného
protokolu tvori Prilohu €. 12. Splatnost’ faktury je najneskér do tridsat (30) dni odo dha jej
dorucenia do podatelne Objednavatefla.

[Platobné podmienky - spolo¢né ustanovenia] Zmluvné strany sa dohodli na bezhotovostnom
platobnom styku bez zalohovej platby. Poskytovatelom vystavena faktura ako darovy doklad
musi byt vyhotovena v sulade s ustanoveniami zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorSich predpisov. Poskytovatel sa zavazuje vystavené faktury zaslat
listinne postou a sucasne aj v textovo Citatelnom subore vo formate PDF elektronicky na e-
mailovl adresu objednavatela faktury@socpoist.sk, a to bezodkladne po ich vystaveni.
Takto predloZena faktura nesmie byt vo forme obrazku, ale musi byt strojovo Citatelna.
Poskytovatel vyhlasuje, ze obsah faktur poslanych postou sa bude zhodovat s faktarami
poslanymi v elektronickej podobe na e-mailovu adresu Objednavatefa. Miestom dorucenia
faktury v listinnej forme je Socialna poistovia, ustredie, Ul. 29. augusta 8 a 10, 813 63
Bratislava.
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[Nedostatky faktury]l V pripade, ze faktiura vystavena Poskytovatelom nebude obsahovat
vSetky zakonom stanovené alebo zmluvne dohodnuté naleZitosti alebo bude obsahovat
nespravne alebo neuplné udaje, Objednavatel ma pravo takuto fakturu vratit v lehote
splatnosti poskytovatelovi na jej doplnenie, resp. opravu a Poskytovatel je povinny podla
charakteru nedostatku vystavit novd, opravenu, resp. doplnenu faktiru s novou lehotou
splatnosti. Poskytovatel je povinny bezodkladne poslat opravenu alebo novu fakturu znovu
aj v elektronickej podobe na uvedenu e-mailovu adresu Objednavatela podla bodu 7 tohto
Clanku.

[Platnost ceny] Cena za poskytované sluzby technickej podpory, udrzby a rozvoja IS SV
podla ¢lanku Il bodu 1. tejto Zmluvy je fixna pocas celej doby platnosti tejto Zmluvy.

Clanok V
Doba a miesto plnenia, trvanie zmluvy

[Zaciatok plnenia]l Poskytovatel sa zavazuje pinit predmet Zmluvy od prvého dna jej
ucinnosti poc€as celej doby trvania Zmluvy.

[Trvanie zmluvy] Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu a to na dvadsatstyri (24) mesiacov odo
dnia nadobudnutia jej u€innosti.

[Miesto plnenia] Poskytovatel sa zavazuje plnit Predmet Zmluvy v sidle Objednavatela, ak
tato Zmluva neustanovuje inak alebo ak nie je medzi Zmluvnymi stranami pisomne
dohodnuté inak.

Clanok VI
Projektové riadenie a spésob poskytovania sluzieb rozvoja

[Projekt a projektové riadenie] Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovanie sluzieb pri rozvoji
IS SV podfa €lanku Ill, bod 1.2 tejto Zmluvy budu obe Zmluvné strany riadit ako samostatny
projekt v sulade s internou metodikou Objednavatela a podra vyhlagky Uradu podpredsedu
vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu o riadeni projektov €. 85/2020 Z. z..
Objednavatel sa zavazuje odovzdat Poskytovatelovi internd metodiku Objednavatela do 2
dni odo diia ucinnosti Zmluvy.

[Klucovi experti] Poskytovatel sa zavazuje, Ze pozadované sluzby technickej podpory,
udrzby arozvoja IS SV bude poskytovat Objednavatelovi prostrednictvom oséb, ktorymi
preukazoval splnenie podmienok ucasti technickej a odbornej spésobilosti podla § 34 ods. 1
pism. g) zakona o verejnom obstaravani. Nahradenie alebo doplnenie tychto oséb inymi
osobami je mozné len so suhlasom Objednavatela. V pripade nahradenia oséb musia osoby,
ktoré ich nahradia, spifat rovnaké podmienky ako sa pozadovali v ramci preukazania
splnenia podmienok ucasti technickej a odbornej spdsobilosti podla § 34 ods. 1 pism. g)
zakona o verejnom obstaravani. V pripade zmeny niektorého z kli€ovych expertov, ktory je
uvedeny v Prilohe €. 8, je Poskytovatel povinny pisomne oznamit Objednavatelovi najneskor
do pat (5) pracovnych dni odo dfia uskuto€nenia tejto zmeny udaje o navrhovanom novom
kfagovom expertovi. Novy kltugovy expert musi spifiat podmienky podra tohto bodu Zmluvy.

[Zapis o zmene priloh] Zmena klu€ového experta sa vykona zapisom o zmene Prilohy €. 8,
ktory nadobudne platnost diiom jeho podpisania opravnenymi zastupcami oboch Zmluvnych
stran a ucinnost’ driom nasledujucim po dni jeho zverejnenia v Centralnom registri zmlav
vedenom na Urade vlady Slovenskej republiky (dalej len ,register); to primerane plati aj
0 zmene Prilohy €. 4 a Prilohy &. 6, priCom vzor zapisu o zmene tychto priloh tvori Prilohu €.
9. Osobami opravnenymi konat vo veciach zmeny Prilohy &. 4, Prilohy &. 6 a Prilohy €. 8
podla Prilohy €. 9 su:

za Poskytovatela: Ing. Jozef Moric

za Objednavatela: riaditel sekcie informatiky Objednavatela.
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[Objednavka) Objednavatel je opravneny pocas trvania zmluvného vztahu pozadovat
poskytovanie sluzieb pri rozvoji IS SV podla ¢lanku Ill, bod 1.2 tejto Zmluvy v sulade so
svojimi potrebami na zaklade pisomnej objednavky. Objednavke bude predchadzat
vypracovanie ponuky Poskytovatelom v rozsahu poziadaviek definovanych Objednavatelom
spbsobom dalej uvedenym.

[Navrh dprav a zmien APV] Zo strany Poskytovatefa budu upravy a zmeny APV vykonavané
iba na zaklade navrhov, ktoré predklada Projektovy manazér Objednavatela na zaklade
poziadavky vecného utvaru. Vzor navrhu je v Prilohe €. 13.

[Stanovisko Poskytovatela] Ku kazdému navrhu na upravu a zmenu APV vypracuje
Projektovy manazér Poskytovatela najneskdér do desat (10) pracovnych dni od jeho
predlozenia stanovisko, v ktorom uvedie:

6.1 realizovatelnost navrhovanych uprav a zmien APV;
6.2 rozsah vykonov a sluZieb na realizaciu navrhovanej upravy a zmeny APV,
6.3 podmienky a terminy realizacie upravy a zmeny APV.

[Schvalovanie 1. drovne — Projektovy manazér Objednavatelal Projektovy manazér
Objednavatela do desat (10) pracovnych dni schvali/neschvali stanovisko Poskytovatela k
navrhu na upravu a zmenu APV.

[Schvalovanie 2. urovne — Riadiaci vybor] V pripade, ze stanovisko Poskytovatela k navrhu
na upravu a zmenu APV nebude schvalené, navrh na upravu a zmenu APV s alternativnym
rieSenim predloZzi Projektovy manazér Poskytovatefa, a to na najblizSom rokovani
Riadiaceho vyboru. Riadiaci vybor rozhodne na svojom zasadnuti o

8.1 prijati navrhovanej upravy a zmeny alebo

8.2 neprijati navrhovanej Upravy a zmeny, priCcom mobze Poskytovatela zaviazat na
predlozenie nového alternativneho rieSenia alalebo primeraného znizenia rozsahu
vykonov a sluzieb na realizaciu upravy a zmeny.

[Protokol] O ¢&innosti poskytovatela pri realizacii uprav a zmien APV bude Projektovy
manazér Poskytovatela vyhotovovat’ akceptacny protokol o prevzati upravy a zmeny APV do
prevadzky (dalej ako ,Protokol“). Protokol bude Projektovy manazér Poskytovatela
predkladat’ na potvrdenie Projektovému manaZzérovi Objednavatela po vykonani vykonov a
sluZieb.

[Uprava rozpracovanej poZiadavky] V pripade, ak Objednavatel z objektivnych dévodov
upravi rozpracovanu poziadavku na rozvoj APV pocas jej realizacie, zo strany Poskytovatela
dojde k preruSeniu vykonov a sluzieb a spracovaniu jeho stanoviska k predloZzenému
upravenému navrhu na upravu a zmenu APV, v ktorom zapracuje aj realizované vykony a
sluzby do lehoty ich preruSenia. Ku dnu preruSenia vykonov a sluzieb Projektovy manazér
Poskytovatela vyhotovi protokol o vykonanych vykonoch a sluzbach a predlozi ho na
potvrdenie Projektovému manazérovi Objednavatela. Poskytovatel bude pokraovat v
spracovani poziadavky na upravu a zmenu APV aZ po schvaleni jeho nového stanoviska
Projektovym manazérom Objednavatefla, resp. Riadiacim vyborom.

[ZruSenie rozpracovanej poZiadavky] V pripade, ak Objednavatel z objektivnych dévodov
zruSi rozpracovanu poziadavku na rozvoj APV pocas jej realizacie, zo strany Poskytovatela
dojde k bezodkladnému ukoncCeniu vykonov a sluzieb s tym, Ze naklady spojené s vykonom
a sluzbami Poskytovatela do momentu zruSenia zmeny a Upravy budlu uhradené zo strany
Objednéavatela v rozsahu skuto€ne realizovanych vykonov a sluZieb stanovenych v pocte
¢lovekodni/€lovekohodin na zaklade potvrdeného Protokolu.

[Testovanie] Realizované upravy a zmeny APV bude Poskytovatel odovzdavat
Objednavatelovi vykonanim odovzdavacich testov. Odovzdavacie testy budu vykonavané
podla Specifikacie schvalenej projektovymi manazérmi oboch Zmluvnych stran.
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[Vysledky testovania s vadami] Ak sa pri odovzdavacom teste vyskytnua vady (chyby), ktoré
budu znemoZiovat pouzivanie realizovanych Uprav a zmien APV, po odstraneni tychto vad
(chyb) sa vykona opakovany odovzdavaci test. Triedenie chyb (vad) je uvedené v ¢lanku 10
VPZ.

[Vysledky testovania bez vad] Ak sa pri odovzdavacom teste nevyskytnu vady (chyby),
realizacia uprav a zmien APV sa bude povaZovat za vykonanu a za odovzdanu
Objednavatelovi. Projektovi manazéri oboch Zmluvnych stran podpiSu zapisnicu o
vysledkoch odovzdavacieho testu, ako aj akceptacny protokol o prevzati Upravy a zmeny
APV do prevadzky, ktorého vzor je uvedeny v Prilohe €. 12.

[Aktualizacia dokumentacie] Ak uprava APV meni spésob prevadzkovania prislusnej Casti
APV, pri prevzati upravy a zmeny funkcionality APV do produkénej prevadzky bude
Objednavatelovi odovzdana aktualizacia pouzivatelskej, administratorskej a prevadzkovej
dokumentacie.

[Instalacia novych verziil] InStalacia novych verzii bude vykonavana z miesta sidla
Objednavatela: Socialna poistoviia, ustredie, Bratislava (Ulica 29. augusta 8 a 10) v
technologickom prostredi Socialnej poistovne.

[Fakturacia] Faktira za plnenia bude vystavena po odovzdani Uprav a zmien APV.
Podkladom k schvaleniu uhrady tejto faktury bude podpisany akceptaény protokol o prevzati
Uprav a zmien APV do prevadzky. Poskytovatel je opravneny fakturovat Objednavatelovi
cenu za poskytovanie len tych sluzieb a vykonov suvisiacich s rozvojom, ktoré si
Objednavatel objednal a ktorych realizaciu prevzal vo forme funkéného celku rozSirujuceho
resp. upravujuceho prevadzkovany IS SV.

[Zabezpecenie kapacit] Poskytovatel sa zavazuje zabezpecit kapacity tak, aby bol schopny
poskytovat sluzby a vykony suvisiace s rozvojom IS SV podfa ¢lanku Ill, bod 1.2 tejto Zmluvy
v sulade touto Zmluvou a naplnenim ucelu Zmluvy.

[Aplikacia ustanoveni zmluvy o dielo] Zmluvné strany pre vylu€enie akychkolvek pochybnosti
vyhlasuju, Ze na poskytovanie sluzieb a vykonov suvisiacich s rozvojom IS SV podla ¢lanku
lll, bod 1.2 tejto Zmluvy sa primerane vztahuju ustanovenia Obchodného zakonnika
0 zmluve o dielo (§ 536 a nasl.), priCom za dielo sa povazuje predmet objednavky na zaklade
stanoviska Poskytovatela, ktoré bolo schvalené Projektovym manazérom Objednavatela
podla bodu 7 tohto ¢lanku alebo prijaté Riadiacim vyborom v zmysle bodu 8 tohto ¢lanku.

Clanok VI
Zodpovednost’ za kvalitu a zaruka

[Garancia kvality] Poskytovatel sa zavazuje, Ze plnenia vytvorené a poskytnuté
Poskytovateflom, resp. jeho Casti budd Objednavatefovi dodané v sulade a v rozsahu,
v kvalite a za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve a v jej prilohach.

[Vady] Predmet plnenia Zmluvy, resp. jeho ¢ast ma vady, najma ak predmet plnenia Zmluvy,
resp. jeho Cast’ nebol/a vykonany/a a dodany/a Objednavatelovi za podmienok uvedenych
v tejto Zmluve alebo v jej prilohach.

[Zodpovednost’ za vady] Poskytovatel zodpoveda za vady (aj za pripadné vady vzniknuté
subdodavatelom Poskytovatela), ktoré ma predmet plnenia Zmluvy, resp. jeho C&ast
v okamihu prevzatia plnenia predmetu Zmluvy, resp. jeho Casti, a to aj v pripade, ked sa
vada stane zjavnou (Objednavatel ju objavi) az po tomto okamihu poCas zarucnej doby.
Poskytovatel vSak nezodpoveda za taku vadu, ktora

3.1 vznikne v dosledku postupu Objednavatela vrozpore s dokumentaciou suvisiacou
s pouzivanim predmetu pinenia Zmluvy, resp. jeho Casti alebo

3.2 vznikne na tej Casti predmetu plnenia Zmluvy, ktora bola upravena zasahom tretich
0s0b.
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Zmluvné strany sa dohodli, ze pri nahlasovani akejkolvek vady poCas zarucnej doby sa
predpoklada, Ze ide o vadu, za ktoru je zodpovedny Poskytovatel ato az dovtedy, kym
Poskytovatel nepreukaze, Ze ide o vadu podfla bodu 3.1 alebo 3.2 tohto &lanku.

[Jednotné nahlasovanie a odstrariovanie vad] Objednavatel je povinny nahlasit
a Poskytovatel je povinny bezodplatne odstranit akukolvek vadu podlfa bodu 3 rovnakym
spésobom a v terminoch, ako je dohodnuté v Prilohe €. 2.

[Zaruéna doba] Zaru€na doba na predmetnu Cast’ plnenia v zmysle tejto Zmluvy je v trvani
dvadsattyri (24) mesiacov a zacina plynat odo dfia prevzatia predmetnej Casti plnenia.

[Spbsob odstréanenia vad] Vady podla tohto ¢lanku je Poskytovatel povinny bezodplatne
odstranit' s ohfadom na jej povahu bud zmenou nastavenia APV, alebo ponechanim rieSenia
(aplikacného programového vybavenia), ktoré danu vadu nevykazuje, alebo tym, ze uvedie
spbsob, ako preukazatelne zabranit’ pésobeniu vady.

Clanok VI
Ukonéenie zmluvného vzt'ahu

[Spbsoby ukonéenia Zmluvy]l] Zmluva mdze byt ukonéena len vzajomnou dohodou
Zmluvnych stran, odstupenim od Zmluvy v pripadoch stanovenych touto Zmluvou alebo
z dévodov ustanovenych zakonom.

[Uginky odstupenia od Zmluvy] Odstipenie od Zmluvy nadobtda G&innost dfiom doruéenia
pisomného oznamenia o odstupeni druhej Zmluvnej strane. Odstipenie od Zmluvy, ako aj
jeho pravne u€inky sa spravuju ustanoveniami podla § 344 a nasl. Obchodného zakonnika.

[Dévody odstupenia s moznou zmluvnou pokutou] Objednavatel je opravneny odstupit od
Zmluvy v pripade podstatného porusenia Zmluvy zo strany Poskytovatela, ktorym sa
rozumie, ak:

a) si Poskytovatel hrubym spésobom neplni svoje povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy,
napriklad ak opakovane nedodrzi dohodnuté reakéné a servisné doby, ak v lehote
dohodnutej v Zmluve neodstrani Vady plnenia, ato ani napriek predchadzajucej
pisomnej vyzve Objednavatela, v ktorej Poskytovatelovi poskytol lehotu na odstranenie
Vad v zmysle Zmluvy a pod;

b) Poskytovatel opakovane neodbévodnene odmietne, alebo zanedba plnenie pokynov,
ktoré vyda Projektovy manazér Objednavatela alebo Riadiaci vybor;

c) Poskytovatel porudi niektoré zavazky podla bodu 7.9 VPZ, ¢lanku 8 VPZ a Prilohy €. 10
a Prilohy €. 11 k tejto zmluve;

d) niektoré z vyhlaseni Poskytovatela uvedené v bodoch 2.1 az 2.3 ¢lanku | Zmluvy alebo
podla 8.4 VPZ sa ukaze ako nepravdivé;

e) Poskytovatel porusi povinnost mi¢anlivosti podla bodov 8.12 az 8.21 VPZ.

[Odstupenie od Zmluvy bez moznosti zmluvnej pokuty] Objednavatel ma pravo odstupit’ od
Zmluvy aj v pripade, ak

a) na majetok Poskytovatela je vyhlaseny konkurz, exekucia, je Poskytovatelovi povolena
reStrukturalizacia, Poskytovatel vstupil do likvidacie, prerusSi alebo inym ako vysSie
uvedenym sposobom skonCi svoju podnikatel'sku Cinnost,

b) Poskytovatel alebo jeho Statutarny zastupca je pravoplatne odsudeny za trestny &in
spachany v suvislosti s vykonom jeho Cinnosti alebo podnikanim,

c) Poskytovatel v procese verejného obstaravania je vyhlaseny za subjekt, ktory vazne
porusil Zmluvu tym, Ze si neplni svoje zmluvné povinnosti,

d) Poskytovatel strati pravne predpoklady na riadne plnenie Zmiuvy,
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e) Poskytovatel porusi povinnost podfa bodu 2.1 alebo 2.4 VPZ.
[Odstupenie od Zmluvy zo strany Poskytovatela] Poskytovatel mézZe odstupit’ od Zmluvy, ak:

a) Objednavatel nesplni svoj finanény zavazok, napriek pisomnej vyzve Poskytovatela, ani
do Sestdesiat (60) dni odo dna splatnosti, alebo

b) Objednavatel opakovane aj napriek pisomnému upozorneniu hrubo porusSuje svoje
povinnosti zo Zmluvy.

[Rozvédzovacia podmienka] V pripade, ze Objednavatel uzatvori novy zmluvny vztah,
predmetom ktorého bude informacny systém (Aplikaéné programové vybavenie) pre oblast
vykonu vymahania pohladavok Socialnej poistovne spravnym vykonom tato zmluva zanikne
driom ucinnosti novej zmluvy.

Objednavatel po odstupeni od Zmluvy ktoroukolvek Zmluvnou stranou, ku dnu odstupenia
od Zmluvy potvrdi cenu v3etkych dovtedy akceptovanych pineni, nie je v3ak povinny
akceptovat’ Poskytovatefom rozpracované plnenia.

Clanok IX
Sankcie

[Sankcie za omeSkanie Poskytovatela] Ak je Poskytovatel v omeskani s akymkolvek plnenim
podla Zmluvy alebo s odstranenim nahlasenych chyb alebo vad APV s normalnou prioritou,
je Objednavatel opravneny poZadovat za kazdy zacaty defi ome8kania zmluvnu pokutu vo
vySke 500,- EUR, slovom patsto eur. Ak je Poskytovatel v omeSkani s odstranenim
nahlasenych chyb alebo vad APV s vysokou prioritou, je Objednavatel opravneny poZadovat
za kazdu zaCatu hodinu omeSkania zmluvnu pokutu vo vySke 150,- EUR, slovom
stopatdesiat eur. Ak je Poskytovatel v omeSkani s odstranenim nahlasenych chyb alebo vad
APV s kritickou prioritou, je Objednavatel opravneny pozadovat za kazdu zacatu hodinu
omeskania zmluvni pokutu vo vySke 300,- EUR, slovom tristo eur. Toto pravo ma
Objednavatel bez ohladu na to, &i je naplneny zaroveri aj bod 3 tohto &lanku.

[Sankcie za omeSkanie Objednavatela] V pripade omesSkania Objednavatela s Uhradou
faktury Poskytovatela viac ako Sestdesiat (60) dni, je Poskytovatel opravneny pozadovat od
Objednavatela urok z omeSkania maximalne vo vySke urCenej nariadenim viady €. 21/2013
Z. z., ktorym sa vykonavaju niektoré ustanovenia Obchodného zakonnika v zneni nariadenia
vlady ¢. 303/2014 Z. z..

[Sankcie s moZnostou odstidpenia od zmluvy] V pripade porusenia niektorej
zo zmluvnych povinnosti  Poskytovatela zakladajucej pravo Objednavatela odstupit
od Zmluvy podla bodu 3 d&lanku VIII tejto Zmluvy ma Objednavatel pravo uctovat
Poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 50.000,- EUR, slovom patdesiattisic eur, a to za
kazdé porusenie. Toto pravo ma Objednavatel bez ohladu na to, ¢i od Zmluvy odstupi alebo
nie. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo Objednavatela na nahradu Skody
v plnej vySke a to aj nad vySku zaplatenej zmluvnej pokuty.

[Splatnost] Sankcie podla bodov 1 az 3 tohto €lanku su splatné do patnast (15) dni odo dnia
dorucenia pisomnej vyzvy druhej Zmluvnej strane.

[Zapocitanie] Objednavatel je opravneny jednostranne znizit' (zapocitat) sumu na zaplatenie
fakturovanu Poskytovatelom o sucet zmluvnych pokut Poskytovatela, ktoré su splatné ku
driu zaplatenia faktury. O d6vode arozsahu zniZzenia fakturovanej sumy podfa
predchadzajucej vety Objednavatel informuje Poskytovatela v lehote splatnosti danej faktury,
ak je to mozné.

Zmluvné strany tymto vyhlasuju a suhlasia s tym, Ze sucet vSetkych zmluvnych pokut
pozadovanych od ktorejkofvek zmluvnej strany podla tejto Zmluvy nesmie presiahnut a
obmedzuje sa na celkovl maximalnu cenu za predmet Zmluvy s DPH podfa &lanku IV bod 1
tejto Zmluvy.
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Clanok X
Zaverecné ustanovenia

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcit 24 mesiacov odo dna nadobudnutia jej u€innosti.
Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych
stran a Géinnost dfiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmltv Uradu
vlady Slovenskej republiky.

Ak to z povahy zavazkov vyplyva, tieto medzi Zmluvnymi stranami pretrvaju aj po uplynuti
uvedenej doby, na ktoru je Zmluva uzatvorena.

Tato zmluva je povinne zverejiiovanou zmluvou v zmysle § 5a zakona &. 211/2000 Z. z.
o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon
o slobode informacii) v plathom zneni. Zmluvné strany beru na vedomie a suhlasia, Ze tato
Zmluva, vratane vSetkych jej sucasti a priloh bude zverejnena v Centralnom registri zmlav
Uradu viady Slovenskej republiky. Zverejnenie Zmluvy sa nepovazuje za poru$enie ani
ohrozenie obchodného tajomstva a informacie oznaCené v tejto Zmluve ako doéverné
v zmysle § 271 ods. 1 Obchodného zakonnika sa nepovazuju za déverné.

Tuto Zmluvu je mozné menit’ pocas jej trvania bez nového verejného obstaravania v sulade
s ustanovenim § 18 zakona o verejnom obstaravani, len o€islovanymi pisomnymi dodatkami
podpisanymi obidvoma Zmluvnymi stranami; Zapis o zmene priloh €. 4, 6 a 8 podla Prilohy
€. 9 sa povazuje za dodatok.

Tato Zmluva je vyhotovena v Styroch (4) vyhotoveniach, z ktorych dostane kazda Zmluvna
strana po dve (2) vyhotovenia.

Kazdé ustanovenie tejto Zmluvy sa, pokial je to mozné, interpretuje tak, aby bolo ucinné
a platné podfa platnych pravnych predpisov. Pokial by vSak niektoré ustanovenie tejto
Zmluvy bolo podla platnych pravnych predpisov nevymozitelné alebo neplatné, nebude tym
dotknutd platnost alebo vymozitelnost ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy, ktoré budu
i nadalej zavazné a v plnom rozsahu platné a u¢inné. V pripade takejto nevymozitelnosti
alebo neplatnosti budi Zmluvné strany v dobrej viere rokovat, aby sa dohodli na zmenach
resp. dodatkoch k tejto Zmluve, ktoré su potrebné na naplnenie u€elu Zmluvy, potrebnych v
suvislosti s predmetnou nevymozitelnostou alebo neplatnostou.

Tato Zmluva vratane vsSetkych jej priloh predstavuje uplnd dohodu Zmluvnych stran
0 predmete tejto Zmluvy ku diu jej uzavretia.

Prava a povinnosti, ktoré vznikli na zaklade tejto Zmluvy, alebo v suvislosti s touto Zmluvou
sa riadia zakonom ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny z&konnik a dalSimi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Zmluvné strany tejto Zmluvy po jej precitani vyhlasuju, Ze suhlasia s jej obsahom
a prilohami, ktoré tvoria sucast tejto Zmluvy. Tato Zmluva bola uzavreta podla skutoCnej
a slobodnej vble Zmluvnych stran.

V Bratislave, dnha V Bratislave, dna

Za Objednavatefla: Za Poskytovatela:
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Ing. Lubomir Vazny Ing. Marek Pasc¢ak
generalny riaditel predseda predstavenstva
Socialnej poistovne DATALAN, a.s.

Ing. Igor Hornak CSc.
predseda predstavenstva
Factory 4 Solutions a.s.

Ing. Pavel Tavoda
Clen predstavenstva
Factory 4 Solutions a.s.
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Priloha &. 1: VSeobecné podmienky zmluvy

VSEOBECNE PODMIENKY ZMLUVY
(dalej ako ,VPZ")

Vymedzenie pojmov a skratky

Oznamenia, spravy a pisomna komunikacia
Postupenie prav a zapocitanie pohladavok
Subdodavka

Organizacia prace

Dodavka Dokumentov

Povinnosti Objednavatela

Povinnosti Poskytovatela

Prava dusevného vlastnictva a povinnost’ mi¢anlivosti
Zodpovednost’ za Skodu a okolnosti vyluéujice zodpovednost’
Urovnanie sporov

Akceptacia dokumentov

Akceptacia uprav a zmien APV

Triedenie vad
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Skratka / Pojem
APEET
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Vymedzenie pojmov a skratky

Vysvetlenie
Aplikacia na automatizované pridelovanie exekuénych titulov exekutorom

APV Aplikacno-programové vybavenie, najSirsi pojem pod ktory patri
pocitaCovy program, softvér &i aplikacia.

ASSR Automatizovany systém spravy registratury

CRIF globalna spolocnost $pecializujuca sa na vyvoj a riadenie sluzieb
uverovych registrov, obchodnych informaénych systémov a uverovych
rieSeni

Cas podpory Cas podpory je doba garantovaného zabezpe&enia sluzby, podas tejto

. doby je poskytovana podpora pouzivatefom.

CD Clovekodern (= 8 Clovekohodin)

DMS Sprava a riadenie dokumentov

DP Déchodkoveé poistenie

FO Fyzicka osoba

FOP Fyzicka osoba podnikatefl

GDPR Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spracuvani osobnych
udajov a o vofnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov).

GUI Grafické pouzivatelské rozhranie

Hlasenie poziadavka objednavatela na rieSenie prevadzkovych problémov

IS Informacny systém

JVP Jednotny vyber poistného

NP Nemocenské poistenie

Opravnené osoby

Kontaktné osoby, osoby opravnené na pristup do IS SV pre riedenie
hlaseni, nasadzovanie verzii, pre Upravy/zmeny dat na zaklade
pozZiadaviek objednavatela

PVNGP

Poistenie v nezamestnanosti a garan¢né poistenie

PO

Pravnicka osoba

Projektovy manazér

osoba, ktora je pisomne poverena objednavateflom a poskytovatelom
vedenim projektu a zodpoveda za kazdodenné riadenie projektovych
aktivit a plnenie projektovych ciefov

Reakcia

Reakcia znamena kvalifikovanu reakciu zamestnanca Poskytovatela na
definovanu vadu. Vysledkom reakcie poskytovatela bude navod pre
zamestnancov Objednavatela na odstranenie vady alebo osobny zasah
poskytovatela priamo u objednavatela za u¢elom odstranenia vady.

Reakéna doba

doba od momentu odoslania hlasenia objednavatelom, pocas ktore;j
poskytovatel vykona prvotnu analyzu. Detailné definovanie je v prilohe €.
2 k tejto zmluve.

Servisna doba

je doba od momentu vykonania prvotnej analyzy, t. j. od ukoncenia
reakénej doby, poc€as ktorej poskytovatel vyrieSi poziadavku (napr.
odstrani nahlasenu vadu/chybu). Detailné definovanie je v prilohe €. 2 k
tejto zmluve.

SP Socialna poistovina
SV Spravny vykon
Subdodavatel Zmluvny partner Poskytovatela, prostrednictvom ktorého Poskytovatel

zabezpecuje plnenie Casti predmetu zmluvy.

14 /59




SP Cislo zmluvy 61298-5/2020-BA

Skratka / Pojem ‘ Vysvetlenie
UP Urazové poistenie
uPvVs Ustredny portal verejnej spravy
Zmluva/zmluva Zmluva o poskytovani sluzieb technickej podpory, udrZzby a rozvoja pre
informacného systému Spravny vykon

Clanok 1 Oznamenia, spravy a pisomna komunikacia

1.1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze akékolvek oznamenia druhej Zmluvnej strane budu dorucené
na adresy uvedené v zahlavi Zmluvy.

1.2. Objednavatel a Poskytovatel sa zavazuju bezodkladne oznamit druhej Zmluvnej strane
akukolvek zmenu svojich kontaktnych alebo korporatnych udajov.

1.3. Kazda sprava, suhlas, schvalenie alebo rozhodnutie, ktoré sa poZaduju na zaklade Zmluvy,
sa vyhotovia, pokial nie je stanovené inak, v pisomnej podobe. Odosielatel akejkolvek
pisomnej spravy mbze pozadovat pisomné potvrdenie prijemcu.

1.4. Pisomnosti odoslané druhej Zmluvnej strane na adresu jej sidla uvedenu v Zmluve alebo
neskér pisomne oznamenu, sa povazuju za prevzaté druhou Zmluvnou stranou aj v den
odmietnutia prevzatia zasielky druhou Zmluvnou stranou vyznaCenym postou alebo
v posledny deri uloznej lehoty zasielky, aj ked si ju druhd Zmluvna strana neprevzala.

1.5. Poskytovatel oznami Objednavatelovi pri podpise Zmluvy informacie Kk identifikacii
bankového ucétu (IBAN), na ktory ma Objednavatel posielat platby podla Zmluvy a aj
akukolvek zmenu tychto udajov.

1.6. Jazyk Zmluvy a celej pisomnej komunikacie medzi Objednavatelom a Poskytovatelom, ako
aj vo vztahu k tretim osobam je slovensky jazyk.

1.7. Kontaktné adresy pre pisomnu komunikaciu a Opravnené osoby Zmluvnych stran su
uvedené v Prilohe €. 4 Zmluvy.

1.8. VSetky dokumenty a informacie, &i uz pisomné alebo Ustne, si Zmluvné strany poskytuju len
na pouzitie na plnenie Zmluvy. Bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Objednavatela
nie je Poskytovatel opravneny pouzivat tieto dokumenty a informacie na iné ucely ako na
UCely zakazky realizovanej na zaklade Zmluvy. Poskytovatel uchovava uplné a presné
uctovné doklady o plneniach poskytovanych na zaklade tejto Zmluvy a pracovné vykazy,
pokial ide o sluzby, po dobu pat (5) rokov od vykonania Uprav a zmien alebo skon&enia
Zmluvy.

1.9. Opravnena osoba Poskytovatela na poziadanie pisomne poskytne projektovému manazérovi
Objednéavatela, alebo osobe, ktoru splnomocni Objednavatel, akékolvek informacie
vztahujuce sa na plnenie Zmluvy.

Clanok 2 Postupenie prav a zapocitanie pohladavok

2.1. Ziadna zo Zmluvnych stran nie je opravnena bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
druhej Zmluvnej strany postupit akékolvek svoje prava alebo povinnosti vyplyvajuce
zo Zmluvy na tretiu stranu; tym nie je dotknuté opravnenie Objednavatela previest spravu
pohladavok Statu v zmysle prisluSnych véeobecne zavaznych pravnych predpisov (najma §
10 zakona €. 176/2004 Z. z. o nakladani s majetkom verejnopravnych institucii a o zmene
zakona Narodnej rady Slovenskej republiky €. 259/1993 Z. z. o Slovenskej lesnickej komore
v zneni zakona ¢&. 464/2002 Z. z. vzneni neskorSich predpisov) a ani opravnenie
Objednavatela vo vztahu k moznosti postupenia prav dusevného vlastnictva podla bodu 8.7
VPZ.
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V pripade porusenia povinnosti podlfa bodu 2.1. bude Zmluva o postupeni zmluvnych prav
alebo povinnosti neplatna, resp. neucinna voci druhej Zmluvnej strane.

V pripade porudenia povinnosti podla bodu 2.1. jednou zo Zmluvnych stran, je druha
Zmluvna strana opravnena od Zmluvy odstupit, a to s ucinnostou odstupenia ku dfiu, kedy
bolo pisomné oznamenie o odstupeni od Zmluvy doru€ené druhej Zmluvnej strane.

Poskytovatel nie je opravneny jednostranne zapocitat akukolvek svoju pohfadavku vo i
Objednavatelovi s pohladavkou Objednavatela voci Poskytovatelovi.

Clanok 3 Subdodavka

3.1
3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Poskytovatel je opravneny plnit Zmluvu aj prostrednictvom svojich Subdodavatelov.

Poskytovatel zodpoveda za plnenie Zmluvy o subdodavke Subdodavatelom tak, ako keby
plnenie realizované na zaklade takejto Zmluvy realizoval sam.

Poskytovatel je povinny pri uzatvoreni Zmluvy uviest zoznam Subdodavatelov, ktory
obsahuje udaje o vSetkych znamych Subdodavatefoch Poskytovatela v ¢ase uzatvorenia
Zmluvy a udaje o osobe opravnenej konat za Subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko,
adresa pobytu a datum narodenia. Zoznam Subdodavatelov tvori prilohu €. 6 k Zmluve a
obsahuje okrem uvedenych udajov podiel plnenia zo Zmluvy v % a struény opis Casti
Zmluvy, ktora bude predmetom subdodavky.

Poskytovatel je povinny pisomne oznamit Objednavatelovi akukolvek zmenu udajov o
Subdodavatelovi, ktory je uvedeny v prilohe €. 6 k Zmluve najneskdr do pat (5) pracovnych
dni odo dnia uskutonenia tejto zmeny pisomnou formou na adresu uvedenu v zahlavi
Zmluvy.

V pripade zmeny Subdodavatela je Poskytovatel najneskor tri (3) pracovné dni pred zmenou
subdodavatela povinny pisomne oznamit Objednavatelovi udaje o navrhovanom novom
Subdodavatelovi a o osobe opravnenej konat za Subdodavatefa v rozsahu meno a
priezvisko, adresa pobytu a datum narodenia. Zmena nového Subdodavatela sa vykona
spdsobom uvedenym v ¢lanku VI v bode 3 Zmluvy.

Pre zamedzenie pochybnosti, ak Subdodavatel Poskytovatela v ramci plneni povinnosti
podla tejto Zmluvy vytvori akykolvek predmet duSevného vlastnictva, tento sa nepovaZzuje za
Dielo tretej strany, priCom Poskytovatel je povinny zabezpecit a zodpoveda za to, aby tato
skuto€nost nemala Ziadny negativny vplyv na vyluéné prava Objednavatela v sulade s bodmi
8.1 az8.21 VPZ.

Clanok 4 Organizacia prace

4.1.

4.2.

4.3.

Poskytovatel sa zavazuje dodrziavat vSetky technické a bezpecCnostné predpisy, zaroven
zabezpeCi poucenie svojich zamestnancov o v8eobecnych predpisoch bezpecCnosti a
ochrany zdravia pri praci, zodpoveda za nich a znasa pripadné dbsledky porusenia tychto
predpisov. S vnutornymi predpismi Objednavatela zamestnancov  Poskytovatela
preukazatefne pisomne oboznami Objednavatel. Poskytovatel je povinny riadit sa pokynmi
osoby zodpovednej za informaénu bezpe€nost menovanu Objednavatefom.

V pripade, ak v areali Objednavatela déjde k pracovnému urazu zamestnanca Poskytovatela
z dévodu porusenia technickych a bezpecnostnych predpisov, s ktorymi bol oboznameny
Objednavatefom, zodpoveda v plnom rozsahu za nasledky vyluéne Poskytovatel.

Zamestnanci Poskytovatelfa su povinni dodrziavat zasady vSeobecnej spbsobilosti tretich
0osOb vstupujucich do priestorov Objednavatela a iné interné predpisy o vykone a
podmienkach prac dodavatelskych organizacii, s ktorymi budu vopred preukazatelne
pisomne oboznameni Objednavatelom.
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Clanok 5 Dodavka Dokumentov

5.1

5.2.

Poskytovatel je povinny dodat Objednavatelovi su€asne s dodanim kazdej Upravy a zmeny
APV dokumentaciu v slovenskom jazyku v pisomnej (papierovej) forme v poéte jeden (1) ks
a v elektronickej forme na CD/DVD, ako aj zdrojové kody vytvoreného APV s popisom v
elektronickej forme na CD/DVD v poCte dvoch (2) ks s viditelne oznaCenym nazvom
LZdrojovy kéd IS SV* a oznacenim Casti a verzie informaéného systému, ktorej sa tyka.

Bod 5.1. sa neaplikuje na diela tretich stran a Open source software s vynimkou pripadov, ak
to vyslovne vylu€uju zmluvné alebo iné podmienky tretich stran alebo podmienky pouzivania
a upravy Open source software.

Clanok 6 Povinnosti Objednavatela

6.1.

6.2.

Objednavatel poskytne na poziadanie Poskytovatelovi vsetky informacie, ktoré ma
k dispozicii, ak su potrebné na realizaciu plneni podla Zmluvy.

Objednavatel je povinny poskytnut Poskytovatelovi pri plneni predmetu Zmluvy nevyhnutnu
sucinnost; povinnost Poskytovatela podla bodu 7.2 VPZ tym nie je dotknuta.

Clanok 7 Povinnosti Poskytovatela

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Poskytovatel je povinny pri plneni Zmluvy postupovat na vysokej profesionalnej urovni, so
vSetkou odbornou starostlivostou, ktoru mozno pri poctivom obchodnom styku od
Poskytovatela poZadovat. Poskytovatel sa zavazuje dodrzZiavat pri plneni Zmluvy vsetky
relevantné vieobecne zavazneé pravne predpisy.

Poskytovatel je povinny pinit riadne a v€as svoje povinnosti podla Zmluvy
a dodrziavat pokyny Objednavatela. Poskytovatel je povinny upozornit Objednavatela bez
zbyto€ného odkladu na nedostatoénu suc€innost Objednavatefa, nevhodnu povahu pokynov
alebo na ich rozpor s ustanoveniami Zmluvy a/alebo ustanoveniami vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov, ak Poskytovatel mohol tuto nevhodnost, resp. rozpor zistit' pri
vynaloZzeni vSetkej odbornej starostlivosti. Ak nedostatocna sucinnost Objednavatela,
nevhodné alebo so Zmluvou a/alebo vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi rozporné
pokyny prekazaju v riadnom plneni Zmluvy, je Poskytovatel povinny jej splnenie v
nevyhnutnom rozsahu prerusit do doby poskytnutia potrebnej suéinnosti Objednavatela,
zmeny predmetného pokynu alebo do doby pisomného oznamenia, Zze Objednavatel trva na
plneni Zmluvy podla danych pokynov. O dobu, po ktort bolo potrebné Zmluvu prerusit, sa
predlZuje lehota ur€ena na jej spinenie.

Poskytovatel je povinny poskytovat sluzby technickej podpory a udrzby IS SV v sulade so
zakonom ¢&. 95/2019 Z. z. o informacnych technoldgiach vo verejnej sprave a o zmene a
doplneni niektorych zakonov a Vyhlaskou Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky
pre investicie a informatizaciu &. 179/2020 Z. z., ktorou sa ustanovuje spésob kategorizacie a
obsah bezpec¢nostnych opatreni informaénych technoldgii verejnej spravy.

Poskytovatel, ktory riadne splnil povinnost uvedenu v bode 7.2, nezodpoveda za nemoznost
splnenia Zmluvy alebo za vady poskytnutého plnenia spésobené nevhodnymi alebo so
Zmluvou al/alebo vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi rozpornymi pokynmi, ak
Objednavatel na nich pri plneni Zmluvy pisomne trval.

Ak Poskytovatel riadne nesplnil povinnost' uvedenu v bode 7.2, zodpoveda za vady plnenia
Zmluvy spbésobené nevhodnymi alebo so Zmluvou a/alebo vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi rozpornymi pokynmi.

Poskytovatel je povinny pri plneni Zmluvy dodrziavat zasady poctivého obchodného styku a
zdrzat sa akéhokolvek konania, ktoré by mohlo byt posudené ako konanie v rozpore s
dobrymi mravmi hospodarskej sutaze.
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Poskytovatel je povinny zdrzat sa pri plneni Zmluvy akéhokolvek konania, ktoré by mohlo v
dosledku konfliktu zaujmov spochybnit’ jeho nestrannost a ohrozit naplnenie uéelu Zmluvy.

V8etky podklady poskytnuté Poskytovatelovi a evidované udaje musia byt po ukonéeni
obchodnych vztahov bez vyzvania odovzdané Objednavatelovi alebo podla jeho rozhodnutia
vymazané alebo skartované. Tato povinnost sa vztahuje aj na vyhotovené koépie. Toto
ustanovenie neplati v pripade vzajomnych zmliv a Projektovej dokumentacie medzi
Zmluvnymi stranami, ktoré ale nadalej nesmu byt bez suhlasu Objednavatela spristupnené
tretej strane.

Poskytovatefl je povinny

a) akceptovat poverenia Objednavatela ako prevadzkovatela podfa ¢lanku 29 GDPR

alalebo podla zakona ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a ozmene
a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni na spracuvanie osobnych udajov,

b) uzavriet ako sprostredkovatel s Objednavatelom ako  prevadzkovatefom
Sprostredkovatelskd zmluvu, ktora tvori Prilohu €. 10,

c) uzavriet ako tretia osoba s Objednavatelom ako prevadzkovatelom zakladnej sluzby
Zmluvu o kybernetickej bezpeénosti, ktora tvori Prilohu &. 11.

Poskytovatel vytvori technické podmienky pre automatické nahlasovanie poziadaviek
objednavatela zo systému objednavatela definovanym spésobom a zavazuje sa reSpektovat
a podporit procesy riadenia prevadzky IT sluZzieb objednavatela a splnit poZiadavky
vyplyvajuce z nich pre poskytovanie sluzieb.

Clanok 8 Prava dusevného vlastnictva a povinnost’ mi¢anlivosti

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

[Uéel] Poskytovatel a Objednavatel sa dohodli na tejto transparentnej Uprave vzajomnych
prav a povinnosti vo vztahu k duSevnému vlastnictvu a licenénym podmienkam v suvislosti
so Zmluvou za ucelom zabezpecenia maximalizacie prav v prospech Objednavatela, pravnej
istoty Zmluvnych stran, ako aj efektivneho a flexibilného pouZivania, spravovania, rozvoja
a upravy informacného systému Spravny vykon zo strany Objednavatefla.

[Predmety duSevného viastnictval Pre ucely Zmluvy sa za predmety dudevného vlastnictva
povazuju akékolvek predmety spbsobilé byt predmetom duSevného vlastnictva, najma
autorské dielo, pocitaCovy program, databaza v zmysle zakona €. 185/2015 Z. z. Autorsky
zakon, vynalez, uzitkovy vzor, dizajn (vratane digitalneho, napr. Ul, GUI) alebo akykolvek iny
vysledok tvorivej duSevnej €innosti v zmysle v zmysle osobitnych predpisov, ako aj know-
how, ktoré vytvoril Poskytovatel alebo nim poverena tretia osoba (napr. subdodavatel, SZCO
apod.) ¢ zamestnanec Poskytovatela na splnenie alebo v ramci plnenia povinnosti
a zavazkov Poskytovatela vyplyvajucich z alebo suvisiacich so Zmluvou a to bez ohladu na
to, €i ide o analyzy, koncepcie, Studie, navrhy softwarovych systémov, navrhy testov a
postupov pre testy softwarovych systémov, analyzy poZiadaviek, funkéné a technické
navrhy, podklady, strojové a zdrojové kody, procesné modely, bezpeénostny projekt a pod.
(dalej ako ,Predmety duSevného vlastnictva®).

[Prava duSevného viastnictva a ich prevod] Prava k, na, z alebo inak tykajuce sa Predmetov
duSevného vlastnictva vytvorenych Poskytovatefom alebo nim poverenou tretou osobou
(napr. subdodavatel, SZCO a pod.) &i zamestnancom Poskytovatela, &i uz pred alebo po
nadobudnuti u€innosti Zmluvy (dalej ako ,Prava duSevného vlastnictva“), v celom rozsahu,
resp. v rozsahu pripustnom podla platnych pravnych predpisov, patria Objednavatelovi, resp.
ich Poskytovatel bezodplatne prevadza na Objednavatela dfiom uc€innosti Zmluvy, ak neboli
prevedené uz predtym.

[Vyhlasenia Poskytovatela] Poskytovatel vyhlasuje a zodpoveda za to, ze ku driu prevodu,
prechodu, odovzdania alebo poskytnutia Prav dusevného vlastnictva alebo ich Casti:
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8.4.1 Predmet duSevného vlastnictva ani ziadna jeho ¢ast nema ziadne pravne vady, nie je
zatazeny pravami tretich osdb a ani ich neporusuje; tym nie je dotknuté dojednanie
o dielach tretich stran (bod 8.10 VPZ),

8.4.2 ma s osobami, ktoré sa akymkolvek spdsobom pripadne podielali na vzniku
Predmetu duSevného vlastnictva, vysporiadané vSetky prava a suvisiace naroky
tychto oséb, resp. tieto prava a naroky vysporiada na vlastny ucet; tym nie je dotknuté
dojednanie o dielach tretich stran (bod 8.10 VPZ),

8.4.3 neudelil tretej osobe ziadnu licenciu na akykolvek spbsob pouzitia Predmetu
duSevného vlastnictva alebo jeho Casti.

[Zakladné opravnenia Objednavatela] Ak v bode 8.3 nie je uvedené inak, Objednavatel
nadobuda Prava duSevného vlastnictva okamihom ich vytvorenia a je opravneny ich
vykonavat a pouZivat v najvaéSom moznom pripustnom rozsahu. Objednavatel je najma
opravneny: (i) zverejnit, utajit alebo znicit Predmety duSevného vlastnictva, (ii) oznacit’ ich
vlastnym nazvom Objednavatela, (iii) spracovat, dokongit, zmenit, upravit alebo vykonat iné
zasahy do Predmetov dusSevného vlastnictva, vratane opravnenia previest pocitaCovy
program do akéhokolvek iného programovacieho jazyka a pocitaCového prostredia, ako aj
vykonat’ akékolvek upravy a zmeny v strojovom ¢i zdrojovom kdde.

[Licencia] Akékolvek pripadné Prava duSevného vlastnictva, ktoré by zo zakona alebo podla
bodu 8.3 alebo 8.5 nepatrili Objednavatelovi, Poskytovatel bezodplatne prevadza a
postupuje na Objednavatela; ak by takyto prevod alebo postupenie neumoziovali osobitné
predpisy, Poskytovatel udeluje Objednavatelovi (i) podla § 70 Autorského zakona vyhradnu
licenciu na pouzitie autorského diela a pocitatového programu podla bodu 8.2 sp6sobom
uvedenym v § 19 ods. 4 Autorského zakona, ako aj spésobom, ktory je v ase nadobudnutia
ucinnosti Zmluvy technicky mozny a pravne pripustny a inym spdsobom potrebnym pre
vykonavanie ¢innosti Objednavatela a naplnenia uc¢elu Zmluvy a Ucelu podla 8.1 VPZ alebo
(i) podla osobitnych predpisov vyluénu licenciu na vyuZivanie vynalezu, uzitkového vzoru,
dizajnu alebo inych vysledkov tvorivej duSevnej Cinnosti, a to vzdy vo vecne a uzemne
neobmedzenom rozsahu, bez naroku na osobitniU odmenu (tzn. bezodplatne), s pravom
poskytnut' sublicenciu tretej osobe, a to pocas trvania Zmluvy a 50 rokov po jej skonceni.
Poskytovatel suhlasi s tym, Ze Objednavatel nie je povinny takto udelenu licenciu vyuzivat.

[Postupenie prav, sublicencia a prechod prav] Poskytovatel suhlasi s vySSie uvedenym a
zaroven udeluje Objednavatelovi suhlas, aby podla vlastného uvazenia Objednavatel
previedol alebo postupil Prava duSevného vlastnictva na tretie osoby, pripadne im
Objednavatel udelil suhlas pouzivat Predmety duSevného vlastnictva (sublicenciu) s
pripadnym pravom udelit sublicenciu, tak aby tieto tretie osoby mohli nadobudnut, vykonavat
Prava dusevného vlastnictva alebo pouzivat Predmety duSevného vlastnictva v obdobnom
rozsahu ako Objednavatel. V pripade zaniku Objednavatela, prechadzaju vSetky prava podla
tohto ¢lanku VPZ na pravneho nastupcu Objednavatefla.

[Zmluva o buducej zmluve] ReSpektujuc ucel podla bodu 8.1 VPZ Zmluvné strany beru na
vedomie a suhlasia, ze body 8.2 az 8.7 VPZ mdzu byt podla konkrétnych okolnosti
povazované za zmluvu o buducej zmluve v zmysle § 50a Obcianskeho z&konnika a na
poziadanie ktorejkolvek Zmluvnej strany sa druha Zmluvna strana zavazuje vo vztahu ku
konkrétnemu Predmetu duSevného vlastnictva pisomne uzatvorit prislusnd zmluvu
s rovnakym, resp. obdobnym obsahom na dosiahnutie zamyslaného ucelu.

[Verejna softvérova licencia a zdrojovy kod] Poskytovatel sa zavazuje, Ze zdrojovy kod
vytvoreny, dodany alebo upraveny podfa Zmluvy, bude otvoreny v sulade s licenénymi
podmienkami verejnej softvérovej licencie Eurépskej unie podla vykonavacieho rozhodnutia
Komisie (EU) 2017/863 z 18. maja 2017, ktorym sa aktualizuje verejna open source
softverova licencia Eurdpskej unie (EUPL) v zaujme dalSej podpory zdielania a opatovného
pouzivania softvéru vyvinutého verejnymi spravami (U. v. EU L 128, 19.5.2017) ato
v rozsahu, v akom zverejnenie tohto kédu neméze byt zneuZité na Cinnost smerujucu k
naruSeniu alebo k zni€eniu informacného systému, o om je Poskytovatel povinny
Objednavatela v€as informovat. Zdrojovy kéd musi byt spustitelny v technologickom
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prostredi Socialnej poistovne a musi byt v podobe, ktora zaru€uje moznost overenia, ze je
kompletny a v spravnej verzii, tzn. umozriujucej kompilaciu, instalaciu, spustenie a overenie
funkcionality, a to vratane podrobnej dokumentacie zdrojového kodu takejto Casti
informacného systému. Poskytovatel berie na vedomie a suhlasi s tym, ze Objednavatel
mobéze zdrojovy kod neobmedzene pouzivat, rozSirovat a upravovat bez sudhlasu
Poskytovatela, zdiefat s ostatnymi subjektmi verejnej spravy &i ich dodavatefmi alebo ho
uverejnit.

[Diela tretich stran Open source, podporné a konverzné programy] Zmluvné strany beru na
vedomie a suhlasia s tym, Ze k jednotlivym plneniam (vratane ich akychkolvek sucasti
zahfiajucich tiez software) dodanym alebo poskytnutym Poskytovatelom Objednavatelovi
podla Zmluvy na zaklade licencii udelenych Poskytovatelovi tretimi osobami, ktoré k nim
maju al/alebo vykonavaju autorské prava al/alebo prava priemyselného a/alebo iného
duSevného vlastnictva a/alebo inak poskytnutych Poskytovatelovi tymito osobami alebo
Open source software, Poskytovatel udeluje Objednavatelovi pravo na ich pouzivanie
a upravu APV v sulade, v rozsahu, spésobom a za dalSich podmienok, za ktorych boli tieto
plnenia dodané/poskytnuté Poskytovatelovi prisluSsnou tretou osobou alebo za podmienok
pouzivania a upravy Open source software; bod 8.5 VPZ plati primerane. Predchadzajuca
veta:

8.10.1 sa nevztahuje na pripady, ak licenéné alebo iné podmienky uvedenych tretich stran
alebo za podmienky pouzivania a upravy Open source software vyslovne ustanovuju
inak;

8.10.2 opraviuje Objednavatefa udelovat’ sublicencie k tymto dielam, ak nie je vyslovne
uvedené inak v licenCnych alebo inych podmienkach uvedenych tretich stran alebo v
podmienkach pouzivania a Upravy Open source software;

8.10.3 nevztahuje na cenu licencii, tzn. pre Zmluvné strany je zavazna cena licencie k dielu
tretej strany uvedena v Zmluve, ak medzi Zmluvnymi stranami nie je pisomne
dohodnuté inak; tym nie je dotknutd povinnost Zmluvnych stran dodrzZiavat
obmedzenia a limity uvedené v § 18 zakona o verejnom obstaravani.

Poskytovatel na poziadanie Objednavatela predlozi Objednavatelovi képiu predmetnych
licenCnych alebo inych podmienok tretich stran alebo podmienky pouZzivania a upravy Open
source software. Poskytovatel tymto potvrdzuje, Ze je opravneny poskytnut Objednavatelovi
opravnenia a suhlasy v zmysle vySSie uvedeného, a Ze tym nedochadza k zasahu do prav
tretich oséb. Ak sa toto vyhlasenie ukaze ako nepravdivé, Poskytovatel je povinny nahradit
Objednavatelovi nahradu Skody, ktora v tejto suvislosti Objednavatelovi vznikne a to vratane
pripadnych nakladov na vedenie sudneho sporu. Bez toho, aby tym boli dotknuté
predchadzajuce dojednania podla tohto bodu, Poskytovatel poskytuje Objednavatelovi
vyhradné pravo pouzivat podporné prostriedky a konverzné programy. Body 8.2 az 8.8 VPZ
sa pouziju na podporné prostriedky a konverzné programy obdobne.

[Autorizacia a zanik zaruky] Poskytovatel nenesie zodpovednost za akukolvek
Poskytovatefom neautorizovani zmenu Predmetov duSevného vlastnictva vykonanu
Objednavatefom alebo tretou osobou poverenou Objednavatefom. Pokial nebude medzi
Zmluvnymi stranami dohodnuté inak, autorizacia podla predchadzajucej vety sa vykona
udelenim pisomného suhlasu Poskytovatela so zédsahom na z&klade pisomnej Ziadosti
Objednéavatela, ktora bude obsahovat vSetky skutoCnosti potrebné k posudeniu daného
pripadu, pricom Poskytovatel nie je povinny autorizovat zmenu. Neautorizovanie zmeny ma
za nasledok zanik zaruky len v zmenou dotknutej Casti, ak nejde taku Cast, ktora je technicky
neoddelitelna.

[Povinnost' sucinnosti Poskytovatela] Poskytovatel je povinny umoznit vykon prav
Objednavatela podfa tohto ¢lanku VPZ, aby bol v maximalne miere naplneny ucel tohto
Clanku VPZ a Zmluvy a na poziadanie Objednavatela poskytnut adekvatne vysvetlenie,
pouCenie, upozornenie, zaSkolenie Objednavatefom oznaenym zamestnancom
Objednavatela ¢i tretim osobam. Poskytovatel na poziadanie Objednavatela poskytne
sucinnost proti narokom, zalobam a konaniam zacatym tretimi stranami v pripade, ak tretia

20/59



8.13

8.14

8.15

8.16

8.17

8.18

SP Cislo zmluvy 61298-5/2020-BA

strana uplatni naroky resp. poda zalobu proti Objednavatelovi v suvislosti s Predmetmi
duSevného vlastnictva a Ze od3kodni Objednavatefa v plnej vySke v pripade, ak bude
Objednavatel povinny nahradit 3kodu tretej strane preukazatelne z viny Poskytovatela,
predovSetkym, ak sa ukaze, ze niektoré vyhlasenie Poskytovatela podla bodu 8.4 VPZ bolo
nepravdivé; v takom pripade vSetky naklady a Skody Objednavatela, vratane trov pravneho
zastupenia, znaSa Poskytovatel.

[Obojstrannéa povinnost sucinnostil] Kazda Zmluvna strana vynalozi maximalne usilie
podpisat a vykonat také dokumenty alebo ukony, ktoré bude od nej odévodnene a rozumne
vyzadovat druha Zmluvna strana za ucelom naplnenia zmyslu ucelu tohto Clanku VPZ,
najma pisomne potvrdit pravny titul Objednavatela (pripadne tretich osdéb podla bodu 8.7
VPZ) k Predmetom duSevného vlastnictva.

[Povinnost mlic¢anlivosti] Objednavatel vyhlasuje za dbéverné a Poskytovatel to berie
na vedomie a zavazuje sa reSpektovat’

8.14.1 vSetky doverné skutoCnosti, obchodné a technické informacie, tykajuce sa alebo
suvisiace so Zmluvou a jej predmetom, vratane informacii podliehajicich
osobitnému zakonnému rezimu, najma podla zékona €. 45/2011 Z. z. o kritickej
infrastruktire v plathom zneni a zakona €. 95/2019 Z. z. o ITVS a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov v plathom zneni;

8.14.2 predmety a prava duSevného vlastnictva;
8.14.3 osobné udaje tretich osbb;

8.14.4 Udaje ainformacie bez ohladu na formu ich vyjadrenia, z ktorych oznacenia je
jednoznaéné, Ze maju utajovanu povahu a nie su bezne dostupné;

8.14.5 akékolvek udaje ainformacie, ktoré s prihliadnutim na ich obsah, formu alebo
kontext su spésobilé poskodit dobré meno Objednavatela, jeho zmluvnych
partnerov alebo klientov, za predpokladu, Ze tieto subjekty maju vyslovny alebo
rozumne predpokladatelny zaujem na utajeni tychto informacii

(dalej ako ,dbverné informacie®).

[Negativne vymedzenie] Za dbéverné sa nepovazuju a ani za ne nemdze Objednavatel
vyhlasit' tie informacie, ktoré su bezne pristupné v prislusnych odbornych alebo obchodnych
kruhoch &i publikaciach, alebo ktoré Poskytovatel ziskal (nadobudol) legalne z inych zdrojov
a nejde pritom o déverné informacie podla bodu 8.14.3 alebo 8.14.5 VPZ. Ak sa informacie
podla predchadzajucej vety vztahuju len na Cast dbévernej informacie, zaobchadzanie so
vSetkymi jej ostatnymi €astami spada pod rezim dévernych informacii podla VPZ. Povinnost
mi¢anlivosti Objednavatela sa netyka jeho povinnosti spristupfiovania informacii podla
zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a ani vykonu prav dusevného
vlastnictva vyplyvajucich z bodov 8.1 az 8.13 VZP, ktoré maju bezvynimoénu a
bezpodmieneénu prednost pred povinnostou mi¢anlivosti.

[Zékladna povinnost] Poskytovatel je povinny doverné informacie chranit’ pred vyzradenim,
zneuzitim, posSkodenim, zni¢enim, stratou alebo odcudzenim.

[Doba trvania povinnosti] Poskytovatel sa zavazuje, ze pocas trvania zmluvného vztahu
podfa Zmluvy, ako aj po dobu desat (10) rokov po skonceni tohto zmluvného vztahu, bude
drzat doéverné informacie v prisnej tajnosti a zabezpeli, aby nemohlo déjst k ich
spristupneniu tretim osobam, alebo aby nedoslo k akémukolvek inému zneuzitiu. V pripade,
ak Objednavatel alebo jeho zmluvny partner €i klient spristupni Poskytovatelovi doverné
informacie, ktoré tvoria predmety alebo prava duSevného vlastnictva alebo s nimi priamo
suvisia, povinnost mi¢anlivosti vo vztahu k takymto dévernym informaciam trva tridsat’ (30)
rokov po skon&eni zmluvného vztahu.

[Limitované opravnenie] Poskytovatel je opravneny pouzit déverné informacie vyhradne na
Uucely riadneho plnenia Uloh a povinnosti vyplyvajucich Poskytovatelovi zo Zmluvy.
K akémukolvek spristupneniu dévernych informacii tretim osobam (okrem Objednavatelom

21/59



8.19

8.20

8.21

SP Cislo zmluvy 61298-5/2020-BA

vyslovne oznacenych osbb) je Poskytovatel povinny vopred ziskat predchadzajuci vyslovny
pisomny suhlas Objednavatela. Poskytovatel vyhlasuje a zavazuje sa reSpektovat, Zze Prava
duSevného vlastnictva Objednavatela (pripadne tretich oséb podla bodu 8.10 VZP) ostavaju
aj po uplynuti tejto doby zachované v sulade s tymto ¢lankom VPZ.

[Kopie a materialy] Poskytovatel berie na vedomie a zavazuje sa, ze akékolvek poskytnuté
materialy ¢i dokumenty bez ohladu na ich formu obsahujuce déverné informacie zostavaju
vo vlastnictve Objednavatela (alebo inych opravnenych osob). Poskytovatel nie je bez
vopred udeleného vyslovného pisomného suhlasu Objednavatela opravneny ich kopirovat.
Ak nie je vyslovne uvedené inak, dispozicné prava k tymto materialom neprechadzaju na
Poskytovatefa a tento je povinny vratit Objednavatelovi vSetky relevantné materidly na
vyzvanie, alebo pri skon€eni zmluvného vztahu podla Zmluvy, a to bez zbytoéného odkladu.

[Trvanie prav] ReSpektujuc ucel podfa bodu 8.1 VPZ Zmluvné strany beru na vedomie
a suhlasia, Ze body 8.1 az 8.21 VPZ ostavaju v platnosti aj v pripade ukon&enia Zmluvy (bez
ohfadu na dévod ukonéenia), a to vo vztahu ku vSetkym Predmetom duSevného vlastnictva,
ktoré boli vytvorené najneskdr ku dnu ukonéenia Zmluvy. Zanikom Zmluvy zostavaju prava
Objednavatela (a pripadne tretich os6b podla bodu 8.10 VPZ) k Predmetom duSevného
vlastnictva nedotknuté.

[Prednost dojednania] V pripade rozporov medzi dojednaniami podla bodov 8.1 az 8.21 VPZ
a podfa Zmluvy vratane jej ostatnych priloh, resp. podla akychkolvek predchadzajucich
zmluv, sa uplatnia dojednania podla bodov 8.1 az 8.20 VPZ, a to aj vo vztahu k Predmetom
duSevného vlastnictva, ktoré boli pripadne vytvorené pred uc€innostou Zmluvy.

Clanok 9 Zodpovednost’ za Skodu a okolnosti vyluéujice zodpovednost’

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

Poskytovatel sa zavazuje nahradit Objednavatelovi Skodu, ktoru preukazatelne spdsobil pri
plneni Zmluvy, maximalne v8ak do vySky maximalnej ceny za predmet Zmluvy. Nie je pritom
podstatné, ¢i Skodu pokryva zmluvna pokuta alebo nie.

Nebezpecenstvo Skody na dokumentoch a na ich technickych nosiCoch a vlastnicke pravo
k takym technickym nosi€om prechadza na Objednavatefa drfiom ich odovzdania, resp.
akceptacie podla Zmluvy.

Nebezpecéenstvo Skody na dodanom APV a na technickych nosi¢och APV a vlastnicke pravo
prechadza na Objednavatela driom ich akceptacie podla Zmluvy.

Zmluvné strany su povinné sa vopred vzajomne informovat o spdsobe prace v inom
programovom prostredi v pripade dodavky APV za inych podmienok nez sa dohodlo
v Zmluve.

Zmluvné strany maju povinnost sa vzajomne informovat o vzniku okolnosti vylu€ujucich
zodpovednost. Zmluvné strany nezodpovedaju za Skodu v pripade, ak nastali okolnosti
vyluCujuce ich zodpovednost. Za okolnosti vyluCujuce zodpovednost sa povazuje prekazka,
ktord nastala nezavisle od véle povinnej Zmluvnej strany a brani jej v splneni jej povinnosti,
ak nie je mozné rozumne predpokladat, ze by povinna Zmluvna strana tuto prekazku alebo jej
nasledky odvratila alebo prekonala a dalej, Zze by v dobe vzniku prekazku predvidala.
Zodpovednost nevyluCuje prekazka, ktora vznikla najprv v dobe, ked povinna strana bola
v oneskoreni/omeskani s plnenim svojej povinnosti alebo vznikla zjej hospodarskych
pomerov. Uginky okolnosti vyludujicich zodpovednost st obmedzené len na dobu, pokial
trva prekazka, s ktorou su tieto povinnosti spojené.

Ak okolnosti vylu€ujiuce zodpovednost pretrvavaju po dobu viac ako stoosemdesiat (180) dni,
nehladiac na predizenie lehoty na spinenie Zmluvy, ktoré mozno Poskytovatelovi z tohto
dovodu udelit, ktorakolvek zo Zmluvnych stran je opravnena s jednomesacnou vypovednou
lehotou vypovedat Zmluvu.

V pripade, Ze sa vyskytnu udalosti, ktoré jednej alebo obom Zmluvnym stranam ¢iastoCne
alebo uplne neumoznia plnenie ich povinnosti podfa Zmluvy, su Zmluvné strany povinneé sa
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o tom bez zbyto€ného omeskania informovat a spolo¢ne podniknut kroky k ich prekonaniu.
Nesplnenie tejto povinnosti zaklada narok na nahradu 8kody pre tu stranu, ktora sa porusenia
Zmluvy v tomto bode nedopustila.

9.8 Pre odstranenie pochybnosti, naroky Objednavatela z vad predmetu plnenia Zmluvy, resp.
jeho Casti sa nedotykaju jeho narokov na nahradu Skody alebo na zmluvnu pokutu alebo
akychkolvek inych narokov Objednavatela, ktoré nie su vyslovne uvedené v Zmluve av jej
prilohach.

Clanok 10  Urovnanie sporov

10.1 Zmluvné strany sa zavazuju vynalozit' vSetko usilie, aby urovnali akykolvek spor vztahujuci
sa na Zmluvu, ktory medzi nimi vznikne.

10.2 V pripade sporu si Zmluvné strany navzajom pisomne oznamia svoje stanovisko k danému
sporu a akékolvek rieSenie, ktoré povazuju za prijatelné. Ak to jedna zo Zmluvnych stran
povazuje za uzito¢né, Zmluvné strany sa stretnu a pokusia sa dany spor urovnat.

10.3 Zmluvna strana odpovie na Ziadost’ druhej Zmluvnej strany o mimosudne urovnanie sporu do
tridsat’ (30) dni od prijatia takejto ziadosti. Maximalna lehota stanovena na dosiahnutie
mimosudneho urovnania sporu je stodvadsat (120) dni odo dfa prijatia ziadosti
0 mimosudne urovnanie sporu. Ak sa v tejto lehote urovnanie sporu nedosiahne, méze sa
kazda Zmluvna strana obratit na prislusny sud.

Clanok 11  Akceptacia dokumentov

11.1 Objednavatel ma pravo v lehote desiatich (10) pracovnych dni odo dfia doruéenia
prislusného dokumentu predlozit’ Poskytovatelovi svoje pisomné pripomienky.

11.2 Ak Objednavatel pripomienky v lehote podfa bodu 11.1. nepredloZi, ma sa za to, Ze k
prislusnému dokumentu nema pripomienky.

11.3 Poskytovatel je povinny v primeranej lehote, ktora nesmie byt dihSia ako pat (5) pracovnych
dni od dorucenia pripomienok Objednavatela podla bodu 11.2:

a) upravit prislusny dokument v sulade s pripomienkami Objednavatela a predlozit ho
Objednavatelovi opatovne na schvalenie, alebo

b) upozornit Objednavatela na nevhodnu povahu pripomienok danych mu
Objednavatefom, ak mohol tuto nevhodnost zistit' pri vynaloZzeni odbornej starostlivosti;
ak Objednavatel na pripomienkach k dokumentu trva, je Poskytovatel povinny
postupovat podfa pism. a).

11.4 Na zaklade upozornenia Poskytovatela podla bodu 11.3. pism. b) si vecne prislusni
Clenovia projektového timu za ucasti Projektového manazéra Poskytovatela a Projektového
manazéra Objednavatela povinni v termine urenom Projektovym manazérom
Poskytovatela prerokovat dévody nevhodnej povahy pripomienok Objednavatela a dohodnut
sa na spdsobe a rozsahu upravy prislusného dokumentu. Ak tymto spésobom dojde k
dohode o spdsobe a rozsahu upravy prislusného dokumentu, Poskytovatel bude povinny
upravit takto prisluSny dokument v primeranej lehote, ktora nesmie byt dlhSia ako pat (5)
pracovnych dni odo dina dohody Objednavatela a Poskytovatela. Az v pripade, Ze uvedenym
spésobom nedéjde k dohode o spbésobe a rozsahu upravy prislusného dokumentu, je
Poskytovatel povinny upravit’ prislusny dokument v sulade s pripomienkami Objednavatela.
V takomto pripade nenesie Poskytovatel zodpovednost za Skodu, ktora vznikne v désledku
takto realizovanej zmeny dokumentu.

11.5 Bez ohladu na akékolvek ustanovenia Zmluvy sa prislusny dokument povaZuje za riadne
dodany az po jeho akceptacii Objednavatefom. V pripade, Ze dokument nebude
Objednavatelom akceptovany vylu¢ne z dbévodov, za ktoré zodpoveda Objednavatel, a
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suCasne budu zo strany Poskytovatela splnené vSetky podmienky jeho akceptacie
stanovené v Zmluve, ma sa za to, ze dokument bol riadne prevzaty a akceptovany.
V takomto pripade priloZi Poskytovatel k prisludnej fakture namiesto akceptacného protokolu
vyhlasenie o pouziti tohto ustanovenia.

O akceptacii jednotlivého dokumentu po splneni podmienok jeho akceptacie bude spisany
samostatny akceptacny protokol, ktory podpiSu obidve Zmluvné strany.

Zmluvné strany su povinné zucastnit sa odovzdavania a akceptacie jednotlivych dokumentov
a v pripade riadneho vykonania dokumentu podpisat Akceptaény protokol.

Ustanovenia tohto ¢lanku sa vztahuju len na akceptaciu dokumentov, ktoré su vystupmi
uprav a zmien APV suvisiacich s rozvojom IS SV.

Clanok 12  Akceptacia Uprav a zmien APV

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

12.9

Uvedenie uprav a zmien APV do Produkénej prevadzky sa povaZuje za vykonané az po
splneni povinnosti Poskytovatela podla Zmluvy, uspeSnom vykonani akceptacnych testov
a podpise Akceptacného protokolu.

Akceptacné testy budu spocCivat v porovnani skutoCnej funkCnosti a vlastnosti Uprav a zmien,
resp. ich jednotlivych Casti s funkénostou definovanou v dokumentoch DFS a dalSich
prislusnych dokumentov schvalenych podla Zmluvy, ako napr. Dokumentacia rieSenia.

Akceptaéné testy sa uskuto€nia na zaklade Specifikacie akceptacnych testov, ktora obsahuje
popis Casti akceptaCnych testov, testovacie data, prislusné prostredie, poradie vykonavania
akceptacnych testov a testovacie kritéria.

Akceptagné testy vykona Objednavatel v sucinnosti s Poskytovatefom na technologickej
infratrukture Objednavatela. Poskytovatel sa zavazuje, Ze pri vykonani akceptacnych testov
poskytne Objednavatelovi potrebnu sucinnost.

Poskytovatel oznami Objednavatefovi najneskér desat (10) pracovnych dni vopred, Ze
Uprava alebo zmena APV, resp. jej Cast je pripravena na uskuto&nenie akceptaCnych testov.

Objednavatel je povinny v lehote desiatich (10) pracovnych dni od oznamenia podfa bodu
12.5. pisomne informovat Poskytovatela o termine vykonania akceptacnych testov. Termin
vykonania akceptaénych testov musi byt Poskytovatelovi oznameny aspon pat (5)
pracovnych dni vopred. Objednavatel bude navrhovany termin akceptanych testov
konzultovat’ vopred so Poskytovatelom.

Poskytovatel je na zaklade oznamenia Objednavatela povinny zabezpecit u€ast svojich
zamestnancov v mieste vykonania akceptaCnych testov v termine predpokladaného
vykonania akceptacného testu uvedenom v oznameni Objednavatela podla bodu 12.6 za
ucelom poskytnutia su€innosti Objednavatelovi pri uskutoéneni akceptaéného testu.

V pripade, Ze sa Poskytovatel napriek vyzve Objednavatela podla bodu 12.6 bezdévodne
nedostavi do miesta vykonania akceptaénych testov na realizaciu akceptaénych testov,
Objednavatel je opravneny (nie vSak povinny) vykonat akceptany test bez pritomnosti
Poskytovatela s tym, Ze Objednavatel bude opravneny si namiesto Poskytovatela a na jeho
naklady prizvat nestrannu tretiu osobu, ktora priebeh takych akceptacnych testov primerane
osvedCi za Poskytovatefa. Vysledok takéhoto akceptatného testovania je Poskytovatel
povinny reSpektovat a opravit pripadné nedostatky zistené pri akceptathom testovani.
Opakovana bezdbévodna neucast Poskytovatela na akceptatnom testovani je dovodom na
odstupenie od zmluvy zo strany Objednavatefla.

O vykonani akceptacného testu bude spisany zaznam (dalej ako ,Zaznam o akceptacnom
testovani®), ktory podpiSu Projektovy manazér Poskytovatela, Projektovy manazér
Objednavatela a po jednom vecne prislusnom ¢&lenovi projektového timu za kazda Zmluvnu
stranu. Zaznam v pripade jeho uskutoCnenia bez pritomnosti Poskytovatela vyhotovi a
podpiSe Projektovy manazér Objednavatela a ak je to mozné, pripadne aj nestranna tretia
osoba, ktora priebeh akceptatného testu mdze osvedCit za Poskytovatela. Objednavatel
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doruci protokol/zapisnicu do siedmich (7) pracovnych dni od uskutoCnenia akceptaéného
testu Poskytovatelovi.

12.10Ak Objednavatel nevykona akceptacny test bez pisomného udania doévodu, nepodpise
Akceptatny protokol alebo Zaznam o akceptaénom testovani a/alebo ju nedorudi
Poskytovatelovi v lehote uréenej v Zmluve, Uprava alebozmena APV sa vtejto Casti
povazuje za akceptovanu. V takomto pripade prilozi Poskytovatel namiesto Akceptacného
protokolu k prislusnej fakture vyhlasenie o pouziti tohto ustanovenia.

12.11Akceptacny protokol, ako aj Zaznam o akceptacnom testovani bude obsahovat triedenie
zistenych vad podla stupna ich zavaznosti, ktoré sa bude vztahovat na v3etky Casti Uprav a
zmien podliehajuce akceptaénym testom, ako aj primerané lehoty na odstranenie zistenych
vad.

12.12Ak nebudu splnené podmienky podra bodov 12.2 a 12.3, bude opakovane uskutoéneny
akceptacny test, ktory sa bude opakovat dovtedy, az kym nebudu splnené podmienky podla
bodov 12.2 a 12.3.

12.13Ustanovenia tohto clanku sa vztahuju len na akceptaciu uUprav a zmien inych ako
dokumentov, ktoré su v zmysle Zmluvy a/alebo tychto VZP a/alebo su na zaklade neskorsej
pisomnej dohody Zmluvnych stran predmetom akceptaénych testov.

Clanok 13  Triedenie vad

13.1 Predmet plnenia Zmluvy, resp. jeho Cast ma vady, najma ak predmet plnenia Zmluvy, resp.
jeho cCast nebol/a zhotoveny/a a dodany/a Objednavatefovi za podmienok uvedenych
v Zmluve alebo v jej prilohach.

13.2 Triedenie Vad podfa stupna ich zavaznosti bude nasledovné:
a) Kriticka priorita:

Kritické zlyhanie systému, ktoré znemozZfiuje pracu so systémom, znemoziuje
pouzivanie systému; alebo celoploSny problém, jeho okamzité riedenie je nevyhnutné
pre fungovanie systému.

b) Vysoka priorita:

Zlyhanie  systému, ktoré  degraduje  dostupnost  kritickych  funkcionalit,
prevadzkyschopnost' systému je vyrazne obmedzena; alebo lokalny problém, jeho
okamzité rieSenie je nevyhnutné pre fungovanie systému. Nahradné rieSenie/postup
musi byt pre Objednavatela primerane akceptovatelné.

¢) Normalna priorita:

Chyby systému, ktoré postihuju menej délezité funkcionality a nemaju kriticky dopad na
pracu pouzivatelov; alebo problém vyznamnym spbésobom ovplyviuje fungovanie
systému a spOsob realizacie operacii v hiom, pricom problém neohrozuje fungovanie
systému, funkcionalita existuje, ale zhorSeny je jeden parameter.

13.3 Poskytovatel bude povinny odstranit vady uvedené vo Finalnom akceptatnom protokole
bezodkladne v lehote dohodnutej medzi Objednavatelom a Poskytovatelom a uvedenej vo
Finalnom akceptacnom protokole. Ak k dohode nepride, je Poskytovatel povinny vady
odstranit najneskér do trnast’ (14) pracovnych dni od Finalnej akceptacie uprav a zmien.
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Priloha &. 2: Opis predmetu zakazky

OPIS PREDMETU ZAKAZKY

PODROBNA SPECIFIKACIA PREDMETU ZAKAZKY

Poznamka

Vysvetlenie skratiek pouzitych v sutaznych podkladoch je uvedené v ¢asti B.2 Obchodné
podmienky plnenia predmetu zakazky - Priloha ¢. 1 k zmluve — VSeobecné podmienky zmluvy -
Clanok 0 - Vymedzenie pojmov a skratky.

1. Charakteristika aplikaéného programového vybavenia pre SV

Informacény systém Spravny vykon (dalej aj IS SV*) je samostatny agendovy informacny systém
(dalej aj ,IS") obsahujuci funkcionalitu pre vykon vymahania pohladavok Socialnej poistovne
(objednavatela) tak, ako to stanovuje zakon o socialnom poisteni ¢. 461/2003 Z. z. o socialnom
poisteni v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon®). IS SV predstavuje hlavny pristupovy
a spracovatelsky bod pre pouzivatelov realizujucich agendu spravneho vykonu, ako aj pre ostatné
spolupracujuce informacné systémy, ktorym poskytuje potrebné udaje, alebo z ktorych ziskava
udaje suvisiace s realizaciou vymahania. IS SV obsahuje vSetky informacie o jednotlivych
pripadoch vymahania tak, aby pouzivatel mal k dispozicii prehlad o vykonanych krokoch a
celkovom stave kazdého pripadu. IS SV podporuje riadenie procesu (procesov) pre jednotlivé
pripady, pricom niektoré kroky realizuje plne automatizovane a niektoré su vykonavané manualne
pouzivatelmi. IS SV poskytuje rozhrania (webové sluzby), ktorymi si na neho integrované interné
davkove systémy, ktoré poskytuju udaje o vyplacanych davkach za ucelom odosielania prikazov
na kratenie davok.

IS SV je integrovany na na nasledujuce informacné systémy:

a) informacny systém objednavatela Jednotny vyber poistného (dalej aj ,JVP*) pre ziskanie
informacii o zamestnavateloch a zamestnaneckych vztahoch,

b) externy informacny systém CRIF (globalna spolo¢nost Specializujuca sa na vyvoj a riadenie
sluzieb uverovych registrov, obchodnych informaénych systémov a uverovych rieSeni) pre
ziskanie udajov o bankovych uc¢toch povinného a na odosielanie exekuénych prikazov a
inych prikazov na banky,

¢) informacny systém objednavatela Automatizovany systém spravy registratury (dalej aj
,ASSR®), prostrednictvom ktorého sa generuju, prijimaju a odosielaju elektronické
dokumenty, suvisiace s pripadmi vymahania na Ustredny portal verejnej spravy (dalej aj
2UPVS).

Aplikacné programové vybavenie (dalej aj ,APV®) pre IS SV je softvérové rieSenie pre oblast
vymahania pohladavok spravnym vykonom. V suc€asnosti ma IS SV priblizne 380 aktivnych
pouzivatelov.

Schvélena novela zakona &. 2/2017 Z. z., ktorou sa meni a dopifia zakon Narodnej rady
Slovenskej republiky €. 233/1995 Z. z. o sudnych exekutoroch a exekuénej €innosti (Exekucny
poriadok) a o zmene a doplneni dalSich zakonov v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa menia
a dopinaju niektoré zakony G&inna od 1.7.2017 umozriuje Socialnej poistovni vymahat pohladavky
na poistnom, davkach, nahradach Skody, pokutach a penale novou formou spravneho vykonu.

Vymahanie Socialna poistovna (objednavatel) realizuje z nasledujucich zdrojov:
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e Ucet diznika v banke, tyka sa pravnickych a fyzickych osdb a uspokojenia dlhu z ich uctov,

e vymahanie u zamestnavatela dlznika, tyka sa fyzickych osdb kde uspokojenie dlhu je
zrazkou zo mzdy vyplacanej zamestnavatefom,

o vymahanie z davky, tyka sa fyzickych os6b kde uspokojenie dlhu je zraZkou z davky
vyplacanej priamo Socialnou poistoviiou - viacnasobna obojsmerna komunikacia
sinternymi davkovymi IS, ktoré zabezpecuju vyplatu jednotlivych druhov davok
(nemocenské, dochodkove, poistenie v nezamestnanosti, urazove).

IS SV obsahuje vSetky informacie o jednotlivych pripadoch vymahania tak, aby pouzivatel mal k
dispozicii prehfad o vykonanych krokoch a celkovom stave. To zahffia minimalne prehfad o
vykonanych a nasledujucich krokoch v rdmci procesu pripadu vymahania, pristup ku vSetkej
dokumentéacii (odoslané a prijaté dokumenty), v pripade vykonu jednotlivé vymozZené sumy a
celkovy finanény stav pripadu vymahania.

IS SV podporuje proces pripadu vymahania v sulade s legislativou a niektoré kroky, kde to je
mozné su vykonavané automatizovane bez zasahu pouZivatela v sulade s legislativou, napr.
zistenie majetnosti zo vSetkych zdrojov.

IS SV je integrovany na interné davkové systémy, ktoré poskytuju potrebné udaje o vyplacanych
davkach pre vyhodnotenie majetnosti.

KedZe vyplaty davok su realizované davkovymi systémami, tak systém je integrovany na interné
davkové systémy ktorym poskytuje Udaje potrebné pre kratenie/znizovanie davok na zaklade
jednotlivych pripadov vymahania.

IS SV je integrovany na JVP pre Ucel zistovania zamestnavatelov fyzickych oséb.
IS SV je integrovany na externy CRIF pre u¢el komunikacie s bankami.

IS SV je integrovany na ASSR pre U&el komunikacie s UPVS, komunikacia prostrednictvom
schranok s pravnickymi osobami a fyzickymi osobami. Zaroveri ASSR eviduje vSetku komunikaciu
s dotknutymi stranami €i uz elektronicku (cez elektronické schranky), alebo listinnd (odchadzajuca
a prichadzajuca posta v listinnej podobe).

Objednavatefl vlastni vyhradnu licenciu a zdrojové kédy pre vSetky moduly tvoriace IS SV a méze
on alebo nim poverena osoba IS SV pouzivat, upravovat a rozSirovat v zmysle uzatvorenych
zmluvnych podmienok.

Principialne prinosy systému

e Uplna evidencia pripadov vymahania, kontrola stavu spracovania jednotlivych pripadov,

e vyrazna Cast systému je plne automatizovana a vymahanie pohladavok prebieha bez
zasahu referentov,

o bezpec€né, riadené a monitorované spracovavanie pripadov vymahania spravnym vykonom,

e zohladnuje Specifické poziadavky Socialnej poistovne z hladiska internych predpisov,
metodiky a noriem,

e automatické ukladanie dokumentov, ktoré suvisia s pripadmi vymahania v ASSR a
centralnom ulozisku dokumentov,

e systém je otvoreny, prostrednictvom interfejsov a umozriuje prepojenie na externé systémy.

Technicka Specifikacia rieSenia

Vzhladom na rozsah integracie na iné systémy, charakter funkcionality, ktora je podporena IS SV
ako aj celkové pochopenie kontextu IS SV v informacnom systéme Sociélnej poistovne, je systém
vymahania postaveny na technologickej platforme procesného stroja (process engine) s
adekvatnym pouzivatel'skym rozhranim.
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IntegraCny procesny stroj zabezpecuje automatizaciu a striktné dodrziavanie procesu (procesov)
daného (danych) legislativou, ako aj suvisiacich uloh interného spracovania, umoziuje integraciu s
akymkolvek inym systémom (systém — systém) a podporu pre interakciu pouzivatela s procesnym
strojom (interakcia ¢lovek — Clovek, ¢lovek — systém).

Nasledujuca schéma popisuje z biznis pohladu architektiru celého rieSenia IS SV. Jednotlivé
komponenty rieSenia interaguju s inymi systémami v Socialnej poistovne.

Zelenou a modrou farbou su oznacené komponenty alebo ich Casti, ktoré su sucastou riesenia SV
amaju byt predmetom zmluvy (zédkazky). Sedou farbou su oznaCené iné komponenty, ktoré
interaguju s rieSenim IS SV. IS SV je vyvijany na platforme Java Enterprise Edition.

Architektira APV

Davkové systémy
(NP, DP, PYNGP, UP)
J \ / \ J

APEET

\

Zistovanie davok a Zistovanie
zadavanie a zmena zamestnavatelov a
prikazov poistnych vztahov

Import pohfadavok a
platieb. Zmena stavu
pohladavok.

CRIF
Connector

Systém
Spravny vykon

CRIF

Zistovanie stavu
bankovych uétov,
exekuéné prikazy

Sluzhy pre SV

Sluzby pre
dokumenty SV

N
SV Connector

Formulare pre SV

S
rFs

Evidencia SV
dokumentov

h 4

QOdosielanie a prijimanie
dokumentov z a do UPVS

ASSR

Fy

[ . ,
5 eGOV a
" Connector WA

\ S

Ukladanie SV
dokumentov do
DMS Prijimanie
elektronickych
podani do SV

Vstupné formulére SV - GUI
DMS
Connector

-»~ Portal pre eFormulare

DMS

Architektura APV je popisana vo forme komponentového modelu. Komponentovy model obsahuje
zoznam komponentov, ktoré tvoria popis rieSenia APV. Zaroven su identifikované rozhrania, ktoré
tieto komponenty publikuju pre vzajomnu komunikaciu a vzajomné vazby medzi komponentmi.

Formulare SV

Komponent obsahuje definicie elektronickych formularov (dokumentov) pre IS SV. Komponent
obsahuje schémy pre jednotlivé formulare, PDF a HTML vizualizacie a sluzby suvisiace
s vygenerovanim a zobrazenim formularov. Vystupné formulare su podpisované kvalifikovanou
elektronickou pecatou.
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Celkovo ide o0 6 vstupnych formularov a 23 vystupnych formularov.

Vstupné formulare:

1 Odvolanie proti upovedomeniu o za€ati vymahania pohladavky — FO a FOP

2 Odvolanie proti upovedomeniu o zacati vymahania pohlfadavky — PO

3 Odvolanie proti rozhodnutiu o zastaveni konania vo veci vymahania pohladavky — FO
a FOP

4 Odvolanie proti rozhodnutiu o zastaveni konania vo veci vymahania pohladavky — PO

5 Odvolanie proti rozhodnutiu o zamietnuti navrhu na odlozenie vymahania pohlfadavky — FO
a FOP

6 Navrh na odlozenie vymahania pohfadavky — FO a FOP

Vystupné formulare:

1 Rozhodnutie o za&ati konania vo veci vymahania pohladavok — FO a FOP

2 Rozhodnutie o zacati konania vo veci vymahania pohladavok — PO

3 Upovedomenie o zacati vymahania pohladavok — FO a FOP

4 Upovedomenie o zacati vymahania pohladavok — PO

5 Rozhodnutie o odvolani proti upovedomeniu o za&ati vymahania pohfadavky — FO a FOP

6 Rozhodnutie o odvolani proti upovedomeniu o zacati vymahania pohfadavky — PO

7 Rozhodnutie o odlozeni vymahania pohladavky — FO a FOP

8 Rozhodnutie o odlozeni vymahania pohladavky — PO

9 Oznamenie o skonceni odkladu vymahania pohladavky a jeho pokraCovani — FO a FOP

10 Oznamenie o skon&eni odkladu vymahania pohladavky a jeho pokraéovani — PO

11 Rozhodnutie o zamietnuti navrhu na odlozenie vymahania pohladavky — FO a FOP

12 Rozhodnutie o zastaveni konania vo veci vymahania pohladavky — FO a FOP

13 Rozhodnutie o zastaveni konania vo veci vymahania pohladavky — PO

14 Rozhodnutie o Ciastoénom zastaveni konania vo veci vymahania pohladavky — FO a FOP

15 Rozhodnutie o €iastoénom zastaveni konania vo veci vymahania pohladavky — PO

16 Rozhodnutie o odvolani proti rozhodnutiu o zastaveni konania vo veci vymahania
pohladavky — FO a FOP

17 Rozhodnutie o odvolani proti rozhodnutiu o zastaveni konania vo veci vymahania
pohladavky — PO

18 Prikaz na zacatie vymahania pohlfadavky — FOP, PO

19 Exekucny prikaz na vymahanie pohladavky zrazkami zo mzdy — FOP, PO

20 Oznamenie novému platitelovi mzdy povinného — FOP, PO

21 Univerzalne oznamenie platitelovi mzdy

22 Exekulny prikaz na vymahanie pohladavky prikazanim pohlfadavky — FO, FOP, PO

23 Rozhodnutie o odvolani proti rozhodnutiu o zamietnuti navrhu na odlozenie vymahania
pohladavky — FO, FOP

Sluzby pre SV (CRIF)

Komponent obsahujuci sadu sluZieb, ktoré sluzia pre Spravny vykon na ziskanie informacii o stave
bankovych uc€tov povinného. Sluzby zaroven sluzia na odosielanie, zmenu a ruSenie prikazov na
zaCatie exekucie a exekucnych prikazov z aplikacie Spravny vykon.

Sluzby DMS pre SV dokumenty
Obsahuje sadu sluzieb pre ukladanie a poskytovanie dokumentov SV do uloziska dokumentov
DMS.

Vstupné formulare pre SV - GUI

Ide o pouzivatelské rozhrania na vypinanie formularov pri elektronickom podani cez portal
elektronickych sluzieb. Pre kazdy vstupny formular (6 ks) je implementované pouzivatelské
rozhranie na vyplnenie formularu v ramci elektronického podania.
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2. PREDMET ZAKAZKY

Predmetom zakazky je poskytovanie sluzieb technickej podpory, udrzby a rozvoja informacného
systému Spravny vykon:
1. sluzby technickej podpory a udrzby IS SV, ktoré su detailne popisané v bode 3, pism. a),

2. sluzby rozvoja IS SV, ktoré su detailne popisané v bode 3, pism. b).

3. POZADOVANY ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZIEB

3 a) Technicka podpora a udrzba IS SV

1. Sluzby technickej podpory a udrzby
o rieSenie dennych hlaseni zaslanych centralnym dispecingom,
konzultacie pre klu€ovych pouzivatefov ohladom funkcionality systému,
sucinnost pri rieSeni problémov suvisiacich s APV,
odstrarfiovanie vad (chyb),
prijimanie arealizacia poziadaviek na zmeny, ktoré nezasahuju vyznamne do
funkcionality systému v rozsahu maximalne 5 CD mesacne,
o inStalacia novych verzii APV.

2. Uroven poskytovanej sluzby

Aktivity realizované v ramci sluzieb technickej podpory a udrzby, budu pridelené do jednej
z troch skupin podfa priority:

=  kriticka priorita — kritické zlyhanie systému, ktoré znemozZfuje pracu so systémom,
znemozfuje pouzivanie systému; alebo celoploSny problém, jeho okamzité rieSenie je
nevyhnutné pre dosiahnutie vyznamného milnika,

= vysoka priorita — zlyhanie systému, ktoré degraduje dostupnost kritickych funkcionalit,
prevadzkyschopnost’ systému je vyrazne obmedzena; alebo lokalny problém, jeho okamzité
rieSenie je nevyhnutné pre dosiahnutie vyznamného milnika,

= normalna priorita — chyby systému, ktoré postihuju menej délezité funkcionality a nemaju
kriticky dopad na pracu pouZivatelov; alebo problém vyznamnym spbésobom ovplyvriuje
fungovanie systému a spbsob realizacie operacii viiom, pricom problém neohrozuje
dodrzanie vyznamného milnika.

Maximalne hodnoty €asovych limitov pre odstrafiovanie vad (chyb):

Tabulka €. 1. Definicia reakénych a servisnych dob

V osobitnych pripadoch bude servisna doba upravena na zaklade dohody projektovych
manazérov objednavatela a poskytovatela.

Priorita Reakéna doba Servisna doba
1 — kriticka 1 pracovna hodina 1 pracovny denf
2 — vysoka 2 pracovné hodiny 2 pracovné dni
3 —normalna 1 pracovny den 10 pracovnych dni

Standardna servisna pohotovost je v pracovnych dfioch od 8.00 h do 18.00 h.
3. Poskytovanie konzultacii

K problematike prevadzkovania podporovaného APV budu zo strany poskytovatela
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poskytované konzultacie. Konzultacie budu poskytované tak, Ze urCeny zastupca
objednavatela, prostrednictvom e-mailu alebo telefonicky zada poskytovatelovi otazky, na
ktoré zastupcovia poskytovatefa odpovedia konzultaciami najneskér do 3 pracovnych dni.

Sucinnost’ pri rieSeni problémov suvisiacich s APV

4.1 suc€innost pri rieSeni problémov podporovanych aplikacii vykonava poskytovatel
poskytovanim pomoci pri analyze problémov, predkladanim navrhov a doporuceni pre
mozne rieSenia,

4.2 suc€innost poskytovatela pri rieSeni problémov suvisiacich s APV je poskytovana
telefonicky, e-mailom alebo osobne alebo v mieste sidla objednavatefla.

Odstrannovanie vad (chyb)

5.1 objednavatel hlasi poskytovatelovi vzniknuté vady (chyby) APV elektronickou postou na
wordovom formulari uvedenom v prilohe &islo 5 k zmluve alebo prostrednictvom aplikacie
ServiceDesk objednavatela v Strukturovanej forme odsuhlasenou zo strany projektového
manazéra poskytovatela; v pripade vyskytu vady s kritickou prioritou je objednavatel
nasledne povinny telefonicky kontaktovat Hotline poskytovatela a informovat ho o vyskyte
chyby, ktora bola zaslana elektronickou postou,

5.2 objednavatel pri hlaseni vady (chyby) v pisomnej 3pecifikacii uvedie €o najpresnejsi
uzivatel'sky popis vykonu alebo sluzby pred zobrazenim vady (chyby), s prioritou podla
bodu 2, oznacCenie verzie APV a v pripade systémovych a aplikaCnych vypisov zaSle aj
znenie tychto vypisov; pri opakujucom sa vyskyte rovnakej vady (chyby) bude
objednavatel odosielat’ aj vypis z eventlogov na zaklade poZiadavky poskytovatela,

5.3 poskytovatel obratom potvrdi objednavatelovi prijatie hlasenia vady (chyby) APV na
mailovu adresu dispecing@socpoist.sk,

5.4 po doruceni hlasenia poskytovatel otestuje alebo vykona kontrolu funkénosti pocitaCovych
programov priamo u objednavatela; v pripade nefunkénosti pocitaCovych programov
zabezpedi ich funk&nost v prislusnych reak&nych a servisnych dobach,

5.5 reakéna doba sa riadi zadelenim vady (chyby) do prislusnej kategorie podla stanovene;j
priority v bode 2, priCom reakéna doba zacina plynut ihned, ak bolo hlasenie dorucené od
8.00 h do 18.00 h v pracovnych drioch, v ostatnych pripadoch od 8.00 h nasledujuceho
pracovného dfia od doru€enia hlasenia. Do reakénej doby sa nezapoditavaju dni
pracovného volna, pracovného pokoja a Statom uznané sviatky; reak&na doba je
povazovana za ukon&enu zo strany objednavatefa zaslanim informacie o stave rieSenia
alebo o dalSsom postupe rieSenia poskytovatefom formou mailu na mailovi adresu
dispecing@socpoist.sk,

5.6 servisna doba sa povazuje za ukonéenu zo strany objednavatela zaslanim informacie
o odstraneni vady (chyby) vratane popisu rieSenia zo strany poskytovatela formou mailu
na mailovu adresu dispecing@socpoist.sk a potvrdenim vyrieSenia hlasenia za stranu
objednavatela podfa pravidiel dohodnutych projektovymi manazérmi,

5.7 pri vadach (chybach), ktoré sa nedaju odstranit vtomto termine, sa objednavatel
a poskytovatel dohodnu vtomto Case na dalSom postupe; do servisnej doby sa
nezapocitavaju dni pracovného volna, pracovného pokoja a Statom uznané sviatky.

InStalacia opravnych verzii APV u objednavatela

InStalacia opravnych verzii je vykonavana v mieste sidla objednavatela Sociélna poistovia,
ustredie, Ul. 29. augusta 8 a 10, Bratislava alebo vzdialenym pristupom.

Podmienky poskytovania podpory a udrzby APV

Poskytovatel poskytne sluzby uvedené v predmete za v zmluve dohodnutd pausalnu cenu.
Podkladom k schvalovaniu faktury bude podpisany protokol o pauSalnej podpore s
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evidenénym zoznamom prijatych hlaseni incidentov a konzultacii pri rieSeni prevadzkovych
problémov suvisiacich s APV a odstranovania vad (chyb) APV a stav ich rieSenia.

Tabulka €. 2. Zoznam kontaktnych os6b

Meno Priezvisko

Oblast’

Tel. Cislo

e-mail

Centralny dispecing

odstranovanie vad,
zasielanie hlaseni
konzultacie

+421 906171204

dispecing@socpoist.sk

Ing. Zuzana
Schwarzova

Projektovy manazér
objednavatela

+421 906171519

zuzana.schwarzova@
socpoist.sk

Ing. Martin Fidler, PhD.

Projektovy manazér

poskytovatela +421 2 43191360

martin.fidler@f4s.sk

3 b) Rozvoj IS SV

1. Zapracovavanie legislativhych zmien
Z pohladu koncepcie dalSieho rozvoja IS SV je nevyhnutné zabezpedlit predovSetkym
realizaciu funkcionality v zmysle legislativnych poziadaviek uvedenych najma v zakone ¢.
461/2003 Z. z. (zakon o socialnom poisteni) v zneni neskorSich predpisov a v zakone €.
305/2013 Z. z. (zakon o elektronickej podobe vykonu pésobnosti organov verejnej moci a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov (zadkon o e-Governmente)) v zneni neskorSich
predpisov a inych suvisiacich pravnych predpisov.

V ramci rozvojovych aktivit bude zabezpecCené, aby funkcionalita IS SV bola v sulade s
legislativou pre oblast informacnej bezpeénosti a Standardov pre informacné systémy verejnej
spravy a to konkrétne s:

v

v

zakonom €. 95/2019 Z. z. o informacnych technolégiach vo verejnej sprave a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

uznesenim vlady SR €. 328/2015 k navrhu Koncepcie kybernetickej bezpecénosti
Slovenskej republiky na roky 2015 — 2020,

vynosom Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢. 55/2014 Z. z. o Standardoch
pre informacné systémy verejnej spravy v zneni neskorsich predpisov,

zakonom ¢&. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a o zmene a doplneni
niektorych zakonov,

zdkonom €. 357/2015 Z. z. o finan¢nej kontrole a audite a o zmene a doplneni
niektorych zakonov,

zakonom ¢&. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich
predpisov,

zakonom €. 45/2011 Z. z. o kritickej infradtruktudre v zneni neskorsich predpisov,
zakonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov,

Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych oséb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe
takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (v8eobecné nariadenie

0 ochrane udajov) (GDPR).

2. Zapracovavanie poziadaviek objednavatela na implementaciu uprav a zmien v IS SV:
Z pohladu koncepcie dalSieho rozvoja IS SV je nevyhnutné zabezpedit realizaciu funkcionality
v zmysle legislativnych poziadaviek uvedenych v zakone ¢&. 305/2013 Z. z. Zakon o

32/59



mailto:dispecing@socpoist.sk
mailto:martin.fidler@f4s.sk

SP Cislo zmluvy 61298-5/2020-BA

elektronickej podobe vykonu pésobnosti organov verejnej moci a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (zakon o e-Governmente) v zneni neskorsich predpisov.

Objednavatel je opravneny poc€as trvania zmluvného vztahu poZadovat' realizaciu vykonov
a sluzieb v sulade so svojimi potrebami, formou objednavky.

Upravy a zmeny APV budu vykonavané na zaklade navrhov, ktoré predklada projektovy
manazér objednavatela na zaklade poziadavky, vypracovanej vecnym utvarom SP pre oblast
SV.

Ku kazdému navrhu na udpravu alalebo zmenu APV vypracuje projektovy manazér
poskytovatela najneskdér do 8 pracovnych dni od jeho predlozenia stanovisko, v ktorom
uvedie:

i. realizovatefnost navrhovanych dprav a zmien APV,

ii. rozsah prac na realizaciu navrhovanej Upravy a zmeny APV,

iii. podmienky realizacie upravy a zmeny APV.

O ¢&innosti poskytovatela pri realizacii uprav a/alebo zmien APV bude projektovy manazeér
poskytovatela vyhotovovat akceptaény protokol o vykonanych pracach (dalej aj ako
.protokol“). Protokol o vykonanych pracach bude projektovy manazér poskytovatela
predkladat na potvrdenie projektovému manazZérovi objednavatela po vykonani prac.
Pripadné namietky projektového manazZéra objednavatela k predloZzenému protokolu budu
prerokované tak, aby protokol bol projektovym manazérom objednavatela potvrdeny najneskor
do 10 pracovnych dni od jeho predloZenia. Ak projektovy manazeér objednavatela najneskér do
10 pracovnych dni od predloZenia protokolu tento nepotvrdi a ani neoznami namietky k tomuto
protokolu, poslednym drRom uvedenej lehoty sa protokol povazuje za potvrdeny
objednavatelom.

Realizované upravy al/alebo zmeny APV bude poskytovatel odovzdavat objednavatelovi
vykonanim odovzdavacich testov.

Odovzdavacie testy budu vykonavané podla Specifikacie schvalenej projektovymi manazérmi
oboch zmluvnych stran.

Ak sa pri odovzdavacom teste vyskytnu vady (chyby), ktoré budu znemoZzhovat uzivanie
upravy a zmeny APV, po odstraneni tychto vad (chyb) sa vykona opakovany odovzdavaci test.

Ak sa pri odovzdavacom teste nevyskytnu vady (chyby), alebo sa vyskytnu vady iné ako podla
predchadzajuceho odseku, realizacia Upravy a zmeny APV sa bude povaZovat za vykonanu a
za odovzdanu objednavatelovi. Projektovi manazéri podpiSu zapisnicu o vysledkoch
odovzdavacieho testu ako aj akceptaCny protokol o prevzati upravy a zmeny APV do
prevadzky a dohodnu primeranu lehotu na odstranenie vad.

Pri prevzati upravy a zmeny funkcionality APV do prevadzky bude objednavatelovi odovzdana
aktualizacia pouzivatelskej, administratorskej a prevadzkovej dokumentacie a vyhlasenie
poskytovatela, Ze realizované Upravy a zmeny boli poskytovatelom analyzované a testované
na zname bezpecnostné rizika.

Faktura za plnenia bude vystavena po odovzdani uprav a/alebo zmien APV. Podkladom k
schvaleniu uhrady tejto faktury bude podpisany akceptalny protokol o prevzati uprav a/alebo
zmien APV do prevadzky.
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Priloha ¢. 3: Podrobna cenova kalkulacia

PODROBNA CENOVA KALKULACIA

Tabulka ¢. 1
Merna Po&et Cenaza MJ v Cena za MJ | Cena spolu za DPH za Cena spolu za

Predmet Zmluvy jednotka (MJ)| MJ EUR bez DPHzaMJ 20% | v EURSs pocet MJ v pocet MJ pocet MJ v

J DPH DPH EUR bez DPH 20% EUR s DPH

a b c d e f g=c*d h=c*e i=c*f

Sluzby technickej podpory a
udrzby IS SV podrla €l. Il bodu Stvrtrok 8 55 200,00 11 040,00 | 66 240,00 441 600,00 88 320,00 529 920,00
1.1 Zmluvy
Sluzby rozvoja IS SV podfa el 1l | w1 o6 der* | 840 520,00 104,00 624,00 436 800,00 87 360,00 524 160,00
bodu 1.2 Zmluvy
Maximalna cena za predmet Zmluvy 878 400,00 175 680,00 1 054 080,00

* Pozn.: 1 ¢lovekoden = 8 hodin

** Kumulativne 840 ¢lovekodni po¢as trvania zmluvy = 2 roky/24 mesiacov. Pocet ¢lovekodni uvedeny v tejto kalkulacii je stanoveny len ako predpokladany, pricom Objednavatel
nie je povinny pocas platnosti a u€innosti tejto Zmluvy vy€erpat, resp. objednat cely predpokladany pocet ¢lovekodni, ale len pocet, ktory bude zodpovedat aktualnej potrebe
Objednavatela. Predpokladany pocet 840 ¢Elovekodni je zaroveri stanoveny ako maximalny. Cena celkom bude ur¢ena na zaklade maximalneho poctu ¢lovekodni, ktoré sa
predpokladaju Cerpat pocas platnosti a uc¢innosti Zmluvy a ceny dohodnutej za jeden ¢lovekoderi. Objednavatel si vyhradzuje pravo nevycerpat celkovu cenu za predmet Zmluvy
a Poskytovatel sa zavazuje uvedené pravo objednavatela akceptovat.

V Bratislave, dna

Ing. Marek Pasc¢ak Ing. Igor Hornak CSc.
predseda predstavenstva DATALAN, a.s. predseda predstavenstva Factory 4 Solutions a.s.

Ing. Pavel Tavoda
Clen predstavenstva Factory 4 Solutions a.s.
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Priloha €. 4: Opravnené osoby

OPRAVNENE OSOBY

Za stranu Objednavatel’a:
Vo veciach obchodnych a zmluvnych: riaditel sekcie informatiky

Projektovy manazér: Ing. Zuzana Schwarzova
Za stranu Poskytovatela:

Vo veciach obchodnych a zmluvnych: Ing. Jozef Moric

Projektovy manazér: Ing. Martin Fidler, PhD.
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Priloha &. 5: Vzor poziadavky pre hlasenie chyb APV
VZOR POZIADAVKY PRE HLASENIE CHYB

Poziadavka pouzivatela:

Stanovisko interného riesitela:

Vyrobné Cislo zariadenia:

Priorita:

Kontakt na pouzivatefla:
E-mail:
Telefon:
Lokalita:

SPz:

Kontakt na interného riesitela:
E-mail:
Telefon:
Lokalita:
8Pz:

Zaznam rieSitela:

RieSenie, prosime zaznamenat medzi nasledovné XML zatvorky FR2CODE_LONGDESCRIPTION a zmenit hodnotu v

YSTATUS na RESOLVED

<MAXIMOEMAILCONTENT>
<LSNRACTION>UPDATE</LSNRACTION>
<LSNRAPPLIESTO>SR</LSNRAPPLIESTO>
<TICKETID></TICKETID>

<CLASS>SR</CLASS>
<EXTERNALSYSTEM_TICKETID></EXTERNALSYSTEM_TICKETID>
<YSTATUS></YSTATUS>

<FR2CODE_LONGDESCRIPTION>

</FR2CODE_LONGDESCRIPTION>
</MAXIMOEMAILCONTENT>

Zoznam hodnét pre stav z pohladu externého dodavatefa:
ASSIGNED - Priradeny na rieSitel'skd skupinu

INPROG - Prevzaty externym rieSitefom

WAIT4INFO - Zo strany externého dodavatela ¢aka na reakciu SP
RESOLVED - Zo strany externého dodavatela vyrieSeny

Pozn.: Ide o vzor xml $truktury e-mailu v ramci aplikacie Service Desk.
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Priloha ¢. 6: Zoznam subdodavatelov

ZOZNAM SUBDODAVATELOV

Skupina dodavatelov:

Obchodné meno: DATALAN, a.s.
Adresa sidla: Krasovského 14, 851 01 Bratislava
ICO: 35 810 734

a
Obchodné meno: Factory 4 Solutions a.s.
Adresa sidla: Seberiniho 9, 821 03 Bratislava
ICO: 35925 116

Na poskytovani plnenia Zmluvy o poskytovani sluzieb technickej podpory, udrzby a rozvoja pre
informacny systém Spravny vykon €. zmluvy 61298-5/2020-BA

a) sa nebudu podielat subdodavatelia a cely predmet zmluvy uskutoénime vlastnymi
kapacitami.*

V Bratislave dria

Ing. Marek Pasc¢ak
predseda predstavenstva
DATALAN, a.s.

Ing. Igor Hornak CSc.
predseda predstavenstva
Factory 4 Solutions a.s.

Ing. Pavel Tavoda
¢len predstavenstva
Factory 4 Solutions a.s.
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Priloha &. 7: Vzor protokolu o pausalnej podpore

VZOR PROTOKOLU O PAUSALNEJ PODPORE

Socialna poist'ovia
Zmluva o poskytovani sluzieb technickej podpory, udrzby a rozvoja
pre informaény systém Spravny vykon

Protokol o pausalnej podpore

Poskytovatel: Objednavatel’
(Skupina dodavatelov)

DATALAN, a.s. Socialna poistovia
Krasovského 14 Ul. 29. augusta 8 a 10
851 01 Bratislava 813 63 Bratislava

a

Factory 4 Solutions a.s.

Seberiniho 9,

821 03 Bratislava

Na zaklade Zmluvy o poskytovani sluZieb technickej podpory, udrzby a rozvoja pre informacny
systém Spravny vykon ¢&. 61298-5/2020-BA zo dnha XX.XX.202X Poskytovatel vykonal sluzby
technickej podpory a udrzby pre informacny systém Spravny vykon za obdobie ... (mesiac). V ramci
tejto podpory boli predmetom rieSenia nasledujuce vady:

Referencia | Datum Popis Stav rieSenia
evidencie
Otvoreny
Uzatvoreny

Na znak suhlasu s obsahom tohto protokolu o pausalnej podpore ho obe zmluvné strany podpisali.
Protokol o pauSalnej podpore je vyhotoveny v dvoch vyhotoveniach, pricom kazda zmluvna strana
dostane jeden.

V Bratislave dna

Za poskytovatela Za objednavatela

Projektovy manazeér projektovy manazer
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Priloha €. 8: Zoznam klu¢ovych expertov

ZOZNAM KLUCOVYCH EXPERTOV

Poradové Cislo e e Meno a priezvisko klu&ového
e x Pozicia kluGového experta
kliGového experta experta

Klacovy expert €. 1 Manazgr prevadzkovej podpory Ing. Martin Fidler PhD.
a rozvoja

Ing. Ladislav Martinsky
Klacovy expert €. 2 Programator .
Ing. Pavel Tavoda

V Bratislave dna

Ing. Marek Pasc¢ak
predseda predstavenstva
DATALAN, a.s.

Ing. Igor Hornak CSc.
predseda predstavenstva
Factory 4 Solutions a.s.

Ing. Pavel Tavoda
Clen predstavenstva
Factory 4 Solutions a.s.
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Priloha &. 9: Zapis o0 zmene prilohy

ZAPIS
O ZMENE PRILOHY

k Zmluve o poskytovani sluZieb technickej podpory, udrzby arozvoja pre informacny systém
Spravny vykon &. zmluvy 61298-5/2020-BA uzavretej podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika
(dalej len ,Zmluva®) medzi:

poskytovatelom: (skupina dodéavatelov) DATALAN, a.s., Krasovského 14, 851 01 Bratislava, ICO:
35810734 a Factory 4 Solutions a.s., Seberiniho 9, 821 03 Bratislava, ICO: 35925116

(dalej len ,poskytovatel™)

a

objednavatelom: Socidlna poistovria, Ul. 29. augusta 8 a 10, 813 63 Bratislava, ICO: 30807484
(dalej len ,,objednavatel)

(d'alej spolu ako ,zmluvné strany*)

V sulade s ¢lankom XX bodom X.X Zmluvy, v ktorom sa zmluvné strany dohodli o spdsobe zmeny
prilohy €. X k Zmluve ,...“, zmluvné strany v zastipeni ich opravnenymi zastupcami podpisuju tento
zapis, ktorym sa meni priloha €. X k Zmluve ,....“, ktora tvori prilohu k tomuto zapisu.

Dévod potreby uskuto€nenia zmeny prilohy €. X k Zmluve ,,..."

Tento zapis je neoddelitelnou suc¢astou Zmluvy.

Tento zapis nadobuda platnost driom jeho podpisania opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran a ucinnost’ dilom nasledujicim po dni jeho zverejnenia v Centralnom registri zmlav
vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky.

Nadobudnutim u€innosti tohto zapisu sa v celom rozsahu meni znenie prilohy €. X k Zmluve ,,...“

Za poskytovatela: Za objednavatela:
Bratislava, dna Bratislava, dna
opravnena osoba riaditel sekcie informatiky
Priloha:

Priloha ¢. X k Zmluve ,,...°
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Priloha &. 10: Sprostredkovatelska zmluva

Sprostredkovatel'ska zmluva

uzatvorena podla &l. 28 ods. 3 nariadenia Eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679
z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spracivani osobnych tdajov a o volnom
pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie
o ochrane osobnych Udajov) a podla § 34 zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov

Prevadzkovatel
Nazov:
Sidlo:

Statutarny organ:

Bankové spojenie:
IBAN:

BIC:

ICO:

DIC:

(dalej len ,Prevadzkovatel™)

Sprostredkovatel

a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov

Zmluvné strany

Socialna poist'ovina

Ulica 29. augusta 8 a 10

813 63 Bratislava

Ing. Lubomir Vazny,

generalny riaditel Socialnej poistovne
Statna pokladnica

SK40 8180 0000 0070 0016 4314
SPSRSKBA

308 07 484

2020592332

Skupina sprostredkovatelov: DATALAN, a.s. a Factory 4 Solutions a.s.

Obchodné meno:
Sidlo:

Statutarny organ:
Bankové spojenie:
Cislo Gctu:

IBAN:

SWIFT:

ICO:

DIC:

IC DPH:

DATALAN, a.s.

Krasovského 14

851 01 Bratislava

Ing. Marek Pa3Cak, predseda predstavenstva
Tatra banka, a.s.
2627106780/1100

SK87 1100 0000 0026 2710 6780
TATRSKBX

35810 734

2020259175

SK2020259175

Zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1, oddiel: Sa, vlozka ¢. 2704/B.

a
Obchodné meno:
Sidlo:

Statutarny organ:

Bankové spojenie:
Cislo uétu:

IBAN:

SWIFT:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Factory 4 Solutions a.s.

Seberiniho 9

821 03 Bratislava

Ing. Igor Hornak CSc., predseda predstavenstva
Ing. Pavel Tavoda, €len predstavenstva
OTP Banka Slovensko, a.s

0836 5127 / 5200

SK17 5200 0000 0000 0836 5127
OTPVSKBX

35925116

2021982611

SK2021982611

Zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1, oddiel: Sa, vlozka €. 3542/B.
(dalej len ,Sprostredkovatel™)

(spolu dalej ako ,Zmluvné strany®)
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Preambula

Zmluvné strany spolu uzatvaraju ,Zmluvu o poskytovani sluzieb technickej podpory, udrzby a rozvoja
pre informaény systém Spravny vykon podla § 269 ods. 2 zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorSich predpisov &. 61298-5/2020-BA, predmetom ktorej je predovSetkym
technicka podpora, udrzba arozvoj pre informacny systém Spravny vykon, ktoru zabezpecluje
Sprostredkovatel (dalej len ,servisnd zmluva®“). Vzhladom na spracovanie osobnych udajov
zamestnancov Prevadzkovatela Sprostredkovatelom, Zmluvné strany uzatvaraju podla ¢l. 28 ods. 3
nariadenia Eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb
pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych udajov) (dalej len ,GDPR") a podfa § 34
zakona ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej
len ,ZOOU") tuto sprostredkovatel'sku zmluvu (dalej len ,Zmluva®).

Clanok I.
Vymedzenie pojmov
Dotknuta osoba — identifikovand, alebo identifikovatefna fyzicka osoba, ktorej sa spracuvané osobné
Udaje tykaju — dotknuti zamestnanci Prevadzkovatela.

Osobné udaje su akékolvek informacie tykajuce sa identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej
osoby (dalej len ,dotknuta osoba®); identifikovatelna fyzicka osoba je osoba, ktori mozno identifikovat
priamo alebo nepriamo, najma odkazom na identifikator, ako je meno, identifikacné Cislo, lokaliza¢né
udaje, online identifikator, alebo odkazom na jeden &i viaceré prvky, ktoré su Specifické pre fyzicku,
fyziologicku, geneticku, mentalnu, ekonomicku, kultirnu alebo socialnu identitu tejto fyzickej osoby.

Prevadzkovatel — je fyzicka alebo pravnicka osoba, organ verejnej moci, agentira alebo iny subjekt,
ktory sam alebo spolo€ne s inymi urCi ucely a prostriedky spracuvania osobnych udajov; v pripade, ze
sa Ugely a prostriedky tohto spracuvania stanovuju v prave Unie alebo v prave &lenského $tatu,
mozno prevadzkovatela alebo konkrétne kritéria na jeho urdenie uréit v prave Unie alebo v prave
Clenského Statu.

Sprostredkovatel — je fyzickd alebo pravnicka osoba, organ verejnej moci, agentura alebo iny
subjekt, ktory spracuva osobné udaje v mene prevadzkovatela.

CL
Predmet Zmluvy

1. Prevadzkovatel touto Zmluvou poveruje Sprostredkovatela spracovanim osobnych udajov
Dotknutych oséb v mene Prevadzkovatela v rozsahu osobnych udajov, spracuvanie ktorych je
potrebné pre ucely plnenia servisnej zmluvy.

2. Sprostredkovatel je opravneny spracuvat osobné udaje, s ktorymi pride do styku v suvislosti
s realizaciou servisnej zmluvy po splneni povinnosti uvedenych v tejto zmluve a vyluéne na ucel
vykonavania technickej podpory, udrzby a rozvoja IS SV.

3. Ugel spractvania osobnych udajov je vymedzeny v zakone &. 461/2003 Z. z. o socidlnom
poisteni, v Nariadeni (ES) Eurdpskeho parlamentu a Rady €. 883/2004 o koordinacii systémov
socialneho zabezpeclenia, v Nariadeni (ES) Eurépskeho parlamentu a Rady €. 987/2009, ktorym
sa stanovuje postup vykonavania nariadenia (ES) €. 883/2004 o koordinacii systémov socialneho
zabezpecCenia, podla ktorych je Prevadzkovatel opravneny spracuvat osobné udaje svojich
klientov za u€elom vykonu socialneho poistenia.

4. Sprostredkovatel je opravneny spracuvat osobné Udaje vyhradne pre poskytovanie sluzieb
Prevadzkovatelovi, a to na zaklade pokynov Prevadzkovatela podlfa podmienok stanovenych
v tejto Zmluve v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi upravujicimi ochranu a
spracuvanie osobnych udajov. Za pokyny Prevadzkovatela sa povazuju pokyny uvedené v tejto
Zmluve, v servisnej zmluve, pripadne iné pisomne zdokumentované pokyny.

5. Zmluvné strany prehlasuju, Ze pravnym zakladom spracuvania osobnych udajov v rozsahu
servisnej zmluvy je splnenie zakonnej povinnosti podla ¢l. 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR, pricom
konkrétu zakonnu povinnost’ ustanovuje servisna zmluva osobitne a § 78 ods. 3 ZOOU.
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CL 1l

Zoznam osobnych udajov a okruh dotknutych os6b
Zoznam osobnych udajov zamestnancov, ktoré mdzu byt v pripade potreby realizacie predmetu
servisnej zmluvy predmetom spracuvania:
meno a priezvisko zamestnanca Prevadzkovatela, adresa zamestnavatela.
Spracuvané osobné udaje su povahy:
iné osobné udaje v rozsahu bodu 2 tohto ¢lanku.
Spracuvané osobné udaje su typu:
Bezné osobné udaje.
Sprostredkovatel spraciva osobné udaje o zamestnancoch prevadzkovatela (dalej ,dotknuté
osoby*).

CL IV
Spoésob vykonu Zmluvy a opravnenia Prevadzkovatela

Sprostredkovatel vykonava spracuvanie osobnych udajov prostrednictvom informaéného
systému Spravny vykon, ktory je jeho vlastnym informaénym systémom.
Osobné udaje o dotknutych osobach sa ziskavaju v sulade so zakonom o socialnom poisteni, s
Nariadenim (ES) Europskeho parlamentu a Rady ¢&. 883/2004 o koordinacii systémov socialneho
zabezpecenia, s Nariadenim (ES) Eurdopskeho parlamentu a Rady €. 987/2009 za u¢elom vykonu
socialneho poistenia avedenia ekonomickej, prevadzkovej, persondlnej a mzdovej agendy
Socialnej poistovne.
Na spracuvanie osobnych uUdajov sprostredkovatelom sa vzmysle § 34 ods. 1 ZOOU
nevyzaduje suhlas dotknutej osoby.
Sprostredkovatel ma v ramci spracuvania osobnych udajov podla tejto Zmluvy povolené operacie
s osobnymi Gdajmi v rozsahu najma:

a) zaznamenavanie,

b) usporaduvanie,

c) Strukturovanie,

d) vyhladavanie,

e) prehliadanie,

f) preskupovanie alebo kombinovanie,

g) vymazanie alebo likvidacia.
Sprostredkovatel je opravneny spracuvat osobné udaje dotknutych osdb po dobu trvania ucelu
spracuvania, resp. po dobu platnosti a u€innosti Zmluvy o poskytovani sluzieb technickej
podpory, udrzby a rozvoja pre informaény systém Spravny vykon a po dobu platnosti a u€innosti
tejto zmluvy.

ClL v
Vyhlasenie Prevadzkovatela
Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze pri vybere Sprostredkovatela dbal na odbornu, technicku,
organizacnu a personalnu sposobilost Sprostredkovatela a jeho schopnost' zaru€it ochranu prav
dotknutych oséb.
Prevadzkovatel prehlasuje, Ze:
a) osobné udaje sa spracuvaju na zaklade primeraného pravneho dévodu v sulade s GDPR
a ZOO0U,
b) osobné Udaje sa spracuvaju v sulade s jasne definovanym ucelom spracuvania,
c) osobné udaje, ktoré Sprostredkovatel spracuva na zaklade tejto zmluvy su aktualne, uplné
a primerané vzhfadom na ucel spracuvania.

CL VI
Vyhlasenie Sprostredkovatela
Sprostredkovatel vyhlasuje, ze pri Cinnosti spracovania nedochadza k odovzdaniu osobnych
udajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii ani inym organizaciam v SR, ak
prevadzkovatel neprejavil s takymto ukonom vopred pisomny suhlas.
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2. Sprostredkovatel vyhlasuje, Ze prijal také opatrenia organizacného a technického razu, aby
nemohlo déjst k neopravnenému alebo nahodnému pristupu k osobnym udajom, k ich zmene,
zniceniu Ci strate, neopravnenym prenosom, k ich inému neopravnenému spracovaniu, ako aj k
inému zneuzitiu osobnych udajov. Sprostredkovatel je povinny prijat organizacné a technické
opatrenia na prevenciu rizik pre prava a slobody fyzickych osdb, vyvolanych spracovanim,
v maximalnej miere, aku dovofuju suc€asny stav techniky, naklady a dalSie ovplyvnitefné
okolnosti. Tato povinnost plati aj po ukon&eni spracovavania osobnych udajov ukon&enim tejto
zmluvy az do okamihu protokolarnej uplnej likvidacie osobnych udajov .

3. Sprostredkovatel vyhlasuje, Ze zabezpeci, aby vetky nim uréené opravnené osoby boli pred
spracuvanim osobnych udajov poucené o zasadach spracuvania osobnych udajov a 0 zachovani
mi¢anlivosti.

CL. VI
Povinnosti Sprostredkovatel'a
1. Sprostredkovatel sa pri spracuvani osobnych udajov podra tejto Zmluvy zavazuje najma:

a) Postupovat s nalezitou starostlivostou a v sulade s GDPR, ZOOU a suvisiacimi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, dodrziavat’ povinnosti vyplyvajluce z tejto
zmluvy a pokynov prevadzkovatela, a dodrziavat zdsady ochrany osobnych udajov
zverejnené Prevadzkovatelom,

b) akékolvek spracuvanie osobnych Udajov vykonavat len za ucelom plnenia predmetu tejto
zmluvy a Zmluvy o poskytovani sluzieb technickej podpory, udrzby a rozvoja pre informaény
systém Spravny vykon a len v rozsahu nevyhnutnom na ich plnenie,

¢) udaje dotknutych osdb nezverejhiovat, nesirit ¢i neodovzdavat dal§im osobam.,

d) zaistit, aby jeho zamestnanci a dalSie osoby, ktoré vyuZzije na plnenie podla tejto zmluvy,
dodrziavali podmienky stanovené GDPR, vnutrostatnymi predpismi a touto zmluvou a boli
pred spracuvanim osobnych udajov poucené o zasadach spracuvania osobnych udajov
a o zachovani mi¢anlivosti,

e) ak vSeobecne zavazné pravne predpisy neustanovuju inak, osobné udaje, s ktorymi sa dostal
do styku v suvislosti s realizaciou Zmluvy o poskytovani sluzieb technickej podpory, udrzby
arozvoja pre informacny systém Spravny vykon nezverejiiovat, neposkytovat a
nespristupriovat tretim stranam,

f) zachovavat miCanlivost a zabezpelit diskrétnost pri akomkolvek spracuvani osobnych
udajov,

g) ak Zmluva o poskytovani sluzieb technickej podpory, udrzby a rozvoja pre informacny systém
Spravny vykon alebo vSeobecne zavazny pravny predpis neustanovuje inak, nevyhotovovat
kopie akychkolvek nosi€ov obsahujucich osobné udaje a ani z nich nevyhotovovat vypisy
alebo odpisy, ktoré by obsahovali osobné udaje,

h) ak vSeobecne zavazné pravne predpisy upravujuce problematiku archivov a registratur
neustanovuju inak, bezodkladne odovzdavat prevadzkovatelovi vSetky ziskané materialy
obsahujuce osobné udaje, ktoré uz pre realizaciu zmluvy nepotrebuje, resp. vSetky osobné
udaje, ktoré bude spracuvat v suvislosti s plnenim zmluvy, bezodkladne po tom, ¢o pominie
dbvod na ich spracuvanie podla zmluvy, zmazat zo vSetkych elektronickych, hmotnych alebo
inych nosi¢ov informacii (napr. pevné disky pocitacov, USB klu¢e, CD, DVD, dokumenty v
papierovej podobe) alebo tieto nosiCe zlikvidovat tak, aby nedo$lo k uniku tychto udajov,

i) poucit svojich zamestnancov alebo iné osoby, ktoré pridu alebo mézu prist do styku s
osobnymi udajmi (dalej len ,opravnené osoby“), o povinnosti zachovavat micanlivost a
dovernost osobnych udajov, ako aj o inych pravach a povinnostiach sprostredkovatefla
upravenych zmluvou alebo ustanovenych vSeobecnymi zavaznymi pravnymi predpismi
upravujucimi ochranu a spracuvanie osobnych udajov, o zodpovednosti za ich porusenie, a to
vSetko pred uskuto€nenim prvej operacie s osobnymi udajmi,

j) zachovavat miCanlivost o osobnych uUdajoch dotknutych oséb a o bezpeénostnych
opatreniach prijatych na zabezpe€enie ochrany osobnych udajov, a to aj po skon&eni tohto
zmluvného vztahu,

k) je povinny nakladat s udajmi ako s informaciami dovernymi v zmysle zakona 513/1991 Zb.
(Obchodny zakonnik) a jeho naslednych novelizacii a je povinny zaviazat' tymito povinnostami
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aj osoby, ktoré by dojednal na Cinnosti na plnenie podla tejto zmluvy (zamestnancov &i inych
pracovnikov),

) plnit predmet zmluvy len prostrednictvom riadne a preukazatefne poucenych alebo
vySkolenych opravnenych oséb pre ucel plnenia predmetu zmluvy a z nej vyplyvajuceho
rozsahu a podmienok spracuvania osobnych udajov,

m)spracuvat’ osobné udaje opravnenymi osobami konajucimi za sprostredkovatela len v rozsahu
pokynov prevadzkovatela vzmysle ¢l. 32 GDPR vratane pripadnej pseudonymizacie a
Sifrovania s ohfadom na okolnosti konkrétneho pripadu a vrozsahu nevyhnuthom na
dosiahnutie u€elu spracuvania osobnych udajov, ako je uvedené v €l. |l tejto zmluvy a pokynu
prevadzkovatela udeleného osobou opravnenou konat v danom rozsahu za prevadzkovatela,
alebo podla osobitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika
viazana,

n) v pripade staznosti alebo sporu tykajuceho sa spracuvania osobnych udajov pri plneni
predmetu zmluvy, bezodkladne informovat prevadzkovatela o tejto skutoCnosti a
spolupracovat pri rieSeni staznosti alebo sporu s prevadzkovatelom,

0) nepouzit spracuvané osobné udaje v mene prevadzkovatela pre vlastnu potrebu, pokial
vSeobecne zavazné platné pravne predpisy neustanovuju inak,

p) zabranit neopravnenym osobam v pristupe k osobnym udajom a k prostriedkom na ich
spracovanie, zabranit neopravnenému c¢itaniu, vytvaraniu, kopirovaniu, prenosu, Uprave Ci
vymazaniu zaznamov obsahujucich osobné Udaje a zabezpedit opatrenia, ktoré umoznia urcit
a overit, komu/kym a akym sp&sobom boli osobné Udaje odovzdané, resp. kym boli prevzaté
a spracuvané.

Sprostredkovatel je pri spracuvani osobnych udajov podla tejto Zmluvy dalej povinny

bezodkladne informovat’ Prevadzkovatela o

a) poskytnuti a spristupneni osobnych udajov tretej strane spolu s odévodnenim a uréenim
vSeobecne zavazného pravneho predpisu, ktory sprostredkovatefovi uklada povinnost
poskytnut, spristupnit’ alebo zverejnit osobné udaje dotknutych oséb spracuvanych v mene
prevadzkovatela,

b) skuto€nostiach zabrariujucich plneniu povinnosti podla tejto zmluvy,

c) akomkolvek poruseni povinnosti podfa zmluvy alebo poruSeni vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov upravujucich ochranu a spracuvanie osobnych udajov,

d) akomkolvek poruSeni ochrany osobnych udajov,

e) akomkolvek porudeni vSeobecne zavaznych pravnych predpisov upravujucich ochranu a
spracuvanie osobnych udajov zo strany prevadzkovatela, ak sa podla nazoru
sprostredkovatela pokynom prevadzkovatela tieto predpisy porusuju.

V pripade, ak sprostredkovatel obdrzal Ziadost dotknutej osoby, ktora si uplatiuje vodi
prevadzkovatelovi svoje prava podla ¢lankov 15 az 22 GDPR a § 21 az § 28 ZOOU (napr. pravo
na pristup k udajom, pravo na vymaz alebo opravu osobnych udajov), je povinny bezodkladne,
najneskodr vSak do troch pracovnych dni od jej prijatia, takuto Ziadost' zaslat prevadzkovatelovi
prostrednictvom emailovej adresy: zodpovedna.osoba@socpoist.sk, spolu so Ziadostou je
sprostredkovatel povinny prevadzkovatelovi zaslat aj dalSie relevantné informacie tykajuce sa
predmetnej ziadosti, ktoré by mohli mat vplyv na postup vybavenia Ziadosti dotknutej osoby zo
strany prevadzkovatela.

Sprostredkovatel je povinny pomahat prevadzkovatelovi pri zabezpecCeni plnenia povinnosti

prevadzkovatela v oblasti bezpecnosti spracuvania, zistovania poruSeni ochrany osobnych

udajov, posudzovania vplyvu na ochranu osobnych udajov a poskytovat informacie, ktoré su mu
dostupné.

Sprostredkovatel je povinny dosledne chranit’ spracuvané osobné udaje podla svojho najlepSieho

vedomia, v sulade s ustanoveniami GDPR a ZOOU.

Opravnené osoby sprostredkovatela resp. subdodavatela, ktoré budu mat pristup k osobnym

udajom su viazani povinnostou micCanlivosti o tychto udajoch a to aj po zaniku

Statnozamestnaneckého pomeru, pracovného pomeru uzatvoreného v sulade so zakonnikom

prace resp. v sulade so zakonom o vykone prace vo verejnom zaujme alebo dohody o praci

vykonavanej mimo pracovného pomeru v sulade so zakonnikom prace.

Opravnené osoby sprostredkovatela su oboznamené so spdsobom oznamovania podozreni z

bezpe€nostnych incidentov v suvislosti s informaénym systémom a spracuvanymi osobnymi

udajmi. Opravnené osoby sprostredkovatela su poucené, aby bezodkladne oznamovali urCene;j
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osobe prevadzkovatela akékolvek podozrenie z bezpe€nostného incidentu, ktoré by mohlo mat
dopad na bezpec€nost informaéného systému s osobnymi udajmi. Sprostredkovatel je povinny
bezodkladne prijat relevantné opatrenia k naprave, o bezpecnostnom incidente informovat
zodpovednu osobu prevadzkovatela a e-mailom na adresu: zodpovedna.osoba@socpoist.sk.
Sprostredkovatel je povinny spracovat a dokumentovat prijaté a vykonané technicko-
organizaéné opatrenia na zaistenie ochrany osobnych Gdajov v stlade s pravnymi predpismi EU
a Slovenskej republiky, k tomu sa vztahujucimi. Sprostredkovatel je povinny spolupracovat s
Prevadzkovatelom a byt mu napomocny pri zaistovani plnenia jeho povinnosti pri prevencii rizik
a dalSich povinnosti Prevadzkovatela podfa ustanoveni ¢l. 32 — 36 GDPR. K vyZiadaniu
Prevadzkovatela je mu napomocny technickymi a organizacnymi prostriedkami pri plneni
povinnosti Prevadzkovatela reagovat na ziadosti o vykon prav Dotknutej osoby stanovenych
v kapitole 1ll. GDPR (informacie a pristup k osobnym udajom, oprava a vymaz, pravo na
obmedzenie spracovania atd'.).

Sprostredkovatel poskytne prevadzkovatelovi vSetky informacie potrebné na dolozenie toho, ze
boli splnené povinnosti sprostredkovatela a stanovené ustanoveniami GDPR a umozni audity,
vratane inSpekcii, vykonavané prevadzkovatelom alebo inym auditorom, ktorého prevadzkovatel
poveril. Pri vykonavani auditov bude spolupracovat s prevadzkovatefom alebo nim uréenym
auditorom. Prevadzkovatel je opravneny vykonat inSpekciu plnenia povinnosti sprostredkovatela
a audit bez predchadzajuceho upozornenia. Ne spolupraca sprostredkovatela bude povazovana
za podstatné porusenie tejto Zmluvy s moznostou odstupenia zo strany prevadzkovatela, resp.
vyvodenim zodpovednosti za pripadnu Skodu.

Po ukon€eni poskytovania sluzieb spojenych so spracovanim sprostredkovatel v sulade
s rozhodnutim prevadzkovatefa v3etky osobné udaje bud vymaze, alebo ich vrati
prevadzkovatelovi a vymaze existujice kopie, ak pravo Unie alebo &lenského $tatu nepozaduje
uloZenie danych osobnych udajov. Dojednava sa, Ze takyto pokyn bude sprostredkovatelovi dany
pisomne.

Ak sprostredkovatel porusi GDPR a tuto zmluvu tym, ze bez pokynu prevadzkovatela sam urdi
ucely a prostriedky spracovania osobnych udajov, stane sa vo vztahu k tymto udajom a ich
spracovaniu prevadzkovatelom so v8etkymi désledkami z toho vyplyvajucimi.

CL. VIl
Podmienky spracuvania osobnych udajov
Sprostredkovatel  vyhlasuje, Ze spracuvanie osobnych uadajov bude vykonavat sam.
Prevadzkovatel so spracuvanim osobnych udajov uvedenymi subdodavatelmi suhlasi.
Subdodavatelia budu spracuvat osobné Udaje na zodpovednost’ sprostredkovatela v rozsahu a za
podmienok stanovenych v tejto zmluve.
Sprostredkovatel nezapoji do spracovania ziadneho dalSieho sprostredkovatela bez
predchadzajuceho konkrétneho pisomného suhlasu prevadzkovatela. NaleZitosti Ziadosti o
poskytnutie suhlasu su uvedené v bode 4 tohto ¢lanku zmluvy.
Sprostredkovatel nesmie zverit’ spracuvanie osobnych udajov subdodavatelovi, ak by tym mohli
byt ohrozené prava a pravom chranené zaujmy dotknutych osbéb. Pri zapojeni dalSieho
sprostredkovatela do  vykonavania osobitnych  spracovatelskych  Cinnosti v mene
prevadzkovatela je mu sprostredkovatel povinny ulozit rovnaké povinnosti tykajuce sa ochrany
osobnych udajov, ako ma on sam.
Ziadost o poskytnutie stuhlasu musi obsahovat aspori nasledovné nalezitosti:
a) oznaCenie subdodavatela obchodnym menom, identifikatnymi udajmi a zapisom v
obchodnom registri,
b) odévodnenie jeho poverenia spracuvanim osobnych udajov dotknutych oséb,
¢) vyhlasenie sprostredkovatela, Zze subdodavatel poskytuje dostatoéné zaruky na vykonanie
primeranych technickych a organiza&nych opatreni takym spésobom, aby spracuvanie spifialo
poziadavky v8eobecne zavaznych pravnych predpisov upravujucich ochranu a spracuvanie
osobnych udajov a zmluvy,
d) vyhlasenie sprostredkovatela, Ze subdodavatel nevykonava prenos osobnych udajov do tretej
krajiny alebo medzinarodnej organizacii ani inym organizaciam v SR, ktora nezaruluje
primeranu uroven ochrany osobnych udajov,

46 /59


mailto:zodpovedna.osoba@socpoist.sk

N

SP Cislo zmluvy 61298-5/2020-BA

e) vyhlasenie sprostredkovatela, Zze subdodavatel poudi svojich zamestnancov alebo iné osoby,
ktoré pridu alebo moZu prist do styku s osobnymi udajmi (dalej len ,opravnené osoby), o
povinnosti zachovavat mi€anlivost a dévernost osobnych udajov ako aj o inych pravach a
povinnostiach sprostredkovatela upravenych touto zmluvou alebo ustanovenych vSeobecnymi
zavaznymi pravnymi predpismi upravujucimi ochranu a spracuvanie osobnych udajov.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze sprostredkovatel po obdfzani suhlasu na spracuvanie osobnych
Udajov podla tejto zmluvy prostrednictvom subdodavatela pisomne poveri subdodavatela
spracuvanim osobnych udajov podla zmluvy za podmienok, za akych je opravneny/povinny ich
spracuvat sprostredkovatel a len v rozsahu nevyhnutnom pre realizaciu zmluvy v zaujme
prevadzkovatela, resp. jeho dotknutych osdb. Sprostredkovatel je povinny predlozit kdpiu zmluvy
so subdodavatelom do 5 pracovnych dni od jej vyziadania prevadzkovatelovi.
Subdodavatel spracuva osobné udaje a zabezpeCuje ich ochranu na zodpovednost
sprostredkovatela. Ak subdodavatel nespini svoje povinnosti pri spracuvani osobnych udajov
dotknutych osob, sprostredkovatel zostava vocéi prevadzkovatelovi plne zodpovedny za plnenie
tychto povinnosti subdodavatefom. Sprostredkovatel sa neméze zbavit zodpovednosti za
porusenie povinnosti subdodavatelom tvrdenim, Ze tieto povinnosti porusil subdodavatel
sprostredkovatela. Ustanovenia GDPR o sprostredkovatelovi, vratane ustanoveni zmluvy
upravujucich povinnosti a podmienky spracuvania osobnych udajov zo strany sprostredkovatela
sa vztahuju aj na subdodavatela.

Sprostredkovatel je povinny oznamit prevadzkovatelovi ukonéenie spracuivania osobnych udajov

dotknutych osdb prostrednictvom subdodavatela, a to bezodkladne, najneskédr vSak do piatich

pracovnych dni od ukoncéenia takéhoto spracuvania. Toto oznamenie musi o. i. obsahovat aj
popis spdsobu splnenia povinnosti sprostredkovatela vo vztahu k tomuto subdodavatelovi.

ClL IX

Ostatné dohodnuté podmienky
Sprostredkovatel postupuje pri spracuvani osobnych udajov podfa GDPR a podfa ZOOU.
Sprostredkovatel sa zavazuje nahradit prevadzkovatelovi v plnom rozsahu vSetky Skody, ktoré
mu vzniknu v suvislosti s nedodrzanim tejto zmluvy zo strany sprostredkovatela a ktora
prevadzkovatelovi vznikne porusenim alebo nesplnenim povinnosti subdodavatela
sprostredkovatela pri spracuvani a ochrane osobnych udajov vyplyvajucich z ustanoveni zmluvy
a vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.
Ochrana osobnych udajov podfa zmluvy trva aj po ukon&eni zmluvného vztahu zalozeného touto
zmluvou a zavazuje aj pravnych nastupcov zmluvnych stran. Ukon€enie zmluvného vztahu nema
vplyv na pripadny narok na nahradu Skody, ktora prevadzkovatelovi vznikla porusenim povinnosti
sprostredkovatela.
Sprostredkovatel je povereny spracuvat osobné udaje po dobu platnosti tejto zmluvy. Okamihom
skon€enia jej platnosti uz sprostredkovatel nesmie disponovat Ziadnymi osobnymi udajmi.
Sprostredkovatel je povinny vymazat osobné udaje alebo vratit prevadzkovatelovi osobné udaje,
v pripade Ze ich spracovaval, po ukonceni poskytovania sluZieb tykajucich sa plnenia servisnej
zmluvy a vymazat existujuce kopie, ktoré obsahuju osobné udaje, ak osobitny predpis alebo
medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana, nepozaduje uchovavanie tychto
osobnych udajov, o Com vyhotovi pisomné vyhlasenie, ktoré je povinny dorucit
prevadzkovatelovi najneskor do dvoch pracovnych dni od skonc€enia platnosti zmluvy.
Kontakt na zastupcu prevadzkovatela zodpovedného za ochranu osobnych udajov:
zodpovedna.osoba@socpoist.sk
Kontakt na zastupcu sprostredkovatela:

Ing. Jan Béjtés, Email: jan_bojtos@datalan.sk

Cl. X
Trvanie a ukonéenie Zmluvy
Tato Zmluva sa uzatvara po dobu trvania spoluprace Prevadzkovatela a Sprostredkovatela
v zmysle Zmluvy €. 61298-5/2020-BA o poskytovani sluzieb technickej podpory, udrzby a rozvoja
pre informacny systém Spravny vykon.
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CL X

Zavereéné ustanovenia
Tato Zmluva podlieha povinnému zverejneniu podla § 5a ods. 1 zakona €. 211/2000 Z. z. o
slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov a zakona &. 546/2010 Z. z., ktorym sa dopifia zakon &. 40/1964 Zb. Obd&iansky
zakonnik v zneni neskorSich predpisov aktorym sa menia a dopifhaji niektoré zakony.
Sprostredkovatel berie na vedomie povinnost prevadzkovatela zverejnit tuto Zmluvu a svojim
podpisom dava suhlas na zverejnenie tejto Zmluvy v plnom rozsahu.
Tato Zmluva nadobuda platnost podpisom opravnenych zastupcov oboch zmluvnych stran a
ucinnost diom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav vedenom na
Urade vlady Slovenskej republiky.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze tato Zmluva je uzatvarana v pisomnej forme a pisomné budu aj
zmeny Zmluvy alebo pokyny Prevadzkovatela Sprostredkovatefovi. Na potreby pokynov na
plnenie sa za pisomnu formu povazuje aj e-mail, ak bude pri tom zachovana dbévernost
odovzdavanych informacii.
Polas platnosti servisnej zmluvy je mozné ukongit' tuto zmluvu len dohodou, alebo vypovedou
bez udania dévodu, no len zo strany prevadzkovatela. Vypovedna lehota je tri mesiace a zacne
plynut prvy den nasledujuceho mesiaca po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved dorucena
druhej zmluvnej strane.
Prava a povinnosti neupravené touto zmluvou sa budu riadit’ prislusnymi ustanoveniami pravnych
predpisov platnych na uzemi SR.
Zmluvné strany Standardne komunikuju prostrednictvom elektronickej posty. \%
pripadoch, ked to vyZaduje zmluva, v8eobecne zavazny pravny predpis alebo jedna zo
zmluvnych stran, doruci sa aj listinna podoba poZiadavky, suhlasu a pod.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze pripadné spory vyplyvajuce z tejto zmluvy budu riesit
predovdetkym vzajomnym rokovanim zastupcov zmluvnych stran, v pripade pretrvavajucich
sporov vzniknutych z tohto zmluvného vztahu bude na konanie prislusny vecne a miestne
prislusny sud SR.
Zmeny a doplnenia tejto zmluvy mozZno uskutoCnit len na zaklade dohody zmluvnych stran
pisomnym a ocislovanym dodatkom k zmluve.
Tato zmluva sa vyhotovuje v Styroch rovnopisoch, po dva pre kazdu zmluvnu stranu.
Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tato zmluvu pred jej podpisanim precitali, Ze bola uzatvorené po
vzajomnej dohode, podla ich slobodnej véle a nie v tiesni, ani za inak napadne nevyhodnych
podmienok.

V Bratislave, dna V Bratislave dna

Za Prevadzkovatela: Za Sprostredkovatela:

Lubomir Vazny Ing. Marek Pas¢ak
generalny riaditel predseda predstavenstva
Socialnej poistovne DATALAN, a.s.

Ing. Igor Hornak CSc.
predseda predstavenstva
Factory 4 Solutions a.s.
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Ing. Pavel Tavoda
Clen predstavenstva
Factory 4 Solutions a.s.

49 /59



SP Cislo zmluvy 61298-5/2020-BA

Priloha &. 11: Zmluva o kybernetickej bezpecCnosti

Zmluva

o zabezpeceni plnenia bezpeénostnych opatreni a notifikaénych povinnosti
uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov a § 19 ods. 2 zakona &. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpetnosti a 0 zmene a doplneni

Prevadzkovatel
Nazov:
Sidlo:

Statutarny organ:

Bankové spojenie:
IBAN:

BIC:

ICO:

DIC:

(dalej len ,prevadzkovatel®)

Dodavatel

Skupina dodavatelov:
Obchodné meno:
Sidlo:

Statutarny organ:
Bankové spojenie:
Cislo Gétu:

IBAN:

SWIFT.

ICO:

DIC:

IC DPH:

niektorych zakonov

ClL. 1
Zmluvné strany

Socialna poist'ovina

Ulica 29. augusta 8 a 10

813 63 Bratislava

Ing. Lubomir Vazny,

generalny riaditel Socialnej poistovne
Statna pokladnica

SK40 8180 0000 0070 0016 4314
SPSRSKBA

308 07 484

2020592332

a

DATALAN, a.s. a Factory 4 Solutions a.s.
DATALAN, a.s.

Krasovského 14

851 01 Bratislava

Ing. Marek Pasc¢ak, predseda predstavenstva
Tatra banka, a.s.

2627106780/ 1100

SK87 1100 0000 0026 2710 6780
TATRSKBX

35810734

2020259175

SK2020259175

Zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1, oddiel: Sa, vlozka ¢. 2704/B.

a
Obchodné meno:
Sidlo:

Statutarny organ:

Bankové spojenie:
Cislo Gctu:

IBAN:

SWIFT:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Factory 4 Solutions a.s.

Seberiniho 9

821 03 Bratislava

Ing. Igor Hornak CSc., predseda predstavenstva
Ing. Pavel Tavoda, €len predstavenstva
OTP Banka Slovensko, a.s

08365127 / 5200

SK17 5200 0000 0000 0836 5127
OTPVSKBX

35925 116

2021982611

SK2021982611

Zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1, oddiel: Sa, viozka ¢. 3542/B.

(dalej len ,dodavatel™)

(spolu dalej ako ,zmluvné strany*)
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CL
Preambula

Prevadzkovatel je podla § 3 pism. I) zakona &. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon o kybernetickej bezpecénosti“)
prevadzkovatelom zakladnej sluzby podla § 3 pism. k) body 2 a 3 zakona o kybernetickej
bezpecCnosti. Dodavatel je podla § 19 ods. 2 zadkona o kybernetickej bezpeénosti dodavatefom,
ktory na zaklade zmluvy vykon c¢&innosti poskytuje prevadzkovatefovi &innosti, ktoré priamo
suvisia s prevadzkou sieti a informacnych systémov pre prevadzkovatela, ako prevadzkovatela
zakladnej sluzby.

Zmluvné strany spolu uzatvaraju ,Zmluvu o poskytovani sluzieb technickej podpory, udrzby
a rozvoja pre informacny systém Spravny vykon podfa § 269 ods. 2 zakona ¢&. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov €. 61298-5/2020-BA (dalej len ,zmluva na
vykon ¢&innosti“), predmetom ktorej je predovSetkym poskytovanie sluZzieb technickej podpory,
udrzby a rozvoja pre informacny systém Spravny vykon. Zmluvné strany uzatvaraju za ucelom
Specifikacie plnenia bezpecnostnych opatreni a notifikaCnych povinnosti v sulade s § 19 ods. 2
zakona o kybernetickej bezpeénosti a podfa § 8 vyhlasky Narodného bezpeénostného uradu €.
362/2018 Z. z., ktorou sa ustanovuje obsah bezpecénostnych opatreni, obsah a Struktiura
bezpe€nostnej dokumentacie a rozsah vSeobecnych bezpeénostnych opatreni (dalej len
»vyhladka“) tato Zmluvu o zabezpe€eni plnenia bezpelnostnych opatreni a notifikaCnych
povinnosti (dalej len ,zmluva®).

CL.m
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je stanovenie zakladnych uloh a principov spoluprace zmluvnych stran
s ciefom zabezpedit kyberneticku bezpelnost pri prevadzke sieti a informaénych systémov
prevadzkovatela poCas ich Zzivotného cyklu, predchadzat kybernetickym bezpecnostnym
incidentom (dalej len ,kyberneticky incident), ktoré by sa mohli dotknut' sieti a informacnych
systémov prevadzkovatefa a minimalizovat vplyv kybernetickych incidentov na kontinuitu
prevadzkovania sieti a informacnych systémov prevadzkovatela, s prevadzkou ktorych priamo
suvisi vykon Cinnosti dodavatela na zaklade zmluvy na vykon €innosti.

Vykon ¢&innosti, ktoré priamo suvisia s realizaciou zmluvy na poskytovanie sluzieb technickej
podpory, udrzby a rozvoja informacného systému Spravny vykon.

CLIvV

Prava a povinnosti zmluvnych stran
Dodavatel sa zavazuje prijimat a dodrziavat bezpe€nostné politiky prevadzkovatela.
Dodavatel suhlasi s tym, ze bezpeénostné politiky prevadzkovatela sa mbdzu priebezne menit
a dopifat tak, aby zodpovedali aktualnym bezpe&nostnym opatreniam, aktualnemu stavu sieti
a informacnych systémov prevadzkovatela, aktualnej legislative a aktualnym hrozbam tykajucim
sa prevadzky sieti a informaénych systémov prevadzkovatela.
Dodavatel je povinny prijimat a dodrziavat bezpelnostné opatrenia, ktoré su sucastou
bezpecnostnej politiky prevadzkovatefa na useku kybernetickej bezpecnosti v rozsahu uvedenom
vtejto zmluve a bezpecCnostnych politikach prevadzkovatela. Dodavatel vyhlasuje, ze
s bezpecnostnymi opatreniami suhlasi.
Dodavatel je povinny plnit notifikané povinnosti na Uuseku kybernetickej bezpec€nosti v rozsahu
uvedenom v tejto zmluve a v zakone o kybernetickej bezpecnosti.
Dodavatel je povinny chranit’ vSetky informacie ku ktorym ma pristup na zéklade zmluvy na vykon
Cinnosti alebo tejto zmluvy, alebo ktoré mu boli poskytnuté zo strany prevadzkovatela s tym, ze
vSetci dotknuti zamestnanci dodavatela jeho subdodavatelia a/alebo iné tretie osoby,
prostrednictvom ktorych dodavatel poskytuje sluzby podla zmluvy na vykon Cinnosti (dalej len
Jretia osoba®) su povinni podpisat vyjadrenie o zachovavani mi¢anlivosti podla § 12 ods. 1
zakona o kybernetickej bezpec¢nosti.
Dodavatel je povinny stanovit postupy plnenia svojich povinnosti podla tejto zmluvy
v bezpeCnostnej dokumentacii, ktora je aktualna a musi zodpovedat aktualnemu stavu.
Bezpectnostnu dokumentaciu je na poziadanie povinny predloZit prevadzkovatelovi.
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Dodavatel je povinny prijat a dodrziavat bezpecnostné opatrenia na ucely plnenia tejto zmluvy
minimalne v oblastiach podfa § 20 ods. 3 pism. e), f), h), j) ak) zdkona o kybernetickej
bezpecnosti v rozsahu podla § 8, § 10, §12, §14 a § 15 vyhlasky a v rozsahu Specifikovanom
v bezpecnostnych politikach prevadzkovatela.

Dodavatel je povinny doruCit prevadzkovatefovi zoznam zamestnancov dodavatela
subdodavatela a tretich oséb ako aj ich pracovnych roli, ktori sa budu podielat’ na pineni ¢innosti
podla zmluvy na vykon cinnosti a tejto zmluvy a ktori budd mat pristup k informaciam
prevadzkovatela (dalej len ,zoznam os6b“). Dodavatel je povinny oznamit prevadzkovatelovi
kazdu zmenu v zozname zamestnancov podfa tohto bodu ato elektronicky prostrednictvom
Ustredného portalu verejnej spravy (dalej ,UPVS®). Dodavatel je povinny zabezpeéit, aby kazda
osoba uvedena v zozname osOb, schvalena oddelenim bezpelnosti informaénych systémov
prevadzkovatela a riaditelom sekcie informatiky prevadzkovatela podpisala vyhlasenie o
mi¢anlivosti a zu€astnila sa na vstupnom pouéeni o ochrane osobnych udajov pred nastupom na
vykon zmluvnych ¢&innosti na zaklade zmluvy na vykon c¢&innosti. Po podpisani vyhlasenia
o miéanlivosti budu tymto osobam spristupnené bezpecnostné politiky prevadzkovatela.
Dodavatel je povinny pisomne informovat’ prevadzkovatela o kazdej zmene, ktora ma vyznamny
vplyv na bezpecnostné opatrenia realizované dodavatelom na ucely plnenia tejto zmluvy.
Prevadzkovatel je povinny informovat v nevyhnutnom rozsahu dodavatela o hlasenom
kybernetickom incidente za predpokladu, Ze by sa plnenie zmluvy stalo nemoznym. Povinnost
zachovavat mi¢anlivost tym nie je dotknuta.

CLV

Okolnosti plnenia zmluvy
Pojmy pouZzivané v tejto zmluve maju vyznam im priradeny v zakone o kybernetickej bezpe€nosti
a jeho vykonavacich predpisoch.
Dodavatel vyhlasuje, Zze sa detailne oboznamil s rozsahom a povahou pozadovanych
bezpecnostnych opatreni a notifikacnych povinnosti podla tejto zmluvy a ze disponuje potrebnym
technickym, technologickym a personalnym vybavenim, kapacitami a odbornymi znalostami, ktoré
su potrebné na plnenie uloh vyplyvajucich zo zdkona o kybernetickej bezpecnosti a z tejto zmluvy,
aze ma zavedené ulohy, procesy, role a technoldgie v organizacnej personalnej a technickej
oblasti, ktoré su potrebné na napifianie poZiadaviek zakona o kybernetickej bezpeénosti a tejto
zmluvy.
PInenie povinnosti podla tejto zmluvy tvori integralnu sucast pinenia zo strany dodavatela pre
prevadzkovatela podla zmluvy na vykon Ccinnosti. Dodavatel je povinny pinit povinnosti
vyplyvajuce z tejto zmluvy pocas celej doby trvania zmluvy na vykon &innosti.
Odplata za plnenie povinnosti dodavatefa podla tejto zmluvy a nahrada vSetkych nakladov
vynalozenych dodavatelom v suvislosti s plnenim povinnosti dodavatela podla tejto zmluvy su
v plnom rozsahu zahrnuté v pefiaznom plneni poskytovanom prevadzkovatelom dodavatelovi
podla zmluvy na vykon ¢innosti a na Ziadne dalSie pehazné plnenia dodavatel za plnenie
povinnosti podla tejto zmluvy nema narok.

CL VI
Bezpecénostné opatrenia na predchadzanie kybernetickym incidentom

Dodavatel je povinny v ramci prevencie kybernetickych incidentov, ktoré by mohli mat’ nepriaznivy

vplyv na siete a informacné systémy prevadzkovatela, a tym na Cinnost prevadzkovatela:

a. zabezpeCit vlastnu kyberneticki bezpeCnost, aby pri poskytovani elektronickych
komunikaénych sluzieb a sieti cez siete ainformacné systémy dodavatela nebolo mozné
zasiahnut’ siete a informacéné systémy prevadzkovatefla,

b. wvytvarat a zvySovat bezpecnostné povedomie svojich zamestnancov, ktori sa budu podielat
na plneni zmluvy na vykon ¢innosti a tejto zmluvy alebo budu mat pristup k informaciam
prevadzkovatela,

c. sledovat vystrahy a varovania a dalSie informacie sluziace na minimalizovanie, odvratenie
alebo napravu nasledkov kybernetickych incidentov vSeobecne,

d. sledovat hrozby tykajuce sa dodavatela, ktoré by mohli mat’ potencionalny nepriaznivy vplyv
na siete a informacné systémy prevadzkovatela,
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e. predchadzat hrozbe vzniku kybernetickych incidentov,

v pripade vzniku kybernetickych incidentov, systematicky ziskavat (monitorovat

a detegovat), sustredovat (evidovat), analyzovat a vyhodnocovat informacie

o kybernetickych incidentoch,

g. prijimat od prevadzkovatela varovania pred kybernetickymi incidentmi a vykonavat
preventivne opatrenia potrebné na odvratenie hrozieb, ktoré by mohli mat potencionalny
nepriaznivy vplyv na siete a informacné systémy prevadzkovatela,

h. zasielat prevadzkovatelovi v€asné varovania pred kybernetickymi incidentmi, o ktorych sa
dozvie z vlastnej ¢innosti podla tejto zmluvy alebo inak, a

i. spolupracovat s prevadzkovatelom pri zabezpeCovani kybernetickej bezpelnosti sieti
a informacnych systémov prevadzkovatela.

-

CL v

Riesenie kybernetickych incidentov
Dodavatel je povinny bezodkladne hlasit kazdy kyberneticky incident prevadzkovatelovi
spbdsobom uréenym prevadzkovatelom, ktory je uvedeny v bezpecnostnej politike, vratane urcenia
stupna jeho zavaznosti, ktory identifikuje na zaklade presiahnutia kritérii pre jednotlivé kategorie
kybernetickych incidentov. Ak od okamihu hlasenia kybernetického incidentu nepominuli jeho
ucinky, dodavatel je povinny odoslat neuplné hlasenie kybernetického incidentu, v ktorom vyznaci
identifikator neukonéeného hlasenia, a bezodkladne po obnove riadnej prevadzky siete
a informacného systému toto hlasenie dopini.
Dodavatel je povinny riesit kyberneticky incident najma odozvou alebo inou reakciou na incident,
ohrani€enim incidentu a jeho dopadov, napravou nasledkov incidentu, asistenciou pri rieSeni
kybernetického incidentu na mieste, reakciou na kyberneticky incident a podporou reakcii na
kyberneticky incident.
Pri rieSeni kybernetickych incidentov je dodavatel povinny na Ziadost prevadzkovatela
spolupracovat s prevadzkovatelom, Narodnym bezpe&nostnym dradom a Uradom podpredsedu
vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu, na tento ucel im poskytnut potrebnu
sucinnost’ a vSetky informacie ziskané z vlastnej Cinnosti podfla tejto zmluvy alebo inak, ktoré by
mohli byt délezité pre rieSenie kybernetického incidentu.
Dodavatel je povinny oznamit prevadzkovatelovi skutoCnosti, €i v suvislosti s kybernetickym
incidentom mohlo déjst k spachaniu trestného &inu.
Dodavatel je povinny v €ase kybernetického incidentu zabezpecit dékazny prostriedok tak, aby
mohol byt pouzity v pripadnom trestnom konani a poskytnut’ ho prevadzkovatelovi.
Dodavatel je povinny bezodkladne oznamit' a preukazat prevadzkovatelovi vykonanie opatrenia
na rieSenie kybernetického incidentu a jeho vysledok.
Po vyrieSeni kybernetického incidentu je dodavatel na vyzvu prevadzkovatefa v uréenej lehote
povinny predlozZit prevadzkovatelovi navrh opatreni na zabranenie dalSieho pokracovania, Sirenia
a opakovaného vyskytu kybernetického incidentu (dalej len ,ochranné opatrenie®) na schvalenie.
Ak dodavatel nenavrhne ochranné opatrenie v urCenej lehote alebo, ak je navrhované ochranné
opatrenie zjavne neuspesné, je dodavatel povinny spolupracovat' s prevadzkovatefom na navrhu
nového ochranného opatrenia.
Po schvaleni ochranného opatrenia prevadzkovatelom je dodavatel povinny ochranné opatrenie
bez zbytocného odkladu vykonat, po jeho vykonani preverit jeho ucinnost a vysledok oznamit
prevadzkovatelovi.
Dodavatel je povinny informovat prevadzkovatela aj o akychkolvek inych skuto€nostiach, ktoré
mozu mat’ vplyv na zabezpecenie kybernetickej bezpecCnosti, a to elektronicky prostrednictvom
UPVS.

CL. v
Mic¢anlivost’
Dodavatel je povinny zachovavat mi€anlivost o v8etkych skutoCnostiach, o ktorych sa dozvie
v suvislosti s plnenim zmluvy na vykon cCinnosti a tejto zmluvy a ktoré nie su verejne zname,
pokial by sa mohli dotykat oblasti kybernetickej bezpec€nosti. V pripade pochybnosti plati, ze
skutoCnost sa dotyka kybernetickej bezpecnosti. Dodavatel je najma povinny chranit informacie,
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ktoré by mohli mat vplyv na zakladnu sluzbu prevadzkovatela, alebo ktoré by sa mohli tykat
kybernetickej bezpeCnosti sieti ainformaénych systémov prevadzkovatela a prevadzky
elektronickych komunikaénych sluzieb alebo sieti.

Povinnost zachovavat’ ml€anlivost trva aj po skon&eni tejto zmluvy, priom vynimky z povinnosti
micanlivosti upravuje zakon o kybernetickej bezpecnosti.

Dodavatel je povinny zabezpecit, aby v rovnakom rozsahu dodrziavali povinnost mi€anlivosti aj
jeho zamestnanci, subdodavatelia a ich zamestnanci, ako aj pripadna tretia osoba ato aj po
zaniku ich pracovnopravneho alebo obdobného vztahu.

CL IX

Audit kybernetickej bezpecénosti
Prevadzkovatel je opravneny vykonat u dodavatefa audit zamerany na overenie plnenia
povinnosti dodavatela podla tejto zmluvy a efektivnosti ich plnenia, najma na overenie
technického, technologického a personalneho vybavenia dodavatela na plnenie uloh na useku
kybernetickej bezpe€nosti, ako aj nastavenie procesov, roli a technoldgii v organizacne;j,
personalnej atechnickej oblasti u dodavatela pre plnenie cielov na zaklade zakona o
kybernetickej bezpe€nosti a tejto zmluvy.
Pripadné nedostatky zistené auditom je dodavatel povinny odstranit bez zbytocného odkladu,
najneskor vsak v lehote 60 kalendarnych dni.
Prevadzkovatel méze audit u dodavatela realizovat sam alebo prostrednictvom tretej osoby,
vtakom pripade prava a povinnosti prevadzkovatefa pri vykone auditu realizuje
prevadzkovatelom poverena tretia osoba.
Dodavatel je pri audite povinny spolupracovat s prevadzkovatelom a spristupnit mu svoje
priestory, dokumentaciu, technické a technologické vybavenie, ktoré suvisi s plnenim uloh na
useku kybernetickej bezpecnosti podla tejto zmluvy.
Prevadzkovatel je v ramci auditu opravneny klast otazky zamestnancom dodavatela, ktori sa
podielaju na plneni uloh a useku kybernetickej bezpe€nosti podla tejto zmluvy.
V ramci auditu je dodavatel povinny preukazat’ prevadzkovatelovi sulad s touto zmluvou, najma
preukazat svoju pripravenost plnit’ ulohy na useku kybernetickej bezpeénosti podla tejto zmluvy,
aktualne a vysoké bezpeénostné povedomie svojich zamestnancov, zavazok a poucenie svojich
zamestnancov, subdodavatefov a ich zamestnancov a alebo tretiu osobu o povinnosti
mi¢anlivosti podla tejto zmluvy a aktualnost svojej bezpe&nostnej dokumentacie.
Prevadzkovatel je povinny oznamit dodavatelovi najmenej tri pracovné dni vopred svoj zamer
vykonat u dodavatela audit.
Vykonanie alebo nevykonanie auditu prevadzkovatefom nezbavuje zodpovednosti dodavatela za
plnenie jeho povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy.
Ak dodavatel neumozni vykonanie auditu, ma sa za to, Ze neplni ulohy na useku kyberneticke;j
bezpecénosti podla tejto zmluvy.
Prevadzkovatel je povinny zachovavat mi¢anlivost o okolnostiach, o ktorych sa dozvie pri vykone
auditu a ktoré nie su verejne zname.

Cl. X
Osobitné ustanovenia

Dodavatel je povinny pinit povinnosti podla tejto zmluvy v sulade so zdkonom o kybernetickej
bezpecCnosti ajeho vykonavacimi predpismi, vratane vSeobecnych bezpe€nostnych opatreni,
sektorovych bezpe&nostnych opatreni Uradu podpredsedu viady Slovenskej republiky pre
investicie a informatizaciu, ak boli vydané, bezpecnostnych Standardov, znalostnych Standardov
v oblasti kybernetickej bezpec€nosti a identifikanych kritérii pre jednotlivé kategérie
kybernetickych incidentov, dalej operacnymi postupmi, metodikami, politikami spravania sa
v kybernetickom priestore, zasadami predchadzania kybernetickym incidentom a zasadami
rieSenie kybernetickych incidentov, ktoré vydava Narodny bezpeénostny urad v oblasti
kybernetickej bezpecnosti.

Dodavatel je povinny spracovavat informacie, ktoré by mohli mat vplyv na zakladnu sluzbu
prevadzkovatela alebo by sa mohli tykat kybernetickej bezpecénosti sieti a informacnych systémov
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prevadzkovatela a prevadzky elektronickych komunikacnych sluzieb alebo sieti tak, aby nebola
narusena ich dostupnost, dovernost, autentickost a integrita.

Dodavatel je povinny dokumentovat svoju C&innost podla tejto zmluvy (vratane evidovania
kybernetickych incidentov a dokumentovania S$koleni svojich zamestnancov) ana ziadost
prevadzkovatela mu predlozit uvedenu dokumentaciu.

. Dodavatel je povinny plnit povinnosti podla tejto zmluvy od u€innosti zmluvy.

.V pripade, ak dodavatel plni prevadzkovu zmluvu prostrednictvom svojich subdodavatelov a toto
plnenie priamo suvisi s poskytovanim elektronickych komunikaénych sluzieb alebo sieti
v suvislosti s prevadzkou sieti a informacénych systémov prevadzkovatela, je povinny zabezpedit
plnenie povinnosti na Useku kybernetickej bezpecnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy aj u svojich
subdodavatelov tak, aby boli naplnené ciele tejto zmluvy. Dodavatel je povinny zabezpecit, aby
prevadzkovatel mohol vykonat audit v sulade s touto zmluvou aj u tychto subdodavatelov.

. VSetky informacie, ktoré maju vplyv na plnenie prav a povinnosti uvedenych v tejto zmluve su

zmluvné strany povinné si bezodkladne navzajom oznamit, ato pisomne na adresy uvedené
v zahlavi tejto zmluvy, a zaroven elektronicky prostrednictvom UPVS.

Dodavatel vyhlasuje, Ze si je vedomy, Ze neplnenie jeho povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy
ohrozuje plnenie ucelu tejto zmluvy, €im ohrozuje kybernetickl bezpeclnost prevadzkovatela.
Vzhlfadom na uvedenu skutoCnost, dodavatel zodpoveda za porusSenie akykolvek zavazkov
vyplyvajucich mu ztejto zmluvy, zadkona o Kkybernetickej bezpecnosti alebo vyhlasky a za
désledky a Skodu vzniknutu v dosledku kybernetickych incidentov, ktoré by sa pri riadnom
a v€asnom plneni povinnosti podla tejto zmluvy neprejavili alebo by sa prejavili v mensej intenzite
a rozsahu, v celom rozsahu. Prevadzkovatel ma narok na preukazanu nahradu Skody, pokuty
alebo iné naklady, ktoré prevadzkovatelovi vzniknu v suvislosti s porusenim uvedenych zavazkov
dodavatela.

Po ukonéeni tejto zmluvy je dodavatel povinny vratit alebo previest na prevadzkovatela v3etky
informacie, ku ktorym mal poc€as trvania tejto zmluvy pristup, resp. podla pokynu prevadzkovatela
tieto informacie zni¢it, ak osobitny predpis alebo medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska
republika viazana, nepozaduje uchovavanie tychto informacii na strane dodavatela. To zahfha
predovdetkym, ale nielen, systémové Specifikacie, pristupové informacie, zalohy a dalSie
technologické Specifikacie o informacnych systémoch a sietach prevadzkovatela.

Po ukonceni tejto zmluvy je dodavatel povinny udelit, poskytnut, previest alebo postupit na
prevadzkovatela vSetky licencie, prava alebo suhlasy potrebné na zabezpecCenie kontinuity
prevadzkovania zakladnej sluzby prevadzkovatelom, ktoré musia byt u¢inné najmenej po dobu
piatich rokov po ukonceni tejto zmluvy.

ClL. Xl

Kontaktné osoby pre kyberneticki bezpeénost’
Dodavatel je povinny komunikovat pri plneni povinnosti podfa tejto zmluvy s prevadzkovatefom
spésobom uréenym prevadzkovatefom, ato elektronicky prostrednictvom UPVS, priCom
dodavatel musi mat’ vytvorené podmienky umoznujuce chraneny prenos informacii.
Kontaktna osoba prevadzkovatela pre komunikaciu s dodavatelom na Useku kybernetickej
bezpecnosti je: veduci oddelenia bezpecnosti informaénych systémov.
Kontaktna osoba dodavatela pre komunikaciu s prevadzkovatelom na useku kybernetickej
bezpecnosti je: Ing. Jan Bojtos
Kontaktné osoby podla bodov 2. a 3. tohto ¢lanku méze prisluSna zmluvna strana zmenit, ak
oznami novu kontaktnu osobu druhej zmluvnej strane v pisomnej forme na adresu zmluvnej
strany uvedenu v zahlavi tejto zmluvy alebo elektronicky prostrednictvom UPVS.

Cl. Xl
Zaverecné ustanovenia
Tato zmluva podlieha povinnému zverejneniu podfa § 5a ods. 1 zakona &. 211/2000 Z. z. o
slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov (zakon o slobode informacii) a v sulade s § 47a zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v zneni neskorsich predpisov.
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Tato Zmluva nadobuda platnost’ driom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych
stran a ucinnost dfiom nasledujucim po jej zverejneni v Centralnom registri zmliv vedenom
Uradom vlady SR.

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitd po dobu platnosti a uc¢innosti zmluvy na vykon ¢€innosti
definovanej v €lanku II. PoCas platnosti a uc€innosti zmluvy na vykon Cinnosti je mozné ukoncit
tato zmluvu len dohodou, alebo vypovedou bez udania dévodu, no len zo strany
prevadzkovatela. Vypovedna lehota je tri mesiace a zaéne plynut prvy defn nasledujuceho
mesiaca po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved dorucena druhej zmluvnej strane.
Skoncenie tejto zmluvy sa netyka tych ustanoveni, ktoré vzhfadom na svoju povahu alebo ich
vyslovné znenie maiju trvat’ aj po skonceni tejto zmluvy a zavazkov na nahradu Skody spdsobenej
porusenim povinnosti podla tejto zmluvy, ku ktorému déjde do skon&enia tejto zmluvy.

Pravne vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia ustanoveniami Obchodného zakonnika,
zakona o kybernetickej bezpeénosti a jeho vykonavacimi predpismi, pripadne inymi v8eobecne
zavaznymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pripadné spory vyplyvajuce z tejto zmluvy budu riesit
predovdetkym vzajomnym rokovanim zastupcov zmluvnych stran, v pripade pretrvavajucich
sporov vzniknutych z tohto zmluvného vztahu bude na konanie prislusny vecne a miestne
prislusny sud SR.

Zmeny a doplnenia tejto zmluvy mozno uskuto¢nit' len na zaklade dohody zmluvnych stran
pisomnym a ocCislovanym dodatkom k tejto zmluve.

Ak ktorékolvek ustanovenie tejto zmluvy je alebo sa kedykolvek stane nezakonnym, neplatnym
alebo nevykonatelnym v akomkolvek ohfade, zakonnost a vykonatelnost zostavajucich
ustanoveni tejto zmluvy tym nebude dotknuta ani narusena. Zmluvné strany sa tymto zavazuju
rokovat o nahradeni akéhokolvek nezakonného, neplatného alebo nevykonatefného ustanovenia
novymi, priCom tieto nové ustanovenia sa budu ¢o najviac blizit vyznamu nezakonnych,
neplatnych alebo nevykonatelnych ustanoveni.

Tato zmluva sa vyhotovuje v Styroch rovnopisoch, po dva pre kazdu zmluvnu stranu.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tato zmluvu pred jej podpisanim precitali, Ze bola uzatvorené po
vzajomnej dohode, podla ich slobodnej véle a nie v tiesni, ani za inak napadne nevyhodnych
podmienok.

V Bratislave, dha V Bratislave dna
Za prevadzkovatela: Za dodavaterla:
Lubomir Vazny Ing. Marek Pas¢ak
generalny riaditel predseda predstavenstva
Socialnej poistovne DATALAN, a.s.

Ing. Igor Hornak CSc.
predseda predstavenstva
Factory 4 Solutions a.s.
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Ing. Pavel Tavoda
Clen predstavenstva
Factory 4 Solutions a.s.
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Priloha &. 12: Vzor akceptaéného protokolu

VZOR AKCEPTACNEHO PROTOKOLU

Objednavatel:

Projekt/zmluva:

Predmet akceptacie:

Miesto prevzatia:

Potvrdenie o akceptovani:

Za objednavatela: Za poskytovatela:
Socialna poistovna
Meno Podpis Datum Meno Podpis Datum
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Verejny obstaravatel: Socialna poistoviia
Ul. 29. augusta 8 a 10
813 63 Bratislava

Priloha €. 13: Vzor poziadavky na zmeny / Upravy IS SV

VZOR POZIADAVKY NA ZMENY / UPRAVY IS SV

Poziadavka na zmeny / Gpravy Cislo
poziadavky:
Predmet zmeny / Gpravy
Meno ziadatela zmeny / [Pracovisko Datum Telefén Email
upravy

Popis pozadovanej zmeny / Upravy:

Prilohy k poziadavke:

Stanovisko poskytovatela:
Vplyv na naklady Vplyv na terminy

Odhad Pracovisko Datum Podpis
vykonal

Akceptoval:
Za objednavatela Za poskytovatela
Meno a priezvisko |datum podpis Meno a priezvisko |datum podpis
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