Priloha ¢. 1

Predmet dodavky a jej rozsah

1 Servisné ¢innosti suvisiace s prevadzkou, tdrzbou a opravami LMS educate2me a e-learningovych kurzov

Servisné Cinnosti suvisiace s prevadzkou, udrzbou a opravami LMS educate2me a e-learningovych kurzov (dalej len
,servisné ¢innosti“) budu poskytované 36 mesiacov.

Servisné cinnosti budu poskytované pre existujice LMS rieSenie a e-learningové kurzy do nasadenia upgradu LMS
rieSenia. Od odovzdania diela dodaného v zmysle bodu 4 tejto prilohy budud servisné Cinnosti poskytované pre
upgrade aplikac¢nej platformy LMS a pre e-learningové kurzy dodané v zmysle bodu 2 tejto prilohy od ich
protokoldrneho prevzatia. Servisné Cinnosti budu poskytované pre vietky aplikacné zmeny dodané v zmysle bodu 3
tejto prilohy.

Poskytovatel sa zavazuje v ramci servisnych ¢innosti vykonavat tieto ¢innosti a poskytovat nasledovné sluzby:
1.1 Servisné cinnosti pre existujuce LMS educate2me

Servisné ¢innosti budd poskytované pre LMS educate2me vo verzii 5.3.2. LMS educate2me je upravené/vytvorené
v grafike zdkaznika, podporuje SCORM 1.2 a SCORM 2004 a komunikuje prioritne v slovenskom a ¢eskom jazyku.
LMS educate2me zahfia nasledovné funkcionality:

- online testy a prieskumy (ankety).
- chat komunikaciu

- komunikaciu cez spravy a to jednotlivo alebo v skupinach, pricom v ramci komunikécie je mozné preposielat
aj pripojitelné subory formatu: text, tabulka , obrazok

- nastavenie kompetencii s pouZzitim roli alebo vytvorenych organizacnych Struktur uZivatela
- nastavenie/zamietnutie jednotlivym $tudentom pristup k jednotlivym katalégom a podkatalégom kurzov
- import vzdelavacich objektov ( SCORM) cez pouzivatelské rozhranie LMS

- generovanie certifikdtov o UspeSnom absolvovani kurzov vo formate ako i obsahu ktory je moiné
modifikovat podla poZiadaviek zdkaznika

- testovanie ucastnikov skoleni s pouZitim komplexného modulu “Zasobnik otdzok”, moznost vybrat do testu
rozliéné otazky podla nasledujucich pravidiel:

- nahodny vyber otazok

- ndhodny vyber definovaného poctu otazok pri¢om niektoré sa musia v teste vyskytnut vzidy aj napriek
nahodnému vyberu

- moznost nastavenia maximalneho poctu pokusov pre absolvovanie priebezného a zavereéného testu

- vyhodnocovanie testov - spravnych a nespravnych odpovedi, s moZnostou exportu a nastavenia
maximalneho poctu pokusov o zdverecny test

- vytvaranie reportov z Udajov systému a to formou zadania filtraénych podmienok
- export reportov do .csv formatu
- hromadny import pouzivatelov (cez subor, napr. .csv), vytvaranie skupin a nastavenie ich parametrov

- sledovanie progresu vyucby v on-line vzdeldvacich objektoch (SCORM) — celkovy Cas Studia, progres v studiu,
dokoncenie studia, datum zaciatku Studia, datum ukoncenia Studia, pocet spusteni, dosiahnuté vysledky

Sluzby podpory administracie budud v ramci LMS poskytované v nasledovnych styroch drovniach, ktoré zahrnaja
nasledovné funkcionality:
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Uzivatel — Student

- Pristup do e-kurzu prideleny administratorom

- Komunikacia v rdmci prideleného kurzu

- Sledovanie osobného ucebného planu

- Pristup k ziskanym certifikdtom

- Pristup k pridelenym kompetenciam

- Pristup k chatu

- Pristup do prostredia sprav

Lektor

Priloha ¢. 1

- Riadenie a organizacia vzdelavania prostrednictvom aplikacie — spristupnenie kurzov na zaklade schvalenych

poziadaviek

- Komunikacia so studentmi a lektormi

- Kontrola ucasti

- Tvorba a spustanie uzivatelskych reportov

Administrator

- Pridelovanie kurzov

- Tvorba skupin uZivatelov

- Vytvaranie a spustanie pozadovanych reportov

Super Administrator

- Nastavovanie bezpecnostnych pravidiel, roli a prav uzivatelov

- Riadenie zmien
- Riadenie incidentov

- Riadenie verzii

Konfigurovanie novych LMS funkcionalit

1.2 Sluzby podpory pre existujlce e-learningové kurzy

Zoznam exitujucich e-learningovych kurzov, pre ktoré sa vyzaduje podpora:

Podpora existujucich e-learningovych kurzov dodanych v SCORM 1.2

. Zavedenie e-kartovania

. Elektronické kartovanie Il
. MS Excel 2013 I. éast

. MS Excel 2013 II. ¢ast

. MS Word 2013 |. ¢ast

. MS Word 2013 II. ¢ast

. Nova bankovka 5 EUR

. Nova bankovka 10 EUR
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. Nova bankovka 20 EUR
. Nova bankovka 50 EUR

. Nova bankovka 100 EUR
. Nova bankovka 200 EUR

o Praca s aplikaciami pre poskytovanie IOM sluzieb a s bezpeCnymi produktmi pre zaruceny
elektronicky podpis

o Praca s pocitaCcom pre poskytovanie IOM sluzieb

. Systém e-Kolok: Vratenie poplatku / vyplatenie vydavku v IS APONet
o Vypis z obchodného registra na pravne tcely

o Vypis z registra trestov a Odpis registra trestov na pravne ucely

o Vypis z listu vlastnictva na pravne ucely

o Zivotné prostredie pre budlce generacie

o IT bezpe€nost pre zamestnancov

. Kyberneticka bezpelnost — zaklady

. Kyberneticka bezpeénost — pokro¢ili

. Komunikdcia so zakaznikom posty

. Ochrana pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a pred financovanim terorizmu
. Zarucenad konverzia

. Doddavanie zasielok

. ADMINISTRACIA - Praca s klavesnicou a kontrola pisania

1.3 SluZby odstrafiovania vad Produktov a/alebo SluZieb

1.3.1 Pocas celej doby platnosti tejto Zmluvy Poskytovatel zodpoveda za vady, ktoré mal Produkt a/alebo Sluzba v

okamihu prevzatia Sluzby Objedndvatelom v zmysle tejto Zmluvy, a to aj v pripade, ked sa vada stane
zjavnou az po tomto okamihu (skryté vady).

1.3.2 Za vady sa povaZzuju najma, nie vSak vylu¢ne:

- nemoznost spustit, absolvovat a ukondit vietky Casti e-learningového kurzu na PC, aj ked boli otestované
prostrednictvom testovacej verzie e-learningového kurzu, ak sa vyskytuje u vsetkych uzivatelov, ktorym bol
kurz prideleny,

- ukoncenie kapitoly e-learningového kurzu pred jej kompletnym nastudovanim na PC, aj ked boli otestované
prostrednictvom testovacej verzie e-learningového kurzu, ak sa vyskytuje u vsetkych uzivatelov, ktorym bol
kurz prideleny,

- nekompatibilita SluZby, e-learningového kurzu alebo iného dodaného diela alebo ich ¢asti so Standardom
SCORM 1.2,

- zanesenie vecnych alebo pravopisnych chyb do Sluzby, e-learningového kurzu, diela alebo ich casti, pokial
neboli uz v podkladoch Objednavatela, a boli preukazatelne spésobené Poskytovatelom,

- nefunkéné animdcie a vizudlne poskodené obrazky na PC, ktoré boli otestované prostrednictvom testovacej
verzie kurzu,

- zasadné vizualne nedostatky rozmiestnenia textovych a grafickych objektov pri zobrazeni na PC, aj ked boli
otestované prostrednictvom testovacej verzie, boli pripomienkované Objedndvateflom a neboli
Poskytovatelom odstranené,

- iné, nelogické spravanie sa systému, ktoré moze narusit intuitivny a uzivatelsky komfortny systém.
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1.3.3 Poskytovatel nenesie zodpovednost za chyby a vady, ktoré vznikli v désledku neodbornej prevadzky alebo
obsluhy LMS zo strany pouZivatelov Objedndvatela po poskytnuti Sluzby, resp. ich pouzivanim v rozpore s
navodom na pouzitie, resp. s obvyklym sposobom uzivania.

1.3.4 Poskytovatel poskytuje zaruénl dobu (dalej len ,,zaruka“ alebo ,,zaruka za akost”) na kazdd nim poskytnutu
Sluzbu a/alebo Produkt podla tejto Zmluvy a to v trvani:

- 24 mesiacov, ak Produkt a/alebo Sluzba spocivala vo vyhotoveni diela;

- 12 mesiacov, ak Produkt a/alebo Sluzba spocivala v oprave alebo inovacii uz existujuceho diela alebo v
akomkolvek inom plneni Poskytovatela pricom zaru¢na doba zacina plynut odo dna poskytnutia Produkt
a/alebo Sluzby a jej prevzatia Objednavatelom.

1.3.5 Ak ma Produkt a/alebo Sluzba, resp. ¢ast Produktu a/alebo Sluzby vady, Objednévatel tieto pisomne oznami
Poskytovatelovi (dalej len ,,0znamenie vad“) spolu so struénym popisom vad.

1.3.6 Poskytovatel je povinny zacat s odstrafiovanim vady Produktu a/alebo Sluzby bezodkladne po jej nahlaseni zo
strany Objedndvatela a vadu odstranit v ¢o najskorSom moZnom termine, najneskér vsak do dvoch
pracovnych dni odo dna jej uplatnenia zo strany Objedndavatela ak sa Poskytovatel s Objednavatelom
nedohodnu pisomne na inej lehote.

1.3.7 Ak sa po uskutocneni ¢innosti veducich k odstraneniu vad Poskytovatelom ukaze, zZe:

a) vady Produktu a/alebo SluZzby, resp. jej &asti st neodstranitelné (a to aj v pripade, Ze ide o
nesplnenie cielovych parametrov Produktu a/alebo Sluzby podla tejto Zmluvy a jej priloh),

b) s odstranenim vad by boli spojené neprimerané naklady,
c) na odstranenie vad by sa vyZadovala neprimerane velka suéinnost Objednavatela alebo

d) by odstranenie vad bolo moZné len po uplynuti neprimeraného ¢asu,
Poskytovatel je povinny na tieto skuto¢nosti Objednavatela pisomne upozornit a Objednavatel je opravneny:

a) pozadovat zlavu z Ceny Produktu a/alebo SluZby,

b) alebo poZadovat poskytnutie ndhradného plnenia, resp. jeho &asti, ktoré sa Poskytovatel zavizuje
poskytnut v primeranej lehote uréenej Objedndvatelom od doruéenia vyzvy Objednavatela na
nahradné plnenie.

1.3.8 Ak Poskytovatel neodstrani vady Produktu a/alebo Sluzby ani v dodatoénej lehote pisomne urcenej
Objednavatelom, alebo ak Poskytovatel pisomne oznami Objedndvatelovi pred jej uplynutim, Ze vady
neodstrani, moze Objednavatel:

a) odstupit od Zmluvy,
b) alebo poZadovat primeranu zfavu z Ceny Produktu a/alebo Sluzby.

1.4 Technicka podpora LMS educate2me

1.4.1 Poskytovatel sa zavizuje Objednavatelovi pocas doby platnosti tejto Zmluvy poskytovat aktualizované verzie
LMS educate2me, opravy chyb LMS a periodické aktualizacie LMS (update) ako aj podporu, udribu a
metodickd podporu pre LMS educate2me (dalej len , SLA).
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1.4.2 SLA sa Poskytovatel zavazuje poskytovat vo forme technickej a metodickej podpory pre LMS educate2me
portal s pokrytim v pracovnych drioch od 8:00 do 17:00 (SLA 9x5), na zaklade pisomnej elektronickej alebo
telefonickej pozZiadavky Objednavatela, ktoru zasle Poskytovatelovi na:

- na e-mailovej adrese: podpora@stengl.sk

- na telefénnom cisle: +421 2 326 048 13

- prostrednictvom aplikacie JIRA na webovej adrese:
https://stengl.atlassian.net/jira/software/c/projects/SLPLMSSL/

Kazd4 Ziadost o technickd podporu (dalej len ,Ziadost“) sa zatriedi do jednej zo $tyroch prioritnych Grovni:

Konecny
Priorita Popis Reakéna doba termin
vyrieSenia

Nasledujuci

1. Kriticky incident. LMS je nefunkény. 4 hodiny pracovny def

Zavaziny incident. LMS funguje, ale jeho ¢innost je
vazne postihnutd. Problém priority stupna 2 mozno

2. , , . , hodi 48 hodi
vyriesit opravou alebo zaplatou. Ak je poskytnuta 8 hodin 8 hodin
zaplata, stupen priority sa zniZi na stupen 3.

, | shindent s e 2ian ok | e | praconic

’ P ' y P v stp v pracovny defi dni

vyriesit opravou alebo zaplatou.

"Ako urobit" alebo administrativna poZiadavka.
Objednévatel Ziada o radu, ako pouZit existujicu
funkciu podporovaného softvéru alebo Ziada o
administrativnu operaciu.

15 pracovnych

2 pracovné dni dni

1.4.3 Casové limity uvedené v predchadzajicom bode sa pocitaji od obdrzania pisomnej alebo elektronickej Ziadosti
Poskytovatelom.

1.4.4 Objednavatel zadefinuje kontaktné osoby — koordinatorov podpory na strane Objednavatela, ktoré budu ako
jediné opravnené kontaktovat sluzby podpory, servisu a udriby Doddavatela. Objednavatel oznami
Dodavatelovi kontakty a mena kontaktnych oséb pisomne ku diiu podpisania Zmluvy.

1.5 Konzultacné sluzby

V ramci servisnych ¢innosti suvisiacich s prevadzkou, udrzbou a opravami LMS educate2me a e-learningovych kurzov
zabezpecdi poskytovatel konzultacné sluzby:

v nasledovnych oblastiach

*  Podpora rozposielania sprav vSsetkym aktudlne prihlasenym uZivatelom

*  Podpora nastavenia kompetencii na zaklade vytvorenych organizacnych struktur uZivatela
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*  Podpora verzionovania kurzov a aktualizacia kurzu na vyssiu verziu s moznostou vyberu

*  Podpora vytvdrania reportov z Udajov systému a to formou zadania filtra¢nych podmienok
*  Podpora pri vytvarani jednoduchych e-kurzov bez potreby dalSich SW produktov

*  Moznosti inovacie systému pre vyssi uzivatelsky komfort

e  Aktualizacie e-kurzov v rozsahu 12 ¢lovekohodin/mesiac

2. Dodavka ,,novych” e-learningovych kurzov

Objednavatel pozaduje dodanie novych e-learningovych kurzov v nasledovnych parametroch:

. Pocet , . .

Typ e-learningového . oc? , Predpokladany rozsah pracnosti

uzivatel'skych . . Y «

kurzu . .. e-learningového kurzu v ¢lovekodnoch
licencii

1. Kurz typu A neobmedzené 20 pracovnych dni
2. Kurz typu B neobmedzené 35 pracovnych dni
3. Kurz typu C neobmedzené 65 pracovnych dni
4. Kurz typu D neobmedzené 130 pracovnych dni

Poznamka: Do doby dodania kurzu nie je zapocitand doba, pokial objedndvatel neposkytuje primeranu sucinnost
v zmysle zmluvy.

e  Ve-learningovom kurze typu A je potrebné uvaZzovat s nasledujlicimi parametrami: Scenar bude obsahovat
minimalne 10 snimok, dizka nahovoreného slova v »Studiovej” kvalite bude 15 min. Naviac bude obsahovat s
ohladom na obsah dynamicku grafiku, pasivne SW simulacie, maximdlne 20 otazok zavere¢ného testu formou
multi-vyberu, samostatny certifikat

e  Ve-learningovom kurze typu B je potrebné uvaZzovat s nasledujicimi parametrami: Scendr bude obsahovat
minimalne 20 snimok, dizka nahovoreného slova v ,$tidiovej“ kvalite bude 30 min. Naviac bude obsahovat s
ohfadom na obsah dynamicku grafiku, pasivne SW simulacie, maximalne 40 otazok zaverecného testu formou
multi-vyberu, samostatny certifikat

. V e-learningovom kurze typu C je potrebné uvaZovat s nasledujicimi parametrami: Scenar bude obsahovat
minimalne 40 snimok, dizka nahovoreného slova v ,Studiovej” kvalite bude 60 min. Naviac bude obsahovat s
ohladom na obsah dynamicku grafiku, pasivne SW simulacie, maximalne 80 otdzok zavere¢ného testu formou
multi-vyberu, samostatny certifikat

e  Ve-learningovom kurze typu D je potrebné uvazovat s nasledujicimi parametrami: Scenér bude obsahovat
minimalne 80 snimok, di?ka nahovoreného slova v tidiovej kvalite bude 120 min. Naviac bude obsahovat s
ohfadom na obsah dynamicku grafiku, pasivne SW simulacie, maximalne 160 otazok zaverecného testu
formou multi-vyberu, samostatny certifikat

Poznadmka:  Pod pojmom “dynamickd grafika” sa rozumie zobrazovanie jednotlivych objektov snimky
synchronizovane s audiom, pouZitie animacnych prvkov pre zobrazenie objektov, pouZitie avatarov pre dopinenie
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prikladov. Interaktivita uZivatela bude vyuZivand vidy len po konzultdcii so zodpovednym zamestnancom
Objedndvatela tak, aby zohladnovala zrucnosti vdcsiny uZivatelov a moznosti HW a SW infrastruktury Objedndvatela
a rychlosti internetového pripojenia. Audio je Standardne kalkulované na jeden muZsky alebo Zensky hlas.

2.1 Technické poziadavky na e-learningové kurzy:

. e-learningovy kurz vytvoreny v grafike zdkaznika bez loga dodavatela
. e-learningovy kurz Strukturovany do kapitol v pripade vhodnosti alebo poZiadavky Objednavatela
. e-learningovy kurz bude obsahovat pasivnu SW simuldciu aplikacie , ak to bude vhodné s ohladom na obsah
kurzu alebo to bude poZadované Objednavatelom
. e-learningovy kurz musi mat hlasovu stopu a dynamicku grafiku
. hlasova stopa — Studiova nahravka v slovenskom jazyku
. certifikaény test generovany ndhodne x - otdzok — 3 drovne odpovedi
. navrh a generovanie certifikatu v grafike zdkaznika
. dodavatel musi dodat storyboard, ak je spracovatelom scenara, inak dodd snimky spracovaného scenéra po
grafickej Uprave vo formate MS Word,
. e-learningovy kurz bude vzdy dodany v Standarde SCORM 1.2
. e-learningovy kurz ako i storyboard musi byt dodany z dole uvedeného obsahu pri¢om v storyboarde musi
byt jasne popisana:
* Audio cast
e Zobrazovany/odborny obsah - text
* Simula¢nd cast
* Vyslovnost

e Otazky zavereéného/priebeiného/pre-testu

Popis grafickej interpretacie, aktivna grafika, format storyboardu méze byt MS Word, MS PowerPoint

Pozndmka: V pripade e-learningovych kurzov, ktoré su pokryté biznis procesmi Objedndvatela, dodd scendr kurzu
Objedndvatel, v ostatnych pripadoch, kde scendr tvori Poskytovatel, bude zabezpecend odbornd podpora
objedndvatela.

2.2 Licencné poziadavky na e-learningové kurzy:

Objednavatel pozaduje k e-learningovym kurzom vytvorenym v zmysle poziadaviek ¢lanku 2 prilohy ¢. 1, ako
autorskému dielu v zmysle zakona ¢. 185/2015 Z.z. Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov nevyhradnu, po
dobu trvania majetkovych prav autora a pre Uzemie Slovenska Uzemne obmedzenu licenciu. Licencia musi
opréaviovat Obstardvatela na poutzitie takého autorského diela ako celku i jeho jednotlivych ¢asti v nasledovnom
rozsahu:

° moznost pristupu pre pozadovany pocet pomenovanych uZivatelov,

° spracovanie a preklad autorského diela, a to ako Obstaravatelom osobne, tak aj osobami nim poverenymi.

Poskytovatel odovzda Obstardvatelovi najneskér do (1) jedného mesiaca od odovzdania diela storyboard a pouzité
hlasové a video stopy k vytvorenym e-learningovym kurzom.

Na sluzby dodavky ,novych” e-learningovych kurzov je predpoklad 370 dni, t.j. 2 960 ¢lovekohodin.

Sluzby dodavky ,novych” e-learningovych kurzov su spoplatnené sadzbou 560,- EUR bez DPH za jeden ¢lovekoden
poskytnutia takejto sluzby.
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3. Sluzby aplika¢ného rozvoja

Pod sluzbami aplikacného rozvoja Objednavatel rozumie analytické, programatorské a testovacie sluzby a sluzby
suvisiace s nasadenim zmien do testovacieho a produkéného prostredia - sluzby suvisiace s rozvojom a rozsirenim
funkcionalit alebo pripadnym redizajnom LMS educate2me.

Sluzby aplika¢ného rozvoja zahffiaju nasledovné sluzby:
e Poziadavky na zmeny a Upravy aplikacie.
e Poziadavky na zapracovanie legislativnych zmien.
e Poziadavka na tvorbu novych modulov.
e  Aktualizacia dokumentacie.
e Testovanie jednotlivych zmien aplikacie.
e Projektové riadenie.
e Datova podpora suvisiaca so zabezpecenim cinnosti suvisiacej so spracovanim, tvorbou, napfﬁam’m,
Upravou, zmenou, validaciou, spristupfiovanim a archivaciou dat.

Sluzby aplika¢ného rozvoja nezahfiaju sluzby tvorby a Upravy elektronického vzdelavacieho obsahu.

Sluzby aplika¢ného rozvoja LMS educate2me podla pozZiadaviek Objedndvatela budu realizované na zaklade
objednavok zo strany Objedndvatela, evidovanych v elektronickom systéme na evidenciu poZiadaviek (nastroj JIRA).
Sluzby aplikacného rozvoja budl realizované len na zaklade odsuhlasenych poZiadaviek a objednavky od
Objednavatela.

Proces realizacie sluzby aplika¢ného rozvoja bude pozostévat z nasledovnych krokov:

1. Zaslanie navrhu poZiadavky na zmenu od Objedndvatela v ramci elektronického systému na evidenciu
poZiadaviek (nastroj JIRA), e-mailom alebo postou.
2. Posudenie Specifikacie a kategorizacie poZziadavky na zmenu.

K jednotlivym PoZiadavkam na zmenu vyjadruje Poskytovatel svoje stanovisko v elektronickom systéme na evidenciu
poziadaviek a tieZ jeho zaslanim formou e-mailu prislusnej opravnenej osobe Objednavatela formou e-mailu alebo
postou. Rozsah potrebnej pracnosti a ¢asovy harmonogram realizacie aplika¢nej poZiadavky uvedie poskytovatel v
elektronickom systéme na evidenciu poZiadaviek ae-mailom alebo posStou osobdm uréenym zo strany
Objednavatela.

3. Realizdcia poziadavky na zmenu.

K zacatiu realizacie poziadavky na zmenu dbjde az po zaevidovani poziadavky v elektronickom systéme na evidenciu
poZiadaviek (JIRA), pripadne emailom zo strany Objedndvatela uréenymi opravnenymi osobami a odsuhlasenim zo
strany Objednavatela. Ak sa Objednavatel rozhodne poZiadavku na zmenu nerealizovat, oznami to bez zbytoéného
odkladu Poskytovatelovi.
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Realizacia zmeny pozostava z:

a) Navrhu zaslaného osobe na to uréenej zo strany Objednavatela, zostavenie (build) v pripade potreby popis
aj v detailnej funkénej Specifikdcii a nasadenie (deployment) pre testovacie inStancie v prostredi
Poskytovatela,

b) Realizécie samotnej poZiadavky,

c) Pripravy migraénych skriptov ak su potrebné,

d) Vykonu internych funk&nych / integraénych testov v prostredi Poskytovatela,

e) Podpory pri vykone funkéného a Akceptaéného testu u Objednévatela,

f) Notifikicie o nasadeni zmien v uvolnenej verzii (Release Notes),

g) Vykonu détovej migracie (podla potreby),

h) Uprave pouZivatelskej a administratorskej priru¢ky (podla potreby).

Otestovanie poziadavky na zmenu.

Poskytovatel sa zavazuje otestovat implementovani Zmenu na vlastnych vyvojovych prostriedkoch a nasledne
zmenu nasadit na testovacie prostredie Objedndvatela. Poskytovatel v pripade potreby poskytne sucinnost
Objednavatelovi pri testovani vykonanych aplikachych zmien vramci akceptacného testovania zo strany
Objednavatela.

Zaverecné akceptovanie.

Zapracovanie - Nasadenie PoZiadavky na zmenu bude Objedndvatelom po vykonani Akceptacného testu potvrdené
prostrednictvom informdacie zaslanej emailom osobe urcenej zo strany Poskytovatela a v elektronickom systéme na
evidenciu poziadaviek (nastroj JIRA).

Zmenové prirucky.

Ak si to zmeny v systéme vyZaduju, Poskytovatel spolu s dodanim novych e-learningovych kurzov a odovzdanim
aktualnych zdrojovych kédov Objednavatelovi je povinny zabezpedit pri odovzdavani rieSenia aj dodanie zmenovych
priruciek alebo doplnenych, upravenych povodnych priruciek a zaznamenanie vykonanych zmien. Rovnako podla
potreby Poskytovatel zabezpedi aktualizaciu Pouzivatelskej alebo Administracnej prirucky.

V pripade potreby a poziadavky od Objednavatela poskytne Poskytovatel Objednavatelovi report/vystup k
jednotlivym poZiadavkam z elektronického systému na evidenciu poZiadaviek, v ktorom sa zaznamenavaju vsetky
poziadavky a incidenty.

Na sluzby aplikac¢nej podpory je predpoklad 70 dni, t.j. 560 ¢lovekohodin.

Sluzby aplikacnej podpory su spoplatnené sadzbou 544,- EUR bez DPH za jeden Clovekoden poskytnutia takejto
sluzby.

4 Upgrade systému na riadenie elektronickej vyucby a vzdeldvania LMS educate2me

4.1 Aktualny stav IT infrastruktury a IT architektury
Infrastruktura vzdeldvacieho (LMS educate2me) portalu je sucastou existujlucej architektury, ktora je v sucasnosti
navrhnuta v IT oddeleni Objednavatela. a vyuZiva HW zariadenia, ktorymi disponuje momentdlne Objednavatel.
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Infrastruktura vzdelavacieho portalu je postavena na redundantnej (cluster architekture) vyuzivajlicej servre rady
HPE Synergy, ktoré su napojené na zdielané diskové polia v storage zariadeniach rady HPE PRIMERA.

Architektlra je realizovana tak, aby bolo moZné poskytovat prevadzku 24/7, pricom je oddelend testovacia a
prevadzkova cCast. RieSenie je postavené na virtualizacii, ktora efektivne vyuziva zdroje jednotlivych pouZitych
komponentov. V rdmci pouzivaného rieSenia je moznost vytvorit n-LMS prostredi, ako i prostredia pre sledovanie
vykonnosti a spolahlivosti celého riesenia, pricom je zamerom dosahovat vysoku flexibilitu a modularitu riesenia.
Architektura je otvorena a pripravena pre instalaciu cloud management prostredia v buducnosti.
Z pohladu SW platforiem, rieSenie je postavené na:

e OSLinux,

e (Cent0S6.7,

e relatnej SQL databaze,

e MySQLSQLS5.7,

e WMware,
Architektira umoznuje pravidelné zalohovanie, ktoré je realizované Objednavatelom.
Procesy zadlohovania su navrhnuté a realizované na zaklade najlepsich skisenosti — best practices.

Architektira poskytuje logovanie udalosti, aby ich bolo mozné cez portal administratora analyzovat z pohladu
prevadzky ako i bezpecénosti.

Komunikacia uZivatela s LMS prostredim je Sifrovand, pricom zabezpecenie je SSL a digitalnym certifikatom platene;j
medzinarodnej certifikanej autority, ktory zabezpecuje Objednavatel .

Z pohladu kapacity je zabezpecené, Ze LMS aplikacia poskytuje priestor pre neobmedzeny pocet pouzivatelov, ktori
su jednoznacne identifikovatelni (nie su plavajuci). Systém je schopny v jednom ¢ase obsluzit minimalne 2000
okamtzite pripojenych uzivatelov s tym, Zze m6zu plnohodnotne realizovat svoje vzdelavanie.

4.2 Poziadavky na LMS licencie

Objednavatel poZaduje k aplikacnej platforme LMS educate2me (dalej len ,,dielo”) ako autorskému dielu v zmysle
zakona €. 185/2015 Z.z. Autorsky zékon v zneni neskorsich predpisov nevyhradnu, po dobu trvania majetkovych prav
autora a pre Uzemie Slovenska Uzemne obmedzenu licenciu. Licencia musi opraviiovat Objednavatela na pouZitie
takého autorského diela ako celku i jeho jednotlivych ¢asti v nasledovnom rozsahu:

- moznost pristupu pre neobmedzeny pocet pomenovanych uzivatelov,

- poutzivanie tohto autorského diela na vzdeldvacie ucely a s moznostou umiestnenia a poufZitia e-
learningového kurzu, splfiajuci poZiadavky Objedndvatela na e-learningovy kurz podla kapitol 2 a 3, v rdmci
danej aplika¢nej platformy LMS bez ohfadu na dodavatela predmetného e-learningového kurzu

- vyhotovenie rozmnoZenin autorského diela pre vlastnu potrebu

- spracovanie a preklad autorského diela, a to ako Objednavatela osobne, tak aj osobami nim poverenymi.

Poskytovatel odovzda Objednavatelovi najneskor do (1) jedného mesiaca od odovzdania diela aktudlne kompletné
zdrojové kody k aplikaénej platforme LMS (dalej len ,,zdrojové kody).

4.3 Popis LMS educate2me a uZivatel'ské role
4.3.1 Klacové funkcionality LMS educate2me

- LMS je konfigurovatelné pre cluster architekturu ako i cloud prostredie
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LMS je intuitivny a uzivatelsky komfortné

LMS prostredie dovoluje integrovat a vytvarat nové funkcionality podla poZiadaviek zakaznika
prostrednictvom dodavatela, ktoré nie s sic¢astou existujiceho LMS prostredia

LMS je upravené/vytvorené v grafike zakaznika bez loga dodavatela
Systém podporuje SCORM 1.2 aj SCORM 2004

LMS v pripade dodasnej straty konektivity zaznamenanava posledn( aktivitu v kurze s moznostou
pokracovat v nej

LMS umozriuje lektorom rozposielat spravy vSetkym aktualne prihlasenym pouZzivatelom

Prostredie systému s pouZivatelom komunikuje prioritne v slovenskom LMS umoznuje vytvarat online testy
a prieskumy (ankety)

LMS umoznuje chat komunikaciu

LMS umoznuje komunikaciu ucastnikom skoleni cez spravy, pricom komunikacia umoznuje preposielanie
textu a liniek na tabulky, obrazky a vided

LMS umoZniuje nastavenie kompetencii na zaklade vytvorenych organizacnych Struktar uzivatela

LMS umoziiuje nastavenie/zamietnutie jednotlivym Studentom pristup k jednotlivym kurzom, katalégom
a podkatalégom kurzov

LMS umoznuje nastavovanie kompetencii, organizacnych struktur, pristupov uzivatelov formou importu
udajov

LMS umoznuje import vzdelavacich objektov (SCORM, video, prezentacia, test a pod.) cez pouZivatelské
rozhranie LMS

LMS umoznuje generovanie certifikdtov o UspeSnom absolvovani kurzov vo formate ako i obsahu, ktory je
mozné modifikovat zdkaznikom

LMS umoznuje integraciu s IT nastrojmi useku ludskych zdrojov

LMS umoznuje rozsiahle moZnosti testovania Ucastnikov Skoleni prostrednictvom samostatného modulu
“Zasobnik otazok”, najma s moznostou vybrat do testu rozliéné otazky minimalne podla nasledujucich
pravidiel:

o ndahodny vyber otazok

o nahodny vyber definovaného poétu otazok pricom niektoré sa musia v teste vyskytnut vidy aj
napriek ndhodnému vyberu

o Clenenie otazok do volitelnych podskupin

LMS podporuje viacero typov otazok, kde klucové su tieto typy otazok:
O spravne/nespravne o jedna spravna odpoved o viacndsobna spravna odpoved

LMS umozriuje privloZeni viacerych testov do jedného kurzu, vytvorit z tychto testov zavereény priemerny
vysledok a zaroveri umoznit zadefinovanie minimalnej Gspesnosti v jednotlivych testoch

LMS umoziiuje definovat ¢asovy limit pre absolvovanie testu

LMS umoziiuje uzamknut resp. nastavit ¢as pre realizaciu testovania
LMS umoziiuje autorovi testu pridat vysvetlenie otdzky

LMS umozniuje vysvetlenie spravnej odpovede po otazke

LMS umoZniuje vytvdranie reportov z Udajov systému a to formou filtrovania poloZiek z databazy alebo
implementaciou plug-in nad databazou
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- LMS umoznuje export reportov do xlsx formatu

- LMS umoznuje hromadny import pouzivatefov do vytvorenej Struktury a k pridelenym kurzom (cez subor
typu .csv)

- LMS umoinuje nastavenie generovania reportu v pravidelnych intervaloch so zaslanim vystupu do e-mailu

- LMS umoiiuje sledovanie progresu vyucby vzdeldvacich objektov — celkovy ¢as Studia, progres v studiu,
dokoncenie studia, datum zaciatku Studia, datum ukoncenia studia, pocet spusteni, dosiahnuté vysledky,
Cas Studia jednotlivych objektov

- LMS umoznuje uchovavanie histérie zasahov jednotlivych uzivatelov do systému
- LMS umoZnuje tvorbu jednoduchych e-kurzov bez potreby dalSich SW produktov
- LMS podporuje responzivny dizajn
- LMS umoiZnuje pripojenie z osobného pocitaca a mobilnych zariadeni
- LMS umoiZnuje Single Sign On - SSO
- LMS umozZnuje vytvérat individualne role podla potrieb zakaznika
- LMS umoZnuje tvorbu vzdeldvacich planov pre zamestnancov
- LMS umoiZnuje vyhladdvanie informdcii z externych zdrojov, napr. Externy File systém s uloZenymi
datami/udajmi
LMS obsahuje integrovant Virtualnu ucebnu

4.3.2 Uzivatel'ské role

LMS educate2me prostredie vyuziva Styri Urovne pristupu, ktoré zahffiaju nasledovné polozky:
Uzivatel — Student

- Pristup do e-kurzu prideleny administratorom

- Komunikacia v ramci prideleného kurzu

- Sledovanie osobného ucebného planu

- Pristup k ziskanym certifikdtom

- Pristup k pridelenym kompetenciam

- Pristup k chatu

- Pristup do prostredia sprav a archivovanej komunikacie
Lektor

- Riadenie a organizacia vzdelavania prostrednictvom aplikacie — spristupnenie kurzov na zaklade schvalenych
poziadaviek, zamietnutie pristupu ku kurzom, hromadny import pouzivatelov, sledovanie progresu vyucby

- Komunikacia so studentmi a lektormi
- Kontrola ucasti

- Tvorba a spustanie uzivatelskych reportov
Administrator

- Vytvaranie kurzov

- Import vzdelavacich objektov, testov
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vyucby

- Komunikacia so studentmi a lektormi

Kontrola ucasti

- Vytvaranie a spustanie pozadovanych reportov

Super Administrator

- Nastavovanie bezpecnostnych pravidiel, roli a prav uzivatelov

- Riadenie zmien
- Riadenie incidentov

- Riadenie verzii

Konfigurovanie novych LMS funkcionalit

Uchovavanie histérie zasahov jednotlivych uZivatelov do systému

Priloha ¢. 1

Pridelovanie kurzov, zamietnutie pristupu ku kurzom, hromadny import pouzivatelov, sledovanie progresu

Tvorba skupin uzivatelov, riadenie uZivatelov, nastavovanie kompetencii, organizacnych Struktdr v LMS
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