Ramcova dohoda o poskytnuti e-learningovych kurzov
a sluzieb podpory k systému LMS educate2me

uzatvorenad v sulade s ustanoveniami § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991Zb. Obchodného zékonnika v zneni neskorsich predpisov

Obchodné meno:
Sidlo:

Menom spoloénosti:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
IBAN:

SWIFT/BIC:

(dalej len ,,Rdmcova dohoda“ alebo ,,RD“)
medzi Zmluvnymi stranami:

Slovenska posta, a.s.

Partizdnska cesta 9

975 99 Banska Bystrica

Megr. Vladislav Kupka, predseda predstavenstva
Ing. Melinda Burdanovad, podpredseda predstavenstva
36631124

2021879959

SK 2021879959

365.bank, a. s.

SK97 6500 0000 0030 0113 0011

POBNSKBA

Spoloénost zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Banska Bystrica, Oddiel: Sa, vlozka ¢. 803/S
(dalej len ,, Objednavatel™)

Obchodné meno:
Sidlo:

Menom spoloénosti:
ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
IBAN:

SWIFT/BIC:

stengl a.s.

Sumbalova 1A, 841 04 Bratislava

Ing. Andrej Petrovaj, podpredseda predstavenstva
35873 426

2021772720

SK2021772720

Tatra banka, a.s.

SK98 1100 0000 0029 2012 3600

TATRSKBX

Spolo¢nost je zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, Oddiel: Sa, vlozka ¢. 4171/B
(dalej len ,,Poskytovatel™)

(dalej spolu tiez ,Zzmluvné strany” alebo osobitne ,Zmluvna strana”)

11

Clanok 1.
Uvodné ustanovenia Definicie

Pojmy, pisané velkymi zaciatocnymi pismenami, pouzivané v RD alebo dokumentacii, ktora suvisi s RD, maju
vyznam, ktory je definovany v RD alebo inej dokumentdcii, ktora suvisi s RD.

odborny garant: ) i parafy:
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V zmysle tejto RD:
Autorsky zakon znamend zékon ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zdkon v zneni neskorsich predpisov.

LMS educate2me znamena systém na riadenie elektronickej vyucby a vzdelavania (tzv. Learning management
system) poskytovany Objednavatelovi Poskytovatelom, ktorého $pecifikacia je uvedena v Prilohe ¢.1 — Popis
systému LMS.

Poziadavka na poskytnutie Produktu a/alebo Sluzby znamend poZiadavku Objedndvatela, ktord méze byt
oznacend aj ako objedndvka, a na zdklade ktorej je Poskytovatel povinny poskytnut Produkt a/alebo Sluzbu v
zmysle tejto RD (napr. poZiadavka na vytvorenie nového e-learningového kurzu alebo poZiadavka na aplikacnu
podporu a pod.).

Prdavne predpisy znamenaju vsetku ndrodnu (alebo Sstdtnu) legislativu Slovenskej republiky, vrdtane
aplikovatelnej legislativy Eurdpskej unie, nariadenia, vyhldsky a dalsie vSeobecne zdvizné prdvne predpisy
legdlne ustanovenych orgdnov verejnej moci.

Produkt znamend uceleny systém (napr. LMS, specificky kurz), ktory je predmetom doddvky a je bliZsie
Specifikovany v prislusnych prilohdch.

Sluzba znamend suhrn Cinnosti Poskytovatela, vykondvanych na zdklade tejto RD, vrdtane Suvisiacich cinnosti.

Suvisiace cinnosti znamenaju akékolvek ¢innosti Poskytovatela, ktoré su vykondvané v zmysle tejto RD, resp. v
rozsahu na zabezpecenie splnenia ucelu tejto RD.

Clanok 2.
Predmet

2.1 Predmetom tejto RD je zavazok Poskytovatela dodat a poskytnut Objednavatelovi nasledovné Produkty a Sluzby:

a) Servisné Cinnosti suvisiace s prevadzkou, udrzbou alebo opravami LMS educate2me a e-learningovych
kurzov (dalej len ,servisné ¢innosti“) v zmysle Prilohy ¢. 1 — Predmet dodavky a jej rozsah

b) Dodavka ,novych” e-learningovych kurzov v zmysle Prilohy ¢. 1 — Predmet dodavky a jej rozsah

c) Sluzby aplikacného rozvoja v zmysle Prilohy €. 1 — Predmet dodavky a jej rozsah

d) Upgrade systému na riadenie elektronickej vyucby a vzdelavania LMS educate2me v zmysle Prilohy ¢.1 —
Predmet dodavky a jej rozsah

a to vSetko v zmysle podmienok dohodnutych v tejto RD a vZdy na zaklade poZiadaviek Objedndvatela na
poskytnutie Produktu a/alebo Sluzby ak tato RD neuréuje inak, a zavazok Objednavatela dodané Produkty a
Sluzby prevziat a zaplatit za ne dohodnutu cenu.

2.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze e-learningové kurzy poskytované na zaklade tejto RD alebo vyhotovené ako dielo

podla tejto RD musia okrem vlastnosti vyslovne dohodnutych v RD spliiat poZiadavky v zmysle platnych pravnych
predpisov, ako aj technickych noriem, obchodnych zvyklosti a poZiadaviek RD, ktoré sa vztahuji na samotné
predmety RD.

Clanok 3.
Podmienky dodavky Produktov a Sluzieb

3.1  Zmluvné strany sa dohodli, Ze plnenie premetu tejto RD uvedené v ¢lanku 2 bod 2.1 pism. b), c), a d) bude
Poskytovatel vykonavat vidy len na zéklade PozZiadavky na poskytnutie Produktu a/alebo Sluzby (Objednavky)
dorucenej od Objednavatela.

odborny garant: ) i parafy:
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3.2

33

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

Predmet tejto RD podla ¢lanku 2 bod 2.1 pism. a), bude Poskytovatel vykonavat aj bez PoZiadavky na poskytnutie
Sluzby, vzdy samostatne, v rozsahu uvedenom v Prilohe ¢.1 bodov 1.1 az 1.5 tejto prilohy RD, ak v Prilohe ¢.1 nie
je vyslovne uvedené, Ze Sluzbu/Produkt poskytne Poskytovatel len na zaklade PoZiadavky alebo iného vyZiadania
od Objedndvatela (napr. odstranenie vady na zédklade nahlasenia od Objednavatela).

PozZiadavku na poskytnutie Produktu a/alebo Sluzby, v zmysle tejto RD, predklada opravnena osoba alebo
povereny zamestnanec Objedndvatela Poskytovatelovi pisomne poStou na adresu sidla Poskytovatela alebo
elektronickou formou na e-mailovl adresu: podpora@stengl.sk formou Objedndvky, pricom volba sp6sobu
predloZenia PoZiadavky na poskytnutie Produktu a/alebo Sluzby je na uvazeni Objedndvatela. Pre Gcely plynutia
lehét a terminov plneni je rozhodujlci ¢as dorucenia PoZiadavky na poskytnutie Produktu a/lebo Sluzby v
pisomnej alebo elektronickej podobe.

Poskytovatel sa zavazuje potvrdit prijatie kaZzdej Objednédvky vyhotovenej a dorucenej v stlade s touto RD bez
zbyto¢ného odkladu, najneskor vsak do troch kalendarnych dni odo dfa jej dorucenia a to rovnakou formou,
akou bola Objednavka dorucena Poskytovatelovi (poStou alebo emailom).

Poziadavka na poskytnutie Produktu a/alebo Sluzby (Objednédvka) obsahuje:

3.5.1 struény popis pozadovaného Produktu a/alebo Sluzby, pricom pre vyliéenie pochybnosti sa uvadza, ze
tento popis nemusi zodpovedat popisu osoby odborne zdatnej v oblasti poskytovanych Produktov
a/alebo Sluzieb a postacuje popis bezného uzivatela;

3.5.2  cenu pozadovaného Produktu a/alebo Sluzby v zmysle ustanoveni tejto RD, $pecifikovanu v Prilohy ¢. 2
— Ceny produktov a sluZieb, spdsob poskytnutia Produktu a/alebo Sluzby, termin dodania pozadovaného
Produktu a/alebo Sluzby v zmysle bodu 3.9 tohto ¢lanku RD ak sa Zmluvné strany nedohodnut na kratSsom
termine dodania;

3.5.3 oznacenie a Udaje o Zmluvnych stranach tejto RD a kontaktnej osobe (zamestnancovi Objedndvatela),
ktord PoZiadavku na poskytnutie Produktu a/alebo Sluzby predkladd (meno, priezvisko, e-mailova
adresa a telefénne cislo tejto osoby);

3.5.4 (islo, datum a Cas vystavenia PoZiadavky na poskytnutie Produktu a/alebo Sluzby.

Pre vylucenie pochybnosti sa uvadza, Ze PoZiadavka na poskytnutie Produktu a/alebo Sluzby (Objednavka),
vystavena v sulade s touto RD sa povazuje za akceptovanu a zavaznu pre Poskytovatela okamihom potvrdenia
jej prijatia zo strany Poskytovatela v zmysle bodu 3.4 tohto ¢lanku RD a v pripade ak Poskytovatel v stanovenej
lehote uvedenej v bode 3.4 tohto ¢lanku RD nepotvrdi prijatie Poziadavky na poskytnutie Produktu a/alebo
Sluzby, tak sa takato poZiadavka povaZzuje za akceptovanu zo strany Poskytovatela marnym uplynutim lehoty
na potvrdenie jej prijatia v zmysle bodu 3.4 tohto ¢lanku RD. Uvedené neplati len v pripade, ak Poskytovatel
nemdze poskytnut Produkt a/alebo Sluzbu uvedenl v PoZiadavke na poskytnutie Produktu a/alebo Sluzby z
objektivnych dovodov spocivajucich vo vyssej moci, ktoré su definované v bode 14.2 tejto RD a v takomto
pripade nastava zdvaznost Poziadavky na poskytnutie Produktu a/alebo Sluzby aZz momentom kedy pominu
prekazky spocivajuce vo vyssej moci.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze miestom plnenia je: Slovenska posta, a.s., Partizdnska cesta 9, 975 99 Banska
Bystrica.

Objedndvatel sa zavdzuje poskytnut Poskytovatelovi nevyhnutnu sucinnost pri plneni Objednavky.

Terminy plnenia predmetu tejto RD:

a) servisné Cinnosti suvisiace s prevadzkou, udrzbou alebo opravami LMS a e-learningovych kurzov v

terminoch uvedenych v Prilohe €. 1 tejto RD,

b) ,hovy” e-learningovy kurz do terminu stanoveného v Objednavke podla tejto RD, odo dra dorucenia

Objednavky na poskytnutie Produktu a/alebo Sluzby,

c) sluzby aplika¢ného rozvoja do terminu stanoveného v Objednavke podla tejto RD,


mailto:podpora@stengl.sk

3.10

3.11

4.1

4.2

d) dodavka nového systému na riadenie elektronickej vyucby a vzdeldvania LMS educate2me v zmysle Prilohy
¢.1 tejto RD do 6 mesiacov odo dria dorucenia Poziadavky na poskytnutie Produktu a/alebo Sluzby.

Opravnena osoba Objedndvatela potvrdi dodavku/poskytnutie Produktu a/alebo Sluzby alebo jej cCasti
spOsobilej samostatného prevzatia Akceptaénym protokolom, ktory bude obsahovat stru¢ny popis dodavaného
Produktu a/alebo Sluzby, ¢itatelné mend a podpisy zastupcov oboch Zmluvnych strdn, datum dodania Produktu
a/alebo Sluzby, a iné naleZitosti, ktoré popisuju poskytnuty Produkt a/alebo Sluzbu a odévodriuju vysku Ceny
Produktu a/alebo Sluzby. V pripade, Ze Produkt a/alebo Sluzba bola vykonana vadne, je Objednavatel opravneny
odmietnut prevzatie Produktu a/alebo Sluzby, resp. odmietnut podpisat Akceptacny protokol a takyto Produkt
a/alebo Sluzba sa nebudu povaZovat za dodané, az kym nebude odstrdnena vada braniaca jeho riadnemu
prevzatiu. O odmietnuti prevzatia Produktu a/alebo Sluzby, resp. potvrdenia / akceptovania Produktu a/alebo
Sluzby s popisom vad, ktoré boli débvodom na odmietnutie prevzatia Produktu a/alebo Sluzby sa spise pisomny
zaznam v ramci prislusnej ¢asti Akceptacného protokolu.

Objednévatel sa méze rozhodnut, ze prevezme Produkty a/alebo Sluzby aj s drobnymi vadami, ktoré sami o
sebe alebo v spojitosti s inymi vadami nebrania riadnemu uZivaniu Produktu a/alebo Sluzby a tieto drobné vady
musia byt popisané v prislusnej ¢asti Akceptacného protokolu s uréenim terminu na odstranenie takychto vad.

Clanok 4.
Cena Sluzby a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena Produktov a SluZzieb dohodnuta v stlade s pravnymi predpismi je bez DPH a
podla tejto RD je stanovena nasledovne:

4.1.1 Cena za servisné Cinnosti suvisiace s prevadzkou, udrzbou alebo opravami LMS a e-learningovych kurzov
je dohodou stran stanovena pausalnou sumou, ktorej vyska je uvedena v Prilohe ¢. 2 v tabulke nachadzajuce;j
sa v bode 2.1a) tejto prilohy RD.

4.1.2 Jednotkova cena za kazdy der stanovena v rozsahu Objednavky a akceptovana Objednavatefom v ramci
dodavky ,,nového” e-learningového kurzu je uvedena v Prilohe ¢.2 v tabulke nachadzajucej sa v bode 2.1b) tejto
prilohy RD,

4.1.3 Jednotkova cena za kazdy den stanovena v rozsahu Objednavky a akceptovana Objednavatefom v ramci
dodavky sluzieb aplikacného rozvoja je uvedena v Prilohe ¢.2 v tabulke nachadzajucej sa v bode 2.1c) tejto
prilohy RD,

4.1.4 Cena za upgrade systému na riadenie elektronickej vyucby a vzdelavania LMS je dohodou stran stanovena
ako pevna suma, ktorej vyska je uvedena v Prilohe €. 2 v tabulke nachdadzajucej sa v bode 2.1d) tejto prilohy RD.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ceny za Produkty a/alebo Sluzby je Poskytovatel opravneny fakturovat si takto:

4.2.1 cenu za servisné Cinnosti suvisiace s prevddzkou, udrzbou alebo opravami LMS a e-learningovych kurzov
vzdy po skonceni kazdého kalendarneho mesiaca pocas platnosti tejto RD a to vo vyske 1/36 z pausalnej ceny
uvedenej v Prilohe €. 2 tejto RD;

4.2.2 cenu za ,novy” e-learningovy kurz vidy po skonceni kazdého kalendarneho mesiaca platnosti tejto RD a
to vidy ako nasobok skutocného poctu rozsahu dni stanovenych v Objednavke a odsuhlasenych
Objednavatelom pre kazdy ,novy” e-learningovy kurz v danom kalendarnom mesiaci platnosti tejto RD a
jednotkovej ceny ,nového” e-learningového kurzu pod!la Prilohy . 2 tejto RD;

4.2.3 cenu za sluzby aplikacného rozvoja vidy po skonceni kazdého kalendarneho mesiaca platnosti tejto RD a
to vidy ako nasobok skutoéného poctu rozsahu dni stanovenych v Objednavke a odsuhlasenych
Objednavatelom pre kazdu poZiadavku v danom kalenddrnom mesiaci platnosti tejto RD a jednotkovej ceny za
sluzby aplika¢ného rozvoja podla Prilohy €. 2 tejto RD;

odborny garant: parafy:
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4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

48.1

4.8.2

4.8.3

4.8.4

4.2.4 cenu za upgrade systému na riadenie elektronickej vyucby a vzdelavania LMS po riadnom odovzdani takto
poskytnutého Produktu a/alebo Sluzby a podpisani Akceptaéného protokolu obidvomi Zmluvnymi stranami
preukazujuceho Uplné dodanie tejto ¢asti predmetu RD.

K cenam prislicha v zmysle prislusnych pravnych predpisov prislusna sadzba DPH. Zakladom pre vypocet dane
bude celkova fakturovana suma bez DPH.

Ak v den uhrady faktury je Poskytovatel platitelom DPH a Objednavatel zisti, Ze bankovy Ucet, na ktory sa ma
vykonat Uhrada, sa nenachadza v Zozname platitelov DPH s Cislami bankovych Gctov, ktoré pouzivaju na
podnikanie na Financ¢nej sprave SR, je Objednavatel opravneny pozastavit Ghradu, resp. uhradit z faktury len
zaklad DPH bez Ciastky DPH uvedenej na fakture, a to az do lehoty splnenia zakonnych povinnosti Poskytovatela
ohladne nahlasovania bankovych G¢tov na Finanénu spravu SR. Takéto zadrzanie platby nebude zakladat narok
na Urok z omeskania, a ani iné sankcie vztahujice sa k Uhrade po lehote splatnosti.

Dohodnutt cenu za Produkty a/alebo Sluzby podla tejto RD bude Objednavatel povinny zaplatit na zaklade
riadne vystavenej faktdry od Poskytovatela, ktord musi byt vystavena v stlade s touto RD a s lehotou splatnosti
kazdej faktury 30 dni od jej dorucenia Objednavatelovi. Prilohou kazdej faktury vystavenej podla bodov 4.2.2,
4.2.3 a 4.2.4 tohto ¢lanku RD musi byt Akceptacny protokol podpisany zdstupcami obidvoch Zmluvnych strén,
ktory preukazuje poskytnutie Produktu a/alebo Sluzby, za ktoru si Poskytovatel Uctuje cenu, Poskytovatelom
potvrdend PoZiadavka (Objednavka) na poskytnutie Produktu a/alebo Sluzby.

V pripade, Ze faktura nebude obsahovat naleZitosti podla zakona ¢. 222/2004 Z. z. o DPH v platnom zneni, alebo
k nej nebudu prilozené doklady dohodnuté zmluvnymi stranami, alebo je vyhotovena obsahovo nespravne, je
prislusna zmluvna strana opravnena v lehote splatnosti faktdru vratit spat druhej zmluvnej strane na
prepracovanie alebo doplnenie, pricom nova lehota splatnosti faktiry zacne plynut doruéenim opravenej alebo
doplnenej faktury.

Poskytovatel je povinny vystavit faktdru za plnenia podla bodov 4.1.1, 4.1.2, 4.1.3 a 4.1.4 tohto ¢lanku RD vidy
do 15 dni od uplynutia kalendarneho mesiaca za ktory sa faktura vystavuje a dorucit ju Objednavatelovi
najneskor do 2 dni odo dna vystavenia faktury.

Elektronicka faktura

Okrem ustanoveni vysSie uvedenych bodov sa zmluvné strany dohodli na nasledovnych ustanoveniach
k elektronickej fakturacii dodanych tovarov a poskytovanych sluzieb v zmysle tejto ramcovej dohody.

Elektronicka faktira podla tejto ramcovej dohody je elektronicky dokument s néleZitostami stanovenymi
a poZadovanymi vSeobecne zavdaznymi prdvnymi predpismi Slovenskej republiky, vyhotoveny vylu¢ne vo
formate .pdf, spolu s pripadnymi prilohami, na zdklade ktorej je objednavatel povinny zaplatit poskytovatelovi
za dodany tovar a poskytnuté sluzby podla tejto ramcovej dohody penaznud sumu uvedenu v Elektronickej
fakture.

E-mailova adresa na dorucovanie faktur je E-mailovd adresa objednavatela vylucne uréena na zasielanie
Elektronickych faktur: elektronickafaktura@slposta.sk. E-mailovad adresa na dorucovanie faktur za Ziadnych
okolnosti nesluzi na dorucovanie inych dokumentov ako Elektronickych faktdr, ako st upomienky, vyzvy,
zapocty, odsuhlasenie zostatkov a pod., takéto dokumenty zaslané na tuto e-mailovu adresu sa nepovazuju za
riadne dorucené a nebudu objednavatelom spracované.

Objednavatel berie na vedomie a suhlasi aby mu poskytovatel v zmysle Zdkona o DPH, vyuctoval tovary a sluzby
podla tejto ramcovej dohody vylucne formou Elektronickej faktury tak, Ze vyhotovi a zasle Elektronicku fakturu
na E-mailovu adresu na dorucovanie faktar. Zmluvné strany sa dohodli a bert na vedomie, Ze papierova faktura
za tovary a sluzby medzi nimi vyhotovovana a zasielana nebude.
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4.8.5

4.8.6

4.8.7

4.8.8

4.8.9

Poskytovatel a objedndvatel sa dohodli, Ze:

Jedna (1) Elektronicka faktara vratane pripadnych priloh bude vidy zasieland jednym (1) samostatnym e-
mailom na E-mailovu adresu na dorucovanie faktur; pricom dokument musi by zostaveny tak, Ze prvu stranu
dokumentu bude tvorit faktira a druht a naslednd stranu mozu tvorit prilohy k tejto fakture;

Kazda Elektronicka faktura bude vyhotovena vylu¢ne vo formdte .pdf, pricom .pdf subor obsahujuci
Elektronickd fakturu bude oznaceny za dodrzania mennej konvencie tak, Ze jeho nazov bude vo formate:
Faktura_nnn, kde nnn oznacuje poradové Cislo faktury (napr. Faktura_001), bez pouZitia diakritiky;

Kazda pripadna priloha Elektronickej faktury, ktort z akéhokolvek dévodu nie je mozné zaslat s Elektronickou
fakturou v jednom dokumente, bude vyhotovena vylucne vo formate .pdf, pricom .pdf sibor obsahujuci prilohu
Elektronickej faktdru bude oznaceny za dodrzania mennej konvencie tak, Zze jeho nazov bude vo formate:
Priloha_nnn_ppp, kde nnn oznacuje poradové &islo faktury a ppp oznacuje poradové &islo prilohy v ramci tejto
faktury (napr. Priloha_001_001), bez pouZitia diakritiky;

Menna konvencia Elektronickej faktiry nemusi byt dodrZzana, ak s Elektronickou faktirou nie su zaslané Ziadne
prilohy, resp. ak su prilohy zaslané s Elektronickou fakturou v jednom dokumente;

Velkost e-mailovej spravy obsahujlcej jednu Elektronickd fakturu s pripadnymi prilohami nesmie presiahnut
20 MB.

Objednavatel berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze Elektronicka faktira je plnohodnotnou nahradou faktury
v listinnej forme, tzn. poskytovatel nie je povinny a nebude posielat faktury v listinnej forme.

Poskytovatel bude objednévatelovi zasielat Elektronickd faktiru na E-mailovd adresu na dorudovanie faktir
a na jej otvorenie nesmie byt pouZité Ziadne heslo.

Elektronicka faktlra sa povazuje za doru¢enti momentom jej doruéenia na E-mailovd adresu na dorucovanie
faktur; v pripade pochybnosti sa Elektronicka faktura povaZzuje za dorucend uplynutim troch pracovnych dni
odo dna preukdazatelného odoslania Elektronickej faktury poskytovatelom.

Objednavatel do momentu dorudenia Elektronickej faktiry nezodpoveda za nedorucenie a/alebo oneskorené
dorucenie Elektronickej faktury. Objednavatel nezodpoveda ani za poskodenie, stratu alebo nelplnost Udajov
obsiahnutych v Elektronickej fakture, ktoré boli sp6sobené akoukolvek poruchou pri komunikacii v rdmci siete
internetu (napr. nasledkom nekvalitného pripojenia na siet internetu, nasledkom portch na komunikaénej
trase a iné).

4.8.10 Objedndavatel je povinny bezodkladne vopred pisomne oznamit poskytovatelovi pripadnd zmenu E-mailovej

adresy na dorucovanie faktur. Toto pisomné ozndmenie sa povaZuje za dorucené, len ak bolo doruc¢ené na
adresu sidla a to postou, osobne alebo expresnou kuriérnou sluzbou, alebo e-mailom na kontaktnu e-mailovu
adresu. Do dna dorudenia pisomného oznamenia o zmene E-mailovej adresy na dorucovanie faktur je
poskytovatel opravneny zasielat objednavatelovi Elektronickd faktdru na dovtedy platnd E-mailovd adresu na
dorucovanie faktur.

Clanok 5.
Prava a povinnosti Zmluvnych stran

5.1 Poskytovatel sa zavazuje poskytovat svoje plnenia v rozsahu a v lehotach stanovenych touto RD. Poskytovatel
je povinny poskytovat plnenia s odbornou starostlivostou. Pri vykonavani predmetu plnenia je Poskytovatel
povinny dodrziavat pravny poriadok Slovenskej republiky, aplikovatelné technické normy, ako aj vSeobecne
aplikované vnatorné normy, predpisy a usmernenia Objednavatela, s ktorymi bol oboznameny.

5.2  Objednavatel prijme vSetky primerané opatrenia pre ochranu zdravia a bezpecnosti zamestnancov
Poskytovatela vo svojich priestoroch.

5.3  Poskytovatel je povinny postupovat spdsobom uréenym touto RD. V pripade, Ze je podla nazoru Poskytovatela
takto uréeny postup nespravny, je povinny na tuto skuto¢nost Objednavatela vcas upozornit.

5.4  Poskytovatel je povinny postupovat pri vybere os6b podielajicich sa na vykonavani predmetu plnenia tak, aby
boli splnené vsetky (predovsetkym, no nie len kvalifikacné a personalne) predpoklady na riadne a vcasné
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5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

6.1

7.1

7.2

vykonanie predmetu plnenia. Poskytovatel je povinny poskytnut, na zaklade Ziadosti Objednavatela vSetky
relevantné informacie o osobach, ktoré sa maju podielat na vykonavani predmetu plnenia, tak ako boli
poZadované v poziadavkach obchodnej verejnej sutaZe o vzdelani a odbornej praxi alebo o odbornej kvalifikacii
0s0b zodpovednych za dodavku plnenia. Zmena osoby podielajlcej sa na vykonavani predmetu plnenia je
moznd len v nevyhnutnych pripadoch a po predchadzajucom suhlase Objednavatela, Objednavatel vsak
poskytnutie takéhoto sihlasu nemdze odmietnut v pripadoch, kedy je taka zmena vyvolané okolnostou, ktora
je mimo primeranej kontroly Poskytovatela (najma praceneschopnost osoby, skonéenie pracovného pomeru zo
strany takej osoby a pod.) a inak bez oprdvneného dévodu. V pripade, Ze sa Objedndvatel k vymene takejto
osoby v lehote piatich pracovnych dni nevyjadri, ma sa za to, Ze Objedndvatel s vymenou suhlasi.

Ak Objednavatel pocas vykonavania predmetu plnenia zisti, Ze osoba podielajica sa na vykonavani predmetu
plnenia nie je sposobila zabezpecit vykondvanie predmetu plnenia v stanovenom c¢ase a kvalite, je opravneny
na tuto skuto¢nost upozornit Poskytovatela. Poskytovatel je povinny bez zbyto¢ného odkladu po dorudeni
takéhoto upozornenia vykonat podla svojho uvazenia vietky potrebné opatrenia na napravu. Ak k naprave
neddjde, je Objednavatel opravneny odstupit od RD v zmysle ¢l. 12.

Objednavatel je povinny pocas trvania tejto RD poskytnut Poskytovatelovi primerand sucinnost potrebnu na
vykondvanie predmetu plnenia.

Objednévatel je povinny poskytnut Poskytovatelovi vsetky informacie a podklady, ktoré mozu suvisiet s
vykondvanim predmetu plnenia a st na jeho vykonanie potrebné.

Objednavatel je najma povinny poskytnut Poskytovatelovi primerand sucinnost spocivajdcu v primeranom
technickom vybaveni potrebnom pre implementéciu nového LMS a poskytnutie Produktov a/alebo Sluzieb v
zmysle Prilohy €. 1, bod 4.3 Popis LMS educate2me a uZivatelské role v rozsahu poZiadaviek tejto RD.

V pripade, Ze Objednavatel neposkytne Poskytovatelovi potrebnd sucinnost, Poskytovatel bude mat pravo
predizit termin plnenia o dobu zodpovedajticu oneskoreniu spdsobenému Objednévatelom.

Clanok 6.
Zodpovednost za vady, zaruka a SLA

Sluzby spojené so zodpovednostou za vady, zarukou a vykondvanim servisnych ¢innosti si popisané v Prilohe
¢.1, bod 1 Servisné ¢Cinnosti suvisiace s prevadzkou, udrzbou a opravami LMS educate2me a e-learningovych
kurzov.

Clanok 7.
Sankcie

V pripade, ak sa Poskytovatel dostane do omeskania s dodanim Produktu a/alebo poskytnutim Sluzby podla
tejto RD, je Objednavatel oprdvneny uplatnit voci Poskytovatelovi zmluvnd pokutu vo vyske 0,3 % z ceny
omeskaného plnenia bez DPH za kazdy aj zacaty deri omeskania, pricom zmluvnd pokuta méze dosiahnut
maximalne 7% z dohodnutej ceny produktu alebo sluzby.

V pripade, ak sa Poskytovatel dostane do omeskania s odstrafiovanim drobnych vdad, ktoré budu uvedené v
Akceptacnom protokole podla bodu 3.11 tejto RD, je Objednavatel opravneny uplatnit vo¢i nemu zmluvni
pokutu vo vyske 0,3 % z ceny Produktu a/alebo Sluzby bez DPH, na ktord sa vada vztahuje a to za kazdy aj zacaty
deri omeskania s odstranenim vady a za kazdu vadu, pricom zmluvna pokuta méze dosiahnut maximalne 5% z
dohodnutej ceny produktu alebo sluzby zvlast. V pripade, ak sa Poskytovatel dostane do omeskania s
odstranenim vady v rdémci poskytovania servisnej ¢innosti podla Prilohy €. 1 tejto RD, je Objednavatel opravneny
uplatnit voci nemu zmluvnu pokutu vo vyske stanovenej na zaklade Prilohy €. 2 tejto RD.



7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

8.1

9.1

9.2

V pripade ak sa Objednavatel dostane do omeskania s Uhradou svojich splatnych finanénych zavazkov voci
Poskytovatelovi, je Poskytovatel opravneny uplatnit voci nemu udrok z omeskania vo vyske stanovenej
vSeobecno-zavdaznymi pravnymi predpismi.

Kazda zo stran zodpovedad za sposobenu Skodu v rdmci platnych pravnych predpisov a tejto RD. Obe strany sa
zavdzuju k vyvinutiu maximalneho Usilia k predchadzaniu Skodam a k minimalizdcii vzniknutych skod.

Ziadna zo stran nezodpoveda za $kodu, ktora vznikla v désledku vecne nespravneho alebo inak chybného
zadania, ktoré dostala od druhej strany. Ziadna zo Zmluvnych stran nie je zodpovednd za omeskanie spésobené
omeskanim s plnenim zdvazkov druhej Zmluvnej strany.

Zmluvné strany sa zavazuju bezodkladne sa vzajomne upovedomit bez zbytocného odkladu o akejkolvek
skutocnosti alebo okolnosti, ktora by mohla byt spdsobild priamo ¢i nepriamo zmarit alebo podstatne stazit
plnenie tejto RD.

Poskytovatel nebude v omeskani a zmluvna pokuta neprinalezi Objednavatelovi, ak je omeskanie spésobené
okolnostami vylucujicimi zodpovednost Poskytovatela (¢l. 14 tejto RD), alebo ak omeskanie vzniklo Gplne alebo
Ciasto¢ne okolnostami na strane Objednévatela alebo tretich stran posobiacich na strane Objednavatela.

Kazdd zo Zmluvnych stran je oprédvnena pozadovat ndhradu skody aj v pripade, Ze sa jednd o porusenie
povinnosti, na ktoru sa vztahuje zmluvna pokuta, a to v ¢iastke presahujicej zmluvnua pokutu.

V pripade, Ze pocas platnosti Zmluvy déjde u zmluvnych stran k zmene identifikacnych alebo registracnych tdajov
(zmena registracie DPH, nazvu, sidla, bankového spojenia, a pod.), je zmluvna strana, ktora tito zmenu vykonala
povinna oznamit tieto skuto¢nosti druhej zmluvnej strane do 5 dni od vykonanej zmeny. V pripade nedodrZania
tohto ustanovenia zodpoveda v plnom rozsahu za $kodu ta zmluvna strana, ktord tito povinnost voc¢i druhej
zmluvnej strane nedodrzala.

€lanok 8.
Informaéno-komunikaéna bezpeénost

Podmienky IKT bezpecnosti, ktoré sa Poskytovatel zavdzuje dodrziavat su Specifikované v Prilohe €. 3 a Prilohe
¢.4 tejto RD.
Clanok 9.
Autorské prava a licenéna RD

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak bude mat ktorakolvek ¢ast plnenia v zmysle tejto RD charakter autorského diela
podla § 3 Autorského zakona, budu sa prava a povinnosti k autorskému dielu spravovat ustanoveniami tohto
¢lanku.

Vo vztahu k autorskym dielam tvoriacim dodané e-learningové kurzy Poskytovateflom ako aj k dielam ktoré
vytvori alebo doda Poskytovatel v rdmci plnenia predmetu RD podla ¢l. 2 bod 2.1 pism. b) a c) tejto RD, udeluje
Poskytovatel Objedndvatelovi licencné prava k takémuto autorskému dielu v sulade nasledujicim:

9.2.1 Udelenie licencie. Poskytovatel udeluje po uhradeni dohodnutej ceny za dodané dielo
Objednéavatelovi vyhradna ¢asovo neobmedzenu licenciu pouzivat autorské diela v neobmedzenom
rozsahu na ucel, na ktory bolo dielo vyhotovené alebo dodané. Objednavatel je opravneny uZivat
takéto dielo len na interné (a nie na dalSie komercné) ucely.

9.2.2 Poskytovatel modze na dialku monitorovat pouZivanie/licenéné obmedzenia a pre pripad, Ze
Poskytovatel spristupni program riadenia licencii, Objednavatel suhlasi, Ze si ho v primeranom case
nainstaluje a bude pouZivat. Objedndvatel si mdze urobit kdpiu diela dodaného Poskytovatelom podla

odborny garant: parafy:
oI

RAMCOVA DOHODA

Cislo v CEEZ: 2023
klasifikacia informacii: *Vv*

o poskytnuti e-learningovych kurzov a sluzieb podpory k systému LMS

Strana 8/17




9.3

9.4

10.1

10.2

tejto RD iba pre potreby archivacie, alebo ak ide o nevyhnutny krok pri povolenom pouzivani.
Objednavatel méze taku kdpiu pre archivne Uclely uZivat bez zakipenia dalsej licencie iba v pripade,
ked pévodné dielo nefunguje.

9.2.3 Objednavatel nesmie kopirovat jednotlivé dodané diela na akukolvek verejni alebo externu
distribuénu siet, ani prostrednictvom nich diela inym spésobom uzivat alebo spristupriovat. Licencie
umozZiujuce pouzivanie diela cez intranet objednavatela vyZaduju obmedzeny pristup iba pre
opravnenych pouzivatelov.

9.2.4  Poskytovatel je opravneny ukoncit taku licenciu pisomnym odstipenim, ak Objednavatel porusi tdto
RD. Ku dnu takého ukoncenia softvérovej licencie alebo v pripade uplynutia konkrétne casovo
obmedzenej licencie je Objednavatel povinny znicit alebo vratit Poskytovatelovi vietky kdpie softvéru,
okrem jednej képie ktoru si mdze ponechat vyhradne pre Gcely archivacie.

9.2.5 Objednévatel nie je opravneny prislusné diela alebo ich softvérovu licenciu poskytnut ako sublicenciu,
postupit, previest, prenajat alebo poskytnut ju ako predmet leasingu, a to Ziadnej inej osobe, s
vynimkou ak je to vyslovne dovolené od Poskytovatela. Po takom prevode prava Objednavatela
ziskané podla tejto softvérovej licencie konc¢ia a Objednavatel bude povinny takyto softvér a jeho
képie odovzdat Poskytovatelovi. Poskytovatel musi pisomne suhlasit s podmienkami prislusnej
softvérovej licencie. Objednavatel je oprdvneny previest firmware vylutne sicasne s prevodom
sUvisiaceho hardvéru.

9.2.6  Poskytovatel moéze skontrolovat, ¢i Objednavatel dodrziava podmienky softvérovej licencie.
Poskytovatel méze vykonat na svoje naklady pocdas beinej pracovnej doby audit dodrziavania
podmienok softvérovej licencie, a to na zdklade primeraného ozndmenia. Ak audit odhali skuto¢nost,
Ze Objedndvatel uziva diela vo vda¢som rozsahu nez mu bola udelend licencia, je Objednavatel povinny
uhradit Poskytovatelovi poplatok za takéto naduzivanie diela.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak pri poskytovani Sluzby podla tejto RD vznikne ¢innostou, resp. vzdjomnou
suc¢innostou Poskytovatela, resp. osoby uréenej Poskytovatelom a Objednavatela a/alebo tretej osoby uréenej
Objednavatelom dielo spoluautorov v zmysle Autorského zdkona, Poskytovatel udeluje Objedndvatelovi k ¢asti
diela spoluautorov vytvorenej z jeho strany licenciu (sublicenciu) a suhlas na udelenie sublicencie za podmienok
a v rozsahu ako je uvedené vyssie.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ustanovenia tohto ¢lanku sa primerane vztahujd aj na ostatné prava dusevného
vlastnictva a/alebo priemyselného vlastnictva, ak sa tieto budu vztahovat na ktorukolvek €ast plnenia v zmysle
tejto RD.

€lanok 10.
Dorucovanie

Odstupenie od RD, vypoved RD, navrhy dodatkov k RD, ozndmenie zmeny Udajov podla RD, zmena opravnenej
osoby, zmena kontaktnych Gdajov podla RD a Oznamenie vad, ozndmenia tykajuce sa sucinnosti a oznamenia a
suhlasy tykajuce sa zmeny rozsahu prac budu vyhotovené pisomne a dorucené druhej Zmluvnej strane osobne,
kuriérom alebo zaslané postou. Odstupenie od RD alebo vypoved RD dorucuju Zmluvné strany formou
doporucenej zasielky.

Vsetky pisomnosti sa povazuju za dorucené aj v pripade neprevzatia zasielky (napr. ak sa zasielka vrati
odosielatelovi spat s poznamkou ,adresat neznamy”, nevyzdvihnuté v odbernej lehote”, , adresat odmietol
zasielku prevziat” alebo inou obdobnou poznamkou znamenajlicou nelspe$né dorucenie zasielky) odoslanej
postou/kuriérom na adresu sidla alebo miesta podnikania druhej Zmluvné strany alebo na adresu uvedenu v
zahlavi RD, resp. na adresu oznamenu druhej Zmluvnej strane, dfiom vratenia takejto zasielky.



103

Ostatné pisomnosti a prejavy vole Zmluvnych stran (rézne od tych, pre dorucovanie ktorych sa vyZzaduje osobné
doruéenie, doruéenie kuriérom alebo zaslanie postou), na ktoré sa nevztahuje bod 10.1 tejto RD, mdzu byt
dorucované elektronickou formou v zmysle postupov dohodnutych v tejto RD.

10.4 V pripade dorucovania podla predchdadzajuceho bodu, druhd Zmluvna strana bezodkladne potvrdi dorucenie
preukazatelnou formou. Pre vyli¢enie pochybnosti sa uvadza, Ze nesplnenie tejto povinnosti nezaklada fikciu
nedorucenia takejto pisomnosti alebo prejavu vole Zmluvnej strany. Elektronicka posta sa povaZuje za dorucenu
driom nasledujucim po dni jej odoslania na emailovu adresu druhej zmluvnej strany, aj ked nebola adresatom
precitana.

Clanok 11.
Ostatné ustanovenia

11.1  Na ucely vykondvania ustanoveni tejto RD su opravnenymi osobami, resp. kontaktnymi osobami (dalej len
,»opravnené osoby“) nasledovné osoby:
za Poskytovatela:

Vo veciach technickych:

[Mgr. Rébert Janacek, Delivery Director]

Telefén: XX

E-mail: XX

Vo veciach zmluvnych:

[Ing. Andrej Petrovaj, podpredseda predstavenstval
Telefén: XX

E-mail: XX

za Objedndvatela:

Vo veciach technickych:

[Ing. Jana Louckovad, veduca odboru vzdeldvania a rozvojal
Telefén: XX

E-mail: XX
Vo veciach zmluvnych:

[Dominika Bodaczova, ekondm — Specialista ]
Telefon: XX

E-mail: XX

11.2  Zmluvné strany tymto vyhlasuju, Ze opravnené osoby disponuji opravneniami a pravomocami potrebnymi pre
prijimanie a realizaciu rozhodnuti v stvislosti s plnenim tejto RD, avSak opravnené osoby Zmluvnych stran nie
su opravnené RD menit ani zrusit, ak nie je v tejto RD uvedené inak.

11.3 Zmenu udajov uvedenych v tejto RD a ostatnych Udajov, ktoré si Zmluvné strany oznamuju v zmysle tejto RD,
ako aj opravnenych osob, a kontaktnych ddajov je Zmluvna strana povinna oznamit druhej Zmluvnej strane
pisomne. Zmena udajov v zmysle predchadzajlcej vety sa mdze uskutolnit na zaklade pisomného ozndmenia
dotknutej Zmluvnej strany doruceného druhej Zmluvnej strane, bez potreby uzavretia dodatku k RD, pricom
tato zmena je Uc¢innd okamihom dorucenia pisomného oznamenia o zmene.
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Clanok 12.
Doba platnosti a ukoncenie RD

12.1 Tato RD nadobuda platnost driom jej podpisania oboma Zmluvnymi stranami.

12.2 Tato RD je povinne zverejfiovanou RD v zmysle § 5a zdkona ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam

12.3

124

a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informdcii) v platnom zneni. Zmluvné strany beru na
vedomie a suhlasia, Ze tato RD vratane vsetkych jej sucasti a priloh bude zverejnena v Centralnom registri zmluv
(dalej len ,register”). Register je verejny zoznam povinne zverejfiovanych zmliv, ktory vedie Urad vlady
Slovenskej republiky v elektronickej podobe. Zverejnenie RD v registri sa nepovazuje za porusenie ani za
ohrozenie obchodného tajomstva a informdcie oznacené v tejto RD ako dbverné v zmysle § 271 odsek 1
Obchodného zédkonnika sa nepovazuju za déverné informdcie. RD nadobuda ucéinnost v sulade s ustanoveniami
platnych pravnych predpisov diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v centralnom registri.

Tato RD sa uzatvara na dobu urcitu na obdobie 36 mesiacov odo dna nadobudnutia Ucinnosti RD, alebo do
vyCerpania finanéného limitu vo vyske 368 280,- (slovom: tristoSestdesiatosemtisicdvestoosemdesiat) EUR bez
DPH, ktory ma Objednavatel vyhradeny na ucel tejto RD, podla toho, ktora z tychto pravnych skutonosti
nastane skor.

Kazdd zo Zmluvnych strén je opravnend ukoncit tuto RD nasledovnymi spésobmi:

a) pisomnou dohodou Zmluvnych stran,

b) pisomnym odsttpenim s platnostou okamihom dorucenia druhej Zmluvnej strane a i¢inkom ex nunc v
pripade podstatného poruSenia RD druhou Zmluvnou stranou. Zmluvné strany deklaruju, Ze za
podstatné porusenie RD sa bude povazovat :

e  Poskytovatel nevykona Sluzbu alebo nedodd Produkt riadne a v€as a nezjedna ani napravu na
zaklade pisomnej vyzvy od Objedndvatela s ndhradnou lehotou plnenia nie kratSou ako 5
pracovnych dni;

e Poskytovatel neposkytne Objednavatelovi riadne a véasné servisné cinnosti suvisiace s
prevadzkou, udribou alebo opravami LMS a e-learningovych kurzov v zmysle Prilohy €. 1 tejto RD,
pricom Objednavatel je opravneny od RD odstupit za podmienok v zmysle prislusnych ustanoveni
tejto RD;

e Poskytovatel opakovane odovzda Objednavatelovi vadny Produkt a/alebo Sluzbu, pricom
opakovanym odovzdanim sa rozumie minimalne dvakrat odovzdanie Produktu a/alebo Sluzby s
akoukolvek vadou v priebehu Siestich predchadzajucich mesiacov platnosti tejto RD;

e Poskytovatel predlozil Objednavatelovi neplatné doklady alebo dokumenty, alebo uviedol
Objednévatela do omylu ohladom 3$pecifikdcie Produktu a/alebo Sluzby, alebo uviedol iné
nepravdivé informacie v suvislosti s touto RD;

e Ak dojde k vymazu Poskytovatela, ako partnera verejného sektora, z registra partnerov verejného
sektora (dalej len ,register”) pocas platnosti tejto RD,

e Ak je partner verejného sektora (Poskytovatel) viac ako 30 dni v omeskani so splnenim povinnosti
podla § 10 ods. 2 tretej vety zakona ¢. 315/2016 Z.z. o registri partnerov verejného sektora a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,ZoRPVS*),

e Ak pocas platnosti tejto RD pouzije Poskytovatel subdoddavatela nezapisaného v registri, hoci
takyto subdodavatel mal byt v zmysle ZoRPVS zapisany v registri, pripadne ak bol subdodavatel
pocas plnenia predmetu tejto RD vymazany z registra a Poskytovatel ho nadalej pouzival na
plnenie predmetu tejto RD ako svojho subdodavatela.

e Ak Poskytovatel porusi akukolvek povinnost vyplyvajicu z Protikorupéného kddexu, ktory je
povinny dodrZiavat v zmysle bodu 15.3 tejto RD,

e Dalsie porusenie povinnosti Zmluvnych stran vyplyvajlce z tejto RD, ktoré nebolo napravené do
15 dni po doruceni pisomného oznamenia a vyzvy k naprave od druhej strany.
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Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze aj pred uplynutim doby, na ktoru sa tato RD uzatvara, moze Zmluvna
strana vypovedat tuto RD pisomnou vypovedou aj bez uvedenia dévodu, pricom vypovednd lehota je 3 mesiace,
pocitajuc odo dna nasledujuceho po dni dorucenia vypovede druhej strane.

Odstupenie od RD je ucinné dinom jeho dorucenia druhej Zmluvnej strane. Odstupenim od RD nie je dotknuty
narok Zmluvnej strany, ktora svoje zmluvné povinnosti neporusila, na nahradu skody.

Zmluvné strany berd na vedomie a suhlasia, Ze plnenia, ktoré boli vzajomne potvrdené a odsuhlasené pred
odstupenim od tejto RD, su si Zmluvné strany povinné poskytnut a plnenia poskytnuté pred odstipenim od
tejto RD sa nevracaju.

V pripade skoncenia platnosti tejto RD akymkolvek spbsobom, nie su dotknuté ustanovenia o ochrane
dovernych informadcii, ktoré platia bez ¢asového obmedzenia aj po skonceni platnosti tejto RD. V pripade
udelenych licencii zo strany Poskytovatela, skon¢enim platnosti tejto RD platia licencie udelené na dobu urcitu
do doby skoncenia v licenénej RD dojednanej doby platnosti licencie a to aj v pripade, ak doba skoncenia
platnosti licencie presiahne dobu platnosti tejto RD. V pripade licencii udelenych na dobu neur¢itu, tieto platia
bez ¢asového obmedzenia aj po skonceni platnosti tejto RD.

Clanok 13.
Ochrana dévernych informacii, ml¢anlivost

Poskytovatel plne suhlasi a prijima poZiadavky uvedené v tejto RD pre zabezpecenie ochrany dévernych
informdcii a ml¢anlivosti. Za dévernd informaciu sa povazuje akakolvek informdcia/data, o ktorej/ktorych mozno
vzhladom na jej/ich povahu a obsah predpokladat, Ze na ich utajeni ma Poskytujuca strana (Objednavatel)
zaujem, a ktoré nie su bezne dostupné v obchodnych kruhoch, najma obchodné tajomstvo, know-how, analyzy,
kompildcie, Studie, spravy, databazy, dokumenty, financné, Statistické a osobné udaje, podnikatelské plany
alebo iné materialy, poskytnuté Ustne, pisomne, vizualne, poskytnutim pristupu k informaciam (napr. databaze)
alebo akymkolvek inym sposobom, tykajuce sa Poskytujucej strany. Za doverné informacie sa povazuju aj
informacie, ktoré su vo vSeobecnosti dostupné alebo pristupné verejnosti, ak takéto informacie budu
Poskytujucou stranou ziskané, zhromaidené, zostavené alebo vedené sp6sobom, ktory nie je pristupny
verejnosti alebo pre Ucel prospesny Poskytujucej strane. Za dévernu informaciu sa povazuje vidy informacia,
ktoru Poskytujuca strana v zmysle kategérii informacii podla Prilohy €. 3 tejto RD oznaci ako ,interné” alebo
,chranené”, alebo ,prisne chranené”.

Dévernou informaciou nie je:

a) informdcia/data, ktoré su vieobecne zndme alebo sa stali vieobecne zndmymi inak ako porusenim tejto RD
Prijimajucou stranou (Poskytovatelom) alebo v désledku protipravneho konania tretej strany,
b) informécia/data, ktoré boli nezavisle vyvinuté, bez pouZitia akychkolvek Dévernych informacii
Poskytujucej strany podla tejto RD,
c) informdcia/data, ktoré boli Prijimajlcej strane poskytnuté trefou stranou, ktorad takéto informéacie/data
neziskala porusenim povinnosti ich ochrany,
d) informdcia/data, ktoré je Prijimajlica strana donutend poskytnit na zaklade zakona alebo pravoplatného
rozhodnutia organu verejnej moci za predpokladu, Ze:
- bez zbytoéného meskania pisomne alebo telefonicky informuje druhd Stranu o mozZnosti, Ze bude
natena poskytnut informaciu podla ods. 13.1 tohto ¢lanku,
- poskytne druhej Strane potrebnu sucinnost pri obrane proti ndtenému poskytnutiu informécie/dat
podla ods. 13.1 tohto ¢lanku,
- poskytne informdaciu/data podla ods. 13.1 tohto ¢lanku len v minimalnom nevyhnutnom a poZzadovanom
rozsahu,
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e) informaciu/data, ktoré je povinnd Poskytujlca strana zverejnit alebo spristupnit podla zdkona &. 211/2000
Z. z. o slobodnom pristupe k informacidm a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.

Informacie, udaje, dokumenty a listinné podklady poskytnuté, resp. spristupnené si navzajom Stranami, musia
byt pri poskytnuti, resp. spristupneni zretelne oznaéené népisom ,verejné“, alebo ,interné”, alebo ,.chranené”,
alebo ,prisne chranené” (v zmysle prisluSnej dokumentdcie Poskytujlicej strany). Ak takéto oznacenie na
informacii nie je, povazuje sa takto poskytnuta informacia za verejnu.

V pripade, Ze si Prijimajica strana nie je istd, ¢i maju byt akékolvek skutocnosti alebo informacie podla véle
Poskytujlcej strany utajené, je povinna si pred ich oznamenim alebo spristupnenim tretej osobe na to vyZiadat
pisomny sthlas Poskytujlcej strany. Prijimajlca strana sa zavazuje konat v dobrej viere tak, aby zachovala
dovernu povahu dovernych informdcii.

U¢elom ochrany informécii je predovietkym, no nie len, stanovenie podmienok ochrany dévernych informécii,
ktoré moze Poskytujuca strana odovzdat alebo spristupnit Prijimajlcej strane, a to bez ohladu na formu takto
poskytnutych a/alebo spristupnenych informacii.

Uc¢elom je zachovanie ml¢anlivosti a ochrana dévernych informacii, o ktorych sa Prijimajtica strana dozvedela pri
vzajomnej spolupraci v ramci rieSenia predmetu tejto RD.

Prijimajuca strana sa zavazuje, Ze poskytnuté doverné informacie pouzije vyhradne na ucely a ciele, na ktoré
budu Poskytujucou stranou uréené a v sulade s touto RD.

Poskytnuté déverné informacie podliehaju vidy micanlivosti bez ohfadu na to, ¢i ako také boli explicitne
oznacené alebo nie.

Prijimajlca strana sa zavazuje chranit poskytnuté déverné informacie pred odcudzenim, stratou, zneuZitim a
neopravnenym kopirovanim.

Prijimajuca strana sa zavazuje, pokial nie je v tejto RD stanovené inak, Ze doverné informdcie bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu Poskytujucej strany neposkytne ani nespristupni tretej strane.

Za porusenie povinnosti ochrany dévernych informacii sa nepovazuje:

a) poskytnutie dévernych informécii oprdvnenému subjektu Stranou na zaklade povinnosti vyplyvajucej z
platnych pravnych predpisov pre Stranu, ktora informacie poskytuje,

b) poskytnutie dévernych informécii Poskytujucou stranou schvalenému subdodévatelovi Poskytovatela v
rozsahu potrebnom pre plnenie jeho Uloh, ktory je viazany povinnostou mlc¢anlivosti minimélne v rozsahu
stanovenom touto RD, pricom za porusenie povinnosti touto osobou zodpoveda Prijimajuca strana v plnom
rozsahu,

c) poskytnutie dévernych informdcii odbornym poradcom stran (advokati, dafiovi poradcovia, auditori), ktori
su viazani zdkonnou povinnostou mli¢anlivosti a to v suvislosti s poskytovanim ich sluzieb dotknutej Strane,
pri¢om za porusenie povinnosti tychto osdb zodpovedad Prijimajuca strana v plnom rozsahu.

Prijimajlca strana je vidy povinna poZiadat o pisomny sihlas Poskytujlcej strany pre poskytovanie informacii
tretej strane, ak je touto alternativny operator na trhu postovych sluzieb.

13.12 Prijimajuca strana sa zavazuje, ze bude doverné informdcie chranit aspon v takom rozsahu ako vlastné déverné

informacie, v Ziadnom pripade vsak nie v mensom rozsahu ako je primerany a obvykly stupen ochrany takychto
informacii. Prijimajuca strana obmedzi poskytnutie dovernych informacii iba tym osobam, ktoré su nevyhnutne
potrebné na splnenie predmetu RD. Prijimajuca strana sa zavidzuje v rovnakom rozsahu zaviazat ml¢anlivostou
svoje organizacné zlozky, zamestnancov alebo veducich zamestnancov, prostrednictvom ktorych sa splnenie
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predmetu RD uskutocnuje, pricom za porusenie povinnosti tychto oséb zodpoveda Prijimajuca strana v plnom
rozsahu.

Prijimajuca strana sa dalej zavazuje pocas doby platnosti RD, ako aj po jej zadniku, pokial ju tejto povinnosti
Poskytujlca strana pisomnym vyhldsenim nezbavi, chranit déverné informacie najma pred:

- ich neopravnenym pouzitim, ¢im sa rozumie akékolvek pouzitie dovernej informacie v rozpore s touto RD,

- spristupnenim dovernych informacii tretej strane,

- zverejnenim alebo spristupnenim dovernej informacie, pokial také zverejnenie alebo spristupnenie nie je
dané povinnostou vyplyvajlcou z platnej legislativy,

- pred akymkolvek inym neopravnenym zverejnenim, spristupnenim, stratou, odcudzenim, zni¢enim,
rozsirovanim, rozmnozZovanim, ndhodnym ¢i inym poskodenim ¢i inym neopravnenym vyuzivanim alebo
spracovanim.

Prijimajdca strana je opravnena poskytnut alebo spristupnit dévernd informaciu bez predchadzajluceho
pisomného suhlasu Poskytujucej strany len na zdklade prdvoplatného rozhodnutia organu Statnej moci za
splnenia podmienok stanovenych v ods. 13.2 pism. d. a v pripade uvedenom v ods. 13.2 pism. e. tohto ¢lanku RD.
Prijimajlca strana je povinna o uvedenej skuto¢nosti bezodkladne informovat Poskytujlcu stranu, ak jej v tom
nebrani zdkonné obmedzenie.

Prijimajica strana nesmie doverné informacie vyuZivat mimo vzajomnej spoluprace pocas ani po skonceni
vzdjomnej spolupréce. Tato povinnost plati bez ¢asového obmedzenia po zaniku RD.

Strany sa zavazuju dodrZiavat pravne predpisy vztahujdce sa na ochranu dévernych informacii, obchodného
tajomstva, ochranu osobnych Udajov, ako aj vSetky pravne predpisy, ktorymi su viazané.

Prijimajlca strana je povinna oboznamit Poskytujicu stranu o poruseni povinnosti chranit déverné informacie
bez zbyto¢ného odkladu potom, ¢o sa o takomto poruseni dozvie. Prijimajica strana je povinnd v takomto
pripade bezodkladne vykonat opatrenia potrebné na zamedzenie porusovania povinnosti vyplyvajucich jej z tejto
RD.

Prijimajuca strana je povinna pisomne ozndmit Poskytujucej strane akékolvek okolnosti, ktoré by mohli viest k
vzniku konfliktu zaujmov s Poskytujicou stranou.

Prijimajuca strana berie na vedomie, Ze Poskytujuca strana poskytuje déverné informacie bez zaruk akéhokolvek
druhu a nezodpovedd Prijimajucej strane za Skody, vzniknuté v suvislosti s poskytnutim, resp. spristupnenim
tychto dévernych informacii.

Prijimajuca strana si je vedoma vsetkych obchodno-pravnych a trestno-pravnych désledkov porusenia povinnosti
podla tohto ¢lanku RD.

Prijimajuca strana pouzije poskytnuté doverné informacie jedine za Ucelom a ciefom definovanym v tejto RD.
Opravnenie Prijimajucej strany nakladat s dévernymi informaciami v zmysle tejto RD zanika po splneni Géelu ich
poskytnutia, resp. spristupnenia.

Poskytnutim dovernych informacii Poskytujlica strana v Ziadnom pripade neprevadza a ani nema v Umysle
previest majetkové ¢iiné prava k akymkolvek predmetom dusevného vlastnictva, ktoré vyplyvaju, alebo by mohli
vyplynut z poskytnutych dévernych informacii.

V pripade, ak Prijimajuca strana akykolvek zavazok tykajlci sa ochrany dévernych informacii vyplyvajuci z tejto
RD porusi, zodpoveda Poskytujucej strane za takto vzniknutu skodu v celom rozsahu. V pripade, ak by na zaklade
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pravneho predpisu, sidneho alebo iného rozhodnutia alebo akejkolvek inej skuto¢nosti vznikla v suvislosti s
porusenim povinnosti podla tejto RD povinnost uhradit akdkolvek finanénu ¢iastku v prospech akejkolvek tretej
osoby, zavazuje sa Prijimajlca strana tuto povinnost splnit namiesto Poskytujlcej strany, avsak len v pripade, ak
povinnost plnenia Poskytujucej strany vznikla v stvislosti s konanim Prijimajucej strany, ktorym doslo k poruseniu
jej povinnosti podla tejto RD. Pokial by Prijimajica strana tuto povinnost nesplnila a musela by ju splnit
Poskytujuca strana, zavazuje sa Prijimajlca strana, Ze zaplati Poskytujucej strane vSetko, ¢o bola Poskytujuca
strana povinna zaplatit a zaroven jej uhradi vSetky naklady spojené s uskutoénenymi tkonmi.

Ak Prijimajuca strana porusi povinnost ochrany dévernych informdcii a v rozpore s podmienkami dohodnutymi v

tejto RD:

- tieto doverné informacie alebo ich ¢ast bez suhlasu Poskytujlcej strany odovzda alebo poskytne tretej
strane, alebo

- umozni k nim pristup tretej strany alebo

- ich pouZije sama v rozpore s Ucelom a cielom pre ktory jej boli tieto déverné informacie poskytnuté zo
strany Poskytujucej strany, ma poskytujica strana pravo pozadovat od Prijimajlcej strany zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vyske 2 500,- EUR (slovom: dvetisicpatsto EUR) za kazdé jednotlivé porusenie, pricom
pravo Poskytujucej strany poZadovat ndhradu $kody v rozsahu prevysujicom narok na zmluvnu pokutu,
tym nie je dotknuté.

Ak je Prijimajlca strana nutend na dosiahnutie Ucelu a ciela poskytnutia dévernych informacii spristupnit tieto
dalsej osobe, je povinna oboznamit vietky tieto osoby, so svojimi povinnostami a zdvazkami prevzatymi touto
RD a zaviazat ich pisomnym pravnym ukonom na dodrziavanie obmedzeni pouzivania Dévernych informacii a
povinnosti ich ochrany v rovnakom rozsahu v akom sa vztahuju na Prijimajdcu stranu podla tejto RD Prijimajuca
strana je povinna vopred oznamit Poskytujlcej strane Gdaje o kazdej osobe, ¢i uz fyzickej alebo pravnickej, ktorej
doverné informécie poskytla a vopred si vyziadat jej pisomny suhlas s takymto poskytnutim, ak tdto RD
nestanovuje inak.

Za porusenie zavazku ochrany dovernych informacii osobami, ktorym Prijimajlica strana doverné informacie
spristupnila alebo poskytla zodpoveda Poskytujlcej strane Prijimajuca strana rovnako ako by sa porusenia tohto
zavazku dopustila sama.

Poskytujlca strana je opravnend auditovat a monitorovat aktivity Prijimajlcej strany suvisiace s poskytnutymi
dovernymi informaciami.

V pripade, ked su doverné informdcie poskytované vzajomne, teda aj zo strany Prijimajucej strany Poskytujucej
strane, sa ohladne Dovernych informdcii poskytnutych Prijimajldcou stranou Poskytujlucej strane aplikuju na
Poskytujucu stranu zhodné préva a povinnosti ako na Prijimajlcu stranu, vratane povinnosti zaplatit zmluvnu
pokutu dohodnutu v ods. 13.23 tohto ¢lanku RD.

Vsetky doverné informacie ostdvaju vo vlastnictve Poskytujlcej strany a Ziadne opravnenie alebo iné prava
vztahujlce sa na déverné informdcie nie su udelené alebo prevedené na Prijimajucu stranu.

Na zaklade pisomnej Ziadosti je Prijimajlca strana povinna vratit Poskytujlcej strane alebo znicit vetky nosice
informacii so zachytenymi dovernymi informdciami, o ktorych vrdtenie alebo zni¢enie Poskytujica strana
poziadala, vratane vSetkych suvisiacich dévernych informacii, najma, nie vsak vylucne vsetky kdpie, zaznamy
zachytené na nosi¢och dat ¢i inych médiach, poznamky, plany, nacrty, poskytnuté dokumenty a podklady a celu
dokumentaciu prindleziacu Poskytujucej strane, ktoré obsahuju doverné informacie.

Prava a povinnosti Stran uvedené v tomto c¢lanku trvaji aj po skonceni platnosti RD, a to bez ¢asového
obmedzenia. Ukonéenie platnosti RD nema Ziadny vplyv najma na zdvazok stran chranit a utajovat doverné
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informacie ziskané pocas platnosti RD, a to ani po jej zaniku az do doby nez sa doverné informacie stanu
vSeobecne znamymi za predpokladu, Ze sa tak nestane v désledku porusenia povinnosti Prijimajucej strany .

€lanok 14.
Vyssia moc

Zmluvné strany nezodpovedaju za porusenie svojich povinnosti podla tejto RD zapri¢inenych okolnostami vyssej
moci. Zodpovednost vsak nevylucuje prekazka, ktord vznikla az v dobe, ked povinna strana bola v omeskani s
plnenim svojej povinnosti, alebo vznikla z ich hospodarskych pomerov.

Pre Ucely tejto RD sa za vysSiu moc povazuju prekazky, ktoré nastali nezavisle od vole povinnej strany a brania
jej v plneni jej povinnosti, ak nemoZno rozumne predpokladat, Ze by povinna strana takuto prekazku v case
podpisu tejto RD predvidala, a Ze by ndasledky takejto prekazky odvratila alebo prekonala. Vy$Sou mocou sa na
ucely tejto RD rozumie, napr. vojna, mobilizacia, povstanie, Zivelné pohromy, poziar, zaplavy a iné.

Ak sa z dévodu vy$sej moci stane plnenie tejto RD nemoZnym po dobu viac ako troch mesiacov od vyskytnutia
sa prekédzky, Zmluvna strana, ktora sa bude chciet na predmetni udalost odvolat, pisomne pozZiada druhu
Zmluvnd stranu o Upravu RD vo vztahu k predmetu, k cene a ¢asu plnenia. Pokial nepride k dohode v lehote do
30 dni od dorucenia pisomného poZiadania, ma ktorakolvek Zmluvna strana, pravo od RD odstupit.

Ucinky vylucujice zodpovednost st obmedzené len na dobu, poéas ktorej trva prekazka, s ktorou su tieto
povinnosti spojené.

€lanok 15.
Zaverecné ustanovenia

Poskytovatel vyhlasuje, Ze vzhladom na financné plnenie z tejto RD si je vedomy skutocnosti, Ze sa povaZuje za
partnera verejného sektora v zmysle ustanovenia & 2 ZoRPVS, a je sufasne zapisany v registri partnerov
verejného sektora, ktorého spravcom a prevadzkovatelom je Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky.
Poskytovatel tiez vyhlasuje, Zze v pripade, ak bude plnit predmet plnenia tejto RD prostrednictvom
subdodavatelov, ktori maju povinnost zapisovat sa do registra v zmysle ZoRPVS, musia byt v ¢ase uzavretia tejto
RD v registri zapisani. Ak zhotovitel vyuZije subdoddavatela na plnenie predmetu RD/ ¢asti RD aZ pocas platnosti
tejto RD, je subdodavatel, ktory ma povinnost zapisovat sa do registra v zmysle ZoRPVS, povinny byt zapisany v
registri v Case, ked' je takyto subdodavatel zhotovitelovi zndmy, najneskor vsak v den plnenia predmetu RD. V
pripade, ak pocas platnosti tejto RD dojde k pravoplatnému vymazu subdodavatela z registra, je Poskytovatel
povinny okamzZite ukoncit plnenie tejto RD prostrednictvom takéhoto subdodévatela. Porusenie povinnosti
vykonat overenie identifikdcie kone¢ného uzivatela vyhod v zmysle § 11 ods. 2 ZoRPVS alebo nesplnenie
povinnosti vykonat zapis opravnenej osoby do registra v€as v zmysle § 10 ods. 2 tretej vety ZoRPVS bude mat
za nasledok, Ze Objednavatel, s ktorym partner verejného sektora (Poskytovatel) uzavrel RD, nemusi plnit svoje
zmluvné povinnosti a nedostane sa tym do omeskania so splnenim svojho zavazku.

Prava a povinnosti vyslovne neupravené RD sa spravuju prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a
ostatnych Pravnych predpisov. Zmluvné strany tymto zaroven vylucuju aplikaciu akychkolvek koliznych noriem
upravenych v dvojstrannych a/alebo viacstrannych medzinarodnych zmluvach a/alebo dohodach, ktoré su
sucastou pravneho poriadku Slovenskej republiky. Ak Zmluvné strany nedosiahnu dohodu o spore, ktorakolvek
zo Zmluvnych stran je opravnend podat Zalobu na sud, prislusny podla procesnych predpisov platnych v
Slovenskej republike.

Poskytovatel prehlasuje, Ze sa dokladne oboznamil s ,,Protikorupénym kédexom obchodného partnera“, ktory
je dostupny na www.posta.sk, s jeho znenim suhlasi a zavazuje sa ho dodrZiavat, na znak ¢oho pripaja pod
znenie zmluvy svoj podpis.
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V pripade, Ze niektoré z ustanoveni RD sa stane neplatnym, netcinnym alebo nevykonatelhym, zostava platnost
ostatnych ustanoveni nedotknutd. Ak nastane takato situdcia, Zmluvné strany sa pisomne dohodnu na rieeni,
ktoré zachova kontext a Gcel daného ustanovenia.

Zmluvné strany tymto vyhlasuju, Ze s obsahom tejto RD suhlasia, a Ze vyjadruje ich slobodnu a vaznu volu, ich
zmluvna volnost nie je obmedzend a na znak sthlasu s obsahom RD tuUto podpisuju.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze RD mozno zrusit alebo menit pisomne, pricom zmenu je potrebné uskutocnit
formou dodatku v pripadoch pozadovanych RD.

Tato RD je vyhotovenad v Styroch (4) rovnopisoch, z ktorych Objednavatel obdrZi tri (3) rovnopisy a Poskytovatel
jeden (1) rovnopis. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tuto RD precitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, ze
obsah tejto RD zodpoveda ich skutoc¢nej a slobodnej véli, ju podpisali..

Neoddelitelnou sucastou tejto RD su prilohy:

Priloha ¢. 1: - Predmet dodavky a jej rozsah
Priloha €. 2: - Ceny produktov a sluZieb
Priloha €. 3: - Manipuldcia s informaciami
Priloha €. 4: - Informacnd bezpecnost

Objednavatel: Poskytovatel:

Mgr. Vladislav Kupka
predseda predstavenstva
Slovenska posta, a.s.

Ing. Melinda Burdanova
podpredseda predstavenstva
Slovenska posta, a.s.

Ing. Andrej Petrovaj
podpredseda predstavenstva
stengl a.s.



