Ramcova dohoda

uzavreta podl'a 8 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov
(d’alej len ,,Obchodny zakonnik")

uzatvorena medzi zmluvnymi stranami:
1. Objednavatel’om:

Néazov:

1CO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:

Zastupeny:

(d’alej len ,,zmluva")

PreSovsk& univerzita v PreSove

17070775

2020980082

SK2020980082

Statna pokladnica IBAN:
SK1581800000007000066503

Dr. h. c. prof. PhDr. Peter Kénya, PhD., rektor PU

Osoba opravnena konat’ vo veciach zmluvnych: Ing. Maria Novakova, kvestorka PU

Osoba opravnena konat’ vo veciach realiza¢nych:  Ing. Vladimir Pisarsky, riaditel CVT PU

(d’alej len ,,objednavatel™)

2. PoskytovatePom:
Nazov:
Sidlo:
Korespondencna adresa:
1CO:
DIC:
IC DPH:
ZastUpeny:

Univerzita Komenského v Bratislave

Safarikovo nam. 6, 814 99 Bratislava 1

Saféarikovo nam. 6, P.0.BOX 440, 814 99 Bratislava
00397865

2020845332

SK 2020845332

prof. JUDr. Marek Stevéek, PhD., rektor UK

Osoba opravnena konat’ vo veciach zmluvnych a realiza¢nych: Mgr. Peter Kopag, riaditel’ CIT UK

(d’alej len ,,poskytovatel™)

(objednavatel’ a poskytovatel’ d’alej spolu aj ako ,,zmluvné strany")
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Clanok 1

Uvodné ustanovenie

1.1. Zmluva sa uzatvara v nadvaznosti a v sulade s § 1 ods. 12 pism. u) zakona ¢. 343/2015 Z. z.
0 verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych zédkonov v zneni neskorsich predpisov
(d’alej len ,,zakon 0 verejnom obstaravani") nakol’ko:

a) poskytovatel je verejnou vysokou $kolou uvedenou v Zozname verejnych vysokych skél,
ktory tvori prilohu €. 1 zakona ¢. 131/2002 Z. z. o vysokych $kolach a o zmene a doplneni
niektorych z&konov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon o vysokych Skolach").

b) sluzby, ktoré poskytovatel' poskytuje objednavatelovi v zmysle zmluvy, zabezpecuju
priamo zamestnanci poskytovatel’a a

C) objednavatel’ je verejny obstaravatel'om v zmysle 8 7 ods. 1 pism. d) zakona o verejnom
obstaravani.

1.2.  Ugelom uzavretia tejto zmluvy je vyuzit poskytovatelove kapacity v sluzbach spo&ivajucich vo
vykone komplexnej, odbornej atechnickej prace, poradenstva, servisnej prace, technickej

podpory Vv oblasti informaénych technologii pre potreby objednavatela za dohodnuti odplatu.

Clanok 2

Predmet zmluvy

2.1. Poskytovatel sa zavizuje, Ze pre objednavatela zabezpeCi poskytovanie sluzieb podpory
informac¢nych a komunikacnych technologii, prevadzky informacnych systémov, servisné prace,
vyvoj a d’alSie tipravy na zaklade potrieb objednavatela. Ide najma o nasledovné sluzby:

a) MidPoint, Identity Management Systém; univerzalna sprava identit, roli a opravneni
objednavatela; nasadenie, prevadzka audrzba integracného rieSenia na centralizovanu
a automatizovanu spravu identit;

b) Aplikécia ,,GDPR™ - néstroj na spravu elektronickych suhlasov udelenych
objednavatelovi, informovanie dotknutych oséb samoobsluznou formou ana podporu
plnenia d’al§ich povinnosti objednavatela ako prevadzkovatela podla Nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a Rady EU &. 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0s6b
pri spractvani osobnych Gdajov a 0 vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje
smernica ¢. 95/46/ES (vSeobecné nariadenie 0 ochrane Udajov), a zdkona ¢. 18/2018 Z. z.
o0 ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,zakon

0 ochrane osobnych udajov");

2.2. Objednavatel' sa zavdzuje, Ze za poskytnuté sluzby zaplati poskytovatel'ovi zmluvnu cenu

v stlade s Clankom 5 tejto zmluvy.
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

3.1

Poskytovanie jednotlivych sluzieb sa bude uskuto¢novat’ az na zéklade ¢iastkovych zmluv, ktoré
zmluvné strany buda uzatvarat’ v sulade stouto zmluvou. Poskytovatel’ nebude poskytovat
ziadne sluzby objednavatel'ovi bez uzatvorenia prislusnej ¢iastkovej zmluvy.

V osobitnym pripadoch méze objednavatel’ objednat’ u poskytovatela sluzby podla tejto zmluvy
aj na zaklade objednavky, ktorej hodnota nesmie presiahnut’ 5 000 Eur bez DPH (slovom pét'tisic
eur bez dane z pridanej hodnoty).

Predpokladany finan¢ny objem predmetu plnenia zmluvy pocas jej platnosti je 50 000 Eur bez
DPH (slovom pat'desiattisic Eur bez dane z pridanej hodnoty).

Objednavatel’ nie je povinny odobrat’ od poskytovatela sluzby Vv predpokladanom finané¢nom
objeme podla bodu 2.5 zmluvy, resp. uzavriet' Ciastkové zmluvy s poskytovatelom na
predpokladané mnoZstvo sluzieb tvoriacich predmet plnenia tejto zmluvy, ak zo zmluvy alebo

z povahy poskytovania sluzieb (sluzby zahrnutej v pausalnom plneni) nevyplyva nie¢o iné.

Clanok 3

Podmienky realizacie predmetu zmluvy

Objednavatel’ sa zavizuje:

a) poskytnit’ poskytovatelovi vEasné a kompletné informacie, pristupy do zdrojovych aj
cielovych systémov a podklady na zabezpec¢enie poskytnutia predmetu zmluvy,

b) spolupracovat’ s poskytovatelom pri vSetkych ¢innostiach vyplyvajucich z predmetu
zmluvy,

c) bezodkladne informovat’ poskytovatel'a o pripadnych zmenach pri poskytovani predmetu
zmluvy,

d) zabezpecit poskytovatelovi moznost’ vzdialenej spravy informaénych systémov, ato
najma udrziavanim zapnutych a pristupnych softvérovych a hardvérovych zariadeni IKT
objednéavatela v dohodnutych ¢asoch,

e) nevstupovat’ do nastaveni informaénych systémov uskutocnenych poskytovatel'om,

f) re$pektovat’ odborné rady, odporu¢ania, upozornenia, postupy ¢i vyzvy poskytovatel'a pre
spravne a vhodné vyuZivanie ¢i fungovanie informa¢nych systémov,

g) urc¢it do 5 pracovnych dni od u¢innosti zmluvy osoby, ktoré st v mene objednavatel’a
opravnené hlasit’ potrebu uskuto¢nenia spravy informacnych systémov podla tejto zmluvy;

h) spracovat’” zoznam opravnenych os6b (meno, priezvisko, funkcia, prevéadzka, telefon,
e-mail) v zmysle predchadzajldceho pismena s tym, Ze poskytovatel’ potvrdi jeho prevzatie
pre potreby poskytovania sluzieb spravy informacnych systémov podla tejto zmluvy;
objednavatel’ berie na vedomie, Ze poziadavky od inej osoby, z iného telefonneho Eisla
alebo iného e-mailu ako z uvedeného zoznamu sa povaZuju za neopravnené a teda plnenie

podla tejto zmluvy moéze byt odmietnuté; v individualnych pripadoch vyZadujucich
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3.2.

3.3.

3.4.

neodkladné rieSenie poziadavku moze podat’ aj ina osoba objednavatel’a, ale minimalne po

mailovom odstihlaseni opravnenej osoby objednavatel’a, uvedena v zozname.

Poskytovatel’ sa zavazuje:

a) poskytovat' objednavatelovi sluzby podla tejto zmluvy na kvalitnej a profesionalnej
arovni,

b) poskytovat’ sluzby objednavatelovi riadne, v¢as a s odbornou starostlivostou,

€) chranit’ zaujmy objednavatela suvisiace S poskytovanim sluzieb podla tejto zmluvy
a oznamit’ mu vsetky okolnosti, ktoré m6ézu mat vplyv na zmenu jeho prikazov, resp.
poZiadaviek,

d) dbat’ na to, aby jeho ¢innost’ podl'a tejto zmluvy bola maximalne ucelna a hospodarna,

e) bezodkladne po zisteni pisomne upovedomit’ objednavatela o vSetkych prekazkach
poskytovania sluzieb a navrhnit’ mu moznosti odstranenia tychto prekazok a ak ich, nie je
mozné odstranit’, navrhnit’ zmenu sluzieb.

f) dodrziavat vSetky pokyny objednavatel’a na poskytovanie sluzieb.

Zodpovednost’ poskytovatela Vzmysle tejto zmluvy je obmedzena na cinnosti, ktoré
poskytovatel’ podl'a tejto zmluvy poskytuje objednavatelovi. Pre odstranenie pochybnosti sa
zmluvné strany dohodli, zZe ¢innost’ poskytovatel'a podl'a tejto zmluvy a teda jeho zodpovednost’
sa netyka samotnej spravnosti a vhodnosti fungovania informa¢nych systémov objednavatel’a, ak
v Ciastkovej zmluve nie je uvedené inak. Poskytovatel’ rovnako neposkytuje podla tejto zmluvy
svoje sluzby vsmere poradenstva na pouzivanie informacnych systémov zamestnancom

objednavatela.

Poskytovatel’ nenesie zodpovednost’ za skodu a nesplnenie zavazkov plyndcich v tejto zmluve
Vv pripade, ak objednavatel’:
a) si nesplnil svoje povinnosti podla tejto zmluvy,
b) neposkytol poskytovatelovi potrebnii sticinnost’ na uskutocnenie Cinnosti podla tejto
zmluvy,
¢) nerespektuje odborné rady, odporucania, upozornenia ¢i vyzvy poskytovatel’a pre spravne
a vhodné vyuzivanie ¢i fungovanie informaénych systémov hlavne v oblasti bezpe¢nosti
prace ¢i samotnej bezpecnosti siete ¢i techniky IKT,
d) nezabezpecuje primerané podmienky pre vykon poskytovanych sluzieb najmé v oblasti

bezpecnosti prace.
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4.1.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Clanok 4

Miesto realizacie predmetu zmluvy

Predmet zmluvy bude realizovany zo strany poskytovatel'a na dialku z priestorov jeho sidla
av pripade opodstatnenych potrieb zo strany objednavatela aj Vv miestach, ktoré uréi

objednavatel’, najmé pracoviska objednavatel’a.

Clanok 5

Zmluvna cena a platobné podmienky

Cena za predmet plnenia zmluvy je stanovena v zmysle zakona ¢. 18/1996 Z. z. 0 cenach v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon o cenach") avyhlasky ¢. 87/1996 Z.z., ktorou sa

vykonava zakon ¢. 18/1996 Z. z. 0 cenach v zneni neskorSich predpisov.

Cena za predmet plnenia zmluvy je vsulade s § 2 zakona o cenach aje zalozend na cene

obchodného vykonu, ekonomicky opravnenych nékladov a primeranom zisku.

Cena za sluzby poskytovatel'a, ktoré st definované v bode 2.1. zmluvy, bude stanovena v zmysle

bodu 5.2. v jednotlivych ¢iastkovych zmluvach.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak bude poskytovatel’ poskytovat’ objednavatel'ovi
sluzby nad ramec predmetu plnenia ¢iastkovej zmluvy, ktorého cena je dohodnuta podla bodu

5.3, alebo ak bude plnit’ na zaklade objednavky, bude cena za jednotlivé druhy sluzieb urcena

nasledovne:
. Cenav Eur Cenav Eur
Predmet plnenia bez DPH DPH v Eur s DPH
Poplatok za 1 hodinu prace informatika Specialistu 30,00 6,00 36,00

Zmluvna cena za sluzby poskytovatel’a uvedené v bode 2.1. tejto zmluvy bude dohodnuta na
rokovaniach zmluvnych stran, ktoré budi predchadzat’ uzatvoreniu ¢iastkovych zmlav v zmysle
¢lanku 6 tejto zmluvy. v pripade objednania sluZieb na zaklade objednavok, ktorych cena nie je
uvedena v bode 5.4 tohto ¢lanku, musi predchadzat’ vystaveniu objedndvky rokovanie medzi
zmluvnymi stranami o stanoveni zmluvnej ceny. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ceny za sluzby
poskytovatel'a podla tejto zmluvy buda vychadzat z obvyklych trhovych cien v ¢ase ich

stanovenia.

Objednavatel’ berie na vedomie, ze k dojednanym cenam poskytovatel’ pripocita aktualnu vysku

dane z pridanej hodnoty (DPH).
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5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

6.1.

6.2.

6.3.

Objednavatel’ sa zavidzuje za poskytnuté sluzby zaplatit’ poskytovatelovi dohodnuti cenu na
zéklade faktdr vystavenych poskytovatelom za poskytnuté sluzby. Objednavatel' neposkytne

poskytovatel'ovi preddavok na zrealizovanie predmetu plnenia zmluvy.

Kazda faktira musi mat’ nalezitosti podl'a zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty

Vv zneni neskorsich predpisov, vratane oznacenia ¢isla zmluvy podl'a evidencie objednavatel’a.
Lehota splatnosti faktdry je 30 dni odo dna prevzatia faktiury objednavatelom.

Ak predlozena faktura nebude spiiiat’ naleZitosti podla tohto &lanku, alebo nebude vystavena
v sUlade s platnou ¢iastkovou zmluvou, objednavatel ju vrati v lehote splatnosti poskytovatel'ovi
na dopracovanie. v tomto pripade plynutie lehoty splatnosti takejto faktdry sa prerusuje a nova
lehota splatnosti zacne plynut dnom nasledujucim po dni prevzatia novej faktary

objednavatel'om.

Clanok 6

Sposob uzatvarania ¢iastkovych zmliav/vystavovania objednavok

Uzatvoreniu ¢iastkovej zmluvy musi predchadzat’ rokovanie medzi zmluvnymi stranami, vV ramci
ktorého musi byt’ blizSie Specifikovany predmet ¢iastkovej zmluvy v sulade s ¢lankom 1 tejto
zmluvy a musi byt dohodnuta cena za jeho plnenie. V pripade, ak by mal byt’ predmet ¢iastkove;j
zmluvy poskytovany Vv rozsahu, ktory nezodpovedd predmetu tejto zmluvy, je poskytovatel
opravneny odmietnut uzatvorit' c¢iastkovi zmluvu. Pri takomto odmietnuti zo Strany

poskytovatel'a nie je objednavatel’ opravneny na ziadnu nahradu skody.

V navrhu ¢iastkovej zmluvy musia zmluvné strany po vzajomnom rokovani uviest’ najma:
a) citaciu tejto zmluvy, resp. odvolavku na tito zmluvu, t. j. ze ¢iastkova zmluva sa uzatvara
v zmysle tejto zmluvy,
b) $pecifikaciu predmetu Ciastkovej zmluvy (napr. druh poskytovanej sluzby a jej rozsah,
lehota realizacie),
c¢) cenu bez DPH, DPH a cenu s DPH,

d) dalsie potrebné spresiiujiice ustanovenia Vv sulade so zmluvou.

Ak objednavatel’ vystavi v stlade s ¢lankom 1 bodom 2.4 zmluvy objednavku, je poskytovatel
opravneny odmietnut’ poskytnit’ objednané plnenie do5 pracovnych dni od dorucenia
objednavky, ak by mal byt predmet objednavky poskytovany Vv rozsahu, ktory nezodpoveda
predmetu tejto zmluvy. Pri takomto odmietnuti zo strany poskytovatela nie je objednavatel’
opravneny na Ziadnu nahradu $kody. Objednavka sa zasiela na emailovu adresu poskytovatela:

cit@rec.uniba.sk.
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7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Clanok 7

Doba trvania zmluvy a pravo odstipenia od zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu 24 mesiacov odo diia nadobudnutia u¢innosti tejto zmluvy alebo
do vy€erpania finan¢ného limitu 50 000 Eur bez DPH (slovom pétdesiattisic Eur bez dane

z pridanej hodnoty), podl’a toho, ¢o nastane skor.

Tato zmluva alebo Ciastkové zmluvy mézu byt ukoncené okrem bodu 7.1. tohto Clanku aj
z nasledovnych dévodov (d’alsie dovody mozu byt dohodnuté Vv jednotlivych ¢iastkovych
zmluvéch):
a) odstupenim od zmluvy,
b) stratou opravnenia poskytovatela na vykon ¢innosti, ktoré je potrebné pre poskytovanie
sluzieb podla tejto zmluvy,
¢) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

d) vypovedou.

Kazda zo zmluvnych stran je opravnena odstupit’” od zmluvy alebo od ¢iastkovej zmluvy pri
podstatnom poruSeni zmluvnej povinnosti druhou zmluvnou stranou alebo ked” sa pre druhu

zmluvna stranu stalo splnenie podstatnych zmluvnych povinnosti Gplne nemoznym.

Za podstatné porusenie sa na ucely tejto zmluvy alebo Ciastkovej zmluvy sa povazuje:
a) omeskanie poskytovatela s poskytnutim predmetu zmluvy oproti dohodnutému terminu
plnenia oviac ako 14 dni bez uvedenia dévodu, ktory by omeSkanie objektivne
ospravedlnoval,

b) ak je objednavatel’ v omeSkani so zaplatenim faktiry o viac ako 15 kalendarnych dni.

Ak zmluvna strana odstupuje od zmluvy alebo ¢iastkovej zmluvy, potom je povinna tato
skutocnost’ ozndmit' druhej zmluvnej strane pisomne. Takéto oznamenie musi oznacovat
okolnost’ resp. dovod, pre ktory zmluvna strana odstupuje od zmluvy a odkaz na ustanovenie
zmluvy alebo ¢iastkovej zmluvy alebo pravneho predpisu, ktory ju K odstipeniu opraviiuje. Bez
tychto nélezitosti je odstupenie neplatné, ibaZe pravo odstupit’ od zmluvy alebo ¢iastkovej zmluvy
vyplyva priamo zo zakona. Oznamenie o odstUpeni od zmluvy alebo ¢iastkovej zmluvy moze
obsahovat’ vyhlasenie, Ze zmluvna strana odstupuje 0d zmluvy alebo &iastkovej zmluvy az
okamihom marneho uplynutia lehoty stanovenej na odstranenie porudenia, ktoré je dévodom

odstupenia, ak je to vzhI'adom k povahe poruSenia povinnosti mozné.

V pripade odstipenia od zmluvy alebo ¢iastkovej zmluvy je toto odstipenie u¢inné doruéenim
pisomného oznamenia o odstlpeni druhej zmluvnej strane, ak z obsahu odstupenia nevyplyva
neskors$i ucinok odstipenia. Za riadne dorucenie oznamenia 0 odstUpeni od zmluvy alebo

¢iastkovej zmluvy sa povazuje jeho dorucenie prostrednictvom postovnych sluzieb alebo kuriéra
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7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

druhej zmluvnej strane. v pripade pochybnosti sa ma za to, ze je odstipenie dorucené diiom, ked’
sa zasielka vrati odosielajucej zmluvnej strane z dévodu jej neprevzatia druhou zmluvnou

stranou. Dorucuje sa zasadne na posledni znamu adresu zmluvnej strany.

Odstupenim od zmluvy alebo ¢iastkovej zmluvy nezanika narok opravnenej strany na zaplatenie

zmluvnych pokut a na nahradu vzniknutej Skody.

Zmluvné strany nie su zodpovedné za Ciastocné alebo uplné neplnenie zmluvnych zavéizkov

nasledkom pdsobenia vysSej moci v zmysle § 374 Obchodného zakonnika.

V pripade pbésobenia vy3Sej moci, lehoty dohodnuté k plneniu zmluvnych zavéazkov sa predlZuju

0 dobu jej pbsobenia.

Zmluvna strana ovplyvnena vys$Sou mocou je povinna druhi zmluvnu stranu upovedomit’
pisomne o0 zacati a ukonéeni pdsobenia vy3Sej moci bezodkladne, najneskér vsak do 15 dni
od zacatia jej posobenia. Ak by tak zmluvna strana neurobila, nemdze sa zmluvna strana ucinne

dovolavat’ pésobenia vyssej moci.

KtorakolI'vek zo zmluvnych stran je opravnena vypovedat’ tiito zmluvu alebo ¢iastkovi zmluvu aj
bez udania dévodu. Vypovedna lehota je stanovena na 2 mesiace a zacina plynat’ prvym diiom

mesiaca nasledujlcim po mesiaci, v ktorom bola doru¢ena vypoved’ druhej zmluvnej strane.

Clanok 8

Osobitné ustanovenia

Poskytovatel’ sa zaviazuje zachovavat’ ml¢anlivost’ 0 systémoch, siet’ach, nastaveniach, datach
a vSetkych d’alsich skuto¢nostiach zistenych pri plneni predmetu tejto zmluvy, a to aj po skonéeni

platnosti tejto zmluvy.

Poskytovatel’ je povinny s osobitnym zretel'om dodrziavat’ povinnosti vyplyvajlce z prislusnych
ustanoveni zakona €. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych tdajov, najmé povinnost’ ml¢anlivosti
podla ustanovenia § 79 tohto zdkona a vyhlasuje, Ze bol zo strany objednavatela pouceny

0 pravach a povinnostiach ustanovenych tymto zdkonom, a o zodpovednosti za ich poruSenie.

Poskytovatel zodpovedda za Skodu spdsobenti objednavatelovi poruSenim povinnosti
vyplyvajucich zo zavizkov podl'a tohto ¢lanku.

Objednavatel’ udel'uje poskytovatel'ovi stihlas uvadzat’ ho ako referenciu, pricom moze zverejnit
nazov a pocet pripojenych systémov a orientaény pocet uzivatel'skych uctov evidovanych v ¢ase
realizacie zmluvy. Dalgie informacie moze Poskytovatel' zverejnit’ len po pisomnom suhlase

objednavaterla.

Strana8z9



W

Clanok 9

Zavereéné ustanovenia

9.1. Téato Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, z ktorych dostane kazda zmluvna strana dva.

9.2. Tato zmluva nadobtda platnost’ diiom jej podpisu obidvomi zmluvnymi stranami a a¢innost’
diiom nasledujiicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom vlady
Slovenskej republiky.

9.3. Tuato zmluvu bude mozné menit’ a dopifiat’ za podmienok stanovenych prislusnymi vieobecne
zavéznymi pravnymi predpismi len vo forme pisomného a ¢islovaného dodatku podpisaného
oboma zmluvnymi stranami.

9.4. Pravne vztahy oboch zmluvnych stran neupravené touto zmluvou sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zékonnika a ostatnymi pravnymi predpismi SR.

9.5. Zmluvné strany vyhlasujd, Ze zmluvu uzavreli slobodne a véZne, zmluva nebola uzatvorena
v tiesni ani za inych nevyhodnych podmienok. Zmluvné strany si tato zmluvu preéitali, jej obsahu
porozumeli a na znak suhlasu ju vlastnoruéne podpisali.

V Bratislave dna V PreSove dia

Za poskytovatela: Za objednavaterla:
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