Slovensky raj & Spis turisticka karta

VSeobecné obchodné podmienky pre turisticku kartu Slovensky raj & Spis (Priloha 1 }

Vieobecné obchodné podmienky upravulii prévne vztahy medzi Oblastnoy organizéciou cestovného ruchu Slovensky raj & Spis {dalej
len ,00CR") a drzitefom/majitelom turistickef karty Siovensky raj & Spis.
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Definicia produktu - regionéina zfavova turisticka karta nSlovensky raj & Spig* (dalej len pracovny nazov RajSpi§Card):

a) RajSpisCard je karta s Giarovym kédom a unikatnym ¢lslom, ktora umoziuje Jej drZitefovi éerpat zlavy vo viske od 5% do 100% na
ponuku produklov a sluieb partnerov - poskylovatelov zliav lokalizovanych v regione Slovensky raj a Spis.

b) Poskytovalelia a prevadzkovalelia produkiov a slusieb v ponuke RajSpisCard st zmluvnymi partnermi RajSpisCard (dalej len Zmluvny
partner’).

¢} Kartu RajSpisCard vydava a distribuuje cez zmluvné vydajné miesta OOCR.

d) RejSpisCard je vydévana zdarma ubytovacim zariadenim len ubytovanému hostovi (majitefovi karty), ktery je v konkrétnom ubylovacom
zariaden| ubylovany.

Vydajné miesta
Vydajnymi miestami su ubytovacie zariadenia v regidne Slovensky raj & Spi§. Aktuainy zoznam vydajnych miest je uvedeny na WwWw.vraji.sk,
Cena RajSpisCard

a} RajSpisCard je dostupna pre ubylovacie zariadenia, kioré si riadnymi ¢lenmi so spinenymi zavizkami (Clenskeé prispevky) vo&i OOCR
2darma.

b) OOCR predéva RajSpisCard ubytovacim zariadeniam, ktoré nie si élenmi QOCR. Aktualna cena RajSpisCard pre ubytovacie
zariadenia (neclenov OOCR), bude prezentovana na intemetovych strankach OOCR abude suastou samostatnej zmiuvy
5 ubylovatefom - netlenom OOCR.

Majitel karty

a) Maijitef karty je osoba, ktora ziskala platni RajSpisCard na autarizovanom vydajnom mieste {ubytovacie zariadenie).

b) Karta je neprenosna a vyhody z nej plyniice mdzZe vyuZivat len jej majitel, ko aj dieta do 6 rokov v sprievode svojho rodiéa, &i
zakonného zastupcu.

¢) Poskytovanie RajSpisCard tretim osobam je zakazané,

Informaény letak fbrozira

Info leték/brozira je distribuovany spolu s RajSpisCard a vydava ich OOCR. Ziskava ho bezplatne ubytovater - riadny slen OOCR
alebo kaZdy neclen OOCR, ktory si zakipi RajSpisCard. V letaku st uvedens vietky zfavnené produkly s odkazom na web stranky, kde s(
uvedené blizSie informacie o zlavnenej ponuke (kratky popis ponUkanych produktov, kontakly, otvaracie hodiny, resp. dalsie potrebné
informécie).

Uzavretie zmluvy

Zmluvny vztah medzi OOCR a dritefom karty vznika vystavenim karty v zmluvnom ubylovacom zariadeni. Majite! karly je povinny na
vydajnom mieste (v Systéme bude k unikatnemu &isly karly a ¢iarovému kédu pridelené meno a priezvisko majitefa karty) podplsat formular,
kde uvedie jeho rok narodenia, termin pobylu, krajina odkial pochadza, e-mail a siblas s poskytnutim osabnych Gdajov.

Préva majitela karty

a) Majitel karty je opravneny pocas doby platnosti RajSpisCard vyuzival vietky zlavnené produkty zmiuvnych partnerov OOCR
(samostatna zmluva o spolupréci pri tvorbe zfavneného produktu). Prevadzkovatelom produktov nie je OOCR. Platny aktuélny popis
ponukanych produktov a sluzieb a otvaracia doba su uvedené na www.vraji sk,

b) Poskytovatelia produktov a sluzieb st apravnené podrabit kontrole majitefa RajSpisCard a overit'jeho identitu podfa platného preukazy
toloZnosti, Kazdé pouzitie RejSpisCard je na mieste poskytovania produktu/siuzby registrované elektronickym &itacim zariadenim, alebo
mobilom ~ android, alebo ruénym z4pisom priamo do elektronicke] databazy.

c) Majitel karty sa pri vyuitl siuzieb RajSpisCard automaticky stava kilentom zmluvného partnera - poskytovalefa produktu/sluzby. Vetky
naroky majitefa karty, ktoré suvisia s poskyinutim sluzieb daného zmluvného partnera, predovietkym uplatnenie néroku na nahradu
Skady spdsobenej zmluvnym partnerom a naroky vyplyvajlce z nedostatoéného poskylnutia zaruk, uplatiiuje majitel karty vo&i danému
zmiuvnému partnerovi. OOCR neruéi za eventudine Skody spbsobené majitefovi karty pri vyuzivani produklov a slufieb daného
zmluvného partnera. OOCR nie je povinna prevadzat kontroly u zmluvnych partnerov, kioré sivisia s bezpeénostou a kvalitou
ponikanych sluieb. Preto nerudi a neprebera Ziadnu zodpovednost za pondkané sluzby zmluvnych partnerov RajSpisCard
a nezabezpetuje nad nimi dohlad.

Povinnosti majitela karty

Majitel karty je povinny svoju kartu starostiivo uschovat, Za nedbalé pouZivanie sa povazuje okolnost, ked sa jej bez velkého (silia a
nedovolenym spdsobom mdzu zmocnit tretie osoby, alebo situacia, ked majitef karty postupi kartu alebo udaje v nej uloZené retim osobam.
Zneutitie karty opraviuje OOCR k prediasnému vypovedaniu zmluvy podfa bodu 1.6,

Zmeny rozsahu sluzleb a cien u partnerov

a) K obmedzeniu ponuky produkiov a sluzieb a ich vyuzitia u zmluvnjch partnerov RajSpisCard maze dojst’ vplyvom nepriaznivej
poveternosinej situdcie, v ddsledku okolnosti sivisiacich s roénym obdobim alebo technickym stavom & vykonavanim Gdr2barskych
prac. V pripade, 2e sa objavia zavainé ddvody, klorych nasledkom je obmedzenie prevadzky pondkanych produklov a siuzieb, ma
QOCR so zmluvnym partnerom RajSpisCard pravo predéasne ukongit spolupracu v priebehu doby platnosti karty.
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b) Majitel karty nema v pripade obmedzenia alebo celkového vypadku siuZieb na zaklade vySsie uvedenych ddvodov pravo na Ziadnu
nahradu alebo zniZenie ceny. Obmedzenie alebo celkovy vypadok produktu/sluzby oznami OOCR ubytovacim zariadeniam (vydajnym
miestam) v £o najbliz8om moznom termine, ako aj obaja partneri (OOCR a ubylovacie zariadenia) na svojich intemetovjch strankach.

c) Zmena cien produktov a sluZieb u partnera je vyhradena. OOCR nezodpoveda za cenovl politiku zmluvnych partnerov RajSpisCard
anerutl za ceny ich sluZieb. Avsak vyska poskytnutych zliav u zmluvnych parinerov RajSpisCard je nemenna podas doby platnosti
karty.

Doba platnosti zmluvy

a) Majitel karty je opravneny vyuZivat RajSpisCard tak dlho, ako trvd zmluvny vztah a dokedy je karia platna. To znamena, Ze RajSpisCard
plati len pocas doby pobytu (dalejien ,doba platnosti zmluvy*). Po uplynutt doby platnosti straca RajSpisCard automaticky svoju platnost
bez toho, Ze by zmiuva musela byt vypovedana. Platnost karty sa obnovuje Jej aktivaciou pri kazdom dalSom pobyte.

b} Majitel karty a OOCR sit opravnenl na zaklade zavainych dovodov predasne a s okamiitou platnostou vypovedat’ RajSpisCard-
zmluvu. Dévodom pre ukoncenie zmluvného vziahu mdZe byt zneuitie karly jej majitelom alebo postipenie karty tretim osobam. OOCR
je v tomto pripade opravnena kartu bez nahrady zablokovat. Majitel karty je povinny RajSpisCard bez odkladu vydaf.

Stratal kradez
Pri strale alebo kradeZi karty je nevyhnulné Go najrychiejsie tito udalost ohldsit OOCR, ktora kartu okamzite zablokuje. Maijitefovi karty
bude vystavena nova karta s platnymi produkimi a sluzbami.

Ochrana dét a osobnych Udajov

OOCR registruje a spracovéva vietky osobné Udaje majitela karty, ktoré ziska na zaklade nadobudnutého zmluvného vztahu upravujiiceho
podmienky poZivania RajSpisCard. S0 to predovetkym meno, priezvisko, datum narodenia, mesto a §tat bydliska, e-mailova adresa a tiez
spdsob, datum, rozsah a preferencie vyuZivanych sluzieb (dale len ,Gdaje"). Tieto udaje mésu byl' vyuzité zo strany OOCR na marketingové
ucely, a toto opravnenie dava majitel karty OOCR na zéklade vlastnoruéného podpisu na ,Osobnom formuléri dritela zlavovej karty
RajSpisCard" pri vydani karty. Udaje sa dalej vyhadnocuju aj za celom vylepSenia ponuky RajSpisCard. OOCR sa zavazuje k tomu, Ze:
a) pomocou zabezpecovacieho systému ochrani jemu zverené udaje pred odcudzenim a pripadnym zneuiitim nepovolanymi osobami.
b) udaje nebude dalej postupovat ani ich davat k dispoz/cii tretim osobam. Poskytovanie udajov dal$im osobam je dovolené len s

pisomnym suhlasom majitela karty.

Zaveretné ustanovenia

a) Vseobecné obchodné podmienky (VOP) vydéva OOCR Slovensky raj & Spis so sidiom na Nabrezi Homadu 14 v Spisskej Novej Vsi,
ICO: 42319331, zapisan4 v Registri oblastnych organizacil cestovného ruchu Ministerstva dopravy a vystavby SR. OOCR Slovensky
raj & Spié je opravnena zmenif tieto VOP. Zmena VOP je platna, G¢inna a tym zévizna prvym pracovnym diiom nasiedujicim dfiom po
dni, kedy bola majitefovi karty ozndmenda zmena prostrednictvom zverejnenia na web adrese OOCR (www.vraji.sk), ak nebo! uréeny
neskorsi datum,

b) V pripade sidnych sporov plati vyhradne slovenské pravo. Za miesto sudneho konania pre RajSpisCard zmluvy bo! urdeny prislusny
Okresny std v Sp.N.Vsi.

¢) Tieto VOP nadobiidaji platnost a iginnost dia 01.06.2018.
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