1.

Priloha ¢. 1 k Zmluve

Rozsah a technicka Specifikacia predmetu Zmluvy

SPECIFIKACIA SOFTVERU (SW)

A. Minimalne funk¢né poziadavky na softvér ReStauraény systém:

Funkcia Pokladna:

ovladané dotykom,

moznost pripojit’ do systému mobilné kasy (Android aj iOS),

variabilna praca s miestnost’ami,

variabilna praca so stolmi,

podpora pripravenych hromadnych gastro akcii (seminare, rauty, konferencie) s moznostou
upravy naplanovaného sortimentu a poc¢tov na kase. Na kase sa bud’ ukoncia vystavenim
uctu alebo sa vratia spit’ do administrativy na fakturaciu,

moznost’ prenosu hotelového host’a na izbu,

podpora viacerych spdsobov platby,

podpora poradia chodov a servirovania,

podpora viacerych osob pri stole (samostatné objednavky aj zactovanie),

podpora prevodov poloziek medzi stolmi,

podpora viacerych cenovych hladin s réznymi sadzbami DPH,

podpora off-line rezimu pre mobilné kasy,

podpora objednavkového terminalu pre kuchyiiu a komunikacia s nim.

Funkcia Manazér pre prirué¢né sklady:

evidencia zasob na strediskach v zakladnych mernych jednotkach (kg, 1, ks atd’.),

prevody tovaru medzi strediskami s moZnost'ou operativnej zmeny mernej jednotky,
odpocty tovaru podla predaja na kasach a podla obsahu poloziek v kalkulaciach jedal
a napojov,

minimalne 30 cenovych hladin s managementom predajnych cien,

sprava kalkulacii jedal a napojov,

moznost’ spravy hromadnych akcii (seminare, rauty, konferencie),

prevod pripravenej hromadnej akcie na kasu s moznost'ou jej ipravy na kase, jej zaCtovania,
alebo vratenie spat’ do administrativy jej uzavretie,

podpora vymeny elektronickych dokumentov cez systém EDI,

podpora vymeny elektronickych dokumentov nekompatibilnych so syst¢émom EDI (xls, csv,
xml),

podpora skladovych mobilnych terminalov (inventary),

podpora inventir podl'a EAN a hmotnosti ndpoja vratane obalu (véhy na alkohol),

reporty pre vykonnych pracovnikov aj pre management,

exporty do ekonomickych systémov (SAP).

Funkcia Hlavny sklad:

evidenciu zasob na hlavnom sklade v dodavatel'skych jednotkach a baleniach (fTase, baliky,
sudy, prepravky atd’.),



pri prevode tovaru z hlavného skladu do skladu strediska transformacia tovaru na merné
jednotky pouzité v kalkulaciach a prepocet mnozstva na tieto jednotky,

podpora vymeny elektronickych dokumentov cez systém EDI,

podpora vymeny elektronickych dokumentov nekompatibilnych so syst¢émom EDI (xls, csv,
xml),

podpora skladovych mobilnych terminalov (inventiry),

reporty pre vykonnych pracovnikov aj pre management,

exporty do ekonomickych systémov (SAP).

B. Miniméalne funkéné poZiadavky na softvér Recepény systém:

Funkcie vieobecné:

denna uzavierka na konci dna (vecer, v noci alebo skoro rano),

praca s hotelovym hostom od rezervacie pobytu, cez pobyt hosta az po jeho odchod
a zuctovanie,

podpora web rezervacii,

podpora distribu¢nych kandlov,

podpora channel managerov,

podpora pred-check in,

ubytovanie hosta,

moznosti pristeliek,

dynamicka praca s cenami a podpora cennikov pre réznych partnerov,

hlavny panel zobrazujuci aktualny stav hotela,

inteligentny graf izieb zobrazujuci rezervacie, pobyty, stav izieb, blokacie atd’.,
individualne a skupinové rezervacie,

banka hosti,

ucet host’a,

podpora prijmu uctov z kas gastro systému,

API programatorské rozhranie pre tretie strany,

podpora zamkovych systémov,

podpora mobilnej aplikécie pre managerov,

podpora mobilnej aplikécie pre Housekeeping,

podpora pobytovych aplikécii pre hosti,

evidencia skladovych zasob na recepcii integrovana s celkovou evidenciou zasob v hoteli
(s gastro systémom).

Funkcia Doplnkovy predaj na recepcii:

informacie o predaji tovaru na recepcii na prendsaju do gastro systému,
evidencia skladovych z4sob na recepcii je integrovana s celkovou evidenciou zasob v hoteli
(s gastro systémom).

Funkcia Fakturacie:

vystavenie faktury za cely pobyt host’a a za Cerpané sluzby,

vystavenie ¢iastocnej faktury za vybrané polozky host’a,

na faktire moznost’ zmenit’ odberatel’a (nemusi to vzdy byt ubytovany host’),
vystavovanie faktur za ubytovanie,

vystavovanie faktir za organizované akcia aj neubytovanym host'om,
vystavovanie dailovych dokladov za prijaté zadlohy (nemusia byt pobytove).



Funkcia Zamky:

- komunikacia so zamkovym systémom,

- integracia na existujuci zdmkovy systém S4 OD SALTO,

- identifikacia host’a na pokladni pomocou hotelovej karty s prenosom uctu do hotelového
systému.

Funkcia eKASA:
- splnat’ parametre v zmysle zakona o eKASE.

Funkcia Online rezervécie:

- automatizacia prenosu informacii z hotelového systému do online rezerva¢nych kandlov a
spat’ (automatické odosielanie obsadenosti do online kandlov a prepis rezervacii z portalov
do hotelového systému),

- integracia do webovych stranok.

Funkcia Softvérovy modul ¢itacka dokladov:

- pre Eurdpske doklady (pisané latinkou) podpora vsetkych tidajov hosta nielen osobnych
udajov MRZ z6ny (napr. adresa trvalého pobytu),

- podpora vSetkych medzindrodnych cestovnych dokladov — tidaje z MRZ zo6ny.

Funkcia Rezervécie na web stranky hotela:

- automatizacia prenosu informacii z hotelového systému na web stranku hotela a spat’
(automatické odosielanie obsadenosti na web a prepis rezervacii z web stranky do
hotelového systému).

C. Minimalne nefunkéné poziadavky na softvér:

- navrh architektury so zadefinovanim vykonnostnych poziadaviek na strane Objednavatela,

- zabezpecenie inStalacie na infraStruktre Objednavatela (produkéné prostredie doda
Objednéavatel’),

- implementécia do produkéného prostredia,

- pristupové Ucty, lokalne alebo Active Directory,

- pristup cez webové rozhranie HTML alebo lokalna aplikacia,

- moznost’ implementacie On-Premise alebo SaaS,

- podpora pouzivatel'skych roli na zaklade ¢lenstva v Active Directory skupine alebo lokalne
skupiny,

- logovanie pristupov, auditovanie.

D. Sucast’ou poskytnutych sluZieb k SW je:

- Miesto plnenia pre poskytované sluzby pre vSetky Funkcie:
e Vzdelavacie stredisko MPSVR SR, Rekreaéna 42/9, 059 41 Strba,
- Miesto plnenia pre poskytované sluzby pre Funkciu Rezervécie na web stranky hotela:
e Utelové zariadenie MPSVR SR, Bernoldkova 112, 058 01 Poprad,
- poskytnutie licencii na softvér,
- produktova podpora a aktualizacia softvéru (SW maintenance) na obdobie 48 mesiacov od
implementacie softvéru,
- implementécia rieSenia na produkéné prostredie,
- zaSkolenie vSetkych uzivatel'ov Objednavatel’a v mieste pouzivania.



2. MINIMALNE POZIADAVKY NA HARDVER (HW)

CITACKA DOKLADOV

SKENOVANIE:

AKTIVNA OBLAST SKENOVANIA

129 MM x 89 MM

ZDROJ OSVETLENIA

LED VIDITECNEHO BIELEHO SVETLA

ROZLISENIE 700 PPI

SENZOR 12 MPIXEL

MOZNOSTI SKENU STANDARDNY SKEN
FORMATY SKENU BMP, JPG, JPG2000 A PNG
FAREBNA HLBKA 24 BITS/PIXELS
AUTOMATICKE VYLEPSENIE OBRAZU ANO - HARDVEROVO AKCELEROVANE
AUTOMATICKA DETEKCE DOKUMENTU ANO

(ADD)

ODSTRANENI ODRAZU (RR) ANO

ADAPTIVNE RIADENIE OSVETLENIA (ALC) ANO

MOZNOSTI SKENOVANIA:

Skenovanie ICAO MRZ

Podra ICAO 9303 $pecifikacie Cast’ 1, Cast’ 1v2, Cast’ 2, Cast’ 3 a Cast’ 3v3
pre optické rozpoznavanie znakov typov ID-1, ID-2 a ID-3 MRZ

Skenovanie VIZ

ANO

Skenovanie ¢iarovych kodov

1D: UPC-A, EANS, EAN13, Code39, Codel28 a ITF

Bezkontaktné IC (RFID)

2D: PDF 417, Data Matrix, QR Code, Aztec Code

Kontaktné ¢ipové karty

AAMVA v stilade s PDF417 a IATA BCBP. Citanie a zapisovanie
bezkontaktnych IC na zéklade: ISO 14443 Type A & B, az do 848 Kbps. Pruhy
typu 1, 2 a 3 na zaklade prislusnych ISO, ANSI a AAMV A standardov ISO
7816 Class A, AB a C, ISO 7816 & EMV2 2000 Level 1

MECHANICKE UDAJE A ROZHRANIA:

Procesor

Viacjadrovy procesor

Prepojenie s PC

USB 3.0 (USB 3.1 Gen 1)

Indikacia stavu OLED graficky displej
Velkost (3irka x hibka x vyska): max: 180 mm %210 mm %170 mm
Véha: max 2.5kg

Zdroj napajania

100 — 240V AC, 50/60Hz

Material obalu

Odolny ABS-PC plast & hlinik

Bezpecnost’ Bezpecnostny slot Kensington®

Udrzba Bez nutnosti udrzby, neobsahuje pohyblivé Casti
Zaruka 4 roky

Prevadzkova teplota 5°Cdo40°C

Prevadzkova vlhkost’

0-90 % (bez kondenzacie)

PC POKLADNA

Prevedenie Dotykové All-In-One s pouzitim na RECEPCIU

Prosesor procesor s vykonom podl'a benchmark passmark s min. hodnotou 1459 bodov, min. 2MB L3 cache
Pamit’ min. 16GB RAM max. 64GB RAM DDR4-2400MHZ

Pevny disk 512GB M.2 alebo 2.5" SATA

Pamat’ 1Gb LAN, WIFI

Kamera Integrovana FullHD (1920 x 1080) webkamera

Citacka kariet Integrovana citacka kariet SD, SDHC a SDXC




Vstupno - vystupné porty

Konektory na I'avej strane, Power button, 2x USB 3.2 Gen 1 (type A),SD ¢&itacka kariet, otvor pre Clear CMOS
button.

Konektory na pravej strane, 2x COM port (RS232), Otvor pre Kensington lock,

Konektory na spodnej strane, HDMI 1.4b, VGA konektor (D-Sub 15 pol., analog video), 2x USB 3.2 Gen 1
(type A), 2x USB 2.0 (type A), Gigabit Network (LAN, RJ45), 2x COM port (RS232), Audio Line-out /
headphones (3.5 mm jack), Microphone input (3.5 mm jack), DC input for external power adapter (5.5/2.5
mm), 2x otvor priemer 7 mm pre uchytenie dvoch externych antén

Obrazovka

DOTYKOVY MONITOR 15,6" FULLHD LCD , dotyk v rukaviciach (PVC, bavlna, l'an), podpora fingertip
prikazov

Mikrofén a reproduktory

Predny panel s integrovanym mikrofénom "Electret Condenser Microphone"
Reproduktory o vykone 2 x 2W

Operacny systém

Windows 10 PRO SK 64 SK/CZ, predinstalovany s platnou licenciou, upgrade na Win 11 Pro.

Prevadzka

recepcia, nonstop 24/7 prevadzku, chladiaci systém bez vetrakov, odolny vo¢i prachu, bez Gdrzby

Zaruka

min. 4 roky v mieste instalacie s technickou podporou min. 8 hodin denne, 5 dni v tyZzdni. Cely rozsah
pozadovaného servisu musi byt garantovany vyrobcom zariadenia (HW aj SW) s vyhradenym telefonnym
¢islom a garantovanou komunikaciou s konkrétnym certifikovanym technikom zodpovednym za rieSenie pocas
celej doby rieSenia servisného zasahu. V pripade servisného zasahu st vSetky servisné ukony vykonavané
servisnym technikom v mieste instalacie, garantované vyrobcom zariadenia.

Certifikat

platny EnergyStar posledna aktualna verzia

Tladiaren pokladni¢nych blockov

Tla¢ova metoda:

Direct Thermal

Rychlost’ tlace: 250 mm/s
RozliSenie: 180 dpi
Ovladanie pokladni¢nej zasuvky: | ano

Snimace:

koniec papiera, bliZiaci sa koniec papiera, otvorenie krytu

Napajanie (externy adaptér)

100-240V , 50/60Hz,

Rozhranie USB, RS232
Sirka papiera: 80 mm /58 mm
Priemer kotucika: max. 83 mm

Hrubka papiera:

0,062 -0,075 mm

Podporovana slovencina:

ano

Ovladace:

Windows, OPOS, JPOS, Linux CUPS, Mac

Software:

Virtual COM USB/Ethernet ovladac

Zaruka

4 roky

eKASA CHDU Box 25 (klient pre eKasu)

CHDU 16GB (1 az 2 miliénov pokladninych dokladov)

MINI USB KONEKTOR

RS232 25pin

VYSSIA OCHRANA CHDU - USB KONEKTORA

VRATANE KVALITNEHO USB KABLA (CHDU <—> PC)

Tladiaren pokladni¢nych blo¢kov sietova LAN

Tlacova metoda:

Direct Thermal

Rychlost tlage: 250 mm/s
Rozlisenie: 180 dpi
Ovladanie pokladni¢nej zasuvky: ano

Snimace:

koniec papiera, bliziaci sa koniec papiera, otvorenie krytu




Napajanie (externy adaptér) 100-240V , 50/60Hz,

Rozhranie LAN RJ45

Sirka papiera: 80 mm /58 mm

Priemer kotti¢ika: max. 83 mm

Hrubka papiera: 0,062 — 0,075 mm

Podporovana slovencina: ano

Ovladade: Windows, OPOS, JPOS, Linux CUPS, Mac
Software: Virtual COM USB/Ethernet ovladaé¢
Zéruka 4 roky

Sucast’ou poskytnutych sluzieb k HW je:

- inStalacia zariadeni s otestovanim funkénosti,

- produktova podpora a aktualizacia firmvéru na obdobie 48 mesiacov od implementacie
hardvéru podl'a bodu 3.3 Zmluvy,

- implementécia a sfunk¢nenie rieSenia S dodavanym SW,

- zabezpecovanie reklamdcie vratane vymeny,

- zaskolenie uZivatelov Objednavatel'a vo Vzdelavacom stredisku MPSVR SR v Strbe.

3. SERVISNA PODPORA (HOTLINE)

A Definicia ¢asu poskytovania SluZieb:

Poskytovatel sa zavdzuje poskytovat’ Objednavatel'ovi servisni podporu po dobu 48 mesiacov

od dodania produktov aich instalacie podla bodu 3.3 Zmluvy minimalne v nasledovnom

rozsahu:

- vedenie evidencie nahlasenych chyb,

- prevadzka hot-line strediska,

- poskytovanie sluzby Hotline v pracovnych diioch v ¢ase od 8:00 hod. do 16:00 hod.,

- prijimanie hlaseni o chybach,

- identifikacia problému, jeho analyza a navrh rieSenia,

- poskytovanie konzultacii o chybach,

- informovanie Objednédvatela o poskytnutom rieSeni chyb (t.j. ako Poskytovatel’ vyriesil
nahlasent chybu) a v akom case.

B. Definicia problému (incidentu) pre systémovi spravu dodavanych produktov

B.1 Problém s vysokou prioritou:

Incident je klasifikovany ako problém s vysokou prioritou vtedy, ak je nim spdsobena
nefunkcnost’ alebo obmedzena funkénost’ dodavanych prvkov, resp. sluzby na nom beziace;.

a) Doba odozvy:

Pracovny den:

Od 8:00 do 22:00 hod. reakény ¢as do 4 hodin od nahlasenia incidentu podl'a bodu 3.5 Zmluvy.
Od 22:00 do 8:00 hod. reakény ¢as do 8 hodin od nahlasenia incidentu podl'a bodu 3.5 Zmluvy.
Vikend a Statne sviatky:



Od 8:00 do 22:00 hod. reakény ¢as do 8 hodin od nahlasenia incidentu podl’a bodu 3.5 Zmluvy.
0Od 22:00 do 8:00 hod. reakény ¢as do 8 hodin od nahlasenia incidentu podl’a bodu 3.5 Zmluvy.

B.2 Problém s normalnou prioritou

Incident je klasifikovany ako problém s normalnou prioritou vtedy, ak nim nie je obmedzena
funkcénost’ prvkov, resp. sluzby na niom beziace;.

a)

Doba odozvy:

Pracovny den:
Od 8:00 do 18:00 hod. reakény ¢as do 8 hodin od nahlasenia incidentu podl'a bodu 3.5 Zmluvy.
Od 18:00 do 8:00 hod. reakény ¢as do 12 hodin od nahlasenia incidentu podl’a bodu 3.5 Zmluvy.

Vikend a Statne sviatky

Od 8:00 do 18:00 hod. reakény ¢as do 12 hodin od nahlasenia incidentu podla bodu 3.5
Zmluvy.

Od 18:00 do 8:00 hod. reak¢ny ¢as do 12 hodin od nahlasenia incidentu podl'a bodu 3.5
Zmluvy.

4. MIESTO DODANIA

Miestom dodania predmetu plnenia Zmluvy st nasledovné ucelové zariadenia MPSVR SR, ak
nie je v Zmluve dohodnuté inak:

A. Vzdelavacie stredisko MPSVR SR na adrese Rekreaéna 42/9, 059 41 Strba disponuje
nasledujucimi priestormi:

celkovo 29 izieb uréenych na ubytovanie zamestnancov alebo tc¢astnikov vzdelavacich
programov,

4 externé byty s moznost'ou dlhodobého ubytovania,

3 Skoliace miestnosti: §1.1 (na prizemi pri recepcii), §2.2 (na prvom poschodi) a §3.1 (na
druhom poschodi), kazda vybavena potrebnym vybavenim na vzdelavanie,

recepcia a reStauracia s barom,

kuchyna a sklady,

d’alSie prevadzkové priestory pre potreby riadenia a udrzby strediska.

B. Utelové zariadenie MPSVR SR na adrese Bernolakova 112, 058 01 Poprad disponuje
nasledujucimi priestormi:

celkovo 11 izieb ur¢enych na ubytovanie zamestnancov alebo ucastnikov vzdelavacich
programov,

1 Skoliaca miestnost’,

d’alSie prevadzkové priestory pre potreby riadenia a udrzby strediska.



