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ZMLUVA O POSKYTOVANÍ BEZPEČNOSTNEJ SLUŽBY 

STRÁŽNA SLUŽBA 

„ PCO“ 

 
č.: 2020 / 09 / 01 / 736 / PCO / Akadémia umení v Banskej Bystrici / Kaštieľ Radvanských 

 

 

1 Zmluvné strany. 

 

1.1 Obchodné meno:  Akadémia umení v Banskej Bystrici 

sídlo:    J. Kollára 22, 974 01  Banská Bystrica 

zastúpená:   prof. MgA. Ing. Michal Murin, ArtD., rektor  

IČO:    31094970  

DIČ:    2021283935  

IČ DPH:   SK2021283935  

bankové spojenie:  Štátna pokladnica 

číslo účtu:   7000240268/8180 

SK 56 8180 0000 0070 0024 0268 

 

 

 

(ďalej len Objednávateľ) 

 

a 

 

1.2 Obchodné meno:  SG Security s.r.o. 

sídlo:    Nad Plážou 15/1, 974 01, Banská Bystrica 

zastúpená:   Mgr. Ivan Dedina - konateľ 

vedená:   zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu Banská 

 Bystrica, Odd.: Sro, vložka č.: 16651/S  

IČO:    44 823 266 

IČ DPH:   SK2022840512  

bankové spojenie:  Tatra banka, akciová spoločnosť 

číslo účtu:   2920830663/1100  

 

(ďalej len Poskytovateľ) 

 

 

 

 

2 Predmet zmluvy. 

 

2.1 Predmetom zmluvy je záväzok Poskytovateľa, že zabezpečí pre potreby Objednávateľa 

priamy výkon činností strážnej služby podľa bodu 2.2 tejto zmluvy a Objednávateľ sa 

zaväzuje zaplatiť Poskytovateľovi dohodnutú odmenu. 

 

2.2 Predmet poskytovanej činnosti podľa zákona č. 473/2005 Z.z.o poskytovaní služieb v 

oblasti súkromnej bezpečnosti a o zmene a doplnení niektorých zákonov bude spočívať v:  
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2.2.1 §3 g) vyhodnocovaní narušenia chráneného objektu alebo chráneného miesta 

(na pulte centralizovanej ochrany (ďalej len PCO) na poplachovom 

prijímacom centre (ďalej len PPC). 

 

3. Čas plnenia, miesto plnenia, spôsob plnenia. 
 

3.1 Čas plnenia: Poskytovateľ sa zaväzuje vykonávať priamy výkon činností strážnej služby 

podľa článku 2 predmetu zmluvy v čase určenom Objednávateľom, a to: každý deň 

vrátane dní pracovného pokoja a sviatkov v čase: nonstop. 

 

3.2 Miesto plnenia: podľa dokumentácie Objednávateľa služby: 

Kaštieľ Radvanských, Sládkovičova 2067/1, 974 05 Banská Bystrica 

 

GPS: 48.721191, 19.134114 

 

3.3 Spôsob plnenia: v zmysle plnenia vyššie uvedených výkonov činností strážnej služby, 

bude výkon činností zabezpečovaný obsluhou PCO na PPC Poskytovateľa a zásahovou 

skupinou Poskytovateľa.  

 

4 Práva a povinnosti zmluvnýchstrán. 
 

4.1 Poskytovateľ nezodpovedá za technický stav: prenosovej cesty signálu, Verejnej 

telefónnej siete, rádiovej siete Nam Global 460, siete GSM/GPRS, siete APN/GPRS, 

siete LAN - VPN, technologického centra NSG, Internetu, siete 230V/50Hz a za ich 

spôsobilosť prenosu signálu  z Ps na PCO,s výnimkou, ak chyba v prenose bola 

spôsobená konaním, alebo opomenutím konania zo strany Poskytovateľa. 

 

4.2 Žiadna zo zmluvných strán nenesie zodpovednosť za škodu, ktorá vznikla z dôvodu 

poruchy na poplachovom systéme (ďalej len "Ps") Objednávateľa, ak táto škoda bola 

spôsobená pod vplyvom vyššej moci. 

 

4.3 Poskytovateľ nezodpovedá za škody, spôsobené Objednávateľovi pri policajnom 

zákroku. 

 

4.4 Poskytovateľ nesie plnú zodpovednosť za škodu spôsobenú Objednávateľovi, ak 

predmetná škoda vznikla konaním zo strany Poskytovateľa. 

 

4.5 Poskytovateľ nie je povinný pri poruche Ps, alebo prenosovej cesty chrániť majetok 

Objednávateľa fyzickou ochranou. 

 

4.6 Poskytovateľ je povinný v prípade poruchy vykonať bezodkladne všetky potrebné 

kroky na zariadeniach Ps v jeho správe alebo majetku, k obnoveniu technickej ochrany 

chráneného objektu a k odstráneniu zistených nedostatkov.  

 

4.7 Poskytovateľ je povinný v prípade zistenia poruchy zariadení Ps, ktoré nie sú jeho 

majetkom, alebo v jeho správe, neodkladne o tomto vyrozumieť subjekt, ktorého 

majetkom je, alebo v správe ktorého sa predmetné zariadenie Ps nachádza. 
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4.8 Poskytovateľ je povinný prijímať signály vyslané z Ps na objekte Objednávateľa, pokiaľ 

príjmu signálov nebránia závady na trase prenosu signálov a funkčnosť vysielacieho 

alebo prijímacieho zariadenia je zničená následkom príčin, ktoré nie sú zavinené 

Poskytovateľom, alebo sú zavinené pod vplyvom vyššej moci.  

 

4.9  Poskytovateľ je povinný v prípade výjazdu zásahovej skupiny zadokumentovať výjazd 

na príslušný objekt. Od tejto povinnosti je Poskytovateľ oslobodený, ak by to mohlo 

ohroziť úspešnosť zásahu, život alebo zdravie zásahovkárov. 

 

4.10 Poskytovateľ je povinný o každom výjazde zásahovej skupiny spísať záznam, ktorý 

ukladá do svojej prevádzkovej dokumentácie a na vyžiadanie ho poskytnúť 

Objednávateľovi. 

 

4.11 Poskytovateľ je povinný o prijatých signáloch a výkone prislúchajúcich činností viesť 

evidenciu a na vyžiadanie poskytnúť Objednávateľovi informácie o prijatých signáloch  

a udalostiach z objektu Objednávateľa na PCO SG Security s.r.o. 

 

4.12 Poskytovateľ je povinný utajovať všetky informácie o Objednávateľovi, ktoré získa v 

súvislosti s plnením predmetu podľa tejto zmluvy a nevyužije ich vo svoj prospech, ani 

v prospech tretích strán v čase trvania platnosti tejto zmluvy, ani po skončení jej 

platnosti. 

 

4.13 Objednávateľ je povinný utajovať všetky informácie o Poskytovateľovi, ktoré získa v 

súvislosti s plnením predmetu podľa tejto zmluvy a nevyužije ich vo svoj prospech, ani 

v prospech tretích strán v čase trvania platnosti tejto zmluvy, ani po skončení jej 

platnosti. Objednávateľ sa zaväzuje zachovávať mlčanlivosť o režime a spôsobe 

poskytovania bezpečnostnej služby podľa tejto zmluvy, o všetkých skutočnostiach, 

o ktorých sa dozvie v súvislosti so zmluvným vzťahom založeným touto zmluvou, ako 

aj o vzájomne dohodnutých zmluvných podmienkach, a to aj po skončení zmluvného 

vzťahu. 

 

4.14 Objednávateľ je povinný na vlastné náklady udržiavať v bezchybnom stave svoj  Ps. 

Pod udržiavaním sa rozumie vykonanie východiskovej revízie a pravidelných servisov, 

revízií v zmysle príslušných noriem, nastavenie doby kontroly spojenia ústredne Ps 

Objednávateľa s PCO Poskytovateľa na minimálne 1 krát za 24 hodín. Servisné 

práce a revízie môžu byť zverené len organizáciám majúcim na to príslušné oprávnenie. 

 

4.15 Objednávateľ je povinný zabezpečiť, aby okrem ním poverených osôb nikto nemohol 

manipulovať s Ps. 

 

4.16 Objednávateľ je povinný Dokumentáciu objektu písomne aktualizovať Poskytovateľovi 

ihneď pri každej zmene ktoréhokoľvek údaja v nej uvedeného. 

 

4.17 Objednávateľ je povinný v prípade preverenia poplachovej správy z objektu 

Objednávateľa umožniť osobne alebo prostredníctvom KO prístup do 

stráženého objektu Poskytovateľovi najneskôr do 1/2 hodiny od príchodu zásahovej 

skupiny Poskytovateľa na strážený objekt, aby bolo možné preverenie objektu zvnútra. 
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4.18 Objednávateľ je povinný zabezpečiť Poskytovateľovi v deň podpisu zmluvy aktuálne 

prístupové médiá (kľúče, čipové, magnetické karty...) ku stráženému objektu z 

bodu 3.2 zmluvy (nie do vnútra priestorov budovy / budov objektu). 

 

4.19 Po skončení platnosti tejto zmluvy je Objednávateľ povinný ihneď deaktivovať 

signalizáciu Ps na PCO SG Security s.r.o. 

 

5 Spoločné ustanovenia. 
 

5.1 Objednávateľ oznámi Poskytovateľovi všetky informácie, ktoré sú potrebné pre riadny    

priebeh plnenia predmetu zmluvy. 

 

5.2 Zmluvné strany sa dohodli na zachovaní mlčanlivosti o obsahu tejto zmluvy, 

o skutočnostiach o ktorých sa dozvedeli pri plnení predmetu zmluvy, ktorá trvá i po 

skončení zmluvného vzťahu. 

 

5.3 Poskytovateľ je povinný dbať na česť, vážnosť a dôstojnosť Objednávateľa i svoju vlastnú 

a nepripustiť, aby v súvislosti s jeho činnosťou vznikla Objednávateľovi bezdôvodná 

ujma. 

 

5.4 Zmluvné strany zodpovedajú za správnosť a úplnosť údajov, ktoré sa ich týkajú. 

V prípade akýchkoľvek zmien sú zmluvné strany povinné vzájomne sa písomne 

informovať o predmetných zmenách a tieto dodatkom ku zmluve upraviť. 

 

5.5 Zmluvné strany sa dohodli, že zmena ustanovení tejto zmluvy môže byť vykonaná 

písomne, obojstranne podpísanými chronologicky očíslovanými dodatkami k tejto 

zmluve. 

 

5.6 Poskytovateľ je povinný plniť povinnosti podľa tejto zmluvy s odbornou starostlivosťou. 

 

5.7 Neoddeliteľnou súčasťou tejto Zmluvy sú nasledovné prílohy: 

 

5.7.1 Príloha č. 1 Výpis z obchodného registra Poskytovateľa. 

5.7.2 Príloha č. 2 Kópia licencie Poskytovateľa na prevádzkovanie strážnej služby. 

5.7.3 Príloha č. 3 Potvrdenie Objednávateľa o registrácii a pridelení DIČ, IČ DPH. 

5.7.4 Príloha č. 4 Potvrdenie Poskytovateľa o registrácii a pridelení DIČ, IČ DPH. 

5.7.5 Príloha č. 5 Potvrdenie o oprávnení užívať Objednávateľom majetok, ktorý je 

predmetom ochrany podľa zmluvy o poskytovaní bezpečnostnej služby. 

5.7.6 Príloha č. 6 Potvrdenie o poistení Poskytovateľa pre prípad spôsobenia škody 

Objednávateľovi. 

 

6 Cena za služby a platobné podmienky. 

 

6.1 Cena za poskytovanie služby podľa čl. 2 vykonanej na základe tejto zmluvy je stanovená 

dohodou zmluvných strán v zmysle zákona č. 18/1996 Z.z. o cenách a znení neskorších 

predpisov, ako súčet ceny z bodu 6.2 a ceny z bodu 6.3. 

 

6.2 Paušálny mesačný poplatok...............................................................................50,00 € 
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V cene je:  

6.2.1 Nonstop monitorovanie pripojeného objektu na PCO a non stop k výjazdu pripravená 

zásahová skupina. 
 

6.2.2 Príjem a vyhodnotenie správ zo stráženého objektu. 

 

6.2.3 „mojePCO“ webová aplikácia na monitorovanie stavu a udalostí so stráženého 

objektu. 

 

6.2.4 Poplachová prenosová cesta GPRS multi SIM. 
 

6.2.5 1 krát mesačne preverenie poplachovej správy zásahovou skupinou priamo na 

chránenom objekte v spolupráci, alebo bez spolupráce s kontaktnou osobou. 
 

 

6.3  Iné poplatky  

6.3.1 Výjazd na strážený objekt ..................................................................................... 4,00 € 

 

6.3.2 Výjazd na poverenou, oprávnenou osobou odvolanú poplachovú správu, autorizovane 

telefonicky odvolaný do 90 sekúnd (napr. nesprávne odkódovanie, následne vyvolaný 

poplach pri vstupe do chráneného objektu…)……….................................….......0,00 € 

 

6.3.3 Výjazd na poplachovú správu spôsobenú neodbornou manipuláciou s Ps, Zs ale 

autorizovane telefonicky neodvolaný poverenou, oprávnenou osobou objednávateľa 

do 90 sekúnd…......................................................................................................4,00 € 

 

6.3.4 V prípade potreby objednávateľa pri narušenom objekte k stráženiu majetku (nad 

rámec úkonov spojených so zabezpečením objektu do príchodu majiteľa objektu a 

Polície SR) sa poskytuje strážna služba až do doby odvolania objednávateľom – za 

každú odpracovanú hodinu na osobu......................................................................6,90 € 

 

6.4 Cena za služby poskytnuté Poskytovateľom počas bežného kalendárneho mesiaca na 

základe tejto zmluvy je splatná do 14 dní od doručenia riadne vystavenej faktúry 

Objednávateľovi.  

 

6.5 Úhrada ceny za poskytnuté plnenie sa uskutočňuje bezhotovostným prevodom na účet 

Poskytovateľa uvedený v príslušnej faktúre. 

 

6.6 Všetky ceny sú uvedené vrátane DPH. 

7 Účinnosť zmluvy, doba trvania zmluvy, ukončenie platnosti zmluvy. 
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7.1 Zmluva nadobúda platnosť od obojstranného podpisu Poskytovateľom a 

Objednávateľom a účinnosť dňom nasledujúcim po dni zverejnenia v centrálnom 

registri zmlúv. 

7.2 Zmluva sa uzatvára na dobu: neurčitú . 

7.3  Platnosť zmluvy možno ukončiť nasledovnými spôsobmi: 

 

7.3.1 uplynutím doby, na ktorú bola uzatvorená, 

7.3.2 dohodou podpísanou oboma zmluvnými stranami, 

7.3.3 zánikom jednej alebo oboch zmluvných strán, 

7.3.4 vyhlásením konkurzu na majetok jednej alebo oboch zmluvných strán. 

Vyhlásenie konkurzu musí byť druhej zmluvnej strane písomne oznámené,  

7.3.5 odňatím licencie alebo iného oprávnenia v zmysle zákona na výkon činnosti 

súvisiacej s predmetom zmluvy jednej alebo obom zmluvným stranám, 

7.3.6 písomnou výpoveďou jednej zo zmluvných strán, pričom výpovedná lehota je 

jeden mesiac a v prípade závažného porušenia ustanovení tejto zmluvy je 

poškodená strana oprávnená vypovedať zmluvu s okamžitou platnosťou. 

 

7.4 Zmluvné strany prehlasujú, že táto zmluva nebola vyhotovená v tiesni, ani za iných 

jednostranne nevýhodných podmienok, že jej obsahu porozumeli a zaväzujú sa ju 

dodržiavať.  

 

 

V…………………..dňa…..…..  V…………………..dňa…..…..  

 

 

 

 

 

.......................................................     ............................................................ 

  Objednávateľ              Poskytovateľ 

  Akadémia umení v Banskej Bystrici        SG Security s.r.o. 

   prof. MgA. Ing. Michal Murin, ArtD., rektor            Mgr. Ivan Dedina, konateľ 
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