Opis predmetu zakazky

5-DNOVY FAM TRIP pre touroperatorov z Nemecka

Predmetom zakazky je zabezpeCenie FAM tripu pre zahraniénych u€astnikov na Uzemi Slovenska. Zahrani¢ni
U¢astnici su zastupcovia nemeckych touroperatorov.
FAM trip sa uskutocni v diioch: 27.-31.5.2024
Pocet Ucastnikov:
o zakladny pocet: 13 ucastnikov (10 Ucastnikov, 1 staly sprievodca, 1 zastupca KOCR/OOCR, 1 zastupca
SLOVAKIA TRAVEL)
o doplnenie poctu ucastnikov podla programu, detail v tabulke

Poziadavky na zabezpeéenie pozadovanych sluzieb miniméalne v nasledovhom rozsahu:

Ubytovanie s rafajkami, zazZitkova gastronémia, sprievodcovské sluzby, vstupenky na atrakcie podfa programu,
prenajom priestorov a techniky.

FAM trip je prezentaciou produktov cestovného ruchu a zazitkov, ktoré Slovensko ponika pre zahraniCnych
turistov. Na tomto FAM tripe su zastupcami potencialnych zahraniénych turistov touroperatori z Nemecka. Pre
zabezpecenie pozitivnej propagacie Slovenska je nutné dodat’ a zabezpecit reprezentativnu kvalitu sluZieb pre
touroperatorov/icastnikov FAM ftripu, ktori budu nasledne ponukat slovenské produkty priamo potencialnym
zahraniénym cestovatelom. Len kvalitné sluzby a produkty docielia pozitivnu propagéciu Slovenska a nasledny
efekt, zvySenie poctu zahraniénych turistov na Slovensku.

Skupina bude financovana: SLOVAKIA TRAVEL

Datum Cas Program a opis sluzieb Zabezpecit Cenas
(blizsie podmienky s definované pod tabulkou v doplneni) dodavatel'sky DPH
(ano/nie)
27.5.2024 16:35 Prilet do Viedne nie
pondelok 17:00-18:00 | Transfer autobusom do Bratislavy nie
18:00-18:30 Prichod aubytovanie: nacenit ubytovanie vmin. 4* hoteli s ranajkami ano
v jednol6Zkovych izbach, v hoteli na Hviezdoslavovom némesti, v blizkosti rieky
Dunaj vzdialeny 5 min ,na peSo“ od peSej zony Bratislava Staré mesto. Hotel sa
nachadza v tesnej blizkosti historickej budovy opery, Slovenskej filharménie, ma
prestizne priestory a historiu reflektujicu histériu mesta Bratislava.
Tymto kritériam najviac vyhovuje hotel Carlton.
Nacenit pre 10 osdb.
18:30- 19:00 | Presun peSo cez most na druhy breh Dunaja nie
19:00-20:30 Vecera: 3-chodovU servirovanu veceru, plus vyber z 3 napojov/osoba, plus kava ano
alebo €aj, v reStauracii na brehu Dunaja v Petrzalke s vyhladom na Bratislavsky hrad,
5 min ,na peso“ od vyhliadky UFO. Tymto kritéridm najviac vyhovuje restaurécia
Auspic, Leberfinger. Nacenit pre 13 osdb + sprievodca
20:45-21:30 | Prehliadka UFO a drobné obcerstvenie. Nacenit vstup, welcome drink a mineralna | Vynechava sa
fraSkova voda na osobu v UFO reStauracia. nenaceriovat
Nacenit pre 12 oséb + sprievodca
Sprievodca Bratislava: Cenu sprievodcu zhmdt do jednotnej ceny a uviest v tomto ano
riadku. Detail o kritériach pre sprievodcu nizsie, pod tabulkou. Sprievodca za¢ina
v hoteli pri ubytovani o 18:30, pokracuje na veceru a UFO a konci o 21:30.
28.5.2024 7:00 - 8:45 Ranajky: zahrnuté do ceny ubytovania nie
utorok 8:45-9:30 Oficialne privitanie a prezentacia programu ano
Nacenit' prendjom a zarezervovat miestnost v hoteli (kapacita 20 osob), kde su
U€astnici ubytovani, zabezpecit' techniku pre premietanie na TV alebo na platno s
projektorom, plus clicker. Sedenie pri okrihlych stoloch.
Nacenit servirovan( kavu a vodu v dzbanoch priamo v miestnosti.
Nacenit pre 17 os6b.
9:30-10:00 In§pekcia hotela, v ktorom st G€astnici ubytovani nie




10:00-11:15

Pesia zazitkova prehliadka mesta Bratislava

Zabezpetit kompletnt pesiu prehliadku historického centra mesta so sprievodcom
hovoriacim po nemecky.

Trasa prehliadky musi byt plynuld, zahffiat zastavku kvoli hotelovej inSpekcii
a zabezpecenie lokalneho produktu, trasa obsahuje minimalne nasledujice body
zaujmu: Hviezdoslavovo namestie, budova opery a filharmoénie, Hlavné namestie,
Michalska brana, Chram sv. Martina.

Zaciatok prehliadky v hoteli kde su U€astnici ubytovani.

Cenu sprievodcu zahrndt do jednotnej ceny za cely def vriadku Sprievodca
Bratislava (utorok, 28.5.2024).

Sucastou prehliadky degustécia lokalneho produktu - bratislavské rozky — jeden
makovy ajeden orechovy na osobu, v autentickom priestore napr. v Obchode
v muzeu na Bielej ulici.

Nacenit lokalne produkty pre 12 oséb + lokalny sprievodca.

ano

11:15-11:45

In§pekcia hotela — v ramci prehliadky mesta

Sucastou prehliadky historického centra mesta je zastavka na inSpekciu hotela
v trvani 30 mintt. InSpekcia hotela je v ramci prehliadky mesta a jej neoddelite/nou
sucastou, tak aby plynule zapadala do peSe;j trasy.

nie

12:00-13:30

Obed v reStauracii na Hviezdoslavovom namesti

Nacenit' 3-chodovy servirovany obed, plus vyber 3 napojov/osoba, plus kéva alebo
¢aj, v reStauracii na Hviezdoslavovom namesti s tradiénou kuchyriou z ¢ias rakusko-
uhorskej monarchie.

Tymto kritéridm najviac vyhovuje retauracia Zylinder Cafe Restaurant. Nacenit pre
12 os6b + sprievodca

ano

13:45-15:00

Velky hradny okruh PreSporacikom, so zastavkou na Bratislavskom hrade

Nacenit okruh Velky hradny okruh viacikom PreSporacik, samostatna jazda len pre
FAM trip skupinu, pokraCovanie so sprievodcom, Ziva komentovana prehliadka mesta
v nemeckom jazyku sprievodcom (nie audioguide), plus komentovana prehliadka
Bratislavského hrad - exteriér. Zabezpecit ukonCenie a vystup pred hotelom
Sheraton.

Cenu sprievodcu zahmndt do jednotnej ceny za cely def vriadku Sprievodca
Bratislava (utorok, 28.5.2024).

Nacenit pre 12 oséb + sprievodca

ano

15:00-15:30

InSpekcia hotela Sheraton

nie

15:30-16:15

Drobné obcerstvenie

Nacenit kavu alebo €aj, 1 napoj podfa vyberu a sladké obcerstvenie podla vyberu z
dennej ponuky, na nabrezi Dunaja s vyhladom na Dunaj a to v blizkosti hotela
Sheraton, 5 min ,na peso“.

Nacenit pre 12 osdb + sprievodca

ano

16:15-16:45

Presun na Hrad Devin
Presun autobusom na hrad Devin z Eurovea, hotel Sheraton

nie

17:00-18:00

Prichod na Hrad Devin, prehliadka

Nacenit vstup a prehliadku v nemeckom jazyku so sprievodcom. Prehliadka so
sprievodcom 30 minut, 30 minut volny pohyb na hrade.

Cenu sprievodcu zahrn(t do jednotnej ceny za cely def vriadku Sprievodca
Bratislava (utorok, 28.5.2024).

Nacenit pre 12 osdb + sprievodca

ano

18:15-19:00

Ochutnavka devinskeho ribezlaku,

Nacenit ochutnavku devinskeho ribezlaku v Devine, ochutnavka 6 druhov vin, spolu
s prednaskou o histérii vinohradnictva na Devine, v nemeckom jazyku. V pripade
potreby sprievodca prekladd predndSku o historii vinohradnictva na Devine do
nemdciny.

Cenu sprievodcu zahrn(t do jednotnej ceny za cely def vriadku Sprievodca
Bratislava (utorok, 28.5.2024).

Tymto kritériam najviac vyhovuje vinarstvo Thebener.

Nacenit pre 12 oséb + sprievodca

ano

19:00-19:20

Presun do Bratislavy

nie

19:30-21:30

Vecera Nacenit 3-chodovu servirovan( veceru, plus vyber 3 napojov/osoba, plus
kava alebo €aj, v reStauracii so zivym hudobnym programom v historickom centre
mesta v blizkosti Michalskej brany. Tymto kritéridm najviac vyhovuje reStaurécia
Slovak Folklore Garden.

Nacenit pre 12 osdb + sprievodca

ano

Sprievodca Bratislava: Cenu nemecky hovoriaceho sprievodcu zhmut do jednotnej
ceny auviest vtomto riadku. Sprievodca zacina peSou prehliadkou Bratislavy
0 10:00 a je so skupinou cely def do 21:30.

ano

29.5.2024
streda

7:00 - 8:00

Ranajky v hoteli v cene ubytovania

nie

8:00-9:00

Presun autobusom do Trnavy do hotela Holiday Inn

nie

9:00-9:30

InSpekcia hotela Holiday Inn Trava

nie

9:30-10:45

Pesia prehliadka mesta Trnava

Nacenit zazitkovd prehliadku mesta ,Technické pamiatky Trnavy“ s lokalnym
nemecky hovoriacim sprievodcom so zaciatkom v hoteli Holiday Inn. Pre rezervaciu
a zabezpecenie lokalneho sprievodcu hovoriaceho po nemecky kontaktovat OOCR
Trnava Ing. Alexander Prostink , 0907 563 138 riaditel@trnavatourism.sk

ano




Nacenit pre 14 osdb + lokalny sprievodca

10:45-11:30 Drobné obcerstvenie a prezentacia lokalnych partnerov ano
Nacenit k&va alebo €aj, 1 napoj podfa vyberu a sladké obCerstvenie podla vyberu z
dennej ponuky, v autentickych historickych priestoroch odsvétenej ortodoxnej
synagogy. Tymto kritéridm najviac vyhovuje Synagdga café. Nacenit pre 16 os6b
11:40-12:00 Presun do Dolnej Krupej nie
12:00-14:15 Obed, prehliadka a ochutnavka ano
Nacenit 3-chodovy servirovany obed, plus vyber 3 napojov/osoba, plus kéva alebo
¢aj, v reStaurdcii v historickych priestoroch s pévodnymi architektonickymi prvkami,
nachadzajucej sa v jednom objekte s ochutnavkou medu a medoviny.
Tymto kritériam vyhovuje napr, Villa Apimed, restauracia, ochutnavka a prehliadka
su spojené v jednom objekte.
Nacenit vstup a prehliadku medovinarstva, rozaria, plus nacenit ochutndvku medu
a medoviny - ochutnavka ,Spacirka“ s min. 5 réznych druhov medoviny.
Rozpis prehliadky je nasledovny:
- pri vystupeni z autobusu 1. druh Medoviny, presun na prehliadku Villa Apimed 2.
druh Medoviny, prehliadka Rozérium — najvécSia ruzova zahrada v Strednej Eurpe,
presun na obed, pri zasadnuti k obedu 3. druh Medoviny, dezert 4. druh Medoviny,
5. druh medoviny na rozlicku.
Pre rezervaciu kontaktujte p. Masan 0905 420 059 medolandia@medolandia.sk
Nacenit pre 14 osdb
14:15-14:45 Prehliadka pamatnika L. v. Beethowena ano
Nacenit navstevu parku so vstupom do doméeka, pamétnika L. v. Beethowena. Staly
sprievodca zabezpeci vyklad v nemeckom jazyku. Nacenit pre 14 osdb
14:45-15:30 Presun do Piestan nie
15:30-16:00 Prichod a ubytovanie ano
Nacenit ubytovanie v minimalne 4* hoteli s rafiajkami v jednoldzkovych izbach. Hotel
musi disponovat balneoterapeutickym centrom, musi sa nachadzat na kipelnom
ostrove. Tymto kritéridm najviac vyhovuje hotel Ensana hotel Balnea Esplanade.
Nacenit pre 12 os6b
16:00-16:20 | Volny program, oddych nie
16:20-16:45 | Procedura ano
Nacenit proceduru v zrkadlisku a bahnisku v rdmci hotela. Nacenit pre 10 osob
16:20-17:00 Drobné obgerstvenie ano
Nacenit kéava alebo €aj, 1 napoj podla vyberu a sladké obCerstvenie podla vyberu z
dennej ponuky, v priestoroch hotela kde je procedura. Nacenit pre 15 osdb
17:00-18:45 In§pekcia kupelov Piedtany a prechadzka po ostrove nie
19:00-19:30 Presun na veceru nie
19:30-21:00 Vecera: nacenit 3-chodovu servirovan( veceru, plus vyber 3 napojov/osoba, plus ano
kéva alebo ¢aj. ReStauracia mimo kipelného ostrova, peSia vzdialenost od
ubytovania do 15 min. ,na peSo“. ReStauracia disponuje vyberom slovenskych
a Ceskych remeselnych piv a medenym pivnym tankom.
Tymto kritéridm najviac vyhovuije reStauracia Astoria reStaurécia a pivare. Nacenit
pre 16 os6b
21:00 Navrat do hotela nie
30.5.2024 7:00 - 8:00 Ranajky v hoteli v cene ubytovania nie
Stvrtok 8:00- 10:00 Odchod z hotela a presun do Banskej Stiavnice nie
10:00-10:30 Prichod do Banskej Stiavnice a drobné obgerstvenie ano
Nacenit kava alebo ¢aj, 1 ndpoj podla vyberu a sladké obCerstvenie podia vyberu z
dennej ponuky, v lokélnej kaviarni pontkajlcej zazitkové posedenie pri kave. Tymto
kritériam najviac vyhovuje kaviaref Divna pani, 4 sochy.
Nacenit pre 14 osdb + lokalny sprievodca
10:30-12:00 Prehliadka historického centra ano
Zabezpecit kompletni zéZitkovi prehliadku mesta s lokalnym sprievodcom
hovoriacim po nemecky z Informadného centra v Banskej Stiavnici alebo
z Slovenského banského mizea.
Pesia prehliadka zahfa miniméine body zaujmu: Botanickd zahrada, Banska
akadémia, Trotuar, Horna Ruzova, Namestie sv. Trojice a expozicia Cesta v Ease
Prehliadka mesta zakonéena zazitkovou expoziciou Cesta v Case, pre detaily
k expozicii, trasy prehliadky a zabezpeCenie lokalneho sprievodcu kontaktovat
riaditelku OOCR Ing. Aurélia Bachorikova, 0915 465 270
Cenu sprievodcu zahmut do jednotnej ceny za cely def v riadku Sprievodca Banska
Stiavnica (tvrtok, 30.5.2024).
Nacenit vstup a prehliadku zaZitkovej expozicie Cesta v ¢ase v historickom centre
mesta. Nacenit pre 12 os6b + lokalny sprievodca.
12:00-12:30 Prichod a ubytovanie ano
Nacenit ubytovanie v 5* hoteli v historickom centre mesta s rafajkami, hotel
disponuje vlastnym bazénom, wellness centrom a podzemnou garazou. Hotel musi
byt ,na peSo* 5 min od historického centra. Tymto kritéridm najviac vyhovuje
Boutique Hotel Erb. Nacenit pre 12 os6b
12:30- 14:00 | Obed ano

Nacenit 3-chodovy servirovany obed, plus vyber 3 napojov/osoba, plus kava alebo
Caj. ReStauracia je umiestnena v historickej budove ,Senensisov dom“ v pedej




blizkosti 5 min na ,peSo” od historického centra mesta. Budova je narodnou kultdrnou
pamiatkou. Tymto kritériam najviac vyhovuje reStauracia Monarchia.
Nacenit pre 14 osdb + lokalny sprievodca.

14:15-15:00 | Sedlo Cervena studiia a prechadzka — presun autobusom ano
Ukazka tajchovej siistavy, prechadzka k tajchu Ottergrund, oddych Hajoviia KTC.

Nacenit lokalneho sprievodcu zo Slovenského banského mizea hovoriaceho po
nemecky vhodného na sprevadzanie pri tajchu Oftergrund a zaroven na
sprevadzanie v Banskom muzeu v prirode.
Cenu sprievodcu  zahmat dojednotnej ceny za cely defi v riadku
Sprievodca/Sprievodcovia Banska Stiavnica (Stvrtok, 30.5.2024).
ZabezpeCit pre 14 osdb + lokalny sprievodca

15:00-16:00 Banské muzeum v prirode a prehliadka — presun autobusom ano
Nacenit vstup a prehliadku do $tdine Bartolome;.

Prehliadka pokracuje s lokalnym sprievodcom zo Slovenského banského muzea
hovoriacim po nemecky, vid o riadok vysSie.

Cenu sprievodcu zahmut dojednotnej ceny za cely den vriadku
Sprievodca/Sprievodcovia Banska Stiavnica (tvrtok, 30.5.2024).

Nacenit vstup pre 14 osdb + lokalny sprievodca.

16:10-17:00 Presun do hotela: volny program a oddych nie

17:15-18:30 | Presun autobusom do Penzién a ReStauracia na kopci. ano
Prezentacia lokalnych produktov, zazitkov a podujati, OOCR Supervulkan a
networkingové stretnutie.

Nacenit prendjom a zarezervovat miestnost v Penzidne na kopci, vhodnu na
rokovanie pre 30 osdb so stand by stolmi s obrusmi, pocet stand by stolov 10ks, 3
kusy stolov s obrusmi na prezentaciu produktov a materialov. Stolicky na boku 10 ks.
Zabezpecit techniku pre premietanie prezentacie cez platno a projektor alebo cez TV
priamo v miestnosti plus clicker. Nacenit ozvucenie a mikrofon.

Pocas networking staly sprievodca v pripade potreby zabezpedi preklad z nem€iny
do slovenciny alebo opacne.

Tymto kritéridm najviac vyhovuje Penzidn na kopci, ktory disponuje jedinenym
vyhladom na mesto, plus vhodnym miestom na rokovanie, prezentéciu a zarover
ponuka miesto pre parkovanie pre lokalnych partnerov.

17:15-18:30 Coffee break v ramci - Prezentécie lokélnych partnerov ano
Nacenit drobné obCerstvenie - kava, €aj, voda s citrénom v dZzbanoch, drobné &erstvo
pecené slané obcerstvenie napr. pagaciky, pre 30 osob. Coffee break podavany na
zaCiatku a po€as celého stretnutia.

17:15-18:30 Ochutnavka v ramci - Prezentécie lokalnych partnerov ano
Pocas prezentacie lokalnych partnerov nacenit ochutnavku 10 vzoriek vulkanickych
vin od &pecialistu zBanskej Stiavnice na vulkanické vina. Pre zabezpeéenie
kontaktovat riaditefku OOCR Ing. Aurélia Bachorikova, 0915 465 270
Nacenit pre 15 osdb.

18:30-20:00 | Vecera: nacenit 3-chodovl servirovand vegeru, plus vyber 3 napojov/osoba, plus ano
kava alebo ¢aj, na rovnakom mieste, kde sa bude konat prezentécia lokalnych
partnerov. Tymto kritéridm najviac vyhovuje Penzidn a reStauracia na kopci
Nacenit pre 14 oséb.

20:15 Presun do mesta Volny program nie
Sprievodca  Banska  Stiavnica - nemecky  hovoriaci  lokalny ano
sprievodca/sprievodcovia. Cenu sprievodcu/sprievodcov zhmdt do jednotnej ceny
a uviest v tomto riadku. Sprievodcalovia zagina pesou prehliadkou Banskej Stiavnice
0 10:30 a je/su so skupinou do 17:00.

31.5.2024 7:00- 8:00 Ranajky v hoteli v cene ubytovania nie
piatok 8:00-11:00 | Transfer z Banskej Stiavnice do Bratislavy, prijazd do hotela nie
11:00-13:00 B2B networking stretnutie ano
Nacenit stretnutie pre 30 osob, nacenit prenajom a zarezervovat rokovaciu miestnost
v hoteli, s 15 samostatne stojacimi rokovacimi stolmi a minimalne 30 stolickami pre
30 ucastnikov, zabezpecdit TV alebo projektor a platno na premietanie, ozvucenie,
bezkablovy mikrofén a clicker. Hotel musi byt iny ako predchadzajtce, ¢o Ucastnici
pocas FAM tripu navstivili.
Networking potrebné uskutocnit v jednom z nasleduijtcich hotelov, ktoré disponuju
adekvatnymi kongresovymi sluzbami: Double Tree, Falkensteiner, Crowne Plaza
Nacenit pre 30 osdb.

11:00-13:00 B2B networking stretnutie
Nacenit coffee break pre 30 oséb, pripraveny na zaciatku a trvajlci pocas celého
stretnutia, mineralky, kava, ¢aj, drobné Cerstvo napecené slané pecivo a drobné
Cerstvo napecené sladké pecivo.

Nacenit pre 30 osdb.

13:00-14:30 Obed: nacenit 3-chodovy servirovany obed, plus vyber 3 napojov/osoba, plus kava ano
alebo ¢&aj, v rovnakom hoteli kde bude B2B networking stretnutie. Nacenit pre 15
osob.

14:30 Odchod na letisko do Viedne nie

17:40 Odlet z Viedne nie

Doplnenie:




Suma celkova - staly | Jednotna cena za cely | Cenu staleho nemecky hovoriaceho sprievodcu zhmut do ano
sprievodca — cely program ¢as od streda | jednotnej ceny a uviest v tomto riadku
29.5.2024 8:.00 - | Staly sprievodca sprevadza skupinu v uvedenom Case
piatok 31.5.2024 11:00 | streda 29.5.2024 8:00 - piatok 31.5.2024 11:00
Rezerva na necakané vydavky spojené s FAM TRIPOM ano 600€
Doplnenie:

Presny pocet U¢astnikov bude upresneny niekolko dni pred zaCatim FAM tripu.

Trieda hotela minimalne 4*, izba superior: 1/1, ubytovanie vratane bufetovych rafajok plus vstup do hotelového
wellness, do kalkulécie je potrebné zahrnit' aj miestnu dan za ubytovanie.

Zazitkova gastronémia: 3-chodovy obed/veCera, zahffia polievku alebo predjedio, hlavné jedlo, dezert, tri
nealkoholické napoje na osobu podla vyberu a kavu alebo Caj.

Kazdy der musi byt zabezpeCené minimaine jedno masité menu. Talianske cestoviny, pizza, vyprazany syr,
hamburger, jedlo typu fast food a podobné jedla, netypické exotické jedla ako napriklad morské plody sa vyluéuju
ako hlavné jedlo poCas FAM tripu. Len v pripade alergii a intolerancii moze byt podavana cestovina a podobne ako
hlavné jedlo. Verejny obstaravatel si vyhradzuje pravo odsihlasenia zlozenia menu. Ugastnici FAM tripu su
zastupcovia touroperatorov, ktori sa budu rozhodovat o zaradeni produktov zo Slovenska do svojej ponuky aj podia
kvality stravovacich sluZieb, preto je dlezité pri vybere pontkanych jedal dbat na zabezpecenie autentickosti,
pestrosti a kvality.

Napoj znamena minimalne 0,25 litra.

Pri jedle je potrebné pocitat' s moZnymi diétnymi obmedzeniami U€astnikov vo forme vegetaridnskej a veganskej
stravy, intolerancii alebo alergii, ktoré budi upresnené pred zacatim FAM tripu. PoCas celého FAM tripu
poZadujeme pouzitie Cerstvych podla moZnosti slovenskych surovin bez pouZitia polotovarov, a rezervaciu stolov
pre skupinu. PoZadujeme pestrost vyberu a aby sa jednotlivé typy jedal neopakovali v ramci celého pobytu. Do
menu by mali byt zaradené aj jedla Specifické pre navstiveny regidn, ak vyhovuju stanovenym kritéridm. V pripade
¢asového posunu v programe, poZzadujeme udrZiavanie adekvatnej teploty jedal do Easu konzumécie.

Rezerva na ohéerstvenie a napoje: Verejny obstaravatel si vyZzaduje zahrit do cenovej ponuky rezervu na
drobné obderstvenie a napoje pocas celého FAM tripu do vysky 600 EUR, reélne zUctovanie a fakturacia
dodéavatelom podla skutonych a dolozenych Gétovnych dokladov.

Sprievodcovia:

Staly sprievodca: ¢len SSSCR, musi mat osvedéenie sprievodca cestovného ruchu ziskané od vzdeldvacej
inStiticie akreditovanej na Ministerstve Skolstva SR, znalost geografie a turistickej ponuky Slovenska
a navstivenych regionov, vynikajuce prezentaéné schopnosti, plynule hovoriaci nemecky sprievodca na Urovni C1
so skusenostami so sprevadzanim nemeckej klientely apraxou minimalne 10 rokov. Nemecky hovoriaci
sprievodca musi byt zabezpeceny pocas celého trvania FAM tripu, do autobusu a po&as vSetkych &asti programu,
sprievodcovi bude poskytnuta strava v ramci skupiny. Staly sprievodca musi mat skisenosti zo sprevadzania
z celého Slovenska, zo v3etkych regiénov. Staly sprievodca méze byt poZiadany o preklad zo slovenciny do
nemciny a opaéne na akomkolvek mieste, ktoré bude navstivené poCas trvania programu. Staly sprievodca
predstavuje vSetky destinacie programu cestou v autobuse poc€as presunov a v pripade potreby podava vyklad aj
o dalSich turistickych zaujimavostiach Slovenska, pomaha koordinovat' a technicky zabezpeéit aspekty programu.
Program stéleho sprievodcu zacina 29.5.2024 o 8:00 a konéi 31.5.2024 o 11:00.

Lokalny sprievodcovia:

Lokalnych sprievodcov je potrebné komunikovat cez dodané kontakty v rdmci tohto opisu predmetu zékazky.
Bratislava: miestny sprievodca plynule hovoriaci po nemecky na Urovni C1, so skisenostou so sprevadzanim
nemeckej klientely a praxou 10 rokov

Trnava: plynule nemecky hovoriaci sprievodca so skusenostou so sprevadzanim nemeckej klientely, sprievodca
schopny sprevadzat trasu Technické pamiatky Trnavy

Dolna Krlpa: zabezpeCené verejnym obstaravatefom sprevadza zastupca KOCR Trnava

PieStany: zabezpecené verejnym obstaravatelom sprevadza zastupca Kupelov Pietany a KOCR Trnava

Banska Stiavnica: lokalny sprievodca plynule hovoriaci po nemecky so skiisenostou so sprevadzanim nemeckej
klientely, sprievodca z Informacného centra v Banske; Stiavnici alebo zo Slovenského banského muzea,
sprievodca musi byt schopny sprevadzat mestom, pri tajchu Ottergrund a zaroven sprevadzat v Banskom muzeu
v prirode (skanzen aj $télfa), v pripade potreby zabezpedit dvoch sprievodcov a rozdelit sprevadzanie v meste
jednym sprievodcom a sprevadzanie druhym sprievodcom pri tajchu Ottergrund a Banskom muzeu v prirode.
Doprava sa nenacenuije.

Do ponuky prosime zahrnut 10% rezervu ceny realizicie zakazky na nepredvidané a neoCakavané vydavky.




Uchadzac predlozi cenovl ponuku na prilozeny navrhnuty FAM ftrip.

Uchadza€ predlozi v cenovej ponuke polozkovy rozpocet vietkych nakladov ako ubytovanie, strava, sprievodcovia,
vstupenky a ostatné naklady potrebné pre riadne poskytnutie sluzby.

Vyhodnotenie ponuk:

Jedinym hodnotiacim kritériom je cena v EUR s DPH za cely predmet zakazky.

Ponuka, ktorej cena bude najnizsia (v EUR s DPH) sa umiestni na prvom mieste poradia. Poradie ostatnych pontk
sa urci v zavislosti od ich cenovych ponuk nasledovne: Ponuka s druhou najnizSou cenou sa umiestni na druhom
mieste poradia. Ponuka s tretou najnizSou cenou sa umiestni na tretom mieste poradia.

Cena za poskytované sluzby je celkovou a kone¢nou cenou za sluzby a zahffia v3etky poplatky, naklady a finanéné
plnenia suvisiace s tymito sluzbami a plnenim predmetu Zmluvy o poskytovani sluzieb. Poskytovatel si nemdze
Uétovat Ziadnu dalSiu odplatu za tieto sluzby. Cena je zavaznd. V pripade, ak sa cena pinenia zvysi z dévodov
zmeny podmienok plnenia zo strany Poskytovatela, vzniknuty rozdiel v cene znasa v plnom rozsahu Poskytovatel.
Objednavatel si vyhradzuje pravo na zmenu programu vzhladom na chorobu niektorého u¢astnika, nedostupnost
sluzby, nepriaznivého pocasia pri aktivitach v exteriéri a pod.

Pri nizSom pocte Ucastnikov, ak to dovoluju storno podmienky poskytovatelov, pozaduje objednavatel znizenie
celkovej sumy o tuto Ciastku (preukazané Ciastkovymi poskytovatemi).

Poskytovatel je zodpovedny za pinenie vSetkych obchodnych podmienok vyplyvajlcich z objednanych sluzieb
poc¢as FAM tripu a uhrad zaloh na zabezpecenie plynulého chodu FAM tripu. V8etky sluzby, ktoré sa vyZaduju
zabezpedit poas FAM tripu musia byt zabezpetené a zarezervované pred zaCatim FAM tripu. V pripade potreby,
uhradené podla obchodnych podmienok poskytovatelov sluzieb pred zaéatim FAM tripu formou zalohove;j platby.
Poskytovatel sa zavazuje do 3 pracovnych dni od podpisu zmluvy predloZit objednévatelovi presné a podrobné
informacie o vSetkych Castiach programu Fam tripu, vratane ubytovania, staleho sprievodcu, vyberu restauracie,
menu a zloZenia jedalneho listka s alternativami ponuky jedal pre veganov, vegetarianov a alergikov. Objednavatel
si vyhradzuje pravo do 2 pracovnych dni posudit jednotlivé polozky programu navrhované poskytovatelom a uviest
v tejto dvojdiiovej lehote, &i s ndvrhom sUhlasi a schvaluje ho, alebo ma k nemu vyhrady. V pripade vyhrad je
poskytovatel povinny do 2 pracovnych dni opatovne doruéit objednévatelovi alternativne névrhy neschvélenych
Casti plnenia za podmienky dodrzania cien predloZzenych v p6vodnej ponuke a mdze tak urobit opakovane
maximalne 2x priom druhu opakovanu alternativu poskytne do 24 hodin od jej neschvalenia objednavatefom. Ak
aj po doruceni alternativneho pinenia bude mat objednavatel vyhrady, zaklada to dévod pre odstlpenie od zmluvy
zo strany objednavatela pre jej nepodstatné porusenie.

Poskytovatel informacie podia vySSie uvedeného odseku zaSle na kontaktny email objednavatela vo forme
doplnenej tabulky, ktord v ramci verejného obstaravania predkladal ako navrh na pinenie kritérii. Ku kazdému
vSeobecne poZadovanému plneniu (napr. 3 chodové vecera...) doplni konkrétne informacie o plneni (napr. hovadzi
vyvar, bravéova panenka s opekanymi zemiakmi a ...).




