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SPRAVA NARODNEHO PARKU
o = VELKA FATRA

ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB A SERVISU PRE IKT A SPRAVY

POCITACOVE] SIETE
SNPVF-Z/27/2024

uzatvorenej podl'a ustanoveni § 262 a nasl. a § 269 ods.2 Obchodného zidkonnika

(Dalej len ,,Zmluva“)

medzi zmluvnymi stranami (dalej v texte aj ,,3mlnvné strany):

Objednavatel’:
Nazov:

Sidlo:

ICO:

DIC:

Bankové spojenie:

Cislo aétu (v tvare IBAN):
V zastapent:

(dalej len ,,Objednavatel’)

Poskytovatel’:
Adresa:

Mesto a PSC:
Zastupena:

I1CO:

DIC:

Bankové spojenie:

(dalej len ,,Poskytovatel™)

Sprava Narodného parku Velka Fatra
so sidlom v Martine

P.O. Hviezdoslava 73/38, 036 01 Martin
544353066

2121708655

Statna pokladnica

SK49 8180 0000 0070 0067 5245

Ing. Roman Fajth, riaditel’ spravy

IT SERVIS, s.r.0.

Lesna 4

Banska Bystrica 974 01

Giabor Viamos, konatel’

36 051 012

2020082251

SK51 3100 0000 0043 3008 7506

CL1
Predmet zmluvy

1. Poskytovatel sa zavizuje zabezpecit’ pre Objednavatela spravu a servis IKT a spravu

oditacovej siete objednavatela a to takto:
p ] ]

— zabezpecovat’ funkcnost’ pocitacovej siete LAN, WAN, WIFI pripojenia, VPN spojeni,

— odstranovat’ poruchy vzniknuté na pocitacoch objednavatel’a (hardware a software),

— zabezpecovat’ dodavanie sluzby a aktualizacii kancelarskeho softwaru — Microsoft 365

a jeho volitel'né sucasti podla individualnych poziadaviek a potrieb,
— zabezpecovat’ dodavanie sluzby a aktualizacii antivirového softwaru — ESET ajeho
voliteI'né sucasti podla individualnych poziadaviek a potrieb,

Sprava Narodného parku Velka Fatra so sidlom v Martine

P.O Hviezdoslava 73/38 | 036 01 Martin

tel.: +42143 428 4503 | npvelkafatra.sk

1IC0: 54435366 | DIC: 2121708655 | IBAN: SK49 8180 0000 0070 0067 5245



— novy software instalovat’ len na zaklade rozhodnutia prokuristu. Poskytovatel nenesie
zodpovednost’ za nelegalny software nainstalovany inou osobou ako poskytovatelom
pripadne jeho zamestnancom. Poskytovatel’ pisomne upozorni prokuristu o nelegalne;j
instalicii software na PC.,

— zachovavat’ ml¢anlivost’ vo veciach suvisiacich s ¢innost’ou objednavatela, o ktorych sa
pri svojej ¢innosti dozvie,

— nesie zodpovednost’ za veci zverené do uzivania,

— ptipadné poziadavky na nakup hardware pre riesenie problému s PC odovzda v pisomne;
forme prokuristovi,

— kompletna sprava e-mail schranok a sprava pocitacovej siete, odstranenie vzniknutych
poruch na rozvodoch a zariadeniach,

— zabezpecit’ dodavanie hardware a software rieseni pre GNSS a GIS poziadavky a ich

doplnkové softwarové sluzby a podporu informacného systému.

2. Objednéavatel sa zavizuje za riadne poskytnutd slubu zaplatit’ cenu podFa Clanku 4
zmluvy.

CL 2
Miesto plnenia

Poskytovatel bude servis vykonavat’ v sidle objednavatela alebo v objektoch, ktoré ma
objednavatel’ v sprave v kompetencnom uzemi Narodného parku Vel'ka Fatra. Servis moze
vykonavat’ aj dial’kovo a to na zaklade VPN pripojenia, alebo pomocou programu ,,supremo*.

Objednavatel sa zavizuje urcit’ osoby zodpovedné za dohodnutie vzajomnych technickych a
organizacnych poziadaviek. Kazda z tychto osob ma pravo rokovat’ a rozhodovat’ samostatne
v pripadoch dohodnutia vzajomnych technickych a organizacnych poziadaviek.

Mena a kontakty zodpovednych 0sob zo strany objednavatela:

Ing. Maria Siranova: +421 902 217 602
Mena a kontakty zodpovednych 0sob zo strany poskytovatela:
Gabor Vamos: +421 905 150 222
Peter Zigmund: +421 918 938 310
CL 3

Dohodnuty ¢as poskytnutia sluzby

1. Zmluva bude uzatvorena na maximalne 12 mesiacov alebo do vycerpania maximalne
9 000 Eur bez DPH, t.,j. 10 800, 00 Eur s DPH, podla toho ktora skutocnost’ nastane
skor .

2. Poskytovatel sa zavizuje vykonat’ nastup na servisny zasah, resp. zahdjit’ opravu
najneskor do 24 hodin od nahlasenia zavady. V pripadoch vazne ohrozujicich spravne
fungovanie technoldgii, alebo celkovej prevadzky objednavatela, sa zavizuje skratit’ tento
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¢as na minimum ato maximalne na 8 hodin od nahlasenia zavady dohodnutym
sposobom, prednostne vsak telefonicky na kontaktnych telefénnych cislach
poskytovatela.

CL 4
Cena sluzby a sposob platby

a) Za riadne poskytnutd servisnd sluzbu uvedend v predmete zmluvy ¢l 1 zaplati
objednévatel’ poskytovatelovi dohodnuti cenu 40,00- Eur/normo-hodina bez DPH, t.j.
48, 00- Eur s DPH.

b) Cena dopravnych ndkladov na prevadzku objednavatela je 50,00- Eur/ bez DPH, t;j.
60,00 Eur s DPH za vyjazd.

¢) Cena za pripojenie na dialku pomocou programu supremo je 40,-Eut/normo hodina
bez DPH., t.j. 48,00 - Eur s DPH.

d) Zmluvné strany sa dohodli na sposobe platby za poskytnuté sluzby a tovar zaplatit’ véas

na zaklade vystavenej faktury so splatnost’ou 30 kalendarnych dni.
¢) Cena sluzby je dohodnutd podla zikona ¢. 18/1996 Z.z. o cenich v zneni neskorsich

predpisov ako zmluvna cena.

CL5
Vlastnicke pravo k predmetu poskytovanej sluzZby a nebezpecenstvo Skody

1. Vlastnfkom pocitacov je objednavatel, ktory znasa aj nebezpecenstvo Skody
na pocitacoch. Poskytovatel' znasa riziko Skody, ktord sposobi pri vykone sluzby:
manipulacii, opravy HW a SW.

2. Za nelegalne nainstalovanie software poskytovatel’ nenesie zodpovednost’.

ClL 6
Zapis o vykonanej praci

Z kazdého servisného zasahu, ako aj z udrzby vykonanej na strane objednavatel'a musi byt’
vytvoreny servisny protokol, kde je zapisané: kto servis vykonal, datum vykonania a
skoncenia servisu a dovod servisu. Bez podpisaného protokolu objednavatelom nemoze si
poskytovatel’ uplatnit’ financny narok na poskytnuty servis alebo sluzbu.

CL 7
Zmena a zruSenie zmluvy

Zmluvu mozno menit’, alebo zrusit’ iba pisomne, a to na zaklade dohody zmluvnych stran,
podpisanej opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran. Moznost’ vypovede zo strany
objednavatela i poskytovatela je 1 mesiac, tato plynie od prvého dna mesiaca nasledujuceho

po mesiaci, v ktorom bola prijata vypoved'.
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Cl 8
Doverné informacie

Déverné informacie st v tomto zmysle vSetky informacie, tykajuce sa Objednavatel’a, resp.
zaujmov spolocnosti Objednavatela, ktoré boli alebo buda Poskytovatel'ovi poskytnuté, alebo
ktoré si Poskytovatelovi zname, alebo sa mu stand znamymi v suvislosti s akymikol'vek
rokovaniami s Objednavatelom tykajucimi sa poskytovanych sluzieb, najmi, avsak nie
vyluc¢ne, informacie tykajuce sa produktového portfélia spolocnosti Objednavatela, situacie
spolo¢nosti Objednavatela na trhu atiez akékol'vek doverné alebo obchodne citlivé
informacie ziskané v dosledku aktivit uskutocniovanych pre spolocnost’ Objednavatela,
vratane skutoc¢nosti tvoriacich obchodné tajomstvo spolo¢nosti Objednavatel’a. Tieto sa buda
povazovat’ za doverné, a to bez ohl'adu na to, ¢i suvisia s poskytovanim sluzieb priamo alebo
nepriamo, a tiez bez ohl'adu na to, ¢i su tieto udaje, informacie alebo oznamy obchodnej,
ckonomickej, prevadzkovej, marketingovej, financnej, organizacnej, technickej, vedecke;j,
administrativnej alebo inej povahy, a bez ohladu na to, v akej forme a akym sposobom su
podané alebo zachytené (verbalne, pisomne, elektronicky alebo inak), vratane vsetkych
informacii, osobnych udajov vsetkych skupin dotknutych osob, inych tudajov, know-how,
procesov, dizajnov, fotografii, nakresov, Specifikacii, konfiguracii, pocitacovych programov,
technologii, vzoriek a akychkolvek inych materidlov, tykajucich sa poskytovanych sluzieb
a diskusii medzi Objednavatefom a Poskytovatefom (,,Déverné informacie®); pre ucely
vylicenia akychkol'vek pochybnosti zmluvné strany vyhlasuju, ze Doverné informacie
zahffiaji aj taka cast’/také casti analyz, kompilacii, $tudii alebo inych dokumentov
pripravenych Poskytovatelom, alebo jej poradcami, resp. jej riadiacimi zamestnancami, ktoré
obsahuju, alebo su odvodené/ziskané z vyssie uvedenych informacii ako aj z poskytnutych

sluzieb.
CL9
Zachovanie ml¢anlivosti
1. Poskytovatel sa zavizuje udrziavat’ v tajnosti vSetky Objednavatelom poskytnuté Doverné

informacie, a to po dobu trvania rokovani a/alebo akéhokol'vek zmluvného vzt'ahu medzi
spolo¢nost’ou  Objednavatela a spolocnost'ou Poskytovatela, ako aj po skonceni
akychkol'vek rokovani a/alebo akéhokol'vek ich zmluvného vzt’ahu.

2. Poskytovatel' sa zavizuje, ze neprezradi ani nespristupni akymkol'vek tretim osobam,
nepouzije pre vlastny prospech alebo prospech akejkolvek tretej osoby Doéverné
informacie a bude zachovavat’ ml¢anlivost’ o takychto Dovernych informaciach a ze takéto
Doéverné informacie pouzije vylucne pre ucely spoluprace s Objednavatel'om a pre potreby
a ucely suvisiacich rokovani a nepouzije ich pre akékolvek iné ucely.

3. Poskytovatel je povinny zachovavat’” mlcanlivost” o osobnych udajoch, s ktorymi pride
do styku v ramci svojej ¢innosti. Tie nesmie vyuzit’ ani pre osobnu potrebu a bez sihlasu
prevadzkovatela informacného systému ich nesmie zverejnit’ a nikomu poskytnut’ ani
spristupnit’.

4. Poskytovatel je povinny poucit’ svojich zamestnancov o pravach a povinnostiach
ustanovenych zikonom ¢&. 122/2013 Z.z. ochrane osobnych udajov v platnom zneni
a o zodpovednosti za jeho porusenie.
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5. Je zakazané poskytovat’ informacie pracovnikom, ktori nie si aktivne zapojeni
v poskytovani predmetu zmluvy.

6.  Poskytovatel podpisom tejto zmluvy vyhlasuje, Ze poucenie zamestnancov vykonal a Ze za
porusenie povinnosti zachovavat’ ml¢anlivost’ o osobnych udajoch je sankcionovatel'ny
podla §-u 68 ods. 7 zdkona ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov, ako aj podla §-u
374 Trestného zikona (Neoprivnené nakladanie s osobnymi udajmi) a §-u 248 a/

Trestného zakona (Poskodenie a zneuzitie zaznamu na nosici informacif).
CL 10
Zmluvna pokuta

Nedodrzanie terminu servisného zasahu do 24 hodin, ak nebolo dohodnuté inak (¢l. 3 ), sa

sankcionuje vo vyske 5 % z fakturacnej sumy, t. j. ktoré sa odpocitaji z ceny poskytnute;

sluzby.
CL 11
Zavere¢né ustanovenia
1. Zmluwné strany prehlasuja, ze maju sposobilost’ k pravaym ukonom, a svoju vol'u uzavriet

tuto zmluvu prejavili slobodne, vazne, urcite a zrozumitelne, ziaden z ucastnfkov tejto
zmluvy nekonal v tiesni, v omyle, ani za napadne nevyhodnych podmienok.

2. Zminwné strany sa dohodli, Ze na ostatné touto zmluvou neupravené vzt'ahy sa primerane
pouziju prislusné ustanovenia Obchodného zakonnika.

3. Tato zmluvu je mozné menit’ alebo zruSovat’ len formou pisomnych dodatkov,
obojstranne odsuhlasenych obidvomi zmluvnymi stranami.

4. Zmiwwa je platna podpisom oboch zmluvnych stran a  nadobuda Géinnost’ dnom
nasledujucim po dni jej zverejnenia v zmysle § 47a Obcianskeho zakonnika.

5. Tato zmluva je vyhotovena v troch rovnocennych rovnopisoch, z ktorych Poskytovate/ tejto
zmluvy obdrzi jeden rovnopis a Objedndvate/’ obdrzi dva rovnopisy.

6. Zmiuvné strany sa dohodli, Ze Poskytovate/ nesmie previest’ (postipit’ a pod.) svoje prava a
povinnosti vyplyvajice z tejto Zmluvy na tretiu osobu.

7. Zmiuvné strany prehlasuju, ze si tito zmluvu riadne precitali, porozumeli jej obsahu
a jednotlivym pojmom, vysvetlili si vyznam jednotlivych pojmov a ustanoveni zmluvy, -
porozumeli im a na znak suhlasu s touto zmluvou ju podpisuju.

Priloha ¢. 1_Specifikacia ¢innosti

V Martine dna 14.05.2024

Za Objednavatel’a: Za Poskytovatela:

Ing. Roman Fajth
riaditel’

Strana 5z 5

Sprava Narodného parku Velka Fatra so sidlom v Martine

P.O Hviezdoslava 73/38 | 036 01 Martin

tel.: +42143 428 4503 | npvelkafatra.sk

1IC0: 54435366 | DIC: 2121708655 | IBAN: SK49 8180 0000 0070 0067 5245



