Zmluva o poskytovani marketingovych a reklamnych sluzieb

uzatvorena podla ust. § 269 ods. 2 zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik

Poskytovatel”
Zmluvné strany:

Nazov:

Adresa sidla/miesta podnikania:

ICO:

DIC:

IC DPH:

IBAN:

(dalej len ,Poskytovatel™)
a

Objednavatel”

Nazov:

Adresa sidla/miesta podnikania:
ICO:

DIC:

IBAN:

(dalej len ,Zmluva“)

Cl. 1.

Beast Lab s.r.o.

Majernikova 1/B, 841 08, Bratislava
50047230

2120161967

SK2120161967

Turizmus regionu Bratislava, krajska organizacia
cestovného ruchu

Sabinovska 16, 820 05 Bratislava
42259967

2023476565

Zapisana v registri krajskych organizacii cestovného ruchu vedenom Ministerstvom
cestovného ruchu a Sportu SR ¢. 08557/2012/SCR

(dalej len ,Objednavatel™)

(Objednavatel a Poskytovatel dalej spoloéne len ,,zmluvné strany” a jednotlivo ako

.Zmluvna strana®)

Predmet Zmluvy

1. Poskytovatel sa zavazuje po dobu trvania tejto Zmluvy poskytovat Objednavatelovi sluzby
v oblasti marketingu a reklamy na predmet zakazky Navrh komunikaénej stratégie a
strednodobého vizualno-komunikaéného konceptu s nasledovhym obsahom

arozsahom:



a) Vypracovanie analyzy cielovych skupin a navrh komunikacnej stratégie (1. etapa),
ato v lehote 14 dni odo diia ucinnosti tejto zmluvy a

b) Rozpracovanie komunikacnej stratégie do strednodobého vizualno-komunikacného
konceptu, a to v lehote 14 dni odo diia prevzatia vystupov 1. etapy, ktoré su blizsie
blizsie Specifikované v prilohe & 1 tejto zmluvy a vrozsahu aza podmienok
stanovenych v tejto Zmluve a Prilohe &. 1.

Objednavatel sa zavazuje poskytovat Poskytovatelovi potrebnu sucinnost pri poskytovani

SluZieb a zaplatit mu za poskytnuté Sluzby dohodnuti odplatu. Objednavatel odsuhlasuje

vystupy 1. etapy a 2. etapy v lehote 6 dni odo diia ich dodania. V pripade pripomienok

z strany Objednéavatela je tieto Poskytovatel povinny bezodkladne zapracovat.

.
Rozsah a podmienky poskytovania Sluzieb

Poskytovatel bude Objednavatelovi poskytovat Sluzby definované v prilohe €. 1 tejto
Zmluvy a za podmienok a terminoch tam stanovenych.

Poskytovatel sa zavazuje pri poskytovani Sluzieb postupovat s potrebnou odbornou
starostlivostou a v sulade so zaujmami Objednavatela, dbajuc pritom na dobré meno
Objednavatela.

. Objednavatel sa zavazuje poskytovat Poskytovatelovi poas celej doby trvania tejto
Zmluvy sucinnost, potrebnu pre riadne plnenie povinnosti Poskytovatela podla tejto
Zmluvy, najma, nie vdak vylu¢ne poskytovat Poskytovatelovi vietky dostupné informacie
a podklady, potrebné pre riadne plnenie povinnosti Poskytovatela, oboznamovat
Poskytovatela so vSetkymi novymi informaciami a skuto¢nostami, ktoré by mohli byt
relevantné a mohli by mat vplyv na poskytované Sluzby, reagovat bez zbytoéného
odkladu na dopyty/komunikaciu Poskytovatela adresovanu Objednavatelovi a pod.

. Ak ktorakolvek zo zmluvnych stran bude mat vedomost o skuto¢nosti, ktora by mohla mat’
vplyv na obsah/rozsah poskytovanych Sluzieb, je tato zmluvna strana povinna
upovedomit o tejto skutoénosti druht zmluvnu stranu, a to bez zbyto€ného odkladu.

Iv.
Cena a platobné podmienky

Celkova cena za splnenie predmetu Zmluvy podla ¢lanku Il. tejto Zmluvy je stanovena

dohodou zmluvnych stran v sutlade so zakonom €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorsich predpisov vo vyske:

Cena bez DPH: 38.300,- €,
DPH: 7.660,- €,
Cena s DPH;: 45.960,- €,

Objednavatel celkova cenu uvedenu v bode 1. tohto ¢lanku uhradi Poskytovatelovi
nasledovne:
A) za dodanie etapy 1 predmetu zakazky:
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Cena bez DPH: 15.200,- €,
DPH: 3.040,- €,
Cena s DPH: 18.240, - €,

B) za dodanie etapy 2 predmetu zakazky:

Cena bez DPH: 21.300,- €,
DPH: 4.260,- €,
Cena s DPH: 25.560,- €,

C) licenéné poplatky:
Cena bez DPH: 1.800,- €,
DPH: 360,- €,
Cena s DPH: 2.160,- €,

a to na zaklade faktur vystavenych Poskytovatelom. Poskytovatel je opravneny vystavit
fakturu po podpisani preberacieho protokolu o prevzati vystupov prislusnej etapy
poskytovania Sluzieb podla tejto zmluvy v stlade s prilohou ¢. 1 opis predmetu zakazky.
Licengné poplatky budu uctované v ramci faktury za 2. etapu.

3. Kazdu fakturu doru€i Poskytovatel v elektronickej podobe na e-mailovi adresu:
frantisek.stano@bratislavaregion.travel. Splatnost kazdej faktury je 30 dni, pricom
neoddelitelnou prilohou kaZdej faktury bude preberaci protokol poskytnutych Sluzieb v
zmysle prilohy €. 1 tejto Zmluvy.

4. Ak faktdra nebude spinat zakonom stanovené naleZitosti alebo nebude vystavena v stlade
s touto Zmluvou, ma Objednavatel pravo faktiru e-mailom vratit na zmenu a doplnenie
Poskytovatelovi s tym, Ze k uvedenému diu prestane plynut lehota splatnosti pévodne;
faktary a nova lehota zacne plynut odo dna doruCenia opravenej, resp. doplnenej faktury
Objednavatelovi.

V.
Doéverné informacie a povinnost’' mi¢anlivosti

1. Poskytovatel sa zavazuje, Ze vSetky udaje, data, dokumenty, podklady, vSetky skuto&nosti
povahy obchodnej, pravnej, prevadzkovej, technickej, dokumentarnej, informativnej a inej,
akokolvek suvisiacej s Objednavatelom, ktoré sa dostanu do dispozicie Poskytovatela,
alebo ak Poskytovatel ziska vedomost o ich obsahu alebo akékolvek iné informacie
(vratane véetkych suborov, dokumentov a poznamok), zaznamenané ¢i uz v pisomnej, v
elektronickej alebo v akejkolvek inej zmyslami vnimatelnej podobe (dalej len ,déverné
informacie“) odovzdané, poskytnuté, spristupnené alebo akymkolvek inym spdsobom
ziskané od Objednavatefa po€as platnosti a Gcinnosti tejto Zmluvy, bude udrziavat
v tajnosti a zachovéavat o nich miéanlivost, bude ich chranit pred zneuzitim, po&kodenim,
zni€enim, znehodnotenim, stratou a odcudzenim, nevyzradi ich, nespristupni ich,
nezverejni ich, nebude ich &irit, nebude ich pouzivat inak ako na Uspesnu realizaciu
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plnenia tejto Zmluvy, nevyuzije ich vo svoj vlastny prospech, ani v prospech akejkolvek
tretej osoby, ani ich nebude pouZivat v rozpore s ucelom tejto Zmluvy a ani Ziadne z
dévernych informacii neodovzda ani neposkytne inej fyzickej ani pravnickej osobe, a to
pocas aj po ukonceni zmluvného vztahu.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze s dévernymi informaciami bude nakladat ako s predmetom
obchodného tajomstva podla § 17 a nasl. Obchodného zakonnika, nakoflko bol
Objednavatelom oboznameny s tym, ze déverné informacie maju pre Objednavatela
materialnu hodnotu, nie su bezne dostupné, je zaujmom Objednavatela, aby tieto boli
utajené a Objednavatel utajenie zabezpeéuje. Ochrana sa nevztahuje na informacie,

ktore su verejne zname a dostupné, ako aj na informacie, ktoré su Poskytovatelovi zname
inak.

Poskytovatel sa zavazuje zachovavat' mi¢anlivost o dévernych informéaciach a zavazuje
sa, Ze prijme vSetky opatrenia na ochranu dévernych informécii a tieto déverné informacie
bude chranit minimaine v takom rozsahu, v akom chrani vlastné déverné informacie.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze bez pisomného suhlasu Objednavatela neposkytne dévernée
informacie v Ziadnej forme tretim osobam, s vynimkou tych svojich zamestnancov,
zastupcov, alebo dalSich oséb v obdobnom postaveni (dalej len ,opravnené osoby"), ktoré
s nimi potrebuju byt v nevyhnutnom rozsahu oboznamené, aby mohol byt pineny predmet
Zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje, ze vSetky opravnené osoby pisomne zaviaZe zachovavat
mic¢anlivost o vSetkych dévernych informaciach tykajucich sa plnenia predmetu tejto
Zmluvy, ktoré sa dostanu do ich dispozicie, alebo ziskaju vedomost o ich obsahu pocas
vykonu ¢innosti alebo v suvislosti s vykonom ¢innosti pre poskytovatela, a to aj po
skonceni tejto Zmluvy.

Poskytovatel je povinny informovat Objednavatela o porusSeni povinnosti mi¢anlivosti
alebo ochrany dévernych informacii bez zbytoéného odkladu po tom, ¢o sa o poruseni
dozvedel.

Porusenie ustanoveni tohto ¢lanku Poskytovatelom sa bude povazovat za podstatné
porusenie tejto Zmluvy s moznostou odstipenia od tejto Zmluvy Objednavatefom.

Ustanovenia tohto ¢lanku Zmluvy zotrvaju v platnosti a u€innosti aj po zaniku tejto Zmiuvy,
a to bez ¢asového obmedzenia.

VL

Osobitné protikorupéné ustanovenia

. Zmluvné strany sa nesmu dopustit, nesmu schvalit, ani povolit Ziadne konanie v suvislosti
s dojednavanim, uzatvaranim alebo plnenim tejto Zmluvy, ktoré by spésobilo, Ze by
zmluvné strany alebo osoby ovladané zmluvnymi stranami porusili akékolvek platné
protikorup&né véeobecne zavazné pravne predpisy.

. Zmluvné strany sa zavazuju, Ze neponuknu, neposkytnu, ani sa nezaviazu poskytnut
Ziadnemu zamestnancovi, zastupcovi alebo tretej strane konajucej v mene druhej
zmluvnej strany, a rovnako neprijmu, ani sa nezaviazu prijat od Zziadneho zamestnanca,
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zastupcu alebo tretej strany konajlicej v mene druhej zmluvnej strany Ziadny dar, ani inu

vyhodu, ¢i uz pefiaznu alebo int, v stvislosti s dojednavanim, uzatvaranim alebo plnenim
tejto Zmluvy.

- Zmluvné strany sa zavazuju bezodkladne informovat druhti zmluvna stranu, pokial si budd
vedome alebo budu mat konkrétne podozrenie na korupciu pri dojednavani, uzatvarani
alebo pri plneni tejto Zmluvy.

. Vpripade, Ze akykolvek dar alebo vyhoda v suvislosti s dojednavanim, uzatvaranim alebo
pinenim tejto Zmluvy je poskytnuty zmluvnej strane alebo zastupcovi zmluvnej strany v
rozpore s tymto ¢lankom Zmluvy, méZe zmluvna strana od tejto zmluvy odstupit.

VII.
Ochrana osobnych udajov

. Osobné udaje kontaktnych os6b a osdb podielajicich sa na pineni predmetu tejto Zmluvy
budu spracuvané za Gcelom plnenia tejto Zmluvy, pricom zmluvné strany Zmluvy
vyhlasuju, Ze st opravnené tieto osobné udaje poskytnut druhej zmluvnej strane. Okrem
osobnych udajov podla prvej vety tohto bodu pri plneni predmetu Zmluvy nebudu
spracuvane osobné udaje. Ak pri plneni tejto Zmluvy déjde k nahodnému kontaktu s
osobnymi udajmi, je Poskytovatel povinny dodrziavat ustanovenia Nariadenia
Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob
pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov (dalej len
Nariadenie®) a zakona €. 18/2018 Z. z. O ochrane osobnych Gdajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.

VIIL.
Komunikacia zmluvnych stran

Kontaktna osoba Objednavatela je uvedena v bode 4. tohto &lanku Zmluvy, poverena
Objednavatelom komunikovat' s Poskytovatelom v nalezitostiach vyplyvajucich z tejto
Zmluvy. O zmenach kontaktnych oséb musi Objednavatel informovat Poskytovatela
bezodkladne e-mailom zaslanym kontaktnej osobe Poskytovatela. Zmena kontaktnej
osoby je voci Poskytovatelovi ucinna diiom nasledujucim po dni, v ktorom bude
Poskytovatelom potvrdené Objednavatelovi dorucenie takého e-mailu 0 zmene kontaktnej
osoby Objednavatela.

Kontaktnd osoba Poskytovatela je osoba uvedené v bode 4. tohto ¢lanku Zmluvy,
poverena Poskytovatelom komunikovat s Objednavatelom v nalezitostiach vyplyvajlcich
z tejto Zmluvy. O zmenach kontaktnych osdb musi Poskytovatel informovat
Objednavatela bezodkladne e-mailom zaslanym kontaktnej osobe Objednavatela. Zmena
kontaktnej osoby je voci Objednavatelovi Gcinna diom nasledujucim po dni, v ktorom
bude Objednéavatelom potvrdené Poskytovatelovi dorucenie takého e-mailu o zmene
kontaktnej osoby Poskytovatela.

.V pripade neodkladnych skutocnosti vyplyvajicich z tejto Zmluvy sa zmluvné strany
dohodli vyuzZivat najskér telefénny hovor. Ak nie je mozné s kontaktnou osobou nadviazat
telefénny hovor, vyuzija zmluvné strany na komunikaciu e-mail.



Kontaktna osoba Poskytovatela:
Ing. Mgr. Jakub Hurny, jakub.hurny@beastlab.agency, 0902 333 721

Kontaktna osoba Objednavatela:
Frantisek Stano, frantisek.stano@bratislavaregion.travel
Mgr. Andrej Akac, andrej.akac@bratislavaregion.travel

I1X.
Zaverecéné ustanovenia

- Tato Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania zastupcami obidvoch zmluvnych
stran a Gcinnost diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav v
zmysle § 47a zakona €. 40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

Tato Zmluvu je mozné ukonéit pisomnou dohodou obidvoch zmluvnych stran, alebo
pisomnou vypovedou Objednavatela, a to i bez udania dévodu. V pripade vypovede sa
tato Zmluva ukonc¢uje momentom dorucenia pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.

Ktorakolvek zo zmluvnych strdn moéze odstipit od tejto Zmluvy, a to v pripade
podstatného porusenia zmluvy druhou zmluvnou stranou. Za podstatné poruSenie sa
rozumie porusenie povinnosti uvedenych v ¢lanku 1., 1ll. a V. tejto Zmluvy za predpokladu,
ze zmluvna strana, ktora porusila svoju povinnost, neodstrani tento stav ani napriek
predchadzajucej pisomnej vyzve druhej zmluvnej strany v dodatoénej lehote fou urcenej.

Poskytovatel je opravneny na ucely pinenia tejto zmluvy vyuZit aj subdodavatelov, ktorych
uviedol v prilohe €. 3 tejto zmluvy. V pripade zmeny subdodavatela, je Poskytovatel
povinny eSte pred poskytnutim subdodavky oznamit zmenu subdodavatela
Objednavatelovi a vyckat jeho schvaleniu. Suhlas s vyuzitim nového subdodavatela
nebude zo strany Objednavatela odmietnuty bezdévodne.

Objednavatel je opravneny zapocitat jednostrannym ukonom svoje pohladavky z titulu
zmluvnych pokut voéi véetkym pohladavkam Poskytovatela voci Objednavatelovi.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade omes$kania s plnenim podfa Prilohy €. 1 Opis
predmetu zakazky, je Objednavatel opravneny uplatnit poplatok za omeskanie vo vyske
0,01 % zcelkovej ceny plnenia, ato za kaZzdy aj zaCaty ded omeSkania s plnenim
povinnosti s ktorou je Poskytovatel v omeskani.

V pripade, ak by vysledkom poskytovania sluzieb bolo autorské dielo chranené v zmysle
Autorského zakona alebo databaza prevzatim vystupov 1. etapy resp. 2. etapy, sa ma za
to, Ze Poskytovatel udeluje Objednavatelovi licenciu v k uvedenym plneniam v rozsahu
a obsahu v zmysle Prilohy C. 1.

. Zmluvu je moZzné zmenit alebo doplinit len formou pisomnych ocislovanych dodatkov
podpisanych obidvomi zmluvnymi stranami.

. Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvna strana obdrzi po
jednom vyhotoveni.



10.

;g

12,

13.

14.

Poskytovatel nie je opravneny postupit akékolvek prava a pohladavky vyplyvajice z tejto
Zmluvy na tretie osoby bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Objednavatela. Pravny

ukon, ktorym budi prava a pohladavky postipené v rozpore s tymto bodom, bude
neplatny.

Zmluvné strany sa dohodli, ze pisomnosti podra tejto Zmluvy sa dorucuji osobne, postou
alebo e-mailom. Pisomnosti doru¢ované postou sa dorucéuju na adresu sidla zmluvnych
stran uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy. Pisomnosti doruéované osobne sa povazuju za
dorugené v den ich prevzatia, alebo diiom, kedy adresat odoprel prevziat zasielku.
Pisomnosti doru¢ované postou sa povazuju za dorucené v den prevzatia zasielky
adresatom, alebo v den, ked sa zasielka vratila odosielatelovi spat ako nedorucena, aj
ked sa o nej adresat nedozvedel. S vynimkou elektronickej faktury, pisomnosti
dorucované prostrednictvom e-mailu sa povazuju za dorucené nasledujuci pracovny den
po ich odoslani na e-mailovi adresu kontaktnych oséb. Na doruCovanie pisomnosti

tykajucich sa vzniku, zmeny alebo zaniku Zmluvy a akéhokolvek porudenia Zmluvy sa
nepouzije e-mail.

Pisomnosti a komunikacia medzi zmluvnymi stranami tykajuca sa tejto Zmluvy bude
prebiehat v slovenskom jazyku, vratane vystavovania uctovnych dokladov a ich priloh,
pricom vsetky oznamenia s pravnym alebo zmluvnym Géinkom sa budu pisat v
slovenskom jazyku a posielat druhej zmluvnej strane na jej adresu uvedenu v zahlavi tejto

Zmluvy, na jej dodatoéne pisomne oznamenu adresu alebo na adresu evidovanu v
Obchodnom alebo inom registri.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tuto Zmluvu uzatvaraju slobodne, vazne, uréite a
zrozumitelne, nebola uzatvorena v tiesni a za napadne nevyhodnych podmienok, Zmluvu
si precitali, s jej obsahom suhlasia, na znak &oho ju potvrdzuji vlastnoruénymi podpismi.

Neoddelitelnou stcastou tejto Zmluvy je:
Priloha €. 1: Opis predmetu zakazky
Priloha €. 2: Navrh na plnenie kritérii
Priloha €. 3: Zoznam subdodavatelov

V mene Objednavatela: V mene Poskytovatela:

N N N/ N Y
l 4
podpis : >A’A 0 ‘ podpis : .. 909G 0. G A/
meno : Ing. Toma$s Zajac meno : Mgr. Zuzana Hurna
funkcia: predseda krajskej organizacie funkcia: konatel
datum : 21.05.2024 datum : 21.05.2024



Priloha €. 1: Opis predmetu zakazky

Nazov predmetu zakazky:

Navrh komunikagnej stratégie a strednodobého vizualno-komunikaéného konceptu

Miesto pinenia predmetu zakazky

Sidlo verejného obstaravatela

Predmet zakazky zahtiia

Primamou dlohou verejného obstaravatela ako marketingovej organizacie destinacie
Bratislava Region je prostrednictvom svojich aktivit putavou a atraktivnou formou prezentovat
ciefovému publiku ponuku a moznosti bratislavského kraja. S ohfadom na vy$sie uvedené, je
pre Cinnost verejného obstaravatela nevyhnutné mat jasnu viziu, $tyl a formu, akou bude vogi
cielovému publiku komunikovat — & uz v najblizsom obdobi, ako aj v dlhodobom horizonte.
Z tohto dévodu ma verejny obstaravatel zaujem obstarat navrh komunikaénej stratégie
a strednodoby komunikaény koncept, ktory zabezpeti, Ze dalSia komunikacia obstaravatela
voci ciefovému publiku bude maximalne G&inna, efektivna a profesionalna.

Motiv a ideovy zamer

Zakladnym komunikaénym sloganom obstaravatela je claim “Je to len na skok”, ktory méa
poukazat na dostupnost ponuky v bratislavskom regione, tak z pohladu blizkosti réznych typov
lokalit (destinacii), ako aj réznorodosti produktu cestovného ruchu a zaroven vzbudit
pozornost potencialneho navstevnika. Upozornenim na blizkost, rozmanitost a kratky ¢as na

presun si cielové publikum ma vytvarat presvedcenie, ze v bratislavskom regione je vSetko len
na skok.

Hlavnym cielom obstaravania komunikacnej stratégie a vizualno-komunika¢ného konceptu je
rozvinut' moznosti vyuZitia hlavného claimu obstaravatela ,Je to len na skok®, aj s vyuzitim
existujucich videospotov a fotografii, ktoré verejny obstaravatel realizoval v predoslom obdobi.
Koncept rozsiri vyuZitie sloganu s cielom jeho univerzalnejSieho vyuzitia a komplexne tak
zastresi vSetky linie a formy komunikacie verejného obstaravatela v najblizSich troch rokoch.

Obsah a struktura jednotlivych suéasti navrhu komunikaénej stratégie a vizualno-
komunikaéného konceptu

Uspedny uchadza¢ bude predmet zakazky realizovat a odovzdavat postupne, v dvoch
¢iastkovych etapach:

1. Analyza ciel'ovych skupin a navrh komunikacnej stratégie

Hlavnou tlohou prvej etapy predmetu plnenia bude vyprofilovanie vhodnych cielovych skupin,
na ktoré bude komunikana stratégia verejného obstaravatela primarne zamerana.
Predpokladom na vhodné zadefinovanie ciefovych skupin je dokladna a podrobna analyza,
ktora detailne zmapuje o¢akavania, preferencie a spravanie relevantného publika, najma vo
vztahu k turizmu. Verejny obstaravatel bezprostredne pred realizaciou tohto verejného



obstaravania realizoval prostrednictvom externého dodavatefa viastny celoslovensky
telefonicky prieskum verejnej mienky na vybrané témy suvisiace s cestovnym ruchom.
Vysledky tohto prieskumu obstaravatel poskytne uspesnému uchadzacovi, ktory pri profilovani
vhodnych ciefovych skupin, ako aj pri samotnej tvorbe navrhu komunikaénej stratégie
a vizualno-komunikaéného konceptu, vyuzije a zohladni jeho vystupy. Okrem toho vyuzije aj
dalSie vhodné uz dostupné prieskumy a Statistické udaje, ktoré mézu byt pri segmentacii
cielovych skupin napomocné.

Na zaklade spracovanej analyzy uspesny uchadza¢ nasledne spracuje a predstavi navrh
komunikacnej stratégie. Prva etapa realizacie bude ukon&ena odsthlasenim predstaveného
navrhu verejnym obstaravatelom, ktory uspesny uchadza¢ doda v lehote 14 dni odo dna
ucinnosti zmluvy. Verejny obstaravatel odsthlasuje vystupy 1. etapy v lehote 6 dni odo dria
ich dodania. V pripade pripomienok z strany Objednavatela je tieto Poskytovatel povinny
bezodkladne zapracovat.

Vystupom prvej etapy predmetu plnenia bude:

e a, Analyza cielovych skupin

o Analyza spravania a aktualnych preferencii ciefovych skupin vo vztahu k turizmu

o Segmentacia vhodnych cielovych skupin - podrobna analyza ciefovych skupin
s ohfadom na socio-demografické parametre

o Zadefinovanie konkrétnych cielovych skupin, na ktoré bude komunikacia zamerana

e b, Navrh stratégie komunikacie na vybrané cielové skupiny

o Definicia kla€ovych pilierov navrhovanej stratégie

o Argumentacia pre vyuZitie navrhovanej stratégie aj s ohladom na jej strednodobé
vyuzitie

o Zakladny ideovy navrh vizuélneho principu komunikaéného konceptu - priklady
implementacie klu€ového vizualu v online aj offline prostredi

2. Rozpracovanie komunikaénej stratégie do strednodobého vizualno-komunikaéného
konceptu

Navrh komunikaCnej stratégie odsUhlaseny verejnym obstaravatefom Uspedny uchadzaé
rozpracuje do strednodobého vizualno-komunikaéného konceptu, ktory bude obsahovat navrh
konkrétnych komunikaénych vystupov, moznosti ich vyuZitia v praxi, vratane konkrétnych
kreativnych podkladov a zadani pre produkciu (produkcia samotna nie je predmetom tejto
zakazky).

Druh4 etapa realizacie bude ukoncena odsuhlasenim vystupov druhej etapy Objednavatefom
- verejnym obstaravatefom, ktoré je uchadza¢ - Poskytovatel povinny odovzdat v lehote 14
dni odo dna schvalenia vystupov prvej etapy preberacim protokolom. Verejny obstaravatel
odsuhlasuje vystupy 2 . etapy do 6 dni odo dita dodania vystupov druhej etapy na preberacie
konanie, ato na zaklade preberacieho protokolu. Preberaci protokol bude tvorit podklad
k vystaveniu faktary.

Vystupom druhej etapy predmetu pinenia bude:
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* Navrh strednodobého vizualno-komunikaéného konceptu

o Obsahova éast’ komunikaéného konceptu

Hlavné kampariové posolstvo a jeho variacie podra cielovych skupin

Principy komunikacného konceptu - tonalita komunikacie, DO’s & DONT's — aké
prvky komunikacie vyuzivat, a ktorym sa rad$ej vyhnut

Navrh vyuzitia komunika&ného konceptu pre PR komunikaciu

o Vizudlna ¢ast' komunika&éného konceptu

Vytvorenie brand manualu pre komunikéaciu znacky Bratislava Region vratane

vzorovych $ablon (template-ov), navrhy implementacie klacového vizualu v online
aj offline prostredi

o Online komunikacia

Navrh komunikacnej stratégie na socialnych sietach:

how to social media — navrh stratégie a postupov pri komunikacii prostrednictvom
socialnych sieti

paid media strategy — navrh stratégie pre sponzorované prispevky na socialnych
sietach

Navrh vyuZitia influencerov pri dihodobej komunikacii — ideovy zamer a navrh
moznych scenarov vyuzitia influencerov. Navrh obsahu atém na ktoré bude
komunikacia prostrednictvom influencerov zamerana, bude vopred konzultovany
s verejnym obstaravatelom .

Navrh podstranky na webe obstaravatela, ktora by mala byt cielovou landpage v
pripade  v3eobecnej komunikdcie (bez zamerania na  konkrétnu
tému/produkt/sluzbu), & uz v online alebo offline prostredi. Ciefom tejto podstranky
komunikaénym konceptom. Komunikované témy zadefinuje pred samotnou
realizaciu obstaravatel, ispesny uchadzag ich nasledne spracuje do obsahovo aj
vizualne putavého vystupu v grafickom aj obsahovom S&tyle, ktory bude
koreSpondovat s celkovym komunikaénym konceptom. V pripade potreby uspesny
uchadza€ navrhne aj dalSie Upravy webstranky obstaravatela, ktoré zabezpecia
zosuladenie s komunikaénym konceptom

o Navrhy pre audio a video tvorbu

Navrh hlavného propagacného videa — priprava podrobného scenara pre

produkciu videa, ktorého ciefom bude putavou formou odprezentovat novy

komunikaény koncept — obsah a témy na ktoré bude propagaéné video

zamerané, budu priebezne konzultované s verejnym obstaravatelom

Adaptacia / navrh Gprav existujlcich videi

- Adaptacia hlavného kampanového posolstva do existujtcich videi — v pripade
potreby (ak sa schvalené kampariové posolstvo bude ligit od toho vyuzitého
v predoslych promo videach) uUspedny uchadza¢ pripravi navrh uprav
existujucich videi s ciefom minimalizovat pracnost a finanéni naro&nost
takychto uprav — cielom je vyuzit' existujuce videa ¢o mozno v najvacsej miere
a zaroven ich zosuladit' s dlhodobym komunikaénym konceptom

Navrh dalSich 4 kratSich propagacnych videi vychadzajucich z hlavného

propaga¢ného videa zameranych na propagaciu tém, ktoré budi priebezne

konzultované s verejnym obstaravatelom

Navrh radio spotov zameranych na propagaciu tém, ktoré budl priebezne

konzultované s verejnym obstaravatelom
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o Navrh implementacie stratégie v éase
* UkaZka mozZnosti dlhodobého vyuZitia komunikaéného konceptu
= Nadért kampariovych idei v rdmci strednodobého konceptu na 2. a 3. rok
komunikacie
o Dal§ie pozadované vystupy
* Navrh vyuZitia vizualno-komunikacného konceptu pri eventoch (vlastnych aj
partnerskych) — navrh modularneho rie$enia programu pre viacero typov podujati
— vratane navrhu personalno-technického zabezpecenia — tj. ako a &im sa na
eventoch prezentovat v silade s novym komunikaénym konceptom
* Navrh vyuZitia vizualno-komunikaéného konceptu pri vybere daréekovych
predmetov v budicnosti

Poziadavky na prava dusevného viastnictva

Vzhladom na to, Ze sigastou poskytnutych Sluzieb moze byt aj plnenie, ktoré méze napliat
znaky autorskeho diela v zmysle Autorského zakona, je k tymto pineniam poskytovana licencia
za podmienok uvedenych niZsie, a to za cenu uréend v navrhu na plnenie kritérii.

Licencia je poskytnuta spisanim preberacieho protokolu 2. etapy plnenia a jej cena bude
UCtovana vramci faktiry za 2. etapu pinenia. Do okamihu prevzatia 2. etapy je verejny
obstaravatel opravneny pripadné autorské diela uZivat v rovnakom rozsahu.

V pripade, ak pri poskytovani Sluzieb déjde k vytvoreniu, dodaniu alebo pouzitiu plnenia, ktoré
ma charakter autorského diela podla Autorského zakona alebo databazy (dalej len ,autorské
dielo®), akceptaciou pinenia na zaklade preberacieho protokolu, ktoré prisludné autorské dielo
obsahuje, udeluje Poskytovatel Objednavatelovi k takémuto autorskému dielu licenciu
v rozsahu a za podmienok uvedenych nizsie.

Kazde autorske dielo vytvorené Poskytovatelom resp. Uspe$nym uchadzacom a/alebo ktorého
vytvorenie zabezpecil Poskytovatel (napriklad prostrednictvom Subdodavatela) vyhradne na
zaklade, resp. za ucelom plnenia tejto Zmluvy, resp. poskytovania Sluzieb, je Objednavatel
opravneny od okamihu prevzatia prislusnej etapy realizacie predmetu zakazky pouZivat toto
autorské dielo, ¢asovo neobmedzene, k akémukolvek ucelu a v rozsahu, v akom uzna za
potrebné, vhodneé, ¢i primerané a takéto pravo je opravneny udelit aj inej osobe. Pre vylugenie
pochybnosti to znamena, Ze verejny obstaravatel ako Objednavatel je opravneny pouzivat
ako i udelit akejkolvek osobe opravnenie pouzivat autorské dielo ako celok i jeho jednotlivé
¢asti v neobmedzenom kvantitativnom, vecnom (najma na neobmedzeny pocet zariadeni
a uzivatelov) a Gzemnom rozsahu, a to vdetkymi do Gvahy prichadzajucimi spésobmi, ktorymi
su najma pravo autorské dielo akokolvek spracovat (zmenit a/alebo upravit) alebo dat
spracovat (zmenit a/alebo upravit) tretej osobe, zapracovanie autorského diela do dalsich
autorskych diel, subornych diel ¢i do databaz, vyhotovenie neobmedzeného mnoZstva
rozmnoZenin autorského diela, zverejnenie autorského diela, verejné rozsirovanie originalu
autorského diela alebo jeho rozmnoZeniny predajom alebo inou formou prevodu viastnickeho
prava, verejné rozsirovanie originalu autorskeho diela alebo jeho rozmnoZeniny najmom alebo
vypozicanim, spracovanie, preklad autorského diela a verejny prenos autorského diela a pod.,
a to aj prostrednictvom tretich os6b, s Casovym rozsahom obmedzenym iba dobou trvania
majetkovych autorskych prav k takémuto autorskému dielu. Objednavatel je bez potreby
akéhokolvek daldieho povolenia Poskytovatela opravneny udelit akejkolvek tretej osobe
(najma inému organu verejnej spravy) sublicenciu na pouZitie autorského diela alebo svoje
opravnenie k pouZitiu autorského diela tretej osobe postipit, a to v akomkolvek rozsahu:
udelenie sublicencie alebo postupenie licencie zo strany Objednavatela nemusi mat' pisomnu
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formu. Tretia osoba, ktorej bude udelend sublicencia Objednavatefom alebo postapepé
licencia od Objednavatela, je opravnena udelit dal$ej osobe sublicenciu (tzv. sub-sublicenciu)
alebo licenciu postupit v rozsahu a so stihlasom Objednavatela; uvedené plati aj pre kazdé
dalSie udelenie sublicencie a postupene licencie (tzv. retazenie sublicencii/postupeni licencie).
Licencia zahima aj vyslovny suhlas na oznacenie autorského diela nazvom Objednavatefa.
Licencia k autorskému dielu je poskytovana ako vyhradna licencia a v neobmedzenom
rozsahu. Objednavatel nie je povinny licenciu vyuzit.
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Priloha &. 2: Navrh na plnenie kritérii - Cenova tabulka

Priloha €. 3: Navrh na pinenie kritérii - Cenova tabulka

Uchadzaé: Beastlabsr.o.

Sidlo: Majernikova 1/B, 841 08, Bratislava
1€0: 50047230

‘m%“mda:hnthij -_.....JL..M......-.-—--;_- -
& V oelkovej cene su obsiahnuté vietky naklady suvisiace s predmetom plnenia zakazky

(uvedené v Opise predmetu zakazky). Pre vyludenie akychkolvek pochybnosti plati, ze
celkova cena zahtia vietky naklady stvisiace s predmetom pinenia zakazky, a to aj tie, ktoré
nie su explicitne uvedené, ale su nevyhnutné na riadne plnenie predmetu zakazky.

Rozpotet (platobné mifniky):

Anatyza clerovych skupin a névrh dlhodobeho

. 18. =
komunikaéného konceptu —
Rozpracovanie komunikaénej stratégie do

strednodobého vizudlno-komunikaéného 21.300,- 25.560,-
konceptu

Licencia (licencné poplatky)

**Platca/neplatea-DPH'

N " E
XK /

V Bratislave dia 14.5.2024

meno, priezvisko a podpis uchadzaéa
alebo opravnenej osoby?

Mgr. Zuzana Hurng, konatel

1 nehodace sa pretiarknite
! pavinné

18
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Priloha ¢. 3: Zoznam subdodavatelov

Prehlasenie o subdodavateloch

Poskytovatel - Beast Lab s.r.o., Majernikova 1/B, 841 08, Bratislava, ICO: 50047230 tymto
prehlasuje,

Ze v Case uzatvorenia tejto zmluvy nemal v imysle poskytovat sluzby na predmet zakazky
-Navrh komunikacnej stratégie a strednodobého vizualno-komunikaéného konceptu”

s nasledovnym obsahom a rozsahom prostrednictvom subdodavatefov a plnenie poskytne
sam vlastnymi kapacitami.

V mene Poskytovatela:

meno: Mgr. Zuzana Hurna
funkcia: konatel
datum: 21.05.2024
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