Hs (92, R024 - A%

Zmluva o poskytovani sluZieb verejnej telefénnej siete a zriadeni pristupu do

verejnej telefénnej siete

uzavretd podla § 84 zdkona &. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikacidch v zneni neskorsich predpisov

Zmluvnd strana:
Nazov:

Sidlo:

ICO:

DIC:

Adresa na dorucovanie:
Bankové spojenie:

Cislo Gi¢tu IBAN:
SWIFT:
Zastupeny:

Zmluvna strana:
Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:
Registracia:

Bankové spojenie:
Cislo u&tu IBAN:
SWIFT:
Zastlpeny:

medzi:

Ministerstvo spravodlivosti SR

Radianska 71, 813 11 Bratislava

00166073

2020830196

Racianska 71, 813 11 Bratislava

Statna pokladnica, Radlinského 32, 810 05 Bratislava

JUDr. Andrej Holak, generalny tajomnik sluZzobného tradu
(dalej len ako ,ti€astnik")

a

Slovak Telekom, a.s.

Bajkalska 28, 817 62 Bratislava

35763469

2020273893

SK2020273893

v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava lll, oddiel Sa, vloZka
¢islo 2081/B

VSeobecna tverova banka, a.s., Mlynské nivy 1, 829 90 Bratislava

Ing. Igor Bezadk, Manazér Enterprise predaja, na zéklade Podpisového
poriadku Slovak Telekom, a.s.

(dalej len ako ,,podnik®)

(spolu ajlen ako ,zmluvné strany”)

Preambula

1. Tato Zmluva o poskytovani sluZieb verejnej telefénnej siete a zriadeni pristupu do verejnej

telefénnej siete (dalej len ,Zmluva“) sa uzatvara ako vysledok poufitia postupu verejnej

sutaZe pre nadlimitnu zakazku podla § 66 ods. 7 zdkona &. 343/2015 Z. z. o verejnom

obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len

»Zakon ¢&. 343/2015 Z. z.“) na predmet zakazky: ,Verejna telefénna siet a zriadenie pristupu
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2.1

2.2

2.3

2.4

do verejnej telefénnej siete”, vyhlasenej vo Vestniku verejného obstaravania ¢. 48/2024 zo
dfia 07.03.2024 pod znatkou 7896 — MSS a v Uradnom vestniku Eurépskej unie &. 47/2024
zo diia 06.03.2024 pod znackou 137164-2024.

Cldnok 1
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je uUprava prav a povinnosti zmluvnych stran suvisiacich so
zavazkom podniku, za podmienok dohodnutych v tejto zmluve, riadne a véas poskytovat
ucastnikovi nasledovné siuzby:

zriadit pripojenie Uéastnika do verejnej telefénnej siete (dalej aj len ako ,VIS") a vykonat
pripojenie technickych prostriedkov tdastnika k technickym prostriedkom podniku podla
Specifikacie uvedenej v Prilohe & 1 tejto zmluvy - Technickd $pecifikacia {dalej aj len ako
»Zriadenie pripojenia do VTS"),

poskytovanie sluiby pripojenia do VTS vratane technickej podpory (dalej len ,sluiba
pripojenia do VTS“) a hlasovych sluiieb prostrednictvom VTS podla $pecifikacie uvedenej
Prilohe €. 1 a Prilohe ¢&. 3 {(dalej aj len ako ,sluzby VTS");

(dalej spolu aj len ako ,sluzby*),

a tomu zodpovedajuci zavazok Ulastnika zaplatit podniku cenu za zriadenie pripojenia do VTS
a uhradzat cenu za poskytované hlasové sluiby vo vyske a spdsobom uvedenym v &anku V
tejto zmluvy.

Clanok 1l
Garantované lehoty zriadenia pripojenia do VTS

Podnik sa zavazuje zriadit pripojenie do VTS U&astnikovi tak, aby preberacie konanie podla
bodu 2 tohto &lanku aPrilohy & 4 bolo tspe$ne vykonané najneskdr do 30 (tridsat)
kalendarnych dni od nadobudnutia d&innosti tejto zmluvy.

Zriadenie pripojenia do VTS tcastnik akceptuje po Uspednom vykonani preberacieho konania
podla Prilohy & 4, & zmluvné strany potvrdia podpisanim preberacieho protokolu, ktorého
vzor je st¢astou Prilohy & 4. V preberacom protokole zmluvné strany zaroves uréia den, od
ktorého podnik zatne poskytovat sluzby VTS (dalej len ,defi zacatia poskytovania sluZieb
VTS“), a to v zavislosti od skonéenia poskytovania obdobnych sluZieb, ako su sluZby podla tejto
zmluvy, sti€asnym poskytovatelom tychto sluZieb.

SluZby podfa ¢lanku Ibod 1.1 pism. b) sa podnik zavizuje poskytovat odo dfia zaatia
poskytovania sluZieb VTS ststavne a priebeZne pofas trvania tejto zmluvy a ak tato zmluva
neustanovuje inak, ich akceptacia je vykonana automaticky na mesadnej baze po uplynuti
prislusného kalendarneho mesiaca.

Ucastnik, v pripade, ie nie je vlastnikom alebo spravcom vnutornych telekomunikaénych
rozvodov potrebnych na pripojenie koncového zariadenia nutného pre poskytovanie sluzieb,
je povinny zabezpelit na svoje naklady a zodpovednost suhlas viastnika alebo spravcu
nehnutelnosti s vyuZitim tychto rozvodov a zabezpeéit potrebnt sucinnost. ZadovaZenie
sthlasu podla predoslej vety a jeho udriiavanie poas celej doby trvania zmiuvy je
nevyhnutnou podmienkou k plneniu zmluvy.



3.1

41

5.1

5.2

a)

b)

Cignok Il
Kvalita poskytovanych sluZieb a zlava z ceny

Podnik sa zavizuje dodriiavat parametre kvality nim poskytovanych sluZieb tak, ako je
uvedené v Prilohe & 3 tejto zmluvy, pricom v pripade ich nedodriania ma ucastnik narok na
zlavu z ceny podla &anku V bod 5.1 pism. b) tejto zmluvy. Vyska zlavy sa vypocitava podla
Prilohy &. 3 tejto zmluvy.

Clénok IV
Pravny rezim vztahov pri poskytovani hlasovych sluZieb verejnej telefénnej siete

Rozsah a podmienky poskytovania hlasovych sluZieb verejnej telefénnej siete sa riadia okrem
tejto zmluvy aj vSeobecnymi podmienkami vydanymi podnikom v stlade s § 84 ods. 1 zakona
¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikacidch v zneni neskorsich predpisov (dalej len
Hzakon &, 45272021 Z. z."). Vieobecné podmienky podniku st uvedené v prilohe ¢. 5 tejto
zmluvy. V pripade rozporu medzi ustanoveniami tejto zmluvy, resp. jej priloh (s vynimkou
prilohy €. 5) a ustanoveniami vieobecnych podmienok v prilohe €. 5, ustanovenia zmluvy, ako
aj jej prilohy (s vynimkou prilohy & 5), maji prednost pred ustanoveniami vieobecnych
podmienok v prilohe & 5. Pre zamedzenie pochybnosti zmluvné strany vyhlasuju, Ze pripadné
pefiaZné sankcie za porusenie povinnosti Gfastnika, vyplyvajice zo vieobecnych podmienok
sluzby podniku, sa neuplatiiujti na zvazkovy vztah zaloZeny touto zmluvou.

Clanok vV
Cena a platobné podmienky

Cena za predmet zmluvy je stanovena dohodou zmluvnych stran v sulade so zakonom Narodne;j
rady Slovenskej republiky & 18/1996 Z. z. o cendch v zneni neskorsich predpisov a na zaklade

vysledku verejného obstaravania v ramci postupu zadavania zékazky, ktorej vysiedkom je tato
Zmluva a pozostava z:

ceny za zriadenie pripojenia do VTS, ktord predstavuje jednorazovy poplatok za zriadenie
pripojenia do VTS vsume 1,00€ {slovom: jedno euro a nula centov) bez DPH, pricom tato
zahffia vSetky naklady podniku za zriadenie pripojenia ucastnika k jeho VTS, ktord bude

jednorazovo fakturovana po prvom mesiaci poskytovania sluZieb v stlade s bodom 5.4 tohto
¢lanku zmluvy,

ceny za poskytovanie sluzby pripojenia do VTS vratane technickej podpory, ktora predstavuje
pravidelny mesachy poplatok VO vyske 1776,04€ {slovom:
jedentisicsedemstosedemdesiatSest eur a $tyri centy) bez DPH,

ceny za hovorné, Udtované na mesacnej baze.

Podrobna $pecifikacia ceny za jednotlivé sluzby poskytované na zéklade tejto zmiuvy v siilade
s ich rozdelenim podla predchadzajiceho bodu tohto &lanku zmluvy je uvedend v Prilohe €. 2
— Cenova Specifikacia. Ceny st stanovené ako pevné a konedné. Ceny podla tohto ¢lanku
zmluvy pokryvaju vietky a akékolvek interné a externé naklady alebo vydavky podniku na
poskytovanie sluZieb a splnenie dalSich povinnosti vyplyvajicich ztejto zmluvy, vratane
nakladov spojenych s dopravou. Pre zamedzenie pochybnosti podnik nie je opravneny
vyuctovat pripadné zvySené naklady.



5.4

53

54

55.

56

6.1

Ceny su v Prilohe &. 2 tejto zmluvy uvedené v eurach s DPH, ako aj bez DPH. U&astnikovi budd
ceny vyuctované spolu s DPH v zmysle platnych pravnych predpisov.

Cena za sluZby podla bodu 5.1 pism. b) tohto &lanku zmluvy predstavuje pravidelny pausal za
kalendarny mesiac uhradzany téastnikom podniku za sluzby pripojenia do VTS a technickej
podpory za podmienok dohodnutych v tejto zmluve. Cena za sluiby podla bodu 5.1 pism. ¢)
tohto ¢&lanku zmluvy bude fakturovana ulastnikovi na zaklade skutoéného mnoistva
uskutoCnenych hovorov (odpo&tu poskytnutych sluZieb) podla evidencie informacného
systému podniku a jednotkovej ceny uvedenej v prilohe &. 2. Prilohou faktury bude odpodet
poskytnutych sluZieb s uvedenim mnoZstva a jednotkovej ceny.

Cena za sluzby podla bodu 5.1 pism. b) a c) tohto &anku zmluvy bude ucastnikovi fakturovana
podnikom na mesadnej baze vidy po uplynuti prisluiného kalendérneho mesiaca za tento
kalendarny mesiac. Vo fakture za prvy kalendarny mesiac poskytovania sluZieb VTS (resp. jeho
alikvotnej asti, za predpokladu, Ze deri zadatia poskytovania sluZieb pripojenia do VTS nie je
prvym dfiom kalendérneho mesiaca) bude okrem ceny podia bodu 5.1 pism. b) (resp. jej
alikvotnej ¢asti) a bodu 5.1 pism. ¢) tohto &ldnku zmluvy, vyidtovana aj cena podla bodu 5.1
pism. a} tohto &lanku zmluvy. V kaZdej faktire je podnik povinny zretelne odligit odplatu (cenu)
za hovorné a cenu podia bodu 5.1 pism. b) tohto &lanku zmiuvy, teda cenu za poskytovanie
sluZby pripojenia do VTS vritane technickej podpory.

Vytcétované ceny je uéastnik povinny uhradif v lehote 30 dni od doruéenia faktiry. Faktira
musi obsahovat vietky prilohy v zmysle tejto zmluvy a néalefitosti dafiového dokladu podia
zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov a zékona ¢&.
431/2002 o u&tovnictve v zneni neskordich predpisov. Za spravne vyhotovenie faktiry
zodpoveda v plnom rozsahu podnik.

V pripade, ak faktura nebude obsahovat vietky pofadované prilohy a nélefitosti alebo bude
vyhotovena v rozpore s predchadzajicim bodom tohto ¢lanku zmluvy alebo bude obsahovat iné
zrejmé nespravnosti, vady v pisani alebo poditani, u€astnik ma pravo vratit ju podniku na
doplnenie alebo prepracovanie s uvedenim nedostatkov, ktoré sa maju odstranit. Nova 30
driova lehota splatnosti zaéne plynut driom riadneho doruéenia dopinenej, opravenej, resp.
novej faktury ucastnikovi.

Clanok VI
Prava a povinnosti G¢astnika

Okrem inych opravneni upravenych v prislunych pravnych predpisoch av tejto zmluve je
Gcastnik opravneny najma:

vyZadovat od podniku zriadenie pripojenia do VTS podla &lanku |l tejto zmluvy,

vyZadovat od podniku poskytovanie sluZieb podla tejto zmluvy v kvalite podla &anku il tejto
zmluvy,

vyZadovat bezplatné odstranenie portich poskytovanych sluZieb, ktoré nezavinil,

uplatiiovat reklamdciu na kvalitu poskytovanych slufieb, ako aj reklamaciu spravnosti
vytctovania ceny,

na prehladné vylctovanie ceny poskytovanych sluZieb,

uplatiovat narok na kredit podlia Prilohy €. 3 tejto zmluvy,



6.2

7.1

g)

b)

b)

c)

vyZadovat od podniku Ghradu vzniknutej $kody v pripadoch, kedy za tito podnik podla tejto
zmiuvy zodpoveda.

Okrem inych povinnosti vyplyvajucich z prisiudnych pravnych predpisov a z tejto zmluvy je
Ucastnik povinny najmaé:
poskytovat podniku nim poZadovanu potrebnu su&innost k plneniu zmluvy, najmé poskytovat

vietky potrebné tdaje zo strany uéastnika, ktoré mézu byt opravnene poZadované zo strany
podniku za Géelom riadneho zriadenia pripojenia do VTS,

pouZivat poskytované sluiby podla tejto zmluvy v silade s fiou a s platnymi pravnymi

predpismi a dofasne vo vynimo¢nych situaciach aj podla osobitnych pokynov a usmerneni
podniku,

zdriat sa konania, ktoré moZno klasifikovat ako zneufivanie sluZieb, ani neumoZnit svojim
konanim takéto konanie tretej osobe,

uhradzat riadne a véas vydétovani cenu,
predchadzat vzniku $kéd na majetku podniku,

ohlasit podniku vietky skuto&nosti, ktoré by mohli nepriaznivo ovplyvnit poskytovanie sluZieb a
to bez zbytoéného odkladu,

pouZivat iba také telekomunikaéné zariadenia, ktoré spfﬁaju poiiadavky podla osobitnych
predpisov (napr. zakon &.56/2018 Z. z. o posudzovani zhody vyrobku, spristupfiovani uréeného
vyrobku na trhu a o zmene a dopineni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov),

neodkladne oznamovat podniku zmenu identifikaénych ddajov potrebnych na vzajomni
komunikaciu a pinenie zmluvy,

po celt dobu trvania zmluvy zabezpelit pre osoby poverené podnikom vstup do priestorov,
ktoré st nevyhnutné k poskytovaniu sluZieb,

Clanok vii
Prava a povinnosti podniku

Okrem inych opravneni upravenych v pristudnych pravnych predpisoch a v tejto zmluve je
podnik opravneny najma:

vyZadoval' od GCastnika thradu vytétovanej ceny za poskytnuté sluzby a v pripade, Ze nebolo
z technickych alebo inych pricin moZné zahrnit do vytctovania ¢ast ceny sluZieb poskytnutych
v ztGCtovacom obdobi, ktorého sa predmetné vyuétovanie tykalo, vyudtovat tito Cast ceny
sluzby dodatoéne,

prerudit alebo obmedzit ticastnikovi aj bez jeho sthlasu poskytovanie slufieb v rozsahu a z
dévodov uvedenych v &ldnku X tejto zmluvy,

vyZadovat od Uéastnika uhradu jemu vzniknutej skody v pripadoch, kedy za tito Glastnik podla
tejto zmluvy a platnych pravnych predpisov zodpoveda,

uskutoénit dodatoéné spbsoby ochrany siete ak je to nevyhnutné na ochranu siete,
uéastnikovho uZivania sluZby, za predpokladu Ze to nespdsobi dodatoéné financné nakiady
ucastnika ani to nespdsobi zniZenie kvality poskytovanych sluZieb.
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7.3

7.4

7.5

8.1

8.2

8.3

8.4

b)

d)

f)

g)

Okrem inych povinnosti vyplyvajticich z prislusnych pravnych predpisov a z tejto zmluvy je
podnik povinny najma:

pri pineni tejto zmiuvy postupovat s odbornou starostlivostou, dodriiavat vietky prislusné
pravne predpisy platné au&inné na Uzemi Slovenskej republiky a postupovat v sutlade
s najlepsimi zdujmami Géastnika, ktoré pozna alebo s ochfadom na okolnosti musi poznat,

zriadit pripojenie do VTS v lehote podla Elanku Il tejto zmiuvy,

poskytovat uéastnikovi sluzby v kvalite podla &lanku i tejto zmluvy,
nahradit u¢astnikovi jemu vzniknuty $kodu v pripadoch, kedy za tuto podnik podla tejto zmluvy
a platnych pravnych predpisov zodpoveda,

bezodplatne odstranit poruchy v poskytovani sluZby, ktoré nezavinil tuéastnik,
vykonavat technicki podporu a zmeny len so sthlasom téastnika,
mat spdsobilost a opravnenie na poskytovanie SluZieb potas celého trvania tejto Zmiuvy.

Podnik nezodpoved3 za obsah d¢astnikom prendganych dat a informacii, ktoré poskytuju tretie
osoby.

Podnik nie je opravneny bez predchadzajliceho pisomného stihlasu tastnika postipit na tretiu
osobou a ani zaloZit akékolvek svoje pohladavky vzniknuté na zaklade alebo suvislosti s touto
zmluvou alebo plnenim zavazkov podla tejto zmluvy, resp. prisludnej objednavky {dalej aj len
»pohladavka z tejto Zmluvy*)

Zmluvné strany sa dohodli, Ze podnik nie je opravneny jednostranne zapoditat akikolvek svoju
pohladavku voéi pohladavke téastnika.

Clanok ViIl
Reklamdcia kvality poskytovanych sluzieb a spravnosti vyuctovania

Uastnik je opravneny reklamovat vady v kvalite poskytovanych slufieb a spravnosti
vyuctovania sluZieb, priom tak musi urobit elektronicky topzakaznik@telekom.sk alebo
telefonicky na Cisle 0800 123 500 najneskdr do 30 dni odo dfia dorulenia faktudry, ktorej
spravnost je predmetom reklamacie alebo zistenia vady poskytnutych sluZieb. Ak G&astnik
neuplatni toto svoje pravo na reklamaciu v lehote podla predoslej vety, jej marnym uplynutim
mu toto jeho pravo zanikne.

V reklamacii je Ucastnik povinny uviest svoje identifikatné udaje zo zmluvy a jasnym a
zrozumitelnym spdsobom popisat ¢oho sa reklamacia tyka.

Podnik kaZdd reklamaciu Géastnika preSetri a vysledok svojho Setrenia uéastnikovi ozndmi
najneskdr do 30 dni odo dria prijatia reklamacie alebo mu v tejto lehote v zioZitych pripadoch
pisomne oznami prediZenie lehoty na jej predetrenie, ktoré viak nemé¥e byt viac ako o 30 dni.
V pripade, Ze podnik v lehote 30 dni odo dnia prijatia reklamacie neozndmi Géastnikovi vysledok
preSetrenia alebo predffenie lehoty, alebo neoznami vysledok presetrenia ani v predizene;
lehote podla predchadzajlicej vety, povaiuje sa reklamacia za uznand.

V pripade, Ze presetrenie reklamacie dcastnika na vadu v kvalite poskytovanych sluZieb
preukdZe jej opodstatnenost a zavinenie vzniku tejto vady podnikom, m3a uéastnik narok na
vratenie pomernej Casti ceny takychto sluZieb podla Prilohy &. 3 tejto zmluvy za ¢as, po ktory



9.1

10.1

11.1

12.1

trvala nim reklamovand vada. Na Uéely tohto &ldnku sa vadou v kvalite rozumie nedodrZanie
parametrov jej kvality tak, ako je uvedené v ¢lanku Il tejto zmluvy.

Clanok IX
Podmienky poskytovania technickej podpory a odstrafiovanie poruch

Podnik sa zavazuje poskytovat téastnikovi po celt dobu trvania zmluvy technickid podporu za
podmienok a v rozsahu uvedenom v Prilohe &. 1 av Prilohe & 3 tejto zmluvy. Poskytovanie

podpory je zahrhuté v cene sluZieb tak, ako je uvedené v &lanku V bode 5.1 pism. b) tejto
zmluvy.

Clanok X
Preru$enie alebo obmedzenie poskytovania sluZieb

Podnik je opravneny na nevyhnutny &as doasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie sluZieb
ak si to bude vyZadovat:

neodkladna oprava nim prevadzkovanej siete, resp. siete prevadzkovanej inym
telekomunikalnym podnikom, prostrednictvom ktorej podnik poskytuje sluiby, pricom
ucastnika bude bezodkladne informovat,

planovana udriba nim prevadzkovanej siete mimo pracovné dni,

mimoriadna situicia alebo iné zdvainé technické alebo prevadzkové dévody, ktoré boli
zapricinené nezavisle na voli podniku a ktoré st mimo jeho kontroly, éo sa poklada za okolnost
vylucujicu zodpovednost, a to aj bez predchadzajliceho upozornenia udastnika.

Podnik je opravneny docasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie sluZieb tieZ z dévodu:

ich zneuZivania, a to aZ do odstranenia ich zneuZivania alebo vykonania technickych opatreni
zamedzujicich ich zneuZivanie,

ak bude téastnik v omeskani so zaplatenim splatnej ceny vyuctovanej podla tejto zmluvy o viac
ako 45 dni a to aZ do jej zaplatenia,

ustanoveného zdkonom &. 452/2021 Z. z. alebo inym vieobecne zavéznym pravnym predpisom.

Clanok X1
Doba trvania zmiuvy

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urditd a to na 48 mesiacov odo dfia zacatia poskytovania
sluZieb VTS, pricom zmiuvné strany sa dohodli na dobe viazanosti v trvani jedného roka. Doba

viazanosti zacina plynut odo dna zadatia poskytovania sluZieb VTS podla ¢lanku Il bod 2.2 (dalej
len ,,doba viazanosti").

Clanok Xil
Ukonéenie trvania zmluvy

Pred uplynutim doby podla élnku XI bod 11.1 tejto zmluvy je moiné tito zmluvu ukoncit:

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

b) pisomnym odstipenim od zmluvy z dévodov podla bodu 12.2 a 12.5 tohto &lanku zmluvy,
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pisomnou vypovedou z dévodov podla bodu 12.6 a 12.7 tohto ¢lanku zmluvy.

KaZda zo zmluvnych stran je opravnena odstupit od tejto zmluvy v pripade, ak jej takéto pravo
vyplyva zo zdkona alebo tejto zmiuvy, ato vyluéne z dévodov a za podmienok stanovenych
v prislu§nom zakone (napr. § 19 zdkona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov, § 15 ods. 1 Zdkona o registri partnerov verejného sektora,
podstatné porusenie zmluvy v zmysle § 345 Obchodného zékonnika, § 87 zakona €. 452/2021
Z. 2. ) alebo vyslovne uvedenych niZsie v tejto zmluve. Odstlipenie od zmluvy je Gcinné
dnom, kedy bolo doruéené druhej zmluvnej strane.

Na tcely tejto zmluvy sa za podstatné porusenie zmiuvy zo strany podniku povaZuje:

nevykovanie uspesSného preberacieho konania podla ¢lanku 1t bod 2.1 tejto zmluvy ani do 90
(devatdesiat) dni od nadobudnutia Géinnosti tejto zmluvy,

omeskanie podniku so za¢atim poskytovania sluZieb VTS podta ¢lanku |l bod 2.2 tejto zmluvy
o viac ako 30 (tridsat) dni,

opakované prekrocenie tolerovanej doby nedostupnosti sluZby za fakturacné obdobie podia

Prilohy €. 3 v troch po sebe nasledujicich fakturaénych obdobiach z dévodov na strane
podniku,

opakované prekrodenie garantovanej doby opravy poruchy podla Prilohy ¢. 3 v troch po sebe
nasledujucich fakturaénych obdobiach z dévodov na strane podniku,

podnik porusi povinnost vzmysle &lanku XV bod 15.6 tejto zmluvy, teda ak na plneni tejto
zmluvy bude participovat Subdodavatel alebo subdodavatel v zmysle § 2 ods. 1 pism. a) bod 7
zakona ¢. 315/2016 Z. z., ktorému vznikla v désledku participacie na plneni tejto zmluvy
povinnost zapisu do Registra, pricom tento si tito povinnost riadne a v¢as nesplnil alebo bol
z Registra vymazany,

podnik postipi alebo zaloZi pohladavku z tejto zmluvy vodi Ucastnikovi v rozpore s ¢lankom VI
bod 7.4 tejto zmluvy.

Ugastnik ma dalej pravo odstupit od zmluvy v pripade, ak:

strati spdsobilost alebo opravnenie na poskytovanie sluZieb podla &l 11l bod 2 pism. f) tejto
Zmluvy

sa podnik stane spoloénostou v krize, vstupi do likvidacie, na majetok podniku bude vyhlaseny
konkurz alebo povolend restrukturalizacia,

komukolvek, kto je silastou organizicie Géastnika alebo akémukolvek podriadenému &
zastupcovi ti¢astnika pontkne alebo da Uplatok podnik alebo jeho podriadeny alebo zastupca,

v podniku prebehla zmena kontroly, organizaéna zmena, zmena pravnej formy, zmena

Statutarnych organov a tieto zmeny nie s pre tcastnika konajlic rozumne a oddvodnene
akceptovatelné,

podnik preda svoj podnik alebo &ast podniku a podla G&astnika sa tym zhorsi vymofZitelnost
prav a povinnosti zo Servisnej zmluvy.

Za podstatné porusenie zmiuvy u¢astnikom sa povaiuje, ak je i¢atsnik v omeskani s platenim
svojich pefiaZznych zavazkov a toto omeskanie trva po dobu dihgiu neZ 45 dni.

Kazda zo zmluvnych stran je opravnena tito zmluvu vypovedat, ak jej toto pravo vyplyva zo
zakona alebo tejto zmluvy, a to vyluéne z dévodov a za podmienok stanovenych v prislu§nom
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zékone (napr. § 87 zdkona ¢. 452/2021 Z. z.) alebo vyslovne uvedenych niZSie v tejto zmluve.
Vypovedna lehota je 12 (dvanast) mesiacov azalina plynut prvym driom kalendarneho
mesiaca nasledujiceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom je pisomna vypoved dorucena
druhej zmluvnej strane.

Ugastnik je opravneny tito zmluvu vypovedat z akéhokolvek dévodu alebo bez udania
dévodu. Ucastnik je ale opravneny dorudit vypoved podla tohto bodu podniku najskér po
uplynuti doby viazanosti v zmysle ¢lanku Xl bod 11.1.

V pripade odstipenia od zmluvy ktorejkolvek zmluvnej strany ma podnik pravo na

zaplatenie ceny za u? zrealizovand Cast sluZieb, ktoré boli poskytnuté v silade s touto
zmiuvou.

Odstipenie od zmluvy alebo jej ukondenie z iného dévodu sa nedotyka prava na
uplatnenie narokov vyplyvajtcich z poruenia zmluvy, vratane prava na nahradu skody,
zmluvnej pokuty, rieSenia sporov, bezpeénosti a ochrany dévernych informacii a ostatnych
ustanoveni, ktoré podia zmiuvy alebo vzhladom na svoju povahu maju trvat aj po
ukonceni zmluvy. Ustanovenia vztahujlce sa k usporiadaniu vzajomnych pravnych vztahov
na zaklade tejto zmluvy zostavaji v platnosti do momentu ich usporiadania.

Clénok Xl
Zodpovednost za $kodu

Zmiluvné strany si vrozsahu aza podmienok ustanovenych v tejto zmluve zodpovedaji za
Skodu spdsobent v ddsledku porusenia niektorej z povinnosti ustanovenych touto zmluvou
alebo z platnych pravnych predpisov.

Podnik zodpoveda za skodu vzniknutd uéastnikovi porugenim jeho povinnosti poskytovat
stuzby v rozsahu, $tandarde a kvalite podla tejto zmluvy.

Zodpovednost za $kodu neupravena v tejto zmiuve sa riadi prislusnymi ustanoveniami zakona

¢.513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorgich predpisov {(dalej len ,zdkon ¢.513/1991
Zb.ﬂ)-

Podnik nezodpoveda za skodu spésobent:

prevadzkou telekomunikaénych rozvodov a telekomunikanych zariadeni, ktoré nie st vo
vlastnictve podniku,

neuskutoCnenim prenosu dat ako dobsledok poruchy, opravy, udriby, re$trukturalizicie,
rozdirenia alebo prekroéenia kapacity verejnej siete,

prepravovanymi spravami a informaciami,

nevhodnym nastavenim sluZby alebo koncového zariadenia uéastnikom.

Clanok XIV
Sankcie a zmluvné pokuty

Okrem zmluvnych pokut upravenych v inych ustanoveniach tejto zmluvy ma G&astnik voéi
podniku pravo na zmluvnt pokutu vo vyske:

5.000,- € {slovom péttisic eur) za kazdy aj zaCaty pracovny defi omeskania podniku s tspeSnym
vykonanim preberacieho konania v lehote podla ¢lanku. il bod 2.1 tejto Zmluvy;
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1.000,- € (slovom jedentisic eur) za kaidy aj zalaty pracovny defi omeskania podniku so
zacatim poskytovania sluZieb podla ¢lanku Il bod 2.2 tejto zmiuvy;

2.000,- € (slovom dvetisic eur), ak podnik v rozpore s élankom XV pouZije Subdodavatela, ktory
nie je uvedeny v Prilohe €. 6, a to za kaZdy pripad samostatne,

100,- € {slovom sto eur) za kaidy, aj zacaty deri omeskania s oznamenim zmeny udajov
o Subdodavateloch v zmysle ¢lanku VX bod 15.4 tejto zmluvy,

2.000,- € {slovom dvetisic eur), ak podnik porusi ochranu Dévernych informacii v zmysle ¢lanku
XVI tejto zmluvy, s vynimkou porusenia povinnosti na Useku ochrany osobnych udajov,

20.000,- € (slovom dvadsattisic eur) za kaZdé porusenie povinnosti na iseku ochrany osobnych
ddajov a informacnej bezpecnosti v zmysie ¢lanku XVI tejto zmluvy,

hodnoty postipenej alebo zaloZenej pohfadavky, ak Poskytovatel v rozpore s élankom VIl bod
7.4 tejto Zmluvy posttpil alebo zaloZil pohfadavku z tejto Zmluvy.

V pripade omeskania so spinenim pefainého zavazku podla tejto Zmiuvy je veritel opravneny
fakturovat dlZnikovi drok z omeskania vo vyske podla nariadenia viady Slovenskej republiky
¢. 21/2013 Z. 7., ktorym sa vykonavaju niektoré ustanovenia Obchodného zékonnika, ako aj
pausalnu nahradu nakladov spojenych s uplatnenim pohladavky v zmysie § 369c ods. 1 zakona
¢.513/1991 Zb.

Zmluvna pokuta, trok z omeskania alebo pausalna nadhrada nakiadov spojenych s uplatnenim
pohladavky vzmysle § 369c ods. 1 zakona ¢&. 513/1991 Zb. su splatné do 30 dni od ich
vylislenia a dorulenia faktdry na ich dhradu tomu subjektu, ktory mé povinnost zmluvnu
pokutu, drok zomeskania alebo pausalnu nahradu nakladov spojenych s uplatnenim
pohladavky v zmysle § 369¢ ods. 1 zdkona & 513/1991 Zb. zaplatit, a to na zakiade faktury
vystavenej veritelom.

Zaplatenim zmluvnych pokit nie su dotknuté naroky zmiuvnych strdn na nahradu
sposobenej skody.

Clanok Xv
Subdodavatelia a zapis v registri

Podnik je opravneny plnit tdto zmluvu aj prostrednictvom tretich subjektov (dalej len
»~Subdodavatel”), pricom ucastnik bez obmedzenia zodpoveda za odbornd starostlivost pri

vybere Subdodavatela, ako aj za sluiby vykonané a:zabezpelené na zadklade zmiuvy
o subdodavke.

Zoznam vSetkych zndmych Subdodavatelov v Case uzatvorenia tejto zmluvy, vratane
stru¢ného opisu Casti zmluvy, ktord bude predmetom subdodavky a udajov o osobe
opravnene] konat za Subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, datum
narodenia, je uvedeny v Prilohe &. 6 tejto zmiuvy.

Akakolvek zmena a/alebo doplnenie Subdodavatela je moZna len na zaklade dodatku k tejto
zmluve. Ucastnik sa zavizuje, 7e bez zavainého dévodu neodoprie uzatvorenie takéhoto
dodatku k zmiuve. Ucastnik je povinny poskytnit stcinnost k uzatvoreniu dodatku k zmluve,
ktorého predmetom bude zmena a/alebo dopinenie Subdodavatela, a to tak, aby bol dodatok
uzatvoreny do 1 (jedného) mesiaca, od kedy ho podnik poZiada o zmenu a/alebo doplnenie
Subdodavatela a poskytne mu vietky tdaje a vysvetlenia na (lely postidenia zmeny a/alebo
doplnenia Subdodavatela.
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Podnik je povinny ozndmit uGéatsnikovi akukolvek zmenu tdajov o Subdodavatelovi
uvedenom v Prilohe €. 6, a to bezodkladne, najneskér viak do 3 (troch) dni, odkedy k zmene
udajov doslo.

Pre zamedzenie pochybnosti, vpripade aktualizicie Prilohy & 6, t. j. zmena udajov
o Subdodavateloch, nie je potrebné vyhotovit dodatok k tejto zmluve.

Podnik je povinny zabezpelit, aby jeho Subdodavatelia a subdodavatelia, ktori naplfiaji
definiéné znaky partnera verejného sektora podia § 2 ods. 1 pism. a} bod 7. a § 2 ods. 2 zdkona
¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a dopineni niektorych
zakonov v zneni zakona & 38/2017 Z. z. (dalej len ,zdkon ¢ 315/2016 Z. 2.“), boli najneskdr
odo dfa nadobudntuia G&innosti tejto zmluvy av pripade zmeny a/alebo doplnenia
subdodavatela najneskér odo dfia jeho poufitia vramci plnenia tejto zmluvy podnikom,
zapisani v registri partnerov verejného sektora (dalej len ,,RPVS“), a to aZ do zaniku platnosti
a ulinnosti tejto zmluvy.

Za ucelom kontroly plnenia povinnosti podniku vzmysle predchadzajiceho bodu tohto
¢lanku zmluvy je podnik povinny kedykolvek na vyzvu ucastnika, najneskér do 3 pracovnych
dni, predioZit zoznam vietkych jeho znamych subdodévatelov, ktori napfﬁajd defini¢né znaky
partnera verejného sektora podlia § 2 ods. 1 pism. a) bod 7. a § 2 ods. 2 zdkona &. 315/2016
Z.z. v dosledku ich participacie na dodani pineni a/alebo sluZieb podla tejto zmluvy (dalej len
»20Znam”) a zarover vietky zmluvy so subdodavatelmi identifikovanymi v Prilohe ¢. 6 tejto
zmluvy, ktorych neuviedol v zozname anie su zapisani v RPVS. Za tdplnost a pravdivost
poskytnutych udajov nesie plni zodpovednost podnik.

V pripade omeskania podniku so splnenim povinnosti v zmysle bodu 15.7 tohto ¢lanku zmiuvy
ma ucastnik pravo na zmluvnu pokutu vo vyske 500,- € (slovom péatsto eur), a to za kaZdy aj
zafaty deri omeskania.

V pripade, ak podnik porusi povinnost v zmysle bodu 15.7 tohto ¢lanku zmiuvy, a teda bude
tato zmluva plnena subdodavateimi (resp. budd na jej pineni participovat), ktori si riadne
nesplnili svoju zdkonnu povinnost zépisu do RPVS, ma Ucastnik pravo na zmluvnu pokutu od
podniku vo vyske 5.000,- € (slovom pattisic eur), a to za kaidého Subdodavatela
a subdodavatela podla § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 zdkona ¢. 315/2016 Z. z., ktory sa riadne
a vlas nezapiSe do RPVS, resp. bude z RPVS vymazany.

Zaroveri s pravom na odsttipenie od zmiuvy podia § 15 ods. 1 zakona & 315/2016 Z. z. vznika
Uéastnikovi aj pravo na zmluvnd pokutu vo vyske 1.000,- € (slovom tisic EUR) za kaZdy den
existencie dévodu vzniku prava na odstdpenie od zmluvy podla § 15 ods. 1 zdkona ¢&.
315/2016 Z. z., pri¢om toto pravo zanika, ak icastnik odsttipi od zmluvy v silade s § 15 ods.
1 zakona ¢.315/2016 Z. z. Pre zamedzenie pochybnosti rovnako zanika aj pravo na odstupenie
od zmluvy, ak si G€astnik uplatni narok na zmluvnt pokutu.

Clanok XvI
Bezpecnost a ochrana dovernych informdcii

Zmluvné strany sa zavizuju zachovavat micanlivost o dévernych informaciach, o ktorych sa
dozvedeli od druhej zmiuvnej strany pri pineni tejto zmluvy, resp. v rdmci samotného pinenia
predmetu tejto zmluvy. Ak nie je dalej v tejto zmluve ustanovené inak, za dévernt informaciu
sa povazuje akykolvek tidaj, podklad, poznatok, dokument alebo akakolvek ind informacia,
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bez ohladu na formu jej zachytenia:

ktora sa tyka zmluvnej strany (informacie o jej Cinnosti, Strukture, hospodarskych vysledkoch,
vietky zmluvy, finanéné, $tatistické a Gi¢tovné informécie, informacie o jej majetku, aktivach
a pasfvach, pohladavkach a zavizkoch, informacie o jej technickom a programovom vybaveni,
know-how, hodnotiace §tidie a spravy, podnikatelské stratégie a plany, informacie tykajuce
sa predmetov chranenych pravom priemyselného alebo iného dusevného viastnictva a vietky
daldie informacie o zmluvnej strane),

ktora bola poskytnutd zmluvnej strane alebo ziskana zmluvnou stranou pred nadobudnutim
platnosti a Géinnosti tejto Servisnej zmluvy, pokial sa tyka jej predmetu a/alebo obsahu,
ktord je vyslovne zmluvnou stranou oznaéena ako ,dbvernd”, ,confidential”, ,proprietary”
alebo inym obdobnym oznadenim, ato od okamihu oznamenia tejto skutocnosti druhej
zmluvnej strane,

pre ktori je stanoveny vieobecne zavdznymi pravnymi predpismi platnymi a dcinnymi
v Slovenskej republike osobitny reiim nakladania (najm& obchodné tajomstvo, bankové
tajomstvo, telekomunikacné tajomstvo, dariové tajomstvo, osobné udaje a utajované
skutoénosti).

Dévernou informéciou nie je tdto zmiuva, vratane jej priloh, informacie, ktoré sa bez
porusenia tejto zmluvy stali verejne znamymi, informacie ziskané opravnene inak, ako od
druhej zmluvnej strany a informdcie, ktoré je G&astnik povinny spristupnit alebo zverejnit
podla zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informéciam a o zmene a doplneni
niektorych zakonov {zdkon o slobode informacii) [dalej len ,zdkon €. 211/2000 Z. z.“] alebo
iného pravneho predpisu platného a t¢inného na Uzemi Slovenskej republiky.

Podnik sa zavazuje, Ze v sulade s § 79 ods. 2 zakona ¢, 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len zdkon ¢. 18/2018 Z. z.”) zaviaZe svojich
zamestnancov a vietky dalSie osoby na jeho strane, ktoré sa v ramci plnenia tejto zmluvy
u neho alebo u Géastnika obozndmia s osobnymi Gdajmi, povinnostou micanlivosti. Spinenie
povinnosti v zmysle predchadzajtcej vety je podnik povinny na vyzvu ucastnika kedykolvek
hodnoverne preukazat.

Zmluvné strany konstatujy, Ze pri realizacii tohto zmluvného vztahu dochédza k spractvaniu
osobnych udajov dotknutych oséb, vo vztahu ku ktorym ma ucastnik postavenie
prevadzkovatela osobnych tidajov a podnik postavenie sprostredkovatela osobnych tdajov v
zmysle ¢l. 4 ods. 7 a 8 Nariadenia 2016/679 a v zmysle § 5 pism. o) a p) zakona ¢. 18/2018 Z.
2. Podmienky a rozsah spracivania st uvedené v Prilohe &. 7 ktor3 je neoddelitelnou stiéastou
tejto Zmiuvy a jej podpisom sa stava pre zmluvné strany zavazna.

Zmluvné strany sa zavizuju uZivat ddverné informacie druhej zmluvnej strany vylu¢ne na ucel,
na ktory im boli poskytnuté, odovzdané, spristupnené alebo akymkolvek inym sp&sobom
ziskané zmluvnymi stranami na zaklade tejto zmluvy. V pripade, Ze tcastnik poskytne podniku
dovernu informaciu v listinnej podobe, podnik je povinny ju bezodkladne po pominuti ucelu
jej driania vratit ucastnikovi.

Zmluvné strany sa zavazujd, Ze déverné informéacie budi ochrafiovat najmenej s rovnakou
starostlivostou ako ochranuji vlastné ddverné informacie rovnakého druhu, vidy viak
najmenej v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti, predovietkym ich budi chranit pred
ndhodnym alebo neopravnenym poskodenim a znienim, ndhodnou stratou, zmenou alebo
inym znehodnotenim, nedovolenym pristupom alebo spristupnenim alebo zverejnenim,
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pricom ak nie je vtejto zmluve ustanovené inak, zavidzuju sa, Ze bez predchadzajiceho
pisomného sthlasu druhej zmluvnej strany neposkytnt, neodovzdaju, neoznamia alebo inym

sposobom nevyzradia, resp. nespristupnia déverné informacie druhej zmluvnej strany tretej
osobe.

Zmluvné strany sa zavidzuju, Ze upovedomia druhd zmluvnt stranu o poruseni povinnosti
micanlivosti bez zbytodného odkladu potom, ako sa o takomto poruseni dozvedeli.

Povinnost zachovavat mléanlivost sa nevztahuje na pripady, ak zmluvnej strane na zaklade
zakona alebo na zaklade rozhodnutia prislusného orgénu vznikla povinnost spristupnit alebo
zverejnit dbévernd informaciu druhej zmluvnej strany alebo jej Cast. O vzniku takejto
povinnosti sa budd zmluvné strany vzajomne informovat bez zbytoéného odkladu. Rovnako
nie je porudenim povinnosti ml¢anlivosti, ak podnik poskytne dévernu informaciu svojmu
Subdodavatelovi; to vak len za predpokladu, Ze Subdodavatel takito ddvernd informaciu
nevyhnutne potrebuje pre uUéely plnenia tejto zmluvy azdroven ak podnik zabezpedi, Ze
Subdodavatel bude viazany minimaine v rovnakom rozsahu k ochrane dévernych informacii
ako st viazané Zmluvné strany.

Ustanovenia jednotlivych bodov tohto ¢lanku zmluvy ostavaju platné a ucinné aj po ukonceni
tejto zmluvy.

Clanok xvii
Dorutovanie a kontakty

Ak tato zmluva neustanovuje inak, komunikacia medzi podnikom a Gcastnikom bude
prebiehat prostrednictvom kontaktnych oséb akontaktnych ddajov Uéastnika a podniku
uvedenych v bode 17.2 tohto ¢lanku zmluvy.

Zmluvné strany si na tcely plnenia podla tejto zmluvy uréili nasledovné kontaktné osoby:

za podnik: _
za Ucastnika: Mgr. Juraj Janis
email juraj.janis@justice.sk
tel. 02/888 91 123

Ak v tejto zmiuve nie je uvedené inak, akékolvek oznamenia, suhlas, schvélenia alebo
rozhodnutia vyZadované alebo predpokladané podla tejto Zmluvy a/alebo dokumenty jedne;j
zmluvnej strany adresované druhej zmluvnej strane, musia byt vyhotovené pisomne
v slovenskom jazyku a podpisané prislusnou zmluvnou stranou, resp. oboma zmiuvnymi
stranami, ak to vyplyva z kontextu danej pisomnosti, a doru¢ené druhej zmluvnej strane
formou doporucenej zasielky, pripadne prostrednictvom kuriérskej sluzby, osobne alebo
elektronickou postou.



17.4

17.5

17.6

18.1

18.2

18.3

KaZda komunikacia tykajica sa platnosti alebo téinnosti tejto zmluvy, jej zaniku ¢i zmeny musi
byt pisomnd adoruéovana vyhradne postou ako doporufend zasielka, kuriérom alebo
osobne.

Akakolvek pisomnost doruovana v stvislosti s touto zmluvou sa povaZuje za doruéend druhej
zmluvnej strane v pripade dorucovania prostrednictvom:

elektronickej posty {e-mail) diiom, kedy zmluvna strana, ktora prijala e-mail od odosielajicej
strany potvrdila jeho prijatie odoslanim potvrdzujiceho e-mailu odosielajicej zmluvnej strane.
Prijimajtica zmluvna strana je povinna dorudit odosielajlicej zmluvnej strane potvrdenie o
prijati e-mailu do 48 hodin, inak je Prijimajica zmuvna strana opravnena telefonicky sa
informovat o dévodoch nepotvrdenia prijatia e-mailu, bezdévodné nepotvrdenie prijatia e-
mailu podia tohto bodu ma za nasledok omeskanie Prijimajucej zmluvnej strany;

posty, kuriérom alebo v pripade osobného doruéovania, doruc¢enim pisomnosti adresatovi s
tym, Ze v pripade doru&ovania prostrednictvom posty musi byt pisomnost zaslana doporudene
s dorulenkou preukazujicou dorudenie na adresu prislusnej zmluvnej strany. V pripade
dorucovania inak ako postou, je moiné pisomnost dorudovat aj na inom mieste ako na adrese
prislusnej zmiuvnej strany, ak sa na tomto mieste zmluvna strana v fase dorucenia zdrZuje. Za
dert dorucenia pisomnosti sa povaiuje aj den, v ktory zmluvna strana, ktora je adresatom,
odoprie doruéovanu pisomnost prevziat, alebo treti defi odo dfia uloZenia zasielky na poste,
dorucovanej postou zmluvnej strane, alebo v ktory je na zasielke, dorucovanej postou
zmluvnej strane, preukazatelne zamestnancom posty vyznalena poznamka, Ze ,adresat sa
odstahoval”, ,,adresat je nezndmy” alebo ind poznamka podobného vyznamu, ak sa sticasne
takato poznamka zaklada na pravde.

KaZda zmluvna strana je povinnd bezodkladne pisomne oznamit druhej zmluvnej strane
zmenu udajov uvedenych v zahlavi tejto zmiuvy, alebo zmenu kontaktnych oséb
a kontaktnych ddajov uvedenych v bode 17.2 tohto ¢ldnku zmluvy. Zmena kontaktnych oséb
alebo kontaktnych tdajov na strane Ulastnika alebo podniku bude realizovana na zaklade

pisomného oznamenia druhej zmiuvnej strane bez nevyhnutnosti uzatvorenia dodatku k tejto
zmluve.

Clanok XViil
Zaverecné ustanovenia

Tato zmluva nadobuda platnost driom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran a Géinnost driom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri
zmldv vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky. Tato zmluva je povinne zverejfiovanou
zmluvou podla § 5a zdkona &. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informacidm a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov.
Pravne vztahy medzi podnikom a (iéastnikom, ktoré nie s upravené v tejto zmluve sa spravuju
ustanoveniami zakona ¢&. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikécidch v plathom zneni a ak
tento zakon niektoré vztahy vyslovne neupravuje, pouZiju sa prislu§né ustanovenia zdkona &,
513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorsich predpisov.

Vsetky spory, ktoré vzniknt zo zmluvy, vratane sporov o jej platnost, vyklad alebo ukonéenie sa
zmluvné strany zavizuje prednostne riesit vzajomnym rokovanim a dohodou. V pripade, ie
zmluvné strany spory vzniknuté v suvislosti so zmluvou alebo plnenim zavazkov podia tejto
zmiuvy nevyriesia vzajomnym rokovanim, budu tieto rieSené na vecne a miestne prislusnom



stde v Slovenskej republike podla pravneho poriadku Slovenskej republiky. Pravo ucastnika na
predloZenie sporu s podnikom Uradu pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych
sluZieb postupom a za podmienok podla § 127 zdkona &. 452/2021 Z. z. tym nie je dotknuté.

18.4 Ak sa preukaZe, Ze niektoré z ustanoveni zmluvy (alebo ich ¢ast) je neplatné alebo nedcinné,
takato neplatnost alebo nelinnost nemd za nasledok neplatnost alebo netdinnost dalsich
ustanoveni zmluvy (alebo zostavajlicej ¢asti dotknutého ustanovenia), alebo samotnej Zmluvy.
V takomto pripade sa zmluvné strany zavizuji bez zbyto¢ného odkladu nahradit takéto
ustanovenie (alebo jeho ¢ast) novym tak, aby bol zachovany ucel sledovany neplatnym alebo
neddinnym ustanovenim (alebo jeho casti).

18.5 Ak tato zmluva neustanovuje inak, akékolvek zmeny a/alebo dodatky zmluvy sa méZu vykonat
iba na zédklade vzajomnej dohody oboch zmluvnych stran, formou ocislovanych podpisanych
opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran.

18.6  Tatozmluva je vyhotovena v 8 (6smich) rovnopisoch, z ktorych 4 (Styri) rovnopisy obdrZi podnik
a 4 (Styri) ucastnik.

18.7 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tuto zmluvu uzatvarajui slobodne a vaine, zmluvna volnost
zmluvnych strdn nie je obmedzena, zmluvné prejavy su urcité a zrozumitelné, zmluvu si
precitali, jej obsahu a pravnym ucinkom z nej vyplyvajicim porozumeli, zmluva nebola
podpisana v tiesni ani za napadne nevyhodnych podmienok a na znak suhlasu s jej obsahom
tuto vlastnorucne podpisuju.

18.8  Neoddelitelnou stiastou tejto zmluvy st nasledujice prilohy:

Priloha €. 1 —Technicka specifikacia,

Priloha ¢. 2 — Cenova Specifikacia,

Priloha €. 3 — Garantovana troven poskytovanych sluZieb (Service Level Agreement),
Priloha ¢. 4 — Postup pri preberacom konani,

Priloha €. 5 — VSeobecné podmienky podniku

Priloha ¢. 6 — Zoznam Subdodavatelov.

Priloha ¢. 7 - Zmluva o spracuvani osobnych tidajov v mene prevadzkovatela

Za ucastnika: Za podnik:
JUDr. Andrej Holak Ing. Igor Bezak
Generalny tajomnik sluZobného uradu Manaiér Enterprise predaja

/

\ Bfé’tislave, dna:

71 MAJ 2024 V Bratislave, diia: 21 MAJ 7024



Priloha ¢. 1 — Technicka Specifikacia

Technicka Specifikdcia: poskytovanie sluZieb verejnej telefonnej siete a zriadenie pristupu do
verejnej telefénnej siete

Predmetom zakazky je zriadenie pripojenia internej hlasovej komunikacnej siete Ucastnika do verejnej
telefénnej siete prostrednictvom ethernet pripojenia so SIP protokolom (dalej len SIP trunk)

a poskytovanie komplexnych hlasovych komunikaénych stuZieb verejnej telefénnej siete (dalej len
VTS).

Predmet plnenia pozostava z:

a) Analyza sucasného stavu internej hlasovej komunikaénej siete Uéastnika v rozsahu nutnom pre
spracovanie podrobného navrhu technického riesenia pripojenia internej hlasovej
komunikaénej siete tilastnika do VTS

b) Zriadenia a odovzdania pristupovych SIP trunk do VTS

¢} Zachovanie externého (islovacieho planu vramci Cislovacieho planu poskytovatela pre
jednotlivé pracoviska ucastnika

d) Prevadzkovanie SIP trunk a poskytovanie komplexnych hlasovych komunikaénych sluZieb VTS

e) Technicka podpora hlasovych sluZieb

1. PoZiadavky na pripojenie do verejnej telefonnej siete

Verejny obstaravatel poZaduje vybudovanie duaineho zalohovaného pripojenia svojej internej hlasovej
komunikatnej siete do verejnej telefénnej siete prostrednictvom ethernet pripojenia so SIP
protokolom. Pripojenie do VTS siete je poZadované v dvoch lokalitach:

a) Uzol Bratislava — pracovisko Datacentrum DataCube, Kopdianska 92/D Bratislava
b) Uzol Kogice — pracovisko Krajsky sud Kosice, Stirova 29, Kosice

Minimalna poZadovand kapacita hovorovych kandlov umoZniujicich podporu ktoréhokolvek
z pozadovanych audiokodekov na jeden SIP trunk je 250 hovorovych kanélov pre kaZdy pripojny uzol.
Pripojenie do VTS siete musi umoZfiovat vzajomnu redundanciu a load balancing, t. j. moinost rozdelit
zataZ prichadzajlcich a odchadzajucich hovorov na jednotlivé SIP trunky. V pripade vypadku jedného

20 SIP trunkov musf{ byt druhy SIP trunk schopny pokryt plnud funkénost prevadzky z vypadnutého SIP
trunku.

Ucastnik poZaduje od podniku stanovit moZnost nawysenia poétu hovorovych kanalov v jednotlivych
SIP trunkoch bez potreby zmeny technoldgie abez prerusenia prevadzky, resp. s minimainym
prerusenim prevadzky vramci tolerovanej nedostupnosti sluZzby na predmetnom SIP trunku.

Minimaina poZadovana kapacita navysenia po¢tu hovorovych kanalov na SIP trunku je 300 hovorovych
kanalov.

PozZiadavky na SIP trunk funkcionality:

a} Podpora SIP trunk registracie
b) Podpora minimaine nasledujicich audiokodekov:
G.711 mu-law a a-law



G.729
G.729A
G.729B
G.729AB
c) Podpora DTMF: RFC 2833, SIP notify
d) Podpora T.38 fax relay, Fax pass-through
e) Podpora CLIP, CLIR
f) PodporaTLS, SRTP

2. Poskytované sluiby
Ucastnik poZaduje zabezpecit poskytovanie nasledujicich hlasovych komunikaénych sluZieb:

a) Pripojenie do VTS prostrednictvom 2 x SIP trunk vzmysle poZiadavky bodu 1 tejto Casti
sutainych podkladov

b) Hovory do fixnych sieti v Slovenskej republike

¢) Hovory do mobilnych sieti v Slovenskej republike

d) Medzindrodné hovory do fixnych sieti

e) Medzinarodné hovory do mobilnych sieti

f) Smerovanie prichadzajucich volani do internej hlasovej komunikaénej siete tcastnika v zmysle
zachovania suéasného &islovacieho planu

Struktirovany priemerny mesaény objem hlasovej prevadzky (v minttach) smerovany do pevnej
verejnej telefonnej siete je predlofeny v prilohe &. 2. Predmetna priloha sliZi vyluéne iba pre potreby
navrhu jednotkowych tarifnych cien pre jednotlivé smery, na ktoré budu uskutoériované volania do
pevnej verejnej telefénnej siete. Predmetny priemerny objem hlasovej prevadzky bude v spojeni
s navrhovanymi jednotkovymi tarifami pouZity na vypoclet kalkulacie predpokladaného objemu
fakturacie za sluzby hlasovej komunikdcie prostrednictvom pevnej verejnej telefdnnej siete a bude
jednym z podkritérii na vypolet celkovej ceny za poskytované sluziby. Strukturovany priemerny
mesalny objem hlasovej prevadzky je definovany pre nosné smery.

Podnik vo svojej ponuke uvedie podrobnu tarifnd Struktiru pre volania na jednotlivé smery v zmysle
tarifnej Struktury poskytovatela.

PoZaduje sa sekundova tarifikacia od prvej sekundy

3. Cislovaci pldn

Udastnik poiaduje zachovanie v si&asnosti vyuZivaného dislovacieho planu, ktory je jednotny pre
vietky lokality Gastnika. Cislovaci plan je v nasledovnom formate:

Pre Bratislavu: 02/ 888 LL XXX

Pre zvySok Slovenska: OAB/ 88 LL XXX

kde:

LL je kod lokality pracoviska téastnika (kédy jednotlivych lokalit poskytne tcastnik podniku)

XXX je aktualna klapka koncového ucdastnika



4. Technickd podpora

Ucastnik poZaduje nepretr¥ity 24 hodinovy/365 diovy monitoring pripojenia do VTS siete s moZnostou
okamZitého prehladu o stave pripojenia do VTS siete. RieSenie poruchovych stavov musi byt
v stdinnosti so zodpovedajucimi zloZkami ucastnika. Podnik musi navrhndt a popisat spdsob vymeny
informacii pri rieSeni poruchovych stavov pripojenia do VTS siete. Stfastou poskytovanych
komunikaénych sluZieb musi byt sprava a Gdriba dodanych a prevzatych koncovych zariadeni. Podnik
musi navrhnat a popisat spbésob vymeny informacii pri rieSeni poruchovych stavov koncovych
zariadeni. Sucastou poskytovanych hlasovych komunikaénych sluZieb musi byt technicka podpora
tykajtica sa poZiadaviek na zmenu konfiguracie pripojenia do VTS siete. Podnik je poZadovany navrhntt
a popisat sposob vymeny informaécii pri rie$eni poZiadaviek uéastnika na zmenu konfigurécie pripojenia
do VTS siete.

5. SLA
Ucastnik poZaduje dodrianie nasledujicich minimalnych parametrov SLA:

a) Dostupnost pripojenia do VTS prostrednictvom SIP trunk pre uzol Bratislava = 99,97%
b) Dostupnost pripojenia do VTS prostrednictvom SIP trunk pre uzo! Koice = 99,97%.

Vzhiadom k redundantnosti zapojenia na strane Gcastnika je poZadované pripojenie kaidého SIP
trunku dvomi rozhraniami.

6. Popis technického rieSenia

Verejny obstaravatel poiaduje od uchadzaca predloZif vo svojej ponuke navrhovaného riesenia,
minimalne v nasledujicom rozsahu:

a) Popis filozofie navrhovaného riesenia

b) Logicka schéma pripojenia internej hlasovej komunikaénej siete verejného obstaravatela do
VTS siete

c) SpoOsob pripojenia uzla Bratislava do VTS (prenosové médium, technoldgia, prenosova
kapacita, koncové zariadenia na ukond&enie okruhu pre SIP trunk)

d) Spdsob pripojenia uzla Kosice do VTS (prenosové médium, technolégia, prenosova kapacita,
koncové zariadenia na ukoncenie okruhu pre SIP trunk)

e) Popis monitoringu pripojenia do VTS siete a popis poskytovania technickej podpory

f) Popis a $pecifikaciu navrhovanych parametrov SLA



gtruktl’lrovany priemerny mesacny objem hlasovej prevadzky

et | rrdondntnt
1 | Volania do pevnych sieti SR min. 30 000
2| Volania do mobilnej siete Orange min 12 000
3 | Volania do mobilne; siete Slovak Telekom min. 12 000
4 | Volania do mobilnej siete 02 min. 12 000
5 | Volania do inej mobilnej siete v SR min. 2 000
6 | Medzinarodné volania do pevnych sieti (EU) min. 500
7 | Medzinarodné volania do pevnych sieti {ostatné §taty mimo EU) min, 250
8 | Medzinarodné volania do mobilnych sieti (EU) min. 500
91 Volania na ¢isla 0850 min. 2500
10 | Volania na ¢isla 096x min. 2500
11| Volania na ¢isla 1181 min. 100
12 | Volania na ¢isla 18xxx min. 100
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Priloha &. 3 — Garantovana uroveti poskytovanych sluZieb (Service Level Agreement)
Garantovana uroven poskytovanych sluZieb (Service Level Agreement)

Pokrytie servisu: 7 dni x 24 hodin.

Typ servisu: on site.

a) Dostupnost sluiby prostrednictvom SIP trunk pre uzol Bratislava = 99,97%;
b) Dostupnost sluiby prostrednictvom SIP trunk pre uzol KoSice = 99,97%.

Reakény ¢as: 1 hodina od nahlasenia vzdialenou diagnostikou, 4 hod. od nahlasenia v pripade kritickej
chyby a 8 hod. od nahlasenia beinej chyby.

Kritickd chyba - chyba, ked sluibu nie je moiné poskytovat alebo ma chyba kriticky vplyv na
poskytovanie sluzby.

Beina chyba - chyba, ktord nema na poskytovanie sluZby vyrazny vplyv a obmedzuje spravnu
funkcionalitu sluZby.

Podnik sa zavdzuje, e v pripade zavineného porudenia fubovolného parametra SLA z jeho strany,
poskytne t&astnikovi kredit za obdobie, vyjadreny v zlave z pravidelného poplatku za nefunkénd sluzbu

za obdobie aviak maximalne do vyiky 100 % z mesa&ného poplatku podla &i. V bod 5.1 pism. b} zmluvy,
nasledovne:

Za kaZdu aj zacatu hodinu vypadku 1,00 % z pravidelného mesacného poplatku za
prekracujicu tolerovanu dobu nedostupnosti sluzby

stuzby

Za kaZdu aj zacatu hodinu nad garantovanu 0,5% z pravideiného mesacného poplatku za
dobu opravy poruchy sluzby

Kredity za jednotlivé porusenie jednotlivych parametrov SLA sa v ramci obdobia spocitavaju.

Utastnik nie je opravneny pofadovat od podniku pinenie zéavazkov vyplyvajticich z SLA v pripade, ked’
porucha vznikla ako désledok:

- neopravneného zdsahu do koncového zariadenia podniku, technického zariadenia podniku alebo do
siete podniku, za ktory podnik nie je zodpovedny,

- udalosti, ktord nastala nezavisle od véle podniku a brani podniku v splneni jeho povinnosti, ak
nemoZno rozumne predpokladat, Ze by podnik tuto udalost alebo jej nasledky predvidal, odvratil alebo
prekonal.

Mesa&na dostupnost sluZby sa vyjadruje v percentach a zaokrihluje sa na dve desatinné miesta. Doba
Tup aj doba Ttot sa zapoéitavaju na celé mintty. Mesaéna dostupnost sluzby sa vypocita ako pomer
doby, pocas ktorej bola Sluzba dostupna (Tup) a doby, pocas ktorej mala byt Sluzba dostupna v danom
kalendarnom mesiaci (Ttot):

Mesacna dostupnost sluzby = Tup / Ttot * 100 { % 1, kde
Tup =Ttot -1 {t2 —1l)

Doba Ttot je ditka jedného kalendarneho mesiaca, resp. doba medzi zaciatkom poskytovania sluzby
akoncom kalendarneho mesiaca okrem planovanej tdrzby, pokial' sa po¢as doby Ttot uskutocnila. Za
zaliatok poruchy sa pre urenie doby trvania poruchy sluzby povaZuje okamih t1, kedy bola porucha
ozndmena kontaktnou osobou tcastnika kontaktnej osobe podniku. Porucha je odstranena v okamihu
t2, kedy bolo odstranenie poruchy a opédtovné sprevadzkovanie sluZzby oznamené kontaktnou osobou
podniku kontaktnej osobe U&astnika. Podnik zarutuje, Ze doba opravy poruchy sluzby nepresiahne od




okamihu t1 dohodnutd dobu v zmysle tejto SLA. Ak G&astnik neposkytne nevyhnutnu siéinnost
podniku pri odstrariovani poruchy, a najmd neumoini pristup servisnych pracovnikov podniku k
telekomunikaénému zariadeniu/zariadeniam a kablovym trasam instalovanym u U&astnika, okamih t|
nastane aZ v momente poskytnutia nevyhnutnej stdinnosti a pristupu. V pripade, ak porucha spésobila
len diasto€nu nedostupnost sluZby a Ucastnik odmietne Upiné prerusenie poskytovania sluzby, ktoré je
nevyhnutné pre realizaciu servisného zasahu alebo merania, okamih t1 nastane aZ v momente tupiného
preru$enia poskytovania sluZby.

Zo zavazku podniku vyplyvajliceho z tejto SLA je vylticena doba pldnovanej udriby, aviak za podmienky,
e tato doba nepresiahne 4 {slovom: $tyri) hodiny v jednom kalendarnom mesiaci. Podnik je povinny
planovant UdrZbu pisomne oznamit Uéastnikovi aspori 48 (slovom: Styridsatosem) hodin vopred. V
pripade, ak doba planovanej udriby presiahne 4 (slovom: Styri) hodiny, alebo ak podnik neoznamil
uskutolnenie planovanej Gdriby U&astnikovi aspofi 48 (slovom: $tyridsatosem) hodin vopred, bude
takdto skutolnost posudzovand ako nedodrianie mesaénej dostupnosti sluZby, pokial nie je s
uéastnikom vopred pisomne dohodnuté inak.

Ucastnik je povinny poskytnit podniku pri plneni zavizkov vyplyvajticich z tejto SLA primerand
sucinnost a spolupracu, najma je povinny:

- oboznamit svojho splnomocneného technického zstupcu s pravami, povinnostami a s jednotlivymi
postupmi dohodnutymi v zmluve,

- e-mailom oznamit podniku zmenu osoby splnomocheného technického zastupcu,

- umoiZnit pristup servisnych pracovnikov podniku k telekomunikaénému zariadeniu/zariadeniam a
kablovym trasam a rozvodom instalovanym u Géastnika,

- zabezpedit osvetlenie a privod elektriny,

- oznamit podniku udribu alebo vyluku z dévodu vypadku elektrického napajania na svojom
koncovom telekomunikaénom zariadeni, dalej odpojenie od koncového bodu sluZby a opitovné
zapojenie na koncovy bod.

Jednotné kontaktné miesto na nahlasovanie Ziadosti o technickt podporu - hldsenie portich

Poruchy poskytovanych sluZieb sa nahlasuji na telefénnom &isle 0800 123 369

Nahldsend porucha je zapisana do Ticket Management systému podniku. Nasledne je iniciovany postup
na odstranenie poruchy podla dohodnutého SLA a informovanie G&astnika.

Proces kaidej zmeny konfiguracie po odovzdani do prevadzky je iniciovany prostrednictvom
komeréného kontaktu podniku.



Priloha ¢. 4 — Postup pri preberacom konani

Postup pri preberacom konani

Preberacie konanie

Pred zacatim poskytovania sluZieb podla tejto Zmluvy sa za uéelom Zriadenia pripojenia do VTS obe
zmluvné strany zavizuju zrealizovat tzv. Preberacie konanie.

Preberacie konanie zvolava vidy opravineny zastupca podniku, ktory o tomto informuje povereného
zastupcu Gcastnika minimalne 5 pracovnych dni pred terminom preberacieho konania faxom, prip.
telefonicky alebo emailom, v ktorom bude uvedend presna adresa miesta, zodpovedna osoba podniku,
datum a ¢as preberacieho konania. Podnik vykona pre potreby preberacieho konania zavereéné
merania vSetkych predmetnych parametrov a vysledok merania uvedie v preberacom protokole.
Preberaci protokol bude obsahovat meranie na infradtruktire podniku vratane definovaného
pripojenia so zariadenim td&astnika.

Pred uskuto¢nenim preberacieho konania podnik predloZi uéastnikovi navrh Casového realizacného
harmonogramu pre implementéaciu technologickych platforiem pre zriadenie VTS, ktorého poslednym
milnikom bude pripravenost na poskytovanie sluZby. Navrh ¢asového harmonogramu bude
$pecifikovany trvanim jednotlivych aktivit v diioch. Terminovanie <d{asového realizacného
harmonogramu bude naviazané na termin Gc¢innosti zmluvy.

Pri preberacom konani bude opravnenymi osobami ocboch zmiuvnych stran podpisany Preberaci
protokol v dvoch rovnopisoch, po jednom pre kaZdt zmluvnu stranu, ktorého vzor je uvedeny niZsie.

V pripade ak sa Uéastnik neziiastni preberacieho konania bez predchadzajticeho ospravedinenia,
sluzba Zriadenia pripojenia do VTS sa bude povaZovat za odovzdant do uZivania v defi ozndmeného

preberacieho konania a podnik zasle tcastnikovi faxom, resp. emailom a listinne na adresu ti¢astnika
preberaci protokol.

Povinnosti podniku v rdmci preberacieho konania:

e podpisat preberaci protokol a odovzdat ilastnikovi jeden rovnopis.
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Povinnosti ucastnika v ramci preberacieho konania:

e umoiZnit zastupcom podniku, alebo nim opravnenym osobdm pristup ku koncovym bodom a
¢astiam prenosovych tras, ktoré sa nachadzaju v jeho objektoch, za Uéelom vykonania merani
pre potreby preberacieho konania,

e zUdastnit sa preberacieho konania a nasledne potvrdit opriavnenou osobou podpisom
preberacieho protokolu o Zriadeni pripojenia do VTS prevzatie pripojenia do VTS alebo jeho
neprevzatie s uvedenim dévodov neprevzatia.

Podpisom preberacieho protokolu opravnenymi osobami oboch zmluvnych stran sa povaiuje
Zriadenie pripojenia do VTS za prebraté a akceptované.

Ak v priebehu preberacieho konania budd zistené funkéné obmedzenia alebo nezhody technickych
parametrov, zmluvné strany spisu zoznam takychto obmedzeni alebo nezh6d. Obe zmiuvné strany sa
dohodnt na adekvatnom ¢ase pre vyrieSenie problémov uvedenych v tomto zozname.

V ramci preberacieho konania zmluvné strany v stlade s ¢lankom Il bod 2.2 tejto Zmluvy uréia defi
zaCatia poskytovania sluZieb VTS, ktory uvedi do preberacieho protokolu.



Preberaci protokol ~ VZOR*

Za podnik:

Za ucastnika:

Vysledok preberacieho konania: Bez vad O

S vadami 0

Deri zacatia poskytovania sluZieb VTS:

Popis vad:

Lehota na odstranenie:

Za ucastnika: Za podnik:
\ , dna: \ , dna:
podpis podpis

* Pre odovzdanie &iastkovych sluzieb budiu vystavené Ciastkové odovzddvacie protokoly za strany
podniku

Pre celkové odovzdanie bude vystaveny priloZeny preberaci protokol



Priloha ¢. 5 — VSeobecné obchodné podmienky

Vieobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP") doplni podnik pred podpisom Zmluvy.
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2. Zaujemca je povinny prediozit Podniku na poziadanie platné do-
klady k identifikacii a k prevereniu podmienok nevyhnutnych na
uzavretie Zmluvy. Podnik mbZe od Zaujemcu poZadovat aj doklady
potrebné k posudeniu spodsobilosti Zaujemeu riadne a véas plnit
zévézky zo Zmluvy. Za tymto Géelom méze Podnik poziadat Za-
ujiemecu o poskyinutie nevyhnutnych osobnych (dajov. Zaujemca
ich nie je povinny poskytnut, aviak bez ich poskytnutia minimaine
v rozsahu Gdajov spractvanych na zakonné ucely podla Podmie-
nok spractvania udajov nebude méct Podnik Zmluvu uzavriet.

3. Dokladom pre identifikaciu Zaujemcu je doklad totoZnosti, v pripa-
de obtana SR najma obéiansky preukaz a v pripade cudzieho Stat-
neho prisludnika cestovny pas a povolenie na pobyt v SR (okrem
os0b, u ktorych sa v zmysle pravnych predpisov povolenie na pobyt
v SR nevyzaduje) alebo iny dokiad, prostrednictvom ktorého doka-
Ze Podnik ziskat a overit identifikaciu Zaujemcu v zmysle vieobec-
ne zavaznych pravnych predpisov.

4. Ak je Zaujemca préavnickou osobou, dokladom pre ziskanie a ove-
renie jeho identifikacie je najmé vypis z Uradného registra, v ktorom
je Zaujemca zapisany a ktory je pouzitelny na pravne Ukony, alebo
iny doklad preukazujtici existenciu a pravnu subjektivitu Zaujemcu.
Podnik mbze ziadat prediozenie vypisu z Uradného registra alebo
iného dokladu, ktory nebude star$i ako 3 mesiace od vydania.

5. Podnik mdze Ziadat od Zaujemcu aj iné doklady alebo spinenie
inych podmienok, ak je to potrebné alebo umoZnené pravnymi
predpismi, na hodnoverné preukazanie spinenia podmienck pre
uzavretie Zmluvy. Podnik mdze Ziadat od Zaujemcu, ktory Ziada
priznanie prav ustanovenych Zakonom pre mikropodniky, malé
podniky a neziskové organizacie, predlozenie ¢estneho vyhlasenia
o spineni podmienok pre priznanie statusu mikropodniku, malého
podniku alebo neziskovej organizacie a v pripade dévodnych po-
chybnosti o pravdivosti takéhoto vyhlasenia predlozenie dokladov
preukazujicich jeho pravdivost a Zaujemca je povinny poZiadavke
Podniku vyhoviet.

6. Podnik poskytne Zaujemcovi alebo Utastnikovi Predzmluvné do-
kumenty spbsobom a v €ase upravenymi v Zakone. V Zakonom
ustanovenych pripadoch Podnik méZe Predzmluvné dokumenty
poskytnit ich spristupnenim na Internetovej stranke; v takom pri-
pade je potrebné, aby si Zaujemca alebo Ugastnik Predzmiuvné
dokumenty stiahol a uchovaval si ich pre pripad potreby neskorsie-
ho pouzitia. Ciefom Predzmiuvnych informécii je poskytnit stano-
veny rozsah informacii o Sluzbe, preto neobsahujl uplny vypocet
podmienok vyuZivania Sluzby. Samotné poskytnutie Predzmluv-
nych dokumentov este neznamenéa zavazok poskytovat Sluzbu, ku
ktorej s poskytnuté. Za akceptaciu navrhu Zaujemcu sa povazuje
najma pisomny sthlas Podniku s formularom navrhu Zmluvy pred-
lozenym Zaujemcom, odovzdanie SIM karty Zaujemcovi, spristup-
nenie eSIM profilu s cielom jeho nahratia, pripadne iny tkon Podni-
ku nevzbudzujlici Ziadne pochybnosti o prijati navrhu Podnikom. Ak
Zmluva nadobudne uginnost potas zGctovacieho obdobia, Podnik
v prvom zUctovacom obdobi nasledujicom po Géinnosti Zmluvy
(i) vyuétuje alikvotnu cast mesaéného poplatku, ak st predmetom
Zmiuvy Sluzby s mesaénym poplatkom a (i} poskytne alikvotn
¢ast volnych minlt, dat alebo inych jednotiek, ak su predmetom
Zmluvy Sluzby s tzv. volnymi minitami, datami alebo inymi jednot-
kami.

7. Podnik mé pravo odmietnut uzavretie Zmluvy, ak;

a) poskytovanie Sluzby na pozadovanom mieste alebo v pozado-
vanom rozsahu je technicky neuskutoéniteiné, alebo by bolo
mozZné len s vynaloZenim neprimerane vysokych nakladov,

b} Zaujemca nedéva zaruku, Ze bude dodrziavat Zmiuvu, pretoZe
je diznikom Podniku alebo iného podniku, alebo niektory z pod-
nikov uZ odstlpil od zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb
s nim alebo vypovedal s nim zmiuvu o poskytovani verejnych
sluzieb, alebo sa Zaujemca nachadza v zozname diznikov ve-
denom podla prisludnych pravnych predpisov,

c) Zaujemca nesuhlasil s podmienkami Zmluvy.

8. Pravna forma, v akej sa Zmiuva uzavrie, zavisi od prav a povin-
nosti v nej upravenych a Predajného miesta vyuZitého na uzavretie
Zmluvy.

9. Za pisomnu formu Zmluvy sa povaZuje aj Zmluva opatrena digita-
lizovanym podpisom stran prostrednictvom technologického zaria-
denia (napr. tabletu) alebo uzavreta s vyuzitim prostriedkov dialko-
vej komunikacie pri splneni zakonnych poziadaviek. Uvedené sa
uplatni aj na zmenu Zmluvy alebo iny pravny dkon s fiou svisiaci,

10. Ak sa m& uzavriet Zmluva v pisomnej forme a na jej dojednanie sa
vyuzili prostriedky diafkovej komunikacie, Utastnik doru¢i Podniku
viastnoruéne podpisané znenie Zmiuvy najneskér v lehote 15 dni
odo dia dorucenia prisludnej objednévky. V opaénom pripade mdZe
Podnik zrudit Sluzbu poskytovan( na zéklade tejto objednavky.

11. Ugastnik uzatvara Zmluvu osobne alebo prostrednictvom svoj-
ho zastupcu, ktory je povinny preukézat’ svoje opravnenie konat
za Utastnika dokladom v originalnom vyhotoveni alebo Gradne
overenou kopiou. Spinomocneny zéstupca je povinny preukazat
svoje opravnenie konat za Uastnika pisomnym plnomecenstvom
s Uradne osvedgenym podpisom Ugastnika alebo osoby opravne-
nej konat v mene Ugastnika, pokial pisomné plnomocenstvo ne-
bolo zo strany Ugastnika udelené na predajnom mieste Podniku
a pred opravnenym zastupcom Podniku. Rozsah udelenej plngj
moci musi byt dostatocne urdity. Urcitost' rozsahu plnej moci je
opravneny posudit Podnik.

12. Ak je Zaujemca zahraniénou osobou, doklady preukazujice jeho
identifikaciu musia byt prelozené do uradného (Statneho) jazyka
Slovenskej republiky; to neplati, ak doklady preukazujuceho jeho
identifikaciu budl prediozené v ¢eskom jazyku a podpis opravne-
nej osoby musi byt Gradne osvedEeny spdsobom, ktory umozhuje
pouzif Uradné osvedCenie podpisu v zahraniCi na pravne Ukony
v Slovenskej republike (napr. existencia bilaterélnej medzistatnej
dohody, dolozka Apostille a pod.).

13. Podmienky tohto élanku sa uplatnia aj pri zmene Zmiuvy.
Zriadenie Sluzieb Pevnej siete

14, Zriadenie Sluzby mbZe byt dostupné len vo vybranych lokalitach,
v rozsahu technickych alebo prevadzkovych mozZnosti Podniku ale-
bo ak st spinené iné podmienky objektivne potrebné na jej riadne
poskytovanie v poZadovanom umiestneni koncového bodu Siete,
spotivajlce najmé v ziskani potrebnych povoleni, sthlasov alebo
iné podmienky stanovené Podnikom. Podmienkou pre zriadenie je
aj preukazanie, ze Ugastnik je vlastnikom alebo opravnenym uzi-
vatefom nehnutelnosti, v ktorej sa ma umiestnit koncovy bod Siete,
a umozZnenie Podniku vyuzivat vnltorné rozvody pofrebné na pri-
pojenie koncového bodu do Siete. Ak Zaujemca nie je viastnikom
alebo spravcom vnutornych rozvodov, je potrebné zabezpedenie
sthlasu viastnika alebo spraveu s ich vyuZitim, pripadne sihlas
vlastnika nehnutefnosti alebo inych dotknutych oséb (napr. sprav-
cov rozvodov v nehnutefnosti) s vybudovanim potrebného pripojné-
ho vedenia k priestorom, kde mé byt zriadeny koncovy bod Siete.
Zaujemca je zaroven povinny zabezpecit v nehnutefnosti, v ktore]
Ziada zriadenie Sluzby, pristup pre Podnik do nehnutelnosti, ako
aj do rozvodov, ktorych spristupnenie je nevyhnutné pre zriadenie
alebo poskytovanie Sluzby, resp. pre vybudovania pripojného ve-
denia (vratane elektrickych rozvadov v pripade pripojenia zariadeni
Podniku nevyhnutnych na poskytovanie sluzby do elektrickej siete),
v pripade, ak ma byt Sluzba zriadena technikom Podniku alebo je
potrebné vybudovania pripajného vedenia. V pripade, ak v savis-
losti so vstupom do nehnutelnosti, v ktorej ma byt zriadena Sluzba
(vratane vybudovanie pripojného vedenia) alebo v suvislosti s pri-
stupom do rozvodov nevyhnutnych na zriadenie Sluzby (vratane
vybudovania pripojnéhc vedenia) v rozsahu podla predchadzaji-
cej vety vznikne povinnost uhradit' tretej strane poplatky stvisiace
so spristupnenim nehnutelnosti alebo rozvodov (napr. poplatky za
zaplombovanie rozvodov a iné), tieto je povinny uhradit Zaujemca.



vinnosti z nej plyniice. Moze ist o tkony smerujuce k nahratiu eSIM
profilu na zariadenie s eSIM, ako naprikiad zabezpecenie si pristupu
k internetu, k elekironickej poste, prihlasenie sa do rozhrania ure-
ného Podnikom, ako aj samotné nahratie eSIM profilu na prisludné
zariadenie s eSIM. Podnik spristupni Ugastnikovi zakladné instrukcie
pre spravne vykonanie Gkonov v zodpovednosti Ugastnika, rozsah
(konov v zodpovednosti Ugastnika sa véak moze lisit v zavislosti od
prislusnéha zariadenia s eSIM.

26.V pripade Sluzieb Mobilnej siete sa zriadenim pristupu k Sieti rozu-
mie stthm ukonov Podniku, po vykonani ktorych je mozné pripajit
koncové zariadenie k Mobilnej sieti v SR v miestach pokrytych ra-
diovym signalom siete, ako aj k sietam inych podnikov (v zahrani-
gi), a to v rozsahu uvedenom v Cenniku.

Clanok 2. Prava a povinnosti U¢astnika

1. Utastnik mé prava a povinnosti v zmysle Zakona a inych pravnych
predpisav. Okrem toho m4 Ugastnik pravo:
a) poziadat o dogasné prerudenie poskytovania Sluzieb, ak to nie

je v rozpore so Zmluvou, a to za podmienck Specifikovanych
v Zmluve, maximalne viak suhrne na dobu 6 mesiacov za kaz-
dy bezny rok trvania Zmiuvy (s vynimkou Predplatenych sluZieb),
Sluzba bude automaticky reaktivovana k planovanému datumu
znovuzapojenia, na ktorom sa Podnik a Ugastnik dohodli. Pod-
nik ma pravo Sluzbu reaktivovat' aj automaticky po uplynuti doby
6 mesiacov podia prvej vety,

b} poZiadat za odplatu 0 zmenu telefonneho ¢isla aj podla viastné-

ho vyberu, ak je takato moZnost uvedena v Cenniku, ak je zvo-
lené telefonne Cislo volné a jeho pridelenie je technicky mozné,
pri Sluzbach Mobilngj siete vyuzivat sluzbu Roaming. Ugastnik
moze v sieti zahranitného poskytovatela alebo pri komunikacii
s inym ucastnikom v jeho sieti, vyuzivat len sluzby povolené za-
hranicnym poskytovatelom. Za poplatky vyvolané nevhodnym
nastavenim sluzieb po¢as vyuZzivania Sluzby Roaming zodpo-
veda vylugne Ugastnik, vratane poplatkov za vyuzitie sieti za-
hrani¢nych operatorov s dosahom v pohraniénych oblastiach,
napr. v pohraniénych oblastiach SR. Podnik nezedpoveda za
kvalitu signalu a sluzieb zahrani¢ného operatora,

d) vyuZivat Predplatent sluzbu do vysky Kreditu a pripadného

Bonusového kreditu, Doba platnosti Kreditu a pripadného Bo-
nusoveho kreditu, ako aj dalSie podmienky spotrebovania Kre-
ditu a pripadného Bonusového kreditu, st upravené v Cenniku.
Bonusovy kredit nevyéerpany v dobe platnosti prepadé bez na-
hrady; nie je moZné ho preplatit a ani preniest na int SIM kartu
alebo eSIM profil. Podnik je opravneny uviest aj iny druh kre-
ditu ako Kredit alebo Bonusovy kredit za podmienok urCenych
v Cenniku.

2. Ugastnik je okrem inych povinnosti podla Zmluvy alebo pravnych
predpisov povinny najma:

a)

(=2
~

pouzivat Sluzbu za Gcelom a podmienok podla Zmluvy, poky-
nov a navodov Podniku odovzdanych Ugastnikovi alebo zverej-
nenych na Internetovej stranke,

vyuzivat SIM kartu alebo eSIM profil (napr. nahratie eSIM pro-
filu na eSIM) a akukolvek Sluzbu vyluéne prostrednictvom kon-
cového zariadenia schvaleného podia prisiusnych predpisov
alebo pokynov Podniku, kioré nebude instalované v zariadeni
pripojenom na inu siet ako je Siet (napr. v GSM brane), resp.
ktorého pripojenie k Sieti nebude umoziovat prepojenie Siete
s inou siefou s cielom ukoncovania prevadzky smerovangj z ingj
{vratane neverejnej) siete elektronickej komunikacie v Siefi, bez
predchadzajlicej pisomnej dohody s Podnikom,

vyuzivat' Sluzbu na osobnu potrebu a dalej ju akymkolvek spd-
scbom neposkytoval tretim osobam ani prostrednictvom nej
neposkytovat dalSie Sluzby, ak nie je dohodnuté inak, a pritom
dodrZiavat Zakon, principy dobrych mravov, etickych noriem pre

~

~—

-

st

pouZivanie Sluzby a v primeranej miere braf do uvahy zaujmy
tretich oséb a vyhybat sa akémukolvek konaniu alebo opome-
nutiu, ktoré by mohlo ohrozit alebo porusit zaujmy Podniku ale-
bo tretich oséb,

uhradit Podniku cenu Sluzieb, ktoré su poskytované jemu alebo
s jeho suhlasom tretim osobam. Ak Ugastnik prostrednictvom
Sluzby vyuzije moznost platby za tovary alebo sluzby tretich
osdb, je pavinny uhradit ich cenu vyGétovani Podnikom,
nezneuzival Sluzbu spasobom, kiorym by neopravnene zasa-
hoval do prav Podniku alebo tretich osdb, najmé, no nielen spb-
sobmi uvedenymi v &lanku 4 tejto Casti, ako ani na hromadné
zasielanie nevyziadanej komunikéacie,

bez vyzvy alebo pokynu Podniku nezasahovat a nemanipulovat
s vecami vo vlastnictve Podniku alebo jeho zmluvného partnera
pouzivanymi pri poskytovani Sluzby a ani neumoZnit takéto ko-
nanie tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

poskytndt na Ziadost Podniku nélezitt stginnost v nevyhnutnom
rozsahu v stvislosti (i) s prevadzkou, Gdrzbou, meranim alebo
kontrolou zariadeni pouzivanych na poskytovanie SluZieb, (ii) so
zriadenim alebo poskytovanim Sluzby alebo plnenim inych po-
vinnosti Podniku, vratane informovania Podniku o skrytych silno-
pridovych, plynovodnych, vedovodnych alebo inych rozvodoch
a zariadeniach, ak je to potrebné {iii) s ochranou Siete z hfadiska
jej bezpednost, integrity alebo prevadzky, a na tento Ucel, ak je to
potrebné, pouzivat Podnikom dodatoéne zavedené a Ugastnikovi
oznamené spdsoby ochrany Siete, (iv) so zneuZivanim Sluzby za
Ucelom uskutoBnenia potrebnych Ukonov smerujicich k upuste-
niu od takéhoto stavu alebo od éinnosti, ktoré porusuju pravne
predpisy alebo Zmluvu; tym nie je dotknuta zodpovednost Ugast-
nika za Skodu v zmysle platnych pravnych predpisov,

zabezpedit na svoje naklady a zodpovednost napojenie kon-
cového bodu Siete na zdroj elektrickej energie s pozadovanym
napatim a zabezpedit ochranu proti prepatiu,

zabezpedit primeran Grovel bezpeCnosti a ochrany zariadeni,
ktoré vyuziva pre UCely pripcjenia do Siete; za tymio Ugelom
je na vyzvu, podia pokynov Podniku, povinny kontrolovat alebo
upravit nastavenia a Uroveii bezpe&nosti zariadeni; Ugastnik je
tieZ povinny na vyzvu Podniku vyuZivat najvy3siu moZnud a bez-
platne dostupnd verziu softvéru koncového zariadenia, ak je
dostupna na Internetovej stranke, alebo umoznit Podniku auto-
matickl aktualizaciu softvéru alebo inych nastaveni zariadenia
za Ucelom predchadzania alebo eliminacie bezprostrednych,
bezpetnostnych a aktualnych hrozieb pre Ugastnika alebo Siet
Podniku pri danom type Sluzby,

oznamovat Podniku zmenu identifikacnych Gdajov Ugastnika,
fakturagnej adresy, Udajov o Adresatovi, ako aj inych Udajov
uvedenych v dokumentoch o poskytovani Sluzby alebo inych
pineni, a to pisomne spolu s dokladom preukazujicim zmenu,
najneskdr do 7 pracovnych dni odo dia prisludnej zmeny, ak
nebolo uréené inak. Zmena nadobudne voéi Podniku ucinky az
diiom ich oznamenia a hodnoverného preukazania. Podnik zak-
tualizuje udaje najneskdr v najblizSej fakture vystavenej po dni
dorucenia oznamenia alebo do 15 dni odo diia dorucenia ozna-
menia podla toho, ktoré skutotnost nastane neskor. Podnik je
opravneny ziskavaf a aktualizovat identifikacné udaje Ugastni-
ka aj inym spbsobom, najma z vybranych Gradnych registrov
podla Zakona; tymto nie je dotknuta povinnost Ugastnika podla
prvej vety tohto pism.,

k) vyvarovaf sa a zamedzit akémukolvek konaniu alebo opomenu-

tiu, ktorym by Umyselne alebo vedome nedbanlivo poskadzoval
Sief alebo siete inych podnikov alebo umoznil neoprévneny pri-
stup (bez vyslovného pavolenia opravnenej osoby) do svojich
systémov a zariadeni najméa tym, Ze by rozsiroval virusy, spam
alebo iné formy 3kodlivého softwaru (tzv. malware), a tym by



m) umoznit Ugastnikovi vyuZit niektoré typy Sluzieb prostrednic-
tvom Predplatenej sluzby aj ak cena Sluzby, o ktorej poskytnu-
tie prejavi Ugastnik svojim aktivnym Gkonom zaujem, je vy3sia
ako aktualna vy3ka Kreditu alebo aj Bonusového kreditu, ak ide
o0 uhradu elekironickej komunikacnej sluzby Podniku. Pokial
Utastnik vyuZije takéto Sluzby a vznikne mu zavazok na za-
platenie ceny za Sluzbu, je povinny ho uhradit bezodkiadnym
dobitim Kreditu minimalne vo vyske zévazku, pricom zavazok
bude vysporiadany znizenim dobitého Kreditu o vysku zavazku.
Ak si Ugastnik nedobije Kredit v dostatotnej vyske na uhradenie
zavazku ani do 30 dni od jeho vzniku, Podnik je opravneny po-
Zadovat Uhradu zavazku aj inym spdsobom ako dobitim Kreditu.

n) obmedzit SluZbu, ak takéto obmedzenie Sluzby vyplyva z plat-
nej pravnej Gpravy.

o} poZadoval zaplatenie celej kiipnej ceny tovaru pri predaji na
splatky (resp. pohladavky z iného plnenia, za ktoré sa realizuje
thrada v splatkach) pre nespinenie niektorsj splatky a to za pod-
mienok stanovenych v Zmluve.

. Podnik je okrem povinnosti pedla Zmluvy alebo pravnych predpisov

povinny vratit Utastnikovi zlozen( Zabezpeku, resp. jej zostatok na

uéet Ugastnika alebo postovym poukazom najneskér do 30 dni od
zaniku naroku na Zabezpeku. Narok na Zabezpeku zaniké uplynutim

3 mesiacov odo dia ukoncéenia Zmluvy alebo uhradenia vietkych

zavizkov Ugastnika, podla toho, ktora skutoénost nastala neskdr.

V sivislosti s poskytnutim Zabezpeky nevznika Ugastnikovi narok na

aroky alebo iné formy zhodnotenia poskytnutych prostriedkov.

Clanok 4. Prerusenie alebo obmedzenie Sluzieb
1. Podnik je oprévneny na nevyhnuiny &as doéasne prerusit alebo

obmedzit poskytovanie Sluzieb, ak to vyplyva z pravnych predpisov

alebo z nasledovnych dévadoy:

a) za uelom vykonania nevyhnutnej pravidelnej (drzby Siete ale-
bo prevadzkovych zariadeni,

b) zo zavaZnych technickych alebo prevadzkovych dévodov, napr.
prekrocenia kapacity, nevyhnutnej opravy alebo restrukturaliza-
cie Siete alebo prevadzkevych zariadeni,

c) z dovodov Vy3ej moci,

d) zmeny v zariaden{ alebo vymeny zariadenia z dévodov podia
glanku 3, bod 1, pism. h),

e} zavedenia dodatoCnych spdsobov ochrany Siete podla ¢lanku
3, bod 1, pism. h).

. Ak to bude vzhladom na okolnosti mozné, Podnik bude o opatre-

niach podla bodu 1 Ugastnikov informovat.

. Podnik je opravneny docasne prerusit alebo obmedzit poskytova-

nie Sluzieb alebo niektorej Sluzby z dévodu:

a) zneuzivania Sluzieb, a to az do odstranenia ich zneuZivania
alebo vykonania technickych opatreni zamedzujucich ich zne-
uZivanie,

b) nezaplatenia splatnej ceny za Sluzbu alebo spolognej fakilry za
Sluzby v celom rozsahu, a to napriek predchadzajicemu upo-
zorneniu Podniku a uplynutiu dodatoénej lehoty 5 dni odo dia
upozornenia, a to az do zaplatenia alebo zaniku Zmluvy; v pri-
pade neuhradenia spoloénej faktlry sa oprévnenie vzfahuje na
véetky Sluzby, ku ktorym bola vystavena spoloéna faktara,

¢) podstatného porudenia zmluvnych podmienok zo strany Ugastni-
ka inych ako v pismenach a) a b) tohto bodu, ak bol Uastnik na
moznost prerudenia alebo obmedzenia upozorneny Podnikom,

d) ak Podnik bude k takémuto postupu povinny pristupit na zakla-
de pravneho predpisu alebo rozhodnutia organu verejnej moci
{vratane organov Eurdpskych spoloenstiev),

e) smrti Ugastnika, a to odo diia, ked sa Podnik dozvie o smrti
Ugastnika, najmé na zaklade doruenia Umrtného listu alebo
pravoplatného rozhodnutia o vyhiaseni Ugastnika za mftveho.

4, ZazneuZivanie Sluzby sa pre ucely VP a Zmluvy povazuje, ak:

a) sa dodatocne po uzavreti Zmluvy preukaze, ze Utastnik je diz-
nikom Podniku alebo iného podniku elektronickych komunikac-
nych sieti alebo sluZieb alebo ak niektory z takychto podnikov
odstupil od akejkolvek zmluvy s nim alebo ju vypovedal,
Utastnik pouZije Sluzbu nainy (e, ako je uréena alebo na pod-
poru, vytvorenie moznosti alebo zapojenie sa do akejkolvek ak-
tivity v rozpore so zakonom alebo dobrymi mravmi, najmé viak
na prenos urazlivej, obtazujicej alebo zlomyselnej komunika-
cie, na Sirenie poplasnej spravy alebo vyhraznych informécii
alebo vyhrazného anonymného volania, na prenos alebo Sirenie
informacii, ktorymi dochadza k porusovaniu prav fretich oséb
alebo inym spdsobom,

¢) Ugastnik pouzije Sluzbu na narusenie Siete, vratane pokusu

o ziskanie neopravneného pristupu k Siuzbam alebo k Sieti,

pokisi sa o pretaZenie Siete, alebo uskutoéni €o i len pokus

namiereny proti bezpeénosti alebo integrite Siete,

svojvolne zmeni alebo inak neoprévnene zasiahne do teleko-

munikaéného alebo iného zariadenia tvoriaceho sicast Siete

- vréatane koncového bodu Siete alebo zariadenia pripojeného do
Siete alebo taky zasah umozni tretej osobe, hoci &j z nedbanli-
vosti,

e) Ugastnik vyuziva Sluzbu alebo jej Gast (napr. volania, SMS,
data), za ktorl sa Uctuje pevna cena bez ohladu na objem sku-
tocne vyuzitych plneni, spdsobom, ktory je vyrazne a neprime-
rane nad ramec obvyklej priemernej miery vyuzivania Sluzby
inymi GCastnikmi (jednym Ucastnikom za porovnatelny asovy
usek), najmé nedmerné vyuzivanie tzv. neobmedzenych pausa-
lov, alebe ktory mé alebo mdze mat za nasledok znizenie kva-
litativnych alebo inych parametrov Sluzby pre ostatnych ucast-
nikov alebo iné ohrozenie Siete, ak sa takéto konanie zo strany
Ugastnika opakuje alebo pokraduje aj po upozomeni zo strany
Podniky,

f) Utastnik alebo osoba, ktorej umoznil vyuZit Sluzbu, sa pokusi
ukratit Podnik o Uhrady za Stuzbu,

g) Ugastnik rusi alebo ohrozuje bezpecnost, integritu alebo pre-
vadzku zariadenim, ktoré nie je vo vlastnictve Podniku, alebo
nespifia poZiadavky podia pravnych predpisov, vjrobcu alebo
Podniku,

h) Uastnik pouZiva Sluzbu spdsobom, ktory znemoziiuje Podniku
kontrolu jej pouzivania,

i) Utastnik pouziva SluZbu v rozpore s jej vyuitim len pre potreby
Ugastnika, najma ak neopravnene poskytne Sluzbu tretej osobe
alebo prostrednictvom nej poskytuje dalSie sluzby,

j) Utastnik neuhradil véas Giastkovu faktiru za Sluzby vystaven(
v stlade s &lankom 3 bod 1 pism. d),

k) Ugastnik porusuje svoje povinnosti podfa élanku 2 bod 2 pism. b).
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Clanok 5. Zmena Zmluvy

1.

Ak nie je v Zmluve alebo v jej sii¢asti dohodnuté inak, mdzu sa
zmluvné strany dohodnit na zmene Zmiuvy alebo inom pravnom
ukone pisomne, Ustne alebo inym spdsobom, pokial je zachovana
vila zmluvnych stran.

0 zmenu Zmluvy mdZze poziadat ktorakoivek zmluvna strana. Pre
uskutoCnenie zmeny je potrebné spinit podmienky stanovené Pod-
nikom pre dany typ zmeny.

Podnik méa pravo pozadovat, aby Udastnik v pripade Ziadosti
o zmenu Zmiuvy podanej telefonicky, elektronickymi prostriedkami
alebo inym prostriedkom komunikacie na diafku dopinil svoju Zia-
dost' 0 zmenu Zmluvy aj v fistinnej forme, a to do 3 pracovnych dni
dorucenej na adresu sidla Podniku.

Podnik mdze podmienit uskutotnenie poZadovanej zmeny Zmiuvy
zlozenim Zabezpeky, inym vhodnym spésobom zabezpedenia z5-
vézkov alebo uhradenim vietkych splatnych zavazkov Ugastnika.
Podnik ma pravo neakceptovat navrh na zmenu Zmiuvy: a) pocas



nanych v Zmluve alebo jej sucasti, ak:

a) Ucastnik opakovane neopravnene zasiahne do zariadenia ve-
rejnej siete alebo takyto zasah umozni tretej osobe, hoci aj z ne-
dbanlivosti,

b) Ugastnik nezaplatil cenu za poskytnuté Sluzby ani do 45 dni po
dni splatnosti,

¢) Ugastnik pripoji na verejnu siet zariadenie, ktoré nespiiia pozia-
davky podla pravnych predpisov, alebo pouziva také zariadenie
v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Podniku
ho neodpaii,

d) Utastnik opakovane pouziva Sluzbu spasobom, kiory znemoz-
fiuje Podniku kontrolu jej pouZivania, najma ak vyuZiva Sluzbu
v rozpore s pravnymi predpismi,

e) Ukastnik opakovane poruduje podmienky Zmiuvy,

f) Ugastnik zneuZiva Sluzbu alebo jej &ast,

g) Udaje Ucastnika sa dodatocne preukazu ako nepravdivé, o
mbze mat' za nasledok ujmu Podniku,

h) v majetkovych pomeroch Utastnika nastali také podstatné zme-
ny, ktoré budu mat, alebo maju za nasledok, ze Ugastnik ne-
bude alebo nie je schopny dodrZiavat Zmluvu, najmé zavézok
riadne a véas uhradzat cenu za Sluzby, a to najma najneskér
do okamihu, kedy bol na majetok Ugastnika vyhlaseny konkurz,
povolena redtrukturalizacia alebo ak bola na Ucastnika uvalena
nutend sprava, ak vstipil do likvidacie, ak bola vodi nemu naria-
dena dafové alebo ina exekcia alebo ak je v rezime vyrovnania
alebo niteného vyrovnania, a to s prihliadnutim na podmienky
stanoveneé prislusnymi pravnymi predpismi,

i) Podnik eviduje voti U¢astnikovi pohladavku po lehote splatnosti pri
ktoromkolvek dalSom zmiuvnom vztahu na poskytovanie Sluzby.

j) Ugastnik je vomeskani so zaplatenim kiipnej ceny tovaru, alebo
jej Gasti, predaného na zaklade Zmluvy aj po poskytnuti doda-
to€nej primeranej lehoty na jej thradu,

k) pride k zneuZitiu Sluzby umoznenim jej vyuZivania v rozpore
s jej urCenim alebo prekenanim, alebo pokusom o prekonanie
prostriedkov slGZiacich na kontrolu prijimania Sluzby opravne-
nymi subjektmi,

Odstupenim od Zmiuvy sa Zmiuva zrusuje ku diu dorucenia pisom-

ného oznamenia o odstipeni od Zmluvy druhej zmluvnej strane,

Ak zmluvna strana uvedie v odstipeni od Zmiuvy neskorsi def, ku

ktorému sa ma Zmluva zrusit, Zmluva sa zru$i az k tomuto driu. Za-

nikom Zmluvy zanikajl a rusia sa aj v8etky pravne vz{ahy zaloZzené

Zmiuvou, resp. vzniknuté na zaklade Zmluvy. V pripade odstipenia

od Zmluvy, ktorej predmetom je predaj tovaru, Zmluva zanika od

pociatku; zmluvné strany st povinné vratit si, Co si navzajom plnii.

10. Zmluvu je mozné ukonGit aj na zaklade dohody stran. Ugastnik,

1.

ktory ma zaujem ukongit Zmluvu dohodou, predioZi Podniku listin-
n Ziadost, z ktorej obsahu bude vyplyvat prejav vole Ugastnika
dohodnut sa s Podnikom na ukonéeni Zmluvy. Ak Ugastnik poda
navrh dohody na ukoncenie Zmluvy uzavretej na dobu uréitd, resp.
s platne dojednanym zavazkom viazanosti, akceptacia navrhu
Ugastnika nebude zrealizovana skor ako Utastnik uhradi svoje
zévazky zo Zmluvy, vratane zavazkov vzniknutych z predéasného
ukoncenia Zmluvy, ak nie je dohodnuté inak. Podmienkou akcepta-
cie navrhu Ugastnika na ukonéenie Zmluvy dohodou je uhradenie
vietkych zavazkov Ugastnika po lehote splatnosti. Podnik nie je
povinny navrh dohody na ukonéenie Zmiuvy podany Ugastnikom
akceptovat.

Pri zaniku Zmiuvy nie je Podnik povinny vratit Ugastnikovi aktivac-
né a zriadovacie poplatky za tie Ukony, ktoré Podnik uskutonil,
Ugastnik je povinny bezodkladne vrétit Podniku zariadenia a iné
predmety (napr. SIM karta) vo viastnictve Podniku, ktoré mu boli
poskytnuté na Gcely vyuzivania SluZieb na dobu trvania Zrmluvy.
Podnik pri zaniku Zmluvy vystavi kone€né vyuctovanie za Sluzby,
ktoré je Utastnik povinny uhradit.

12.V pripade zéaniku Zmluvy pri Predplatene;j sluzbe je o vratenie zo-

statkového nespotrebovaného Kreditu, (t. j. nie Bonusového kreditu),
ktory Ugastnik nevyéerpal na Predplateni sluzbu pocas doby trvania
Zmluvy, opravneny poziadat len Ugastnik Predplatene] sluzby alebo
jeho spinomocneny zastupca. O vratenie zostatkového nespotrebo-
vaného Kreditu podra predchédzajlicej vety je moZné poziadat osob-
ne na ktoromkolvek Predajnom mieste Podniku alebo prostrednic-
tvom Podniku doru¢enej pisomnej Ziadosti ¢ vratenie zostatkového
nespotrebovaného Kreditu s (radne osvedéenym podpisom Ugastni-
ka. Utastnik Predplatenej sluzby alebo jeho splnomocneny zastupca
nie je opravneny poZiadat o vratenie zostatkovéha nespotrebované-
ho Kreditu prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikécie, ako
napr. Z&kaznicka linka Podniku, internetovy portal alebo e-shop.

13.Ak v pripade Predplatenej sluzby vypoved zo Zmluvy, odstipe-

nie od Zmluvy alebo dohoda o ukon&eni Zmiuvy nebude Ugast-
nikom podpisana na Predajnom mieste Podniku, Podniku doru-
¢ena vypoved zo Zmluvy, odstupenie od Zmluvy alebo dohoda
0 ukondeni Zmluvy s Uradne osvedtenym podpisom Uastnika
sa zarovel povaZuje za Ziadost o vratenie zostatkového nespot-
rebovaneho Kreditu (nie Bonusového kreditu). Podnik vrati Ugast-
nikovi zostatkovy nespotrebovany Kredit do 14 kalendarnych dni
od zaniku Zmluvy vypovedou alebo dohodou o ukonceni Zmiuvy.
V pripade existencie inej pravnej skutonosti (napr. smr alebo zanik
Ugastnika), ktora spdsobuje zanik Zmiuvy, Podnik vrati zostatkovy
nespotrebovany Kredit opravnenej osobe do 14 kalendarnych dni
odo diia, ked opravnena osoba preukazala svoje opravnenie na
vratenie zostatkového nespotrebovaného Kreditu (napr. pravoplatné
osvedéenie 0 dedicstve, obsahom ktorého je aj vy3ka zostatkového
nespotrebovaného Kreditu, pravoplatné rozhodnutie o rozdeleni lik-
vidacného zostatku a pod.).

14. Zostatkovy nespotrebovany Kredit, nie Bonusovy kredit, v hodnote,

ktor( mal zostatkovy nespotrebovany Kredit v okamihu zaniku Zmiu-
vy podla Udtovnych zaznamov Podniku, bude Ugastnikovi vrateny
poskytnutim nahrady v peniazoch, pri¢om ak hodnota zostatkového
nespotrebovaného Kreditu, nie Bonusového kreditu, bude rovna ale-
bo mensia ako 50,00 EUR, zostatkovy nespotrebovany Kredit bude
Ugastnikovi vrateny na bankovy Ucet, ktory Utastnik uvedie v Zia-
dosti o vratenie zostatkového nespotrebovaného Kreditu. V pripade,
ak Ugastnik v Ziadosti o vratenie zostatkového nespotrebovaného
Kreditu neuvedie ¢islo bankového (ctu alebo hodnota zostatkové-
ho nespotrebovaného Kreditu, nie Bonusového kreditu, bude vacsia
ako 50,00 EUR, bude zostatkovy nespotrebovany Kredit Ugastnikovi
vrateny formou pefiaznej poukaZky, ktord bude Podnikom odoslana
na jemu naposledy znamu adresu Utastnika, ak sa Ugastnik s Pod-
nikom nedohodnd inak.

CAST IV. CENY A PLATOBNE PODMIENKY
1. Ak nie je cena za Sluzbu vyslovne dojednana v Zmluve, vztahuje

sa na fiu Cennik, Cennik je dostupny na Internetovej stranke a Pre-
dajrom mieste. Pre uréenie koneénej ceny SluZieb je rozhodujtici
ich adpocet podfa informaéného systému Podniku.

. VSetky ceny za Sluzby sii vyUCtované faktGrou po skonéeni ztéto-

vacieho obdobia, resp. obdobia, za ktoré je Podnik povinny v zmysle
dohody o frekvencii fakturacie vystavit fakturu. Utovanie ceny sa
zadina diiom zriadenia Sluzby, resp. diiom zacatia jej poskytovania.
Z(étovacie obdobie je jednomesaéné. Zaciatok a koniec Zuctova-
cieho obdobia je uvedeny v Zmluve. Ugastnikom ~ fyzickym osobam
nepodnikatelom, je listinna forma faktury vystavena po skonceni
dvojmesacného obdobia; pri dvojmesalnej frekvencii fakturacie je
celkova cena rozdelena na dve rovnaké Ciastky (so zohladnenim za-
okrithiovacich rozdielov) s dvoma lehotami splatnosti, priom prva
¢iastka bude splatna v mesiaci vystavenia faktury a druha v nasle-
dujicom mesiaci. Uastnikom s dohodnutou elekironickou formou
faktury je faktura vystavena po uplynuti jednomesacného zictova-



inkaso zanika najmé;

a} zmenou alebo zrudenim Gétu uvedeného v suhlase na inkaso,
okrem pripadov, ak uvedené skutoGnosti nastali v slvislosti
s presunom platobného Gétu v sulade s platnou pravnou Upra-
vou,

b) odmietnutim inkasa zo strany banky z ddvodu uvedenia ne-
spravneho Gétu v stihlase na inkaso,

¢) uplynutim 36 mesiacov odo dna, kedy Podnik predloZil banke
posledni vyzvu na inkaso na zaklade udeleného sthlasu na in-
kaso, a to aj ak boio toto inkaso refundované alebo odmietnuté,

d} v daidich pripadoch, ak tak uréuji pravne predpisy alebo to
vyplyva z dohody medzi Podnikom a osobou, ktora sihlas na
inkaso udelila,

16.Podnik ma pravo odmietnut Uhradu Ugastnika inkasnym sposo-
bom, najma ak:

a) ma Podnik dovodné podozrenie, e Ugastnik alebo Platitel zne-
uziva vratenie (refundaciu) platby od svojej banky do 8 tyZdiiov
odo dfia odpisania prostriedkov z jeho {Ctu, napr. pravidelnymi
(vratenia aspofi dvoch po sebe nasledujlicich Ghrad fakt(r Ugast-
nika) alebo opakovanymi (aspon trikrat) vrateniami platieb, a pra-
va Podniku by mohli byt takymto konanim negativne dotknutg,

b) je inkaso opakavane (aspof trikrat) odmietnuté zo strany banky
z ddvodu, za kiory zodpoveda Ucastnik alebo Platitel, napr. ne-
existujuci sthlas na inkaso,

¢) v dalsich pripadoch, ak to vyplyva z pravnych predpisov.

V takom pripade je Ugastnik povinny uhradit svoje zavazky inym

spdsobom, ktory Podnik umoZiiuje.

CAST V. ROZSAH ZODPOVEDNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

1. Podnik a Ugastnik, ktory je spotrebitefom alebo ktory vyuziva sluz-
by Mobilnej siete, zodpovedaju voti sebe navzajom za Skady nimi
spdsobené v désledku porusenia svojich povinnosti zo Zmluvy,

Zakona a ostatnych pravnych predpisov, ibaZe by preukazali, ze

§kodu nezavinili alebo Ze porusenie povinnosti bolo spdsobene

okolnostami vylucujicimi zodpovednost, ak nie je uvedené inak,

Ziadne ustanovenie Zmluvy neznamena obmedzenie alebo vyluge-

nie zodpovednosti Podniku za konanie alebo opomenutie Podniku,

ktorym bola spotrebitefovi spdsobena smit alebo ujma na zdravi.
2. Podnik a Ugastnik, ktory nie je spotrebitefom a ktory vyuZiva sluz-

by Pevnej siete, zodpovedajl vodi sebe navzajom za skody nimi

spdsobené v dosledku porusenia svojich povinnosti zo Zmluvy,

Z&kona a ostatnych pravnych predpisov, ibaZe by preukazali, ze

porusenie povinnosti bolo spdsobené okolnostami vyluéujicimi

zodpovednost, ak nie je uvedené inak. V pripade sluZieb Pevngj
siete si zmluvné strany navzajom nezodpovedajl za nepriame ko-
dy, nasledné Skody a usly zisk, ak nie je dohadnuté inak. Podnik
zodpoveda za Skody spdsobené porudenim svojich povinnosti;
zodpovednost Podniku za Skody sposobené v dosledku neposkyt-
nutia, Giastoéného poskytnutia, chybného poskytnutia Sluzby je
obmedzena na povinnost vratit pomerni ¢ast uz zaplatenej ceny
za neposkytnuty, ¢iastoéne alebo chybne poskytnutil Sluzbu, resp.
pomerne zniZit cenu za Sluzbu za obdobie neposkytnutia, ¢iastod-
ného alebo chybného poskytnutia Sluzby.

3. Podnik nezodpoveda za $kodu sposobenu:

a) obsahom prenddanych informécii a tdajov, najmé ak ide o infor-
macie a udaje poskytované v ramci sluzieb tretich stran (napr.
audiotextové sluzby, sluzby s pridanou hodnotou, sluzby infor-
macénej spolo¢nosti),

b} vyuZitim sluZieb tretich stran spristupnenych v sieti Podniku,

¢} v ddsledku nedovoleného, nevhodného alebo nespravneho na-
stavenia alebo umiestnenia Sluzieb alebo zariadenia zo strany
Ugastnika,

d) stratou, poSkodenim alebo zniCenim informacii, tidajov alebo
stborov prenadanych prostrednictvom SluZieb zabezpetujlcich

pripojenie do siete internet,

e) pouzitim iného zariadenia, ktoré rusi prevadzku sieti alebo Slu-
Zieb alebo nebolo schvalené na prevadzkovanie v rameci SR,
alebo nespina tandardné technické parametre,

f) zneuzitim Bezpenostného Udaja neopravnenou osabou,

g) prevadzkou rozvodov alebo zariadeni, ktoré nie st vo viastnic-
tve Podniku,

h) spdsobenu v désledku ddvodov Vy§sej moci.

4. Utastnik zodpoveda Podniku za Skodu sposobent;

a) poruenim povinnosti zo Zmluvy alebo z pravnych predpisov,
a to osobne Ugastnikom, ako aj trefou osobou, ktorej umoznil
vyuZivanie Sluzieb, hoci aj z nedbanlivosti,

b) neopravnenym vyuzivanim Sluzby alebo zariadenia zo strany
Ugastnika,

¢) porusenim zakonnej povinnosti pocinat si tak, aby svojou &in-
nostou nepoSkodzoval vedenia a nerusil prevadzku sietf alebo
Sluzieb a neopravnene nezasahoval do siete a do poskytovania
Sluzieb; za takito Skodu Podnik nenesie Ziadnu zodpovednost.

5. Ziadna zo stran nemé narok na nahradu kody, ak nesplnenie
povinnosti povinnej strany bolo spdsobené kenanim poskodengj
strany alebo nedostatkom siiginnost, ktor(i bola poskodena strana
povinna poskytnut. Osoba, kiorej hrozi $koda, je povinna s prihliad-
nutim na okolnosti urobit opatrenia potrebné na odvratenie Skody
alebo na jej zmiernenie {napr. pouzit nahradné sposoby komuni-
kacie). Povinna osoba nie je povinna nahradit $kodu, ktora vznikla
tym, Ze poSkodeny tito povinnost nespinil.

6. Ucastnik si maze vo&i Podniku uplatnit pravo na nahradu Skody
pisomnym podanim obsahujicim zrozumitefny, urcity, prehladny
a pravdivy opis rozhodujucich okolnosti vzniku Skody v dosled-
ku zavineného porusenia povinnosti Podniku, vyéislenie Skody
a sumu $kody uplatiiovanej Ugastnikom vodi Podniku.

CAST VI. REKLAMACNY PORIADOK, MECHANIZMUS NA UROV-

NANIE SPOROV, NAHLASOVANIE PORUCH

1. Ugastntk ma pravo uplatnit si reklaméaciu vo veci spravnosti (hrady
za Sluzbu, vo veci kvality poskyinutej SluZby alebo vo veci namietnu-
tia inej chyby v stivislosti s poskytnutou alebo poZadovanou Sluzbou.

2. Reklaméciu je Utastnik opravneny uplatnit osobne na ktoromkol-
vek Predajnom mieste, alebo dorugenim reklamacie v listinnej for-
me podpisanej U¢astnikom na adresu Podniku uveden( na faktare,
na adresu sidla Podniku alebe na adresu kioréhokolvek Predajné-
ho miesta Podniku, a to v lehote najneskor do posledného dia me-
siaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola faktura Ugastnikovi
dorucena alebo nastala skutoénost zakladajica dévod na podanie
reklamécie, alebo do 30 dni odo dfia dorugenia faktry alebo vzniku
predmetnej skutoénosti, podfa toho, ktora lehota uplynula neskér.
inak sa na takéto podanie neprihliada ako na reklamaciu. Podnet
zaslany elektronicky, faxom alebo inym spésobom Komunikacie na
diafku (t. j. vinej ako listinnej forme), ak sa nim namieta chyba Sluz-
by, sa povazuje za reklamaciu, na zaklade ktorej vznikaji Ugastni-
kovi a Podniku prava a povinnosti podfa bodov 5 az 10 tejto ¢asti,
iba ak je doplneny original podnetu v fistinnej forme, najneskér do 3
pracovnych dni,

3. V reklamacii je Ugastnik povinny uviest svoje identifikaéneé udaje,

ako s najma meno a priezvisko alebo obchodné meno, adresu
bydliska, resp. sidla alebo miesta padnikania, ICO spolu s uvede-
nim telefdnneho ¢isla alebo iného identifikatora Sluzby, ktorej sare-
klamacia tyka, jasnym a zrozumitelnym spdsobom opisat predmet
reklaméacie a Coho sa na zaklade reklamacie domaha. V pripade
podania reklaméacie spinomocnencu osobou je Podnik opravneny
poZadovat &j priloZenie listinnej pinej moci s overenym podpisom
spinomocnitela,

4. Ak reklamacia nespliia podmienky podla bodov 2 a 3 a tieto nedo-

statky st prekazkou pre riadne postdenie a vybavenie reklamécie,



Ugastnikom. Ak nemozno zasielku z akéhokolvek dévodu takto
dorucit, povazuje sa za dorucenl postednym diiom odbernej
lehoty urCenej na jej vyzdvihnutie po uloZeni u subjektu povere-
ného dorucovanim (napr. podtovy podnik),
b) obyGajnou zasielkou na koreSpondenéni adresu uvedend Ugastni-
kom, ktora sa povaZuje za dorucenu na Sturty def po jej odoslani,
c) prostrednictvom volania, SMS, faxom alebo e-mailom. Takato
sprava sa povazuje za oznamenu diiom jej odoslania na telefon-
ne &islo Ucastnika, resp. e-mail. Za jej dorucenie sa povazuje do-
volanie sa, uloZenie spravy do hlasovej schranky alebo tri mame
pokusy o dovolanie sa. Oznamenie doru¢ené prostrednictvom
zé&kaznickeho portalu, ak je jeho vyuzivanie stranami dohodnutg,
sa povaZuje za doruené diiom jeho spristupnenia v portali,
zverejnenim na Internetovej stranke, na Predajnych miestach
alebo inym obdobnym spdsobom, ktoré sa povaZuje za doru-
¢ené okamihom jeho zverejnenia. Tento sposob oznamenia sa
nevztahuje na upomienky, faktlry, vypovede a odstipenia alebo
iné prévne ukony urené pravnym predpisom,
e) inym spdsobom.
Za def dorucenia zasielky podla pism. a) a b} predchadzajliceho
bodu sa povazuje aj den, kedy ju Ugastnik odoprie prevziat alebo
v kiory je na zasielke vyznatena poznamka, ze Ucastnik sa od-
stahoval, je neznémy alebe podobného vyznamu a novii adresu
Ugastnik Podniku neoznamil. Zasielky su doruéované len v ramci
Uzemia SR, pokial nie je dohodnuté inak.

Qo
~=

CAST VIII. PRISLUSNE PRAVO A RIESENIE SPOROV

1.

Na v3etky vztahy medzi Podnikom a Ugastnikom sa vztahuje prav-
ny poriadok SR, aj ak je Ugastnik cudzincom. Vztahy, ktoré nie su
upravené v Zmiuve, v Zakone, sa spravuji ostatnymi pravnymi
predpismi pravneho poriadku SR.

Strany budu v3etky spory riedit prednostne mimosudnou cestou,
rokovanim alebo dohodou. Ak nevyriesia spor mimosudne, v pri-
pade stdneho sporu je dana pravomoc slovenského véeobecného
slidu podfa pravnych predpisov SR, pokial strany neuzatvorili oso-
bitnt rozhodcovska zmluvu,

CAST IX. ZMENY A PLATNOST VP

1.

Podnik ma pravo menit a doplfiat tieto VP. Zmena alebo doplne-
nie VP sa povaZzuje za zmenu zmluvnych podmienok. Podnik bude
pri oznamovani zmeny VP postupovat podfa asti Itf, élanok 5 VP,
podla toho, ¢i je zmena podstatna alebo nie.

Na vztah medzi Ugastnikom a Podnikom, zalozeny Zmluvou, sa
potas celej doby uplatiiujll VP v ich aktuglnom zneni. Zanik Zmlu-
vy sa nedotyka ucinnosti tych ustanoveni VP, ktoré s ohladom na
svoju povahu maju pretrval az do Upiného vyrovnania narckov zo
Zmluvy, najmé o zodpovednosti za $kodu, nahrade $kody a sankgi-
ach, ustanovenia o volbe prava.

Ak sa niektoré ustanovenie VP stane neplatné, neucinné alebo
nevykonatelné, ostainé ustanovenia zostavaji v platnosti. Podnik
nahradi dané ustanovenie platnym, uéinnym a vykonatelnym usta-
novenim, ktoré sa bude ¢o najmenej odli§ovat od principov uvede-
nych vo VP pri zachovani GCelu a zmyslu daného ustanovenia.

VP vydané Podnikom stracaju platnost a uéinnost vzdy diiom na-
dobudnutia platnosti a ucinnosti novych VP vydanych Podnikom.
Vsetky Zmluvy a iné dohody uzavreté pred Gcinnostou novych VP
medzi Ugastnikmi a Podnikom a ktoré sa spravovali pdvodnymi VP,
sa odo dia ucinnosti novych VP riadia novymi VP a povazujl sa za
Zrmluvy uzavreté podfa novych VP

Ustanovenia tejto ¢asti sa rovnako uplatiiujl aj na zmeny a platnost
OP a Cennika, ak nie je uvedené inak.

CAST X. PRECHODNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

1.

Tymito VP sa rudia a nahradzaju VP ucinné od 1, 7. 2021.

5.

8.

Ak Zmluva alebo jej ¢ast odkazuje na V3eobecné podmienky pre
poskytovanie verejnych sluzieb prostrednictvom mobilnej siete
alebo Véeobecné podmienky pre poskytovanie verejnych sluzieb
prostrednictvom pevnej siete, ma sa za to, Ze iakyto odkaz referuje
na tieto VP. Cast tykajica sa spracuvania Udajov referuje na Pod-
mienky spracuvania Udajov.

Ak sa v OP, Cenniku alebo samotnej Zmiuve uvadza ,SIM karta"
(v prislusnom gramatickom tvare), mysli sa fou aj ,eSIM profil*
(v prislusnom gramatickom tvare), ak nie je v pristu$nom dokumen-
te alebo k prislusnej ponuke uvedené inak alebo ak to necdporuje
zmysiu alebo vyznamu, v akom je pojem ,SIM karta" v prisludnom
dokumente alebo v prisludnej ponuke pouzity.

Ak sa v pravnych dokumentoch Podniku vydanych diia 1. 2. 2022
alebo neskoér alebo pravnych tikonoch Podniku vykonanych dia
1. 2. 2022 alebo neskor uvadza odvolavka na pravnu Gpravu ob-
siahnutli v zakone ¢. 351/2011 Z. z., a ak z obsahu dokumentu ale-
bo pravneho Ukonu nevyplyva inak, méa sa fiou na mysli prislusna
pravna Uprava obsiahnuta v zakone €. 452/2021 Z. z.

Cast IIl., &lanok 6, bod 3, druha veta VP sa uplatiiuje na Zmluvy
uzavreté alebo zmenené diia 1. 2. 2022 alebo neskér.

Tieto VP nadobddaju uéinnost diiom 14. novembra 2023.

V Bratislave dina 15. 11, 2023

11/2023



Priloha ¢. 6 — Zoznam Subdodavatelov

ZOZNAM SUBDODAVATELOV A PODIEL SUBDODAVOK

Por. .
, Podiel davok
€ Subdodavatel Udaje o osobe odiel subdodavo
(v rozsahu: opravnenej konat’ za Predmet
obchodné meno, subdodavatel’a uvedenych
, 1C men . “ch
Slle, ICO, stat) (meno a prjezvisko’ subdodavky uve‘(ileo;:yc vEURSs
adresa pobytu, datum DPH*
narodenia)
1.
2.
3.




Priloha &€ 7 - Zmluva o spractivani osobnych udajov prevadzkovatela ku zmluve o verejnej telefénnej

siete

Zmluva o spracuvani osobnych udajov v mene
prevadzkovatela

(dalej len ,Zmluva o spractivani osobnych udajov“) uzatvorena vzmysle ¢l. 28 ods. 3 nariadenia
Eurépskeho parlamentu aRady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb
pri spracivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zruduje smernica
95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane Udajov) (dalej len ,nariadenie 2016/679“) a zakona ¢.

18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,zakon
¢.18/2018 Z.z.“)

1.1.

1.2.

1.3.

1. Predmet zmiuvy

Zmluvné strany konstatuju, Ze pri realizacii tejto Zmluvy dochadza k spracivaniu osobnych
udajov dotknutych osdb, vo vztahu ku ktorym ma ucastnik postavenie prevadzkovatela
osobnych udajov (dalejlen, Prevadzkovatel”) a podnik postavenie sprostredkovatela osobnych
udajov (dalej len ,Sprostredkovatel”) v zmysle ¢l. 4 ods. 7 a 8 nariadenia 2016/679 a v zmysle
§ 5 pism. o) ap) zdkona & 18/2018 Z. z. Zmluvné strany sa dohodli, Ze touto Zmiuvou
o spraciivani osobnych Uddajov sa bude riadit akékolvek spraclivanie osobnych udajov
Sprostredkovatelom pre Previddzkovatela, ato vratane spraclivania, ktoré méie nastat
v budicnosti na zdklade novo uzatvorenych dodatkov k Zmluve medzi Prevadzkovatefom
a Sprostredkovatelom. V pripade legislativnych zmien alebo v pripade zmien v rozsahu alebo
v obsahu pinenia tykajiceho sa spracuvania osobnych udajov sa zmluvné strany zavazuju
uzatvorit dodatok k tejto Zmluve, ktorého predmetom bude nevyhnutnd zmena tejto Prilohy €.
7, resp. v pripade potreby aj inych asti tejto Zmluvy.

Prevadzkovatel poveruje Sprostredkovatela spractivanim osobnych Udajov vrozsahu
nevyhnutnom na pinenie tejto Zmluvy a vyhradne za ucelmi z nej vyplyvajtcimi, a to na zaklade
pokynov Prevadzkovatela. Toto poverenie sa vztahuje aj na Sprostredkovatelovho dalsieho

Sprostredkovatela (dalej len , Subsprostredkovatel”) zapojeného v stlade s ¢l. 7 tejto Zmiuvy o
spractvani osobnych tdajov .

Prevadzkovatel poveruje Sprostredkovatela spracivanim osobnych Gdajov v rozsahu zavazkov

spracuvania — Géely aprostriedky spractivania podla ¢. 28 ods. 3 nariadenia 2016/679
specifikovanom nasledovne:

1.3.1. Kategdrie dotknutych o0s6b: najmi zamestnanci Ministerstva spravodlivosti SR,
zamestnanci stidov a zamestnanci jednotlivych Organizacii.

1.3.2. Typ osobnych Gdajov: najm3 titul, meno, priezvisko, zamestnanca, organizaény Utvar,,
pracovné telefénne &islo, detailny rozpis hovorov (obsahujtici najma volané &isla, dizku
trvania hovoru, mnoistvo vyuZitych dat)



2.1

2.2,

1.3.3. U&el a predmet spractivania: UZel Prevadzakovatel definoval: Poskytovanie sluZieb
verejnej telefénnej siete a zriadenie pristupu do verejnej telefonnej siete . ,,Predmetom
spractivania osobnych tidajov je plnenie povinnosti z tejto Zmluvy {,zriadenie pripojenia
u&astnika do verejnej telefénnej siete a pripojenie technickych prostriedkov ti¢astnika k
technickym prostriedkom podniku” podla Specifikdcie uvedenej v Prilohe & 1 tejto
Zmluvy a ,poskytovanie sluzby pripojenia do verejnej telefénnej siete vratane technickej
podpory a hlasovych sluZieb prostrednictvom verejnej telefénnej siete” podla
$pecifikdcie uvedenej Prilohe ¢. 1 a Prilohe &. 3 Zmluvy.)

1.3.4. Rozsah a povaha spractivania: Spractvanie osobnych tudajov je na zaklade rozhodnutia
Prevddzkovatela vykonavané v rozsahu plnenia povinnosti Sprostredkovatela na zaklade
tejto Zmluvy (najma digitalne zaznamendvanie parametrov hovoru, rieSenie incientov
a v rdmci toho pripadné nahliadnutie a oboznamenie sa s osobnymi tdajmi) s cielom
zabezpedit podporu pre Verejnl telefénnu siet azriadenie pristupu do verejnej
teiefonne;j siete.

1.3.5. Doba spractivania: Sprostredkovatel je opravneny spracuvat osobné tdaje po dobu
trvania prav a povinnosti Prevadzkovatela a teda po dobu trvania tejto Zmluvy. Osobné
Udaje spractivané pri vykone zabezpelenia podpory (napr. rieSenie incidentov) su
spracivané Sprostredkovatelom maximalne 1 kalendarny rok. Nasledne
Sprostredkovatel osobné udaje trvalo zlikviduje.

1.3.6. Ucely a prostriedky spractvania osobnych tidajov na zaklade tejto Zmluvy st vidy
uréované a stanovené Prevadzkovatelom a aktualizované v zmysle osobitneho predpisu.
O zmene ulelov a prostriedkov spractivania osobnych ddajov na zaklade tejto Zmluvy
Prevadzkovatel bezodkiadne upovedomi Sprostredkovatela prostrednictvom emailu
adresovaného Poverenej osobe podla bodu 4.2. tejto Zmluvy o spractvani osobnych
udajov, ktora do 5 pracovnych dni poskytne stanovisko, ¢i navrhovand zmenu tdelov
a prostriedkov akceptuje. V pripade neposkytnutia stanoviska sa ma zato, Ze
s navrhovanou zmenou suhlasi.

2. Podmienky spractivania a ochrana osobnych udajov

Sprostredkovatel je povinny postupovat pri spractivani osobnych tddajov v sulade so Zmluvou, s
touto Zmluvou o spracuvani osobnych Gdajov, s nariadenim 2016/679, so zdkonom ¢. 18/2018
Z. z. s pokynmi Prevadzkovatela, ak boli vydané vsulade s platnymi a uéinnymi pravnymi
predpismi. Sprostredkovatel je povinny spractvat osobné tdaje vyluéne pre ucel avrozsahu
vzmysle tejto Zmiuvy o spracivani osobnych ddajov a pri spractvani postupovat s riadnou
starostlivostou. Sprostredkovatel je povinny dbat na to, aby Ziadna dotknuta osoba neutrpela
ujmu na svojich pravach, najma prave na zachovanie ludskej déstojnosti, a taktieZ dbat
na ochranu dotknutych os6b pred neopravnenym zasahovanim do stkromného a osobného
Zivota a zaistit vietky prava dotknutych oséb, ktoré je z pozicie Sprostredkovatela povinny
zaistovat podla platnych a Géinnych pravnych predpisov.

Sprostredkovatel nie je opravneny osobné udaje dotknutych oséb nim spractivané alebo jemu
spristupnené spractivat nad ramec ucelu stanoveného touto Zmluvou o spractivani osobnych



2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Gdajov alebo platnymi pravnymi predpismi, pokial toto nie je nevyhnutné kplneniu jeho
povinnosti podla tejto Zmluvy (napr. riesenie incidentov).

Sprostredkovatel je povinny umoZnit Prevddzkovatelovi vykonat audit, ako aj kontrolu
dodrZiavania povinnosti v zmysle tejto Zmluvy o spractivani osobnych Gdajov avzmysle ¢l. 28
ods. 3 pism. h) nariadenia 2016/679. Sprostredkovatel je povinny poskytntt Prevadzkovatelovi

vietky informacie potrebné na splnenie preukazania povinnosti stanovenych &l. 28 nariadenia
2016/679.

Sprostredkovatel vedie zaznamy ovSetkych kategéridch spracovatelskych cinnosti
vykonavanych pre Prevadzkovatela v sulade s &l. 30 ods. 2 nariadenia 2016/679 a v sulade s § 37
zakona &. 18/20187. 2.

Pokial' Sprostredkovatel zisti, Ze Prevadzkovatel porusuje povinnosti stanovené nariadenim
2016/679 alebo zdkonom &. 18/2018 Z. z. odo dria jeho (dinnosti, je povinny ho nato
bezodkladne upozornit.

V pripade, kedy je zo strany Uradu na ochranu osobnych tidajov Slovenskej republiky alebo iného
spravneho organu vykonana kontrola spracivania osobnych Gdajov Sprostredkovatefom, &i
v pripade zahajenia spravneho konania zo strany Uradu na ochranu osobnych tidajov Slovenskej
republiky alebo iného spravneho organu vovztahu kspracivaniu osobnych ddajov
Sprostredkovatelom v zmysie tejto Zmluvy o spractivani osobnych Gdajov, je Sprostredkovatel
povinny tito skutoénost okamZite ozndmit Prevadzkovatelovi a poskytnit mu vietky informacie
o priebehu a vysledkoch tejto kontroly, resp. priebehu a vysledkoch takéhoto konania.

Povinnosti Sprostredkovatela tykajlice sa spracivania osobnych Udajov sa Sprostredkovatel
zavdzuje pinit pocas trvania aaj po ukonéeni tejto Zmluvy, ak z ustanoveni tejto Zmluvy
o spracuivani osobnych tidajov vyslovene nevyplyva inak.

V pripade ukondenia tejto Zmluvy je Sprostredkovatel ku diiu ukoncenia tejto Zmluvy povinny
odovzdat Prevadzkovatelovi protokolérne vietky hmotné nosi¢e obsahujlice osobné ldaje
azlikvidovat osobné Udaje alebo vrdtit Prevddzkovatelovi osobné udaje po ukonceni
poskytovania sluZieb tykajicich sa spracivania osobnych ddajov na zaklade rozhodnutia
Prevadzkovatela a trvalo znidit existujiice képie u Sprostredkovatela, ktoré obsahujui osobné
udaje, ak osobitny predpis alebo medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska republika viazan3,
nepoZaduje uchovavanie tychto osobnych Gdajov. V pripade ukoncenia tejto Zmluvy takym
spdsobom, pri ktorom Sprostredkovatel nevie o jej ukonéeni najmenej 30 dni vopred je
Sprostredkovatel povinny splnit povinnosti podla predchadzajicej vety v lehote do 30 dni dni
ukoncenia tejto Zmluvy. Uvedend povinnost Sprostredkovatela sa nevztahuje na pripady, v
ktorych by to bolo v rozpore so zdkonom ustanovenou dobou uchovavania ddajov alebo inou
pravnou povinnostou ustanovenou vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, od ktorych sa
zmluvné strany nemdbiu odchylit. Sprostredkovatel sa zavazuje o takej skutolnosti
Prevadzkovatela informovat. Ak Sprostredkovatelovi vznikne povinnost vratit alebo zlikvidovat
osobné Gdaje, Sprostredkovatel vrati alebo zlikviduje vietky osobné tidaje spracivané v mene
Prevadzkovatela, ako aj vSetky derivaty vytvorené spraclivanim osobnych udajov alebo na
zaklade jeho vysiedkov. Sprostredkovatel na Ziadost Prevadzkovatela pisomne potvrdi likvidaciu
alebo vratenie osobnych udajov v ich plnom rozsahu.



3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3. Technické a organizacné zasady spracuivania

Sprostredkovatel je povinny zabezpedit riadnu technickd a organizaéni ochranu spracivanych
osobnych Udajov vsulade s preukazatelnymi pokynmi Prevadzkovatela a poZiadavkami
uloZenymi mu nariadenim 2016/679 a zakonom &. 18/2018 Z. z. tak, aby spractivanie osobnych
dajov spliialo poZiadavky stanovené osobitnymi predpismi.

Sprostredkovatel so zretelom na najnoviie poznatky, naklady na vykonanie opatreni
ana povahu, rozsah, kontext a Ulely spractivania osobnych tdajov, ako aj na rizika s réznou
pravdepodobnostou azdvainostou pre prava aslobody fyzickych oséb, je povinny
pri spractivani osobnych tdajov zaistit ochranu osobnych Udajov minimalne na takej Grovni, aby
boli prijaté a dodriané primerané technické a organizalné opatrenia a prijaté zaruky na ich
dodrZiavanie s cielom zaistit Uroven bezpefnosti primeranu takymto rizikdm. Pri posudzovani
primeranej drovne bezpecnosti sa prihliada predovietkym na rizikd, ktoré predstavuju incidenty
najma v doésledku nahodného alebo nezakonného znienia, straty, neopravneného alebo
nahodného pristupu k osobnym udajom, Uplnej alebo Ciastoénej zmene osobnych tdajov,
neopravneného poskytnutia, prenosu osobnych ddajov, neodborného uchovavania, alebo
neopravneného pristupu ktakymto osobnym udajom, alebo kinému neopravnenému
spracdvaniu vrozpore s touto Zmluvou o spractvani osobnych tidajov. Sprostredkovatel zaroven
pouZije také opatrenia, ktoré umoZnia urdit aoverit, ako boli osobné udaje spractvané
a pripadne komu boli osobné Udaje poskytnuté alebo kam boli prenesené.

Sprostredkovatel sa zavizuje za Uéelom ochrany osobnych Gdajov zaistit najma, Ze:

3.3.1. pristup k osobnym udajom bude umoineny vylucne poverenym osobam podla ¢lanku
6.1. tejto Zmiluvy o spractivani osobnych Udajov avyluéne pre ucely spractvania
osobnych Udajov vrozsahu aza Géelom stanovenym touto Zmluvou o spractivani
osobnych uddajov, naskenovani képiu poverenia kaidej poverenej osoby
Sprostredkovatel poskytne Prevadzkovatelovi bezodkladne prostrednictvom emailu,

3.3.2. pri spracuvani osobnych udajov v elektronickej podobe bude ochrana osobnych tdajov
vhodnym spdsobom zabezpecens,

3.3.3. pri spractivani osobnych tdajov v inej neZ v elektronickej podobe budu osobné udaje
uchované v miestnostiach s vhodnou droviiou zabezpedenia.

Sprostredkovatel sa zavazuje na zaklade pisomnej Ziadosti Prevadzkovatela prijat v primeranej
lehote dalsie vhodné a primerané zaruky za ufelom technického a organizaéného zabezpedenia
osobnych tdajov, najm3 prijat také opatrenia, aby nemohlo ddjst k neopravnenému alebo
nahodnému pristupu k csobnym tUdajom.

Sprostredkovatel sa zavidzuje dokumentovat prijaté avykonané technicko-organizatné
opatrenia k zaisteniu ochrany osobnych tdajov vsulade s osobithymi predpismi, pricom
zaistuje, kontroluje a zodpoveda najma3 za:

3.5.1. plnenie pokynov na spractivanie osobnych udajov poverenymi osobami podla ¢lanku
6.1. tejto Zmluvy o spractivani osobnych Udajov, ktoré maju pristup k osobnym tdajom,



3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.5.2. zabranenie neopravnenym osobam pristupovat k osobnym udajom a k prostriedkom ich
spracuvania,

3.5.3. zabranenie neopravnenému spraclivaniu zaznamov, najma Citaniu, vytvaraniu,
kopirovaniu, prenosu, tprave alebo vymazaniu zaznamov obsahujucich osobné tdaje,

3.5.4. opatrenia, ktoré umoZnia urdit a overit, ako boli osobné tdaje spractuvané.

V pripade zistenia porusenia povinnosti podla tejto Zmluvy o spractvani osobnych ddajov je
Sprostredkovatel povinny zaistit stav zodpovedajuci jeho povinnostiam a vykonat potrebné
opatrenia bezodkladne potom, ¢o zisti, Ze povinnosti porusuje.

V oblasti automatizovaného spracuvania osobnych tdajov je Sprostredkovatel v ramci opatreni
podla predchadzajicich odsekov povinny rovnako:

3.7.1. zaistit, aby systémy na automatizované spraclvanie osobnych Udajov poufivali iba
poverené osoby podla &l. 6.1. tejto Zmiuvy o spractivani osobnych udajov,

3.7.2. zaistit, aby fyzické osoby opravnené k pouZivaniu systémov na automatizované
spracivanie osobnych tdajov mali pristup iba k osobnym tidajom zodpovedajucim
povereniu tychto oséb,

3.7.3. zabranit neopravnenému pristupu k datovym nosi¢om.

Sprostredkovatel sa zavizuje, Ze prijme zodpovedajlice opatrenia na zabezpecenie spractivania
s ohladom na povahu spractivanych osobnych tdajov a mieru rizika vratane:

3.8.1. Pseudonymizacie a Sifrovania osobnych udajov,

3.8.2. schopnosti zaistit ddvernost, integritu, dostupnost aodolnost systémov a sluiieb
spractvania,

3.8.3. schopnosti obnovit dostupnost osobnych tdajov a pristup k nim v pripade fyzickych
alebo technickych incidentov,

3.8.4. trvalej likvidacie tkonov, ktorych udel spracdvania bol vykonanim spineny a to
bezodkladne po uplynuti 30 kalendarnych dni od zdokumentovaného odovzdania
tkonov technickej spravy alebo inych suvisiacich dkonov Prevadzkovatelovi,

3.8.5. procesu pravidelného posudzovania a hodnotenia Ginnosti zavedenych technickych
a organizalnych opatreni pre zaistenie bezpetného spracuivania.

Ak vznikne v suvislosti so zavedenim opatreni k zaisteniu ochrany osobnych tdajov podla
pravnych predpisov uvedenych vtomto €ldnku potreba uzatvorit dodatok k tejto Zmluve o
spractvani osobnych Udajov alebo osobitnld zmluvy, zavizuje sa Sprostredkovatel poskytnit
vietku sudinnost nevyhnutni k formulacii obsahu takého dodatku, resp. zmluvy, a k uzatvoreniu
takéhoto dodatku, resp. zmluvy.



4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

5.1.

4. Pokyny Prevadzkovatela

Sprostredkovatel sa zavizuje spracuvat osobné Udaje iba na zdklade zdokumentovanych
pokynov Prevadzkovatela. Prenos osobnych udajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej
organizacii sa neofakdva anepredpoklada. V pripade potreby prenosu osobnych udajov,
Sprostredkovatel bezodkladne poZiadavku na prenos osobnych udajov postipi na priame
vybavenie Prevadzkovatelovi.

Prevadzkovatel bude udelovat Sprostredkovatelovi pokyny podla tejto Zmluvy o spractvani
osobnych udajov, a to spdsobom vyplyvajlicim z Slanku XVil tejto Zmluvy prostrednictvom oséb
uvedenych bode 17.1 tejto Zmluvy anasledovnych zodpovednych oséb na strane
Prevadzkovatela a Sprostredkovatela:

Zodpovedna osoba na strane Prevadzkovatefa:
JUDr. Karina Kissova, e-mail: karina.kissova@justice.sk , tel.: +421288891685

Poverené osoby na strane Prevadzkovatela:
xxx., e-mail: xxxx, tel.: +421 2 88 891 XXX

Zodpovedna osoba na strane Sirostredkovatel’az
Poverena osoba na strane Sirostredkovatel'a:

Zmeny suvisiace s kontaktnymi Udajmi zodpovednej alebo poverenej osoby si Prevadzkovatel
a Sprostredkovatel bezodkladne vzajomne oznamia.

Sprostredkovatel je opravneny spractivat osobné Udaje bez pisomnych pokynov
Prevadzkovatela iba v pripade, Ze mu to stanovuje osobitny predpis alebo pravoplatné stdne
rozhodnutie. V takom pripade Sprostredkovatel’ Prevadzkovatela informuje o tejto zakonnej
poZiadavke alebo o takomto stidnom rozhodnuti pred zacatim spracivania.

Sprostredkovatel'sa zavizuje informovat bezodkladne Prevadzkovatela v pripade, Ze podia jeho
nazoru urdity pokyn Prevadzkovatela poruduje nariadenie 2016/679, zdkon &. 18/2018 Z. 2. alebo
osobitny predpis.

5. Suéinnost Sprostredkovatela

Sprostredkovatel sa zavizuje byt Prevadzkovatelovi napomocny prostrednictvom vhodnych
technickych a organizanych opatreni, pokial je to moZné. Stucasne sa Sprostredkovatel zavazuje
vzhladom na vykon prav dotknutych fyzickych oséb postupovat takéto Ziadosti dotknutych osdb
uplatfiujticich svoje prava podla ¢. 12 aZ 22 nariadenia 2016/679 Prevadzkovatelovi stifasne
s pripravenymi podkladmi pre realizaciu prav dotknutych os6b najneskdr do piatich pracovnych
dni od prijatia poZiadaviek na vykon prav dotknutych oséb prostrednictvom emailu
ochrana.osobnych.udajov.MSSR@ justice.sk a stiCasne na kdpiu projektovému manaZérovi.




5.2.

6.1.

6.2.

6.3.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Sprostredkovatel sa zavizuje byt Prevadzkovatelovi napomocny k plneniu povinnosti podla ¢l.
32 aZ 36 nariadenia 2016/679 a § 39 aZ 43 zékona €. 18/2018 Z. z..

6. Povinnost micanlivosti

Sprostredkovatel umoZni pristup k osobnym tidajom vyluéne poverenym osobam, ktoré budu
vopred preukazatelhe obozndmené s povahou osobnych Udajov a s rozsahom as tcelom ich
spractivania. Poverené osoby st povinné zachovavat dévernost informéacii a micanlivost
o vietkych okolnostiach a skuto¢nostiach, o ktorych sa dozvedia pocas vykonu svojej funkcie
v svislosti so spractvanim osobnych tdajov. Povinnost ml¢anlivosti u poverenych osdb trva tak
podas vykonu funkcie ako aj po skon&eni funkcie. Povinnost mliéanlivosti sa vztahuje aj

na bezpe&nostné opatrenia, ktorych zverejnenie by ohrozilo zabezpedenie ochrany osobnych
Udajov.

Osobné (daje spractivané v mene Prevadzkovatela nesmie Sprostredkovatel bez pokynu alebo
sithlasu Prevadzkovatela poskytnuf Ziadnej tretej strane s vynimkou pripadov, kedy taka
povinnost vyplyva zo vieobecne zavazného pravneho predpisu.

Prevadzkovatel a Sprostredkovatel podnikni kroky na zabezpelenie toho, aby kaida fyzicka
osoba konajuca na zdklade poverenia Prevadzkovatela alebo Sprostredkovatela, ktord ma
pristup k osobnym Udajom, spractvala tieto tidaje len na zdklade pokynov Prevadzkovatela s
vynimkou pripadov, ked' sa to od nej vy#aduje podla prava Unie alebo prava &lenského $tatu.

7. Zapojenie dalsieho sprostredkovatela

Sprostredkovatel je opravneny zapojit do spracivania osobnych UGdajov nasledovnych
subsprostredkovatelov:

7.1.1.

Sprostredkovatel je oprdvneny zapojit do spractvania osobnych ddajov daldieho
Subsprostredkovatela na ziklade dodatku k tejto Zmluve, ktorého predmetom bude doplnenie
Subsprostredkovatela do zoznamu v bode 7.1. tejto Prilohy &. 7.

Sprostredkovatel sa zavazuje Prevadzkovatela vopred informovat o vietkych zamyslanych
zmenach v okruhu daldich subsprostredkovatelov a poskytnut mu vietky potrebné informacie
a podklady, ktoré odévodnene méie poZadovat pre poskytnutie sthlasu so zapojenim dalsieho
Subsprostredkovatela. Prevadzkovatel je opravneny odmietnut uzatvorit dodatok ktejto
Zmiluve podla tohto bodu len z vainych dévodov, najma ak dalsi subsprostredkovatel nesplfia

podmienky podla ¢&l. 28 ods. 1 nariadenia 2016/679, ktoré je povinny Sprostredkovatelovi
oznadmit.

Sprostredkovate! sa zavazuje dalSiemu subsprostredkovatelovi, ktorého zapojil, aby v mene
Prevadzkovatela vykonal uréité ¢&innosti spracuvania, uloZit nazaklade zmluvy rovnaké
povinnosti na ochranu osobnych tdajov, aké st uvedené v tejto Zmluve o spracivani osobnych



Udajov, ato hlavhe poskytnutie dostatoénych zaruk, pokial ide o zavedenie vhodnych
technickych a organizaénych opatreni tak, aby spracivanie splifialo poZiadavky nariadenia
2016/679 a zédkona &.18/2018 Z. z.. Ak si nesplni dal$i uvedeny subsprostredkovatel svoje
povinnosti v oblasti ochrany osobnych ldajov, zodpoveda Prevadzkovatelovi za splnenie jeho
povinnosti Sprostredkovatel.





