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ZMLUVA O POSKYTOVANÍ SLUŽIEB   
 

uzavretá podľa § 269 ods. 2 zákona č. 513/1991 Zb. Obchodného zákonníka v znení 
neskorších predpisov 
 (ďalej len „Zmluva“) 

 
Číslo Zmluvy objednávateľa:       4600007856/PN/2024    
Číslo Zmluvy poskytovateľa:   OZ/39/2024 

I.  

ZMLUVNÉ STRANY 

 

1.1 Objednávateľ:  Železničná spoločnosť Slovensko, a.s. 
So sídlom: Rožňavská 1, 832 72 Bratislava 
Zapísaná v: Obchodnom registri Mestského súdu Bratislava III, Oddiel: 

Sa, Vložka č.: 3497/B 
Štatutárny orgán: predstavenstvo 
V zastúpení: Mgr. Peter Helexa, predseda predstavenstva 
 Mgr. Martin Bahurinský, podpredseda predstavenstva 
Osoba oprávnená rokovať:  
- vo veciach zmluvných: Ing. Vladimír Sedláček, riaditeľ OIT  
- vo veciach technických: Ing. Milan Majerčák, vedúci oddelenia zákazníckych 

systémov 
IČO: 35 914 939 
DIČ: 2021920076 
IČ DPH: SK2021920076 
Bankové spojenie: Všeobecná úverová banka, a.s. 
Číslo účtu IBAN: SK25 0200 0000 0022 3530 4454 
 
(ďalej len „Objednávateľ“ alebo „ZSSK“) 
 

1.2. Poskytovateľ: SFÉRA, a.s.  
So sídlom: Karadžičova 2, 811 08 Bratislava  
Zapísaná v: Obchodnom registri Mestského súdu Bratislava III, Oddiel: 

Sa, Vložka č.1979/B  
Štatutárny orgán: predstavenstvo  
V zastúpení: RNDr. Eduard Haluška, CSc., predseda predstavenstva 
Osoba oprávnená rokovať:  
- vo veciach zmluvných: Ing. Peter Chochol, PhD., riaditeľ úseku obchodu  
- vo veciach technických: Ing. Martin Holiš, PhD., manažér pre projekty  
IČO: 35 757 736  
DIČ: 2020212007  
IČ DPH: SK2020212007  
Bankové spojenie: VÚB, a.s., Bratislava  
Číslo účtu IBAN: SK29 0200 0000 0018 0104 4112  
 
(ďalej len „Poskytovateľ“) 
(Objednávateľ a Poskytovateľ sa budú ďalej v texte Zmluvy označovať jednotlivo aj ako 
„Zmluvná strana“ a spoločne aj ako „Zmluvné strany“) 
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II. 

PREDMET ZMLUVY 

 
2.1 Predmetom tejto Zmluvy je záväzok Poskytovateľa poskytnúť pre Objednávateľa služby 

technickej a technologickej podpory prevádzky (ďalej ako „služby“) ISED dodaných 
Objednávateľovi v zmysle bodov 3.1 a  3.2 tejto Zmluvy, v súlade so špecifikáciou 
služieb a podmienkami uvedenými v článku VI. tejto Zmluvy a záväzok Objednávateľa 
uhradiť Poskytovateľovi za riadne vykonané a dodané služby podľa tejto Zmluvy cenu 
dohodnutú v tejto Zmluve (ďalej ako „predmet Zmluvy“). 

 

III. 

ČAS A MIESTO PLNENIA 

 
3.1 Táto Zmluva sa uzatvára na dobu určitú, a to od 01.05.2024 do 30.04.2026. 

3.2 Miestom plnenia predmetu Zmluvy je sídlo Objednávateľa uvedené v článku I. bode 1.1 
Zmluvy. 
 

IV. 

CENA 

 
4.1 Celková cena za predmet Zmluvy je 348.000,00 EUR  (slovom: tristoštyridsaťosemtisíc 

eur) bez DPH za celé obdobie, na ktoré sa vzťahuje táto Zmluva podľa článku III. bodu 
3.1 Zmluvy (ďalej aj ako „Celková cena“). Celková cena sa odvíja z 1-mesačnej ceny 
za predmet Zmluvy vo výške 14.500,00 EUR (slovom: štrnásťtisícpäťsto eur) bez DPH 
(„cena za mesiac“) a počtu mesiacov trvania Zmluvy. 

4.2 Poskytovateľ berie na vedomie a súhlasí s tým, že v prípade predčasného ukončenia 
tejto Zmluvy podľa článku VIII. Zmluvy nemá nárok na vyčerpanie Celkovej ceny za 
predmet Zmluvy uvedenej v bode 4.1 tohto článku Zmluvy.  

4.3 K cene bude fakturovaná DPH v zmysle platného zákona č. 222/2004 Z. z. o dani 
z pridanej hodnoty v znení neskorších predpisov. 

4.4 Všetky a akékoľvek náklady Poskytovateľa súvisiace s plnením tejto Zmluvy sú zahrnuté 
v Celkovej cene. 

 

V. 

PLATOBNÉ PODMIENKY 

 
5.1 Platba za predmet Zmluvy dohodnutá v tejto Zmluve bude vykonávaná mesačne vo 

výške 1-mesačnej ceny uvedenej v článku IV. bodu 4.1 tejto Zmluvy. Dňom dodania 
služby podľa zákona č. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v znení neskorších 
predpisov je posledný deň obdobia (kalendárneho mesiaca), na ktoré sa platba vzťahuje. 
Prvým dňom dodania je však najskôr deň nasledujúci po dni zverejnenia tejto Zmluvy 
v zmysle zákona č. 40/1964 Zb. Občiansky zákonník v znení neskorších predpisov. 

5.2 Poskytovateľ mesačne vystaví faktúru vo výške ceny za mesiac podľa článku IV. bodu 
4.1  Zmluvy za predmet Zmluvy podľa článku II. bodu 2.1 tejto Zmluvy najneskôr do  7 
(sedem) kalendárnych dní po skončení kalendárneho mesiaca.  Poskytovateľ zašle 
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faktúru v dvoch vyhotoveniach a doručí do 3 (troch) pracovných dní na adresu 
Objednávateľa:  

Železničná spoločnosť Slovensko, a.s.  
Sekcia účtovníctva a daní  
(pracovisko Letná 42) 
Pri Bitúnku 2 
040 01 Košice. 
 
Ak Poskytovateľ a Objednávateľ podpísali Súhlas s elektronickým zasielaním faktúr 
(ďalej len „Súhlas“), je možné faktúry zasielať elektronicky v súlade s podmienkami 
dohodnutými v tomto Súhlase. 

5.3 Faktúry podľa bodu 5.2 tejto Zmluvy musia byť vystavené v súlade s platnou účtovnou a 
daňovou legislatívou SR  a musia obsahovať označenie čísla Zmluvy podľa evidencie 
Poskytovateľa 

5.4 Objednávateľ požaduje uviesť vo faktúre číslo Zmluvy Objednávateľa  
4600007856/PN/2024 a identifikačný údaj  345424 pre zúčtovanie faktúry 
Objednávateľom. 

5.5 V prípade, že faktúra nebude obsahovať náležitosti uvedené v bodoch 5.3 a 5.4 tohto 
článku Zmluvy, nebude vystavená v súlade s ustanoveniami tejto Zmluvy, je 
Objednávateľ oprávnený vrátiť ju Poskytovateľovi. V takom prípade sa zastaví plynutie 
lehoty splatnosti a nová lehota splatnosti začne plynúť dňom doručenia opravenej faktúry 
Objednávateľovi. 

5.6 Lehota splatnosti faktúry je 30 (tridsať) dní od jej vystavenia Poskytovateľom. 
Poskytovateľ sa zaväzuje doručiť faktúru Objednávateľovi do 3 (troch) pracovných dní 
odo dňa jej vystavenia; v opačnom prípade sa lehota splatnosti bude počítať odo dňa jej 
doručenia Objednávateľovi. Za uhradenie faktúry sa považuje deň, v ktorom bude 
fakturovaná suma odpísaná z účtu Objednávateľa. V prípade, že splatnosť faktúry 
pripadne na deň pracovného voľna alebo pracovného pokoja, bude sa za deň splatnosti 
faktúry považovať najbližší nasledujúci pracovný deň. 

5.7 Poskytovateľ so sídlom v Slovenskej republike sa zaväzuje uvádzať na vystavenej 
faktúre čísla bankových účtov, ktoré sú zverejnené v zozname na webovom sídle 
Finančného riaditeľstva SR (ďalej len „zoznam FR SR“). V prípade, že Objednávateľ 
uhradí celkovú hodnotu faktúry na bankový účet uvedený na faktúre Poskytovateľa, ktorý 
ale nebol zverejnený v zozname FR SR a  následne správca dane bude požadovať od 
Objednávateľa ručenie za DPH, Dodávateľ sa zaväzuje z titulu náhrady škody uhradiť 
Objednávateľovi túto DPH v plnej výške do 10 (desať) dní od doručenia jej vyúčtovania 
Poskytovateľovi. Podkladom k vyúčtovaniu je fotokópia rozhodnutia správcu dane a 
doklad o jej úhrade. Objednávateľ sa z titulu oznamovacej povinnosti bankových účtov 
zaväzuje postupovať v súlade s platnou daňovou legislatívou. V prípade, že 
Objednávateľ nedodrží  lehotu splatnosti faktúry podľa tohto bodu z dôvodu, že 
Poskytovateľ nezverejnil svoj bankový účet uvedený na faktúre  v zozname FR SR podľa 
platného zákona o DPH, Poskytovateľ nemá nárok na úrok z omeškania z titulu 
oneskorenej úhrady  Objednávateľ zároveň môže fakturovať  Poskytovateľovi zmluvnú 
pokutu vo výške 0,03 % zo sumy uhradenej Objednávateľom za Poskytovateľa za každý 
deň omeškania Poskytovateľa s povinnosťou voči správcovi dane podľa prvej vety, ak 
toto plnenie uhradil za Poskytovateľa Objednávateľ, pričom Poskytovateľ sa na účely 
tejto vety dostane do omeškania dňom nasledujúcom po dni, kedy Objednávateľ uhradil 
správcovi dane Poskytovateľa toto predmetné plnenie za Poskytovateľa až do dňa 
zaplatenia (t.j. pripísania na jeho účet) Objednávateľovi Objednávateľom poskytnuté 
plnenie za Poskytovateľa. Pre vylúčenie pochybností, zaplatenie zmluvnej pokuty 
neobmedzuje právo Objednávateľa domáhať sa náhrady škody spôsobenej porušením 
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povinností zabezpečených zmluvnou pokutou, a to v celom rozsahu vzniknutej škody (i 
nad rámec výšky zmluvnej pokuty). 

5.8 Zmluvné strany sa dohodli, že postúpenie a založenie pohľadávok a záväzkov 
vyplývajúcich z tejto Zmluvy na tretiu osobu je možné len po predchádzajúcom 
písomnom súhlase obidvoch Zmluvných strán. 

VI. 

PODSTATNÉ KVALITATÍVNE A DODACIE PODMIENKY 

 
 

6.1 Poskytovateľ sa zaväzuje poskytovať pre Objednávateľa služby v nasledovnom rozsahu: 

 

6.1.1 Služba hot-line, poskytovaná v pracovných dňoch od 8:00 do 17:00, 
zabezpečujúca: 

6.1.1.1  Konzultácie, pomoc a riešenie problémov pre užívateľov ISED, 

 operatívne úpravy existujúcich funkcií ISED a úpravy výstupných 
 zostáv malého rozsahu s náročnosťou maximálne 7 ČD (človekodní) 
 v priebehu 1 mesiaca poskytovania podpory, pričom nespotrebované 
 ČD za príslušný mesiac je možné prenášať len do ďalšieho mesiaca 
 počas poskytovania podpory s možnosťou akumulácie. Pre vylúčenie 
 pochybností sa Zmluvné strany dohodli, že Poskytovateľ poskytne 
 Objednávateľovi najviac 20 ČD v priebehu 1 mesiaca a to vrátane 
 akumulácie nespotrebovaných ČD za predchádzajúci mesiac podľa 
 prechádzajúcej vety, 

6.1.1.2 pomoc pri inštalácii nových verzií ISED, 

6.1.1.3 doškoľovanie užívateľov pri zmenách v ISED. 

 

6.1.2 Spôsob poskytovania Služby hot-line  sa stanovuje nasledovne: 

6.1.2.1  Telefónna linka: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 

6.1.2.2  e-mailová adresa: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 

6.1.2.3  vzdialené pripojenie na PC zákazníka 

6.1.3 V prípade, že z objektívnych dôvodov nie je možné poskytnúť služby spôsobmi 
uvedenými v článku 6.1.2, vykoná Poskytovateľ servisný zásah na mieste 
plnenia podľa článku 3.2 tejto Zmluvy, a to v pracovných dňoch od  8:00 do 
17:00.  

6.1.4 Poskytovateľ je po nahlásení požiadavky na poskytnutie služby povinný 
bezodkladne informovať Objednávateľa o spôsobe poskytnutia služby 
a predpokladanej dobe vyriešenia požiadavky. Objednávateľ je v priebehu 
riešenia požiadavky povinný oznámiť Poskytovateľovi všetky informácie, 
vedúce k čo najrýchlejšiemu vyriešeniu požiadavky. 

6.1.5 Doba odozvy v mieste Objednávateľa podľa článku 6.1.3 sa stanovuje na 3h od 
nahlásenia požiadavky, pokiaľ sa v priebehu riešenia požiadavky nedohodnú 
inak. Zmenu doby odozvy môžu jednorazovo dohodnúť len zmenosoby 
oprávnené rokovať vo veciach technických podľa tejto Zmluvy.  V prípade 
omeškania sa Poskytovateľa s vykonaním servisného zásahu podľa tohto bodu 
Zmluvy, je Objednávateľ oprávnený uplatniť zmluvnú pokutu voči 
Poskytovateľovi vo výške 100,- EUR za každý prípad samostatne a za každý 
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deň omeškania. Zaplatením zmluvnej pokuty podľa prechádzajúcej vety nie je 
dotknuté právo Objednávateľa na náhradu škody v plnom rozsahu. 

6.2  Poskytovateľ ďalej v rámci technickej podpory poskytne služby pre systém ISND 
týkajúce sa: 

6.2.1 Dodávania opravných kódov (patches) a vyšších verzií produktov (updates) 
dodávaných Poskytovateľom, ako autorom softvérového riešenia ISED 
v zmysle ustanovení zákona č. 185/2015 Z. z. Autorský zákon v znení 
neskorších predpisov, ktoré vznikajú počas poskytovania služby podľa tejto 
Zmluvy natívnym a bežným vývojom softvérového produktu. 

6.2.2 Zabezpečenia kontinuálnej a bezporuchovej prevádzky ISED v situáciách, keď 
sa Objednávateľ rozhodne vykonať zmeny v systémovom a prevádzkovanom 
technologickom prostredí. Zmeny v systémovom prostredí zahrňujú výlučne 
rozhodnutia Objednávateľa o: 

6.2.2.1 prechode  na vyššiu verziu operačného systému MS Windows na 
klientskych staniciach. Predmet plnenia nezahrňuje dodávku 
menovaných produktov (vyššej verzie operačného systému MS 
Windows), 

6.2.2.2  prechode na vyššiu verziu kancelárskeho balíka MS Office na 
klientskych staniciach. Predmet plnenia nezahrňuje dodávku 
menovaných produktov (vyššej verzie kancelárskeho balíka MS Office), 

6.2.2.3 prechode na vyššiu verziu databázového prostredia, menovite Oracle 
Database Standard Edition vo verzii dostupnej v období platnosti tejto 
Zmluvy. Služby technologickej podpory zahrňujú aj podporu procesu 
prechodu na vyššiu verziu databázového prostredia Oracle a transfer 
všetkých údajov z pôvodného databázového prostredia. 

6.2.3 Poskytovania doškoľovaní používateľom Objednávateľa po takých zmenách 
systému, ktoré si to vyžadujú a poskytnúť zaškolenie všetkým novým 
používateľom Objednávateľa v období platnosti a účinnosti tejto Zmluvy. 

6.3 Predmetom technickej a technologickej podpory nie je upgrade na novú verziu, ktorá 
vzniká principiálnymi zmenami aplikácie alebo rozšírením funkčnosti na základe 
požiadaviek Objednávateľa. Prípadná dodávka takto definovaného upgrade je 
predmetom novej dohody medzi Objednávateľom a Poskytovateľom. 

 

VII. 

ZÁRUČNÁ DOBA , ZODPOVEDNOSŤ ZA VADY 

 
7.1 Ak výsledkom poskytovania služby podľa článku VI. tejto Zmluvy je zmena v ISED, 

Poskytovateľ poskytuje na výsledky poskytovaných služieb záruku po dobu 24 
(dvadsaťštyri) mesiacov odo dňa vykonania (dodania) služby. 

7.2 Poskytovateľ zodpovedá za vady, ktoré sa vyskytnú na predmete Zmluvy podľa tejto 
Zmluvy v priebehu záručnej doby a je povinný tieto vady odstrániť bezplatne, bez 
zbytočného odkladu todo dňa oznámenia vady Objednávateľom alebo v termíne 
písomne dohodnutom s Objednávateľom. V Prípade omeškania sa Poskytovateľa 
s odstránením vady v dohodnutom termíne podľa predchádzajúcej vety je Objednávateľ 
oprávnený uplatniť zmluvnú pokutu voči Poskytovateľovi vo výške 100,- EUR za každý 
prípad samostatne a za každý deň omeškania. Zaplatením zmluvnej pokuty podľa 
prechádzajúcej vety nie je dotknuté právo Objednávateľa na náhradu škody v plnom 
rozsahu. 
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7.3 Poskytovateľ nezodpovedá za vady a poruchy spôsobené neodbornou obsluhou alebo 
neodborným zásahom Objednávateľa, ako aj vady spôsobené treťou osobou bez 
zavinenia Poskytovateľa. 

7.4 Ďalšie vzťahy Zmluvných strán týkajúce sa záruky a nárokov z nich vyplývajúcich sa 
riadia príslušnými ustanoveniami zákona č. 513/1991 Zb. Obchodného zákonníka 
v znení neskorších predpisov (ďalej aj ako „Obchodný zákonník“). Zodpovednosť za 
škodu vzniknutú zmluvným stranám v súvislosti s plnením tejto Zmluvy sa bude 
posudzovať podľa § 373 Obchodného zákonníka. 

 

VIII. 

UKONČENIE ZMLUVY 

 
8.1 Túto Zmluvu je možné ukončiť pred uplynutím doby, na ktorú bola uzatvorená: 

8.1.1 písomnou dohodou Zmluvných strán v zmysle bodu 8.2 tohto článku Zmluvy, 
8.1.2 písomnou výpoveďou zo strany Objednávateľa v zmysle bodov 8.3 a 8.4 tohto 

článku Zmluvy, 
8.1.3 písomným odstúpením Objednávateľa od Zmluvy v zmysle bodu 8.5 tohto 

článku Zmluvy, 

8.1.4 dosiahnutím Celkovej ceny Zmluvy z článku IV. Bod 4.1 tejto Zmluvy. 

8.2 Dohoda Zmluvných strán o ukončení Zmluvy musí byť písomná a musí byť podpísaná 
oprávnenými zástupcami Zmluvných strán. Platnosť a účinnosť Zmluvy skončí dňom 
uvedeným v dohode zmluvných strán o ukončení Zmluvy.  

8.3 Objednávateľ môže túto Zmluvu vypovedať bez udania dôvodu a bez povinnosti na 
náhradu škody alebo akýchkoľvek iných sankcii s výpovednou lehotou 3 (tri) mesiace, 
ktorá začne plynúť prvým dňom kalendárneho mesiaca nasledujúceho po mesiaci, 
v ktorom bola výpoveď doručená Poskytovateľovi.  

8.4 Pre vylúčenie pochybností sa zmluvné strany dohodli, že výpoveď v zmysle bodu 8.3 sa 
považuje za doručenú na 5. deň odo dňa jej odoslania, aj keď sa Poskytovateľ o doručení 
(uložení na pošte) nedozvedel. 

8.5 Objednávateľ je oprávnený písomne odstúpiť od tejto Zmluvy pri podstatnom porušení 
Zmluvy, pričom platnosť a účinnosť Zmluvy zaniká dňom doručenia odstupujúceho 
prejavu Poskytovateľovi, ak: 

8.5.1 Poskytovateľ porušil svoju povinnosť zachovávať mlčanlivosť, ku ktorej sa 
zaviazal v tejto Zmluve v zmysle článku X. bodoch 10.3 a 10.4, alebo 

8.5.2 vyhlásenie alebo správanie/konanie Poskytovateľa poškodilo dobré meno alebo 
podnikateľskú dôveryhodnosť Objednávateľa, alebo 

8.5.3 Poskytovateľ napriek písomne oznámenej lehote na vykonanie opravy v zmysle 
článku VI. bodu 6.1.5 Zmluvy nesplnil svoj záväzok definovaný v Zmluve a 
Objednávateľ ďalej nemá záujem prijať neskoršie plnenie, alebo  

8.5.4 Poskytovateľ opakovane (najmenej dvakrát) porušil akúkoľvek zmluvnú 
povinnosť uvedenú v tejto Zmluve, alebo 

8.5.5 Poskytovateľ bol uvedený ako daňový dlžník v Zozname daňových dlžníkov 
zverejňovanom Finančnou správou Slovenskej republiky alebo v inom 
zozname, ktoré (takéto zverejnenie) zakladá možnosť daňového úradu 
Slovenskej republiky požadovať od Poskytovateľa ručenie za daň z pridanej 
hodnoty podľa zákona č. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v znení 
neskorších predpisov, alebo 
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8.5.6 Bolo voči Poskytovateľovi začaté konkurzné konanie v zmysle § 23 ods. 1 
zákona č. 7/2005 Z. z. o konkurze a reštrukturalizácii a o zmene a doplnení 
niektorých zákonov v znení neskorších predpisov alebo ak Poskytovateľ vstúpi 
do likvidácie v zmysle § 70 ods. 2 Obchodného zákonníka. 

8.6 V prípade  odstúpenia od Zmluvy zo strany Objednávateľa si zmluvné strany do 30 
(tridsať) dní vzájomne vyrovnajú všetky pohľadávky a záväzky vzniknuté do dňa 
účinnosti odstúpenia od tejto Zmluvy 

8.7 Zánik Zmluvy podľa tohto článku sa nedotýka nároku na náhradu škody vzniknutej 
porušením tejto Zmluvy, zmluvných ustanovení týkajúcich sa voľby práva, riešenia 
sporov medzi Zmluvnými stranami, zmluvnej pokuty a ostatných ustanovení, ktoré podľa 
tejto Zmluvy alebo vzhľadom na svoju povahu majú trvať aj po ukončení tejto Zmluvy. 

 

IX. 

SUBDODÁVATELIA A REGISTER PARTNEROV VEREJNÉHO SEKTORA 

Informačné povinnosti vo vzťahu k subdodávateľom 

9.1 Na poskytovanie niektorých plnení, ktoré tvoria súčasť poskytovaných plnení pre 
Objednávateľa, má Poskytovateľ, za podmienok dohodnutých v tejto Zmluve, právo 
uzatvárať subdodávateľské zmluvy 

9.2 Poskytovateľ uvádza zoznam všetkých známych subdodávateľov podľa zákona č. 
343/2015 Z. z. o verejnom obstarávaní a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení 
neskorších predpisov (ďalej len „Zákon o verejnom obstarávaní“) v Prílohe č. 1 tejto 
Zmluvy, ktorá tvorí jej nedeliteľnú súčasť. Údaje o subdodávateľoch sú uvedené 
v rozsahu: 

  a) podiel zákazky, ktorý má v úmysle zadať subdodávateľom a predmety 
   subdodávok,  
  b) identifikačné údaje o všetkých známych subdodávateľoch v rozsahu: 
   obchodné meno alebo názov, adresa sídla alebo miesta podnikania, 
   IČO ak bolo pridelené, údaje o osobe oprávnenej konať za  
   subdodávateľa v rozsahu: meno a priezvisko, adresa pobytu, dátum 
   narodenia. 

 

9.3 Objednávateľ týmto v zmysle ust. § 41 ods. 4 Zákona o verejnom obstarávaní určuje 
pravidlá pre zmenu subdodávateľov počas plnenia tejto Zmluvy nasledovne:  

  a) Poskytovateľ je oprávnený zmeniť a/alebo doplniť subdodávateľa počas 
   trvania tejto Zmluvy; 
  b) V prípade doplnenia a/alebo zmeny niektorého zo subdodávateľov je 
   Poskytovateľ povinný oznámiť Objednávateľovi najneskôr v deň, ktorý 
   predchádza dňu, v ktorom subdodávateľ začne plniť predmet Zmluvy, 
   predložiť písomné oznámenie o zmene a/alebo doplnení   
   subdodávateľa, ktoré bude obsahovať údaje o navrhovanom  
   subdodávateľovi v rozsahu podľa bodu 9.2 tejto Zmluvy. Poskytovateľ 
   pri výbere subdodávateľa musí postupovať tak, aby vynaložené náklady 
   na zabezpečenie plnenia na základe zmluvy o subdodávke boli  
   primerané jeho kvalite a cene; 
  c) Poskytovateľ zodpovedá za plnenie zmluvy o subdodávke  
   subdodávateľom tak, ako keby plnenie realizované na základe tejto 
   Zmluvy realizoval sám. Poskytovateľ zodpovedá za odbornú  
   starostlivosť pri výbere subdodávateľa, ako aj za výsledok  
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   činnosti/plnenia vykonanej/vykonaného na základe zmluvy  
   o subdodávke; 
  d) Poskytovateľ je povinný každú zmluvu o subdodávke uzatvoriť v  
   písomnej forme; 
  e) Poskytovateľ zodpovedá za odbornú starostlivosť pri výbere  
   subdodávateľa, ako aj výsledok vykonaného na základe zmluvy o 
   subdodávke. 

9.4 Porušenie povinností Poskytovateľa podľa bodov 9.2 a 9.3 tejto Zmluvy predstavuje 
nepodstatné porušenie tejto Zmluvy 

Register partnerov verejného sektora 

 

9.5 Poskytovateľ je partnerom verejného sektora a aj bude počas celej doby platnosti 
a účinnosti Zmluvy a je ako taký zapísaný v registri (ďalej len „Register“) v zmysle 
zákona č. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplnení 
niektorých zákonov (ďalej len „Zákon o registri partnerov“) 

9.6 Povinnosť byť zapísaný v Registri podľa Zákona o registri partnerov sa vzťahuje aj na 
subdodávateľov Poskytovateľa po celú dobu trvania tejto Zmluvy. Poskytovateľ 
vyhlasuje, že v čase uzavretia tejto Zmluvy sú jeho subdodávatelia, ktorí sú mu v čase 
uzavretia Zmluvy  známi a majú im byť jednorazovo poskytnuté finančné prostriedky 
prevyšujúce sumu 100 000,- EUR bez DPH, ak sa táto (DPH) uplatňuje alebo v úhrne 
prevyšujú sumu 250.000 EUR bez DPH, ak sa táto (DPH) uplatňuje, ak ide o poskytnutie 
viacerých čiastkových alebo opakujúcich sa plnení zo Zmluvy, zapísaní v Registri 

9.7 Porušenie povinnosti Poskytovateľa podľa bodov 9.5 a 9.6 tohto článku Zmluvy 
predstavuje podstatné porušenie tejto Zmluvy 

9.8 V prípade porušenia povinnosti zo strany Poskytovateľa alebo jeho subdodávateľov 
podľa bodov 9.2, 9.3, 9.5 a 9.6 tejto Zmluvy a z toho vyplývajúcej sankcie uloženej zo 
strany orgánu štátnej správy a/alebo akéhokoľvek iného subjektu, vyplývajúcej 
z porušenia povinnosti Poskytovateľa a jeho subdodávateľa, uhradenú Objednávateľom, 
zaväzuje sa Poskytovateľ uhradiť Objednávateľovi túto sankciu v plnej výške najneskôr 
do 3 (troch) dní odo dňa obdržania písomnej výzvy od Objednávateľa. O skutočnosti, že 
sa takéto konanie začalo, Objednávateľ bude informovať Poskytovateľa, aby mal 
možnosť sa ku konaniu vyjadriť 

9.9 Oprávnená osoba v zmysle Zákona o registri partnerov je povinná identifikovať 
konečného užívateľa výhod pri prvom zápise do Registra a následne overovať 
identifikáciu konečného užívateľa výhod za podmienok uvedených v § 11 Zákona o 
registri partnerov 

 

X. 

ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA 

 
10.1  Táto Zmluva nadobúda platnosť dňom jej podpísania oprávnenými osobami oboch 

Zmluvných strán a účinnosť nadobúda dňom jej zverejnenie v Centrálnom registri zmlúv 
vedenom Úradom vlády SR v zmysle zákona č. 40/1964 Zb. Občiansky zákonník v znení 
neskorších predpisov a v súlade so zákonom č. 211/2000 Z. z. o slobodnom prístupe k 
informáciám a o zmene a doplnení niektorých zákonov (zákon o slobode informácií) v 
znení neskorších predpisov 

10.2 Zmluvné strany berú na vedomie, že Zmluva bude zverejnená v celom rozsahu v zmysle 
zákona č. 211/2000 Z. z. o slobodnom prístupe k informáciám  a o zmene  a doplnení 
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niektorých zákonov v znení neskorších predpisov v Centrálnom registri zmlúv Úradu 
vlády SR. Objednávateľ bude bez meškania informovať Poskytovateľa o účinnosti tejto 
Zmluvy 

10.3 Poskytovateľ sa zaväzuje, že obchodné a technické informácie, ktoré mu boli zverené 
Objednávateľom, nesprístupní tretím osobám bez jeho písomného súhlasu, ani tieto 
informácie nepoužije pre iné účely, než plnenie podmienok tejto Zmluvy, to sa 
nevzťahuje na informácie, ktoré sa zverejňujú na základe zákona alebo všeobecne 
záväzného právneho predpisu 

10.4 Poskytovateľ sa zaväzuje, že všetky informácie nadobudnuté v súvislosti so Zmluvou 
bude považovať za obchodné tajomstvo podľa §17 Obchodného zákonníka. Toto 
ustanovenie sa nevzťahuje na obchodné a technické informácie, ktoré sú bežne 
dostupné tretím osobám a ktoré zmluvný partner nechráni bežným spôsobom 

10.5 Práva a povinnosti Zmluvných strán, ktoré nie sú upravené v tejto Zmluve, sa riadia 
ustanoveniami Obchodného zákonníka (najmä § 373 a nasl.) a ustanoveniami ostatných 
všeobecne záväzných právnych predpisov platných na území SR 

10.6 Zmluvné strany  sa dohodli, že všetky vzniknuté spory budú medzi sebou prednostne 
riešiť zmiernou cestou a v dobrej viere vzájomnou dohodou 

10.7 Ak sa zmluvné strany nedohodnú podľa bodu 10.6. tohto článku Zmluvy, je pre prípad 
sporu príslušný súd. Na prerokovanie a rozhodnutie akýchkoľvek sporov, ktoré vzniknú 
z tejto Zmluvy, vrátane sporov o jej platnosť, výklad alebo zrušenie, vrátane sporov 
týkajúcich sa výkladu a/alebo platnosti ustanovení tejto Zmluvy, budú príslušné súdy 
Slovenskej republiky 

10.8 Zmluvu je možné meniť a dopĺňať iba na základe vzostupne očíslovaných písomných 
dodatkov odsúhlasených Zmluvnými stranami a podpísanými oprávnenými osobami 
Zmluvných strán, pričom takto uzatvorené dodatky budú tvoriť neoddeliteľnú súčasť tejto 
Zmluvy. Spôsob uskutočnenia zmien a doplnkov sa netýka zmeny adresy pre fakturáciu 
a kontaktnej osoby (vrátane čísla telefónu, faxu a e-mailovej adresy), pri ktorých je 
postačujúce písomne oznámenie zmeny. Zmena bankových údajov je možná iba na 
základe písomného oznámenia Zmluvných strán, pričom takéto oznámenie musí byt 
podpísane oprávnenými osobami tej Zmluvnej strany, ktorá zmenu bankových údajov 
oznamuje druhej Zmluvnej strane 

10.9 Zmluvné strany sa dohodli, že písomnosti podľa tejto Zmluvy doručované poštou sa 
pokladajú za doručené i keď: 

10.9.1. Zmluvná strana odmietne prevziať poštovú zásielku, a to dňom odmietnutia 
prevzatia Zmluvnou stranou 

10.9.2. Poštová zásielka sa vráti ako nedoručiteľná alebo neprevzatá v odbernej lehote, 
a to dňom jej vrátenia odosielateľovi a to i v prípade, že sa o nej adresát nedozvie. 

10.10 Písomnosti doručované poštou budú Zmluvné strany zasielať na adresu sídla druhej 
Zmluvnej strany uvedenú v záhlaví tejto Zmluvy 

10.11 Táto Zmluva je vypracovaná v štyroch (4) identických rovnopisoch, z ktorých 
Objednávateľ dostane tri (3) rovnopisy a Poskytovateľ jeden (1) rovnopis 

10.12 Zmluvné strany vyhlasujú, že v súlade s  nariadením Európskeho parlamentu a Rady 
(EÚ) 2016/679 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom 
pohybe takýchto údajov, ako aj zákonom č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov a 
o zmene a doplnení niektorých zákonov prijali primerané technické a organizačné 
opatrenia na zabezpečenie spracúvania osobných údajov len na konkrétny účel, s 
dôsledným uplatnením zásady minimalizácie množstva získaných osobných údajov a 
rozsahu ich spracúvania, doby uchovávania a dostupnosti osobných údajov 
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10.13 Informácia o ochrane osobných údajov v ZSSK určená zmluvným partnerom spoločnosti, 
ich zamestnancom a zástupcom je dostupná na webovej adrese: 
https://www.zssk.sk/ochrana-osobnych-udajov/, o čom zmluvný partner ZSSK je povinný 
informovať dotknuté osoby 

10.14 ZSSK netoleruje akúkoľvek formu korupcie a zaväzuje sa konať v súlade so schváleným 
Protikorupčným programom: https://www.zssk.sk/protikorupcny-program/. Poskytovateľ 
sa zaväzuje sa s Protikorupčným programom oboznámiť a postupovať v súlade s ním 

10.15 Neoddeliteľnú súčasť Zmluvy tvorí Príloha č. 1: Zoznam subdodávateľov 

10.16 Zmluvné strany vyhlasujú, že Zmluva nebola uzavretá v tiesni ani za nápadne 
nevýhodných podmienok a predstavuje prejav ich vôle, ktorý je urobený slobodne, 
vážne, určite a zrozumiteľne, a ktorý nie je urobený v omyle a svojím obsahom alebo 
účelom neodporuje alebo neobchádza zákon. Ďalej Zmluvné strany vyhlasujú, že sú 
spôsobilé na uzatvorenie tejto Zmluvy a jej plnenie je možné, sú oboznámené s jej 
obsahom a bez výhrad s ním súhlasia, na znak čoho k tejto Zmluve pripájajú svoje 
podpisy 

 

 

V Bratislave dňa...............................              V Bratislave dňa............................... 
 
Za Objednávateľa: 

 
            Za Poskytovateľa: 

 
 

.......................................................... 

 
 

          .......................................................... 
Mgr. Peter Helexa RNDr. Eduard Haluška, CSc. 

predseda predstavenstva 
Železničná spoločnosť Slovensko, a.s. 

predseda predstavenstva 
SFÉRA, a.s. 

 
 
 
 
 

 

..........................................................  
Mgr. Martin Bahurinský  

podpredseda predstavenstva  
          Železničná spoločnosť Slovensko, a.s. 
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Príloha č. 1 k  Zmluve o poskytovaní služieb č.  
 

  
ZOZNAM SUBDODÁVATEĽOV 

 
 
 

Obchodné meno poskytovateľa:   SFÉRA, a.s. 
Sídlo alebo miesto podnikania poskytovateľa: Karadžičova 2, 811 08 Bratislava 
IČO:       35757736 
Právna forma:      akciová spoločnosť 
 
 
 
 
 
 
Predmet zmluvy – poskytnutie služieb technickej a technologickej podpory ISED - 

Elektroenergetického dispečingu. 
 
 
 
 
 
 
Na zabezpečení uvedeného predmetu zmluvy sa nebudú podieľať subdodávatelia.* 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
V Bratislave dňa  
 
 
 
 
 
 
 
 

.......................................... 

RNDr. Eduard Haluška, CSc. 

 Predseda predstavenstva 

 Sféra a.s. 


