
Zmluva č.:4140000854 o poskytovani elektronických komunikačných služieb • 
.,:;;.;.:i .. lllilllll atredlsko Záwnlcke atrediskQ Bratisl3va. Hodonlnska 25. 84103 Bratislava. Tel 0905 780 837 Tel./Fax: lnfO(l!!satro.sk 

Zmluve uzatvoren6 dfta 3 IS. 2010 

t. Zmluvné 

IPood!ytov•ur a zrlad'ovater (dalej len .poskytovat.r 
s.r.o Hodonlnska 25 84103 &abSiava 

Meno a Priezvisko 
(Obchodne meno) 

Trvalá Bydlisko (Sidlo, resp. 
Miesto podníkánla)· 

Kontaktné adrese: 

IČ DPH 51<2020397379 

ObeCIMeslo: Brall&ava 

Obec/Mesto Bratislava 

Bankove 
MS Bratislava 111. Oddiel Sro, W>tlla C. 372818 

Oprávneny Zi\stupca. meno"' prieZVIskO Monika BelloYa 

Rodné člslo / IČO: 00037869 

Dátum n<trodenlll 

Čislo OP /IC DPH. 

PSČ. 81438 Ulq' Stefan l kova 49 

Tefef6n1 

PSČ: 81438 

Mobil: 

Ulica· Stefänlkova 49 

0911013420 &-malll. jaklibtckova@up.upsav.sk. 

Banka: Cl$1o Ut:tu: 

Mene 11 Pnuvltko Ing Hanrlch KrejČA Ólslo OP Telefón Splnomocnená osoba l 
Zákonný zastupc:a/ 
Stetutárnv 01o8n Trvalé bydlisko Braúslava PSC 81438 Uhca: Stetanfl<ova 

•Ak n vo vteob~nýoh podmhmk1oh uv•du Zlnluvs o polfkytoveni slufleb televlznych k4blovýc:h rocvodov •lebo Zmluve o 
poekytovanl alutleb pristupu do eletl lntemet a SA TROnet. na účely v$eobecnýeh podmienok sa tym fOW1TIIe tito Zmluva. 

ll Prednwt 

1 )Predmelom tejto vn!uvy je zrladeníe prlstupu k elektron•clteJ komunikaénej steti a poskytovanie elektronických koo"•n•ka6rrých Slutleb (daler len 
v zmysle prislusnych VAeobecnych podmlei)Ok poskylovatera (dalet leo • VAeobecré podmer~ky•J a s tym spoJI!né poskytnutie z.anadeol 
priJem Služby v súlade so ~fikéoou slutleb 
Z) POSkytovater znedl objednané Slutb)o na zBklade uhnldenoa pnsl~ jednOiazovych poplalkov UČ8$lnJkom e potwdenlm prevurtla zal1l!denla 

lu. Zákaznicka karta 
SMS E-mail 

1) No1Jfikécia o nadchl\Djuoej platbe • bezplatn~ nte ano 
2) Nollfikäcia o neullfad.enej platbe • bez~IM éno 

IV. Vteobecn6 ustanovenie 

n.e 

nie 

Učastnik týlnto poiVI'dZ,uje praVdlvosr vyWe uveden)'cll OSObnych ud'ljov a záv.llne s objel:lnava ovarente dostupnosti slu1by (nutnli len pn poiladavka 
na ltldivldu61ny MMOS, MVOS pri)em stgnalu), a z:rleOellle slubeb v zmysle äpe<:lfikáCie podľa tejto Zmluvy. V pri podo. &k Zmlwa v rnenT ne$koršlch 
dodatkov bOda ukonOena pred uPivnullm viaunosti podl'a tejto Zmluvy, Očastnfk stráca narok n;. poskytnutú 050bltnu zraw a v súlade s prisJusnýrru 
us1anovemaml Podm.lenok 18 pO\Ifnl'lý doPlatiť Po51<ytovateľovi uvedenú zľavu a ostatné poplatky spojené .s utlv•ntm zariadeni podľa platnéhO Cer~nll<a. t J. 
Učastnlk je povinný zaplaur Odplatu .ta Poskytnuté slutf)y a poplatky podl'a Cenn! ka v plooj vyska od momentu podpi111!Jr~la teJto Z:mluvy Zmluv~;~ Je platne 
uzatvomna a nadobud~;~ platnosf" l)čJnnosf dflom podplsania. Zmluva sa vyhotovuje v 2 rovnopisoch, pričom )eden obdrll Ueutrllk e )eden PO$kytovater. 
Zmluva sa uzatvára na dObu neurettú, minimálna vA& k na obdObie 'lj'Značenej viazanostJ. 
Učestnl k berie na <edomto, te§ 42<::~kona 6. 185/201 S Z.~ rozmnoženinu <::verejneného diel;~ móte vyhotovi{ výlutna ten učastnlk • fyzick! osoba be<: 
súhlasu drtiteľov prav du§evného vlastn•clva pre svoju osobnú potrebu a na učet, ktorý n.e je priamo ani nepriamo obchodny; za také poutitla nevznikä 
povinnosť ll hradil' autorov• odmenu. Účastnlk belie na vedomi&, ze poskytnuté zariadenia aú vo vylučnom l/laatn•ctve poskYtovateľ~;~, 
Zmluvné strany sl Zmluvu a Zmluvn& dOkumenty pree!tall, väeU<y lell ustanovenia sú tm jasné e zrozurnftel'n&. v oelom rozsatlu lm porozumeli a sl) hla sia s 
nomo, no d61<oz eono pri"'Jeju ~.."e podp1ay 
Účest11lk lýmto dáva Poskytovaleľovl výslovn)' súhlas na spr11covar~ie a uchovanie jeho osobných udajOv uvedenyell v l&JIO ZmiiJVa a ostat~~ydl 
Zmluvných dokumentoch za ~lom spravnej evldende u~stnlka. lnfoonovanle účastnlka o slutbách Poskytovataľa, '.ykonävanls prieskumov spokOJnosti 
so sluibarTH, priČOm u vede~ eln nosti móte. Poskytovateľ vykonával' aj prostredn~<Jtvom tretej osoby, a to do dobV, pok!OI budo U~tnlk v platnom 

zmlwnom vzl'allu s Poskylovaterom, nllJmenel v!ek 10 rokov od skončenia zmluvného vztahu s účestnJI<om v zmysle dkona ~ 43112002 Z z 
PrevädzkOvateľorn tnl~hO eyslému oblahujOcorn OSObné údaje Učastnlka je POSkylOveter SlruCI\4 tntormäcta o tpriiCOVllnl osobn)'ch Uct~;~jov 
účastnlk.o Je <::vefe\nená no domovskeV•nlernetoYeJ stránke Posllytoya.teľa www.satto.sk 
Zmluvne stranv sa dohodli, te v JIC'II*de. ak do 30 dni OCI podpiSu Zmluvy necflijde bez za111nenia Po~kytovatera k naplneniu Zmluvy. Utaslnfk ;e poYinný 

uhradlf PoskyiOYaieloVI a PoSkytovateľ J8 opravnený poZ:adovat' od úcasmilla zmluvou pokutu vo vvske-ceoy obfldnanych slutleb speafikovaných v tejto 
Zmluve za 1 mesta<; v zmysle cen11lka Zmluvnú poi<ulu je Uentník povinný utvadif na~Or do 1 dni odo dlla klorym ie poaledný dell lehoty 1'\aPfnen"' 
Zmluvy/Oodalku 
Poučen~e v pnpaóe uZtlvretJa Zmluvy podľa podmienok za kOna e. 10212014 z.. z-. o octvane spotreblteia pn predaJI tovaru lllabo poelcylovanl slubeb na 
zákJadB :zmluvy UlaYII!lef tl8 dial1tu alebo Zmluvy ul8VI'!!t8j tlllmo prevadzl\ovýdl pneslorov pred«vajUCI!tlo a o zmene a cfpplnenl rlklktOfych zákonov 

lnľcmláde. ktoo'é ~u poslcytnuta spotn!bltefoví (ly~ osoba - nepodnikatel) pred utavret•m lejlo Zmluvy aú neocklal1ternou aúčasl'ou le}IQ Zmluvy a 
môžu byt' zmeneoll iba s vyslovným sôhlasom oboch zmluvných stran, ak.neudell súlllas so začatlm poekytnllama elektronK:kel slui:by pred uplynullm 
lehoty ne od! lúpenie od Zmluvy Udetenlm takéhoto sUhfiJsu stréce pravo na odstUpenle od Zmluvy Cleutnlk mA pr1i110 v zmysle Ukona pi5011T1e odsrupír 
od Zmluvy dO itmasllch dni odo dl\a prevzatia tovei\J alebo uz~;~vretia Zmluvy. ~;~k Poskytovateľ splm nad na a v~s 1nlotmačn• pov1nnos6 podľa § :l ods. 1 

písm. h) \ohlo zá!<ona. Ak Poel<ytovatef splni ltllounatné povinností podľa zákona dodatočne (naJnesk6r 12 mesil!lcov od uzavrefia Zmluvy, reSp. dodania 
tovaru), lJl:as:tnlk má právo odstúplf od Zmluvy/Dodatku do 14 dol od splner~ia. Ak Poskytovatl!l' nesplni pov1nnosll podľa § 3 ods. 1 p1sm h) zákona am 
dodatočne. lehota tla odstúpente od zmluvy uplynie po 12 mesiacoch a 14 dňoch od u:~:avreUa Zmluvy/Dodalku alebo odo dfla ptlllmltiB tovai\J To neplatí, 
ak udeli suhlas so začatlm poskYtovania elektOiniCkej slutby pred uplynutím lelloty na odstúpenie od Zmluvy Udelemm takéhoto suhlllSu stráca právo na 

odstúpenie od Zmluvy, ak mu bola i lulba úplne posKytnutá Predmetné odstúpenie od Zmluvy musi wf adresované Poskylovatero\11 na adresu 
poskytovateľa uvedenú v zéhlavl laJIO zmluvy. ÚO<lstnikje povinný uživať Sluibu v rozsahu ponúk podľa Apeolfit<écfeeh.I!Job po dohodnutu dObu e 
nevykonať žiadny úkon smerujúci k ukončen lu zmluw. resp. ukončeniu poskytovani~;~ slu.žby pred uplynutlm doby b:lsove) viaza no~ ll Ak Sl! uO<lslnik 
dopusti tak61loló ko11an1a. je povlnny ~ptaliť posky1ova1arovr zľavu na aklivačnorn poplatku vo vy§l<e rozdielu medzi riadnou oenou aktivačného poplatKu a 
akciovou !lenou aklwačného popletku. Zérol(ell v prípade, že Zmluve nebude trvať minimálne po dobu uvedenú v prlelul nom ustanoveni Zmluvy, dltkou 

trvania, ktoré ja podmienené poskytnutie 7Javy z ceny za poskytovanie služby. sttäca Uživater nérok na davu z ceny Ztl poskytovanie služby, na 

,SiuiPa"} 
polJebnYchna 



základe čoho vzn1ká Užívateľovi povinnosť doplatiť 

Poskytovateľov' splltne od uzavretia Zmluvy súčet jednotlivých Užívateľovi poskytnutých zliav. t.j. rozdielov medz• cenou za poskytované služby bez 

poskytnutej zl'avy z tejto ceny a cenou za poskytované služby z poskytnutými zľavami z tejto ceny, o ktoré boli znížené všetky dov1edy fakturované 

platby ceny za poskytovanie služby spolu so sumou DPH, pripadaJúcou na túto doplácanú časť ceny za poskytovanie služieb, k čomu dáva Uži vater 

vopred svoj neodvolaterný súhlas Predmetné sa vzťahuje aj na jednotlivé akcie Poskytovateľa. Vzťahy medzi zmluvnými stranami sa upravujú prävnym 

poriadkom Slovenskej republiky, v prípade sporu sú miestne príslušné súdy Slovenskej republiky. 

* Účastník sa pri podpise Zmluvy oboznämil s nasledujúcimi prílohami a s mmi súhlasí: 

Vieobecné obchodné podmienky spoločnosti SATRO s.r.o. na poskytovanie služieb televiznych káblových rozvodov, resp. prístupu do sieti internet a 

SATROnet, Cenník služieb SATROdig•tal, resp. SATROanalog, resp. SATROnet, Cenník zanadeni, Cenník zmluvných pokút, príp predzmluvné informácie 

pre spotrebiteľa (ak sa zmluva uzatvára na dial'ku a lebo mimo prevádzkových priestorov predávajúceho}. 

V. Potvrdenie prevzatia urtaclenl • zrtadenla Sluileb*" 

1) Účastník svojím podpisom potvrdzuje prevzatie nižšie uvedených zariadeni. Dátum prevzatia: ... ...... ....... ................................ ............... ...... . . 

Podp1s účastnika: Podpis oprävneného zástupcu poskytovateľa odovzdévajúceho zariaden~e: .. ..... ..... ...... .. 

2) Inštalácia a aktivácia 

a) účastníkom. Prehlasujem, že si sám neinštalujem prevzaté zariadenia a materiál. znad•m pnpojenie. Týmto potvrdzujem prebratie Služby. 

Podpis účastníka . ..... ........ ... ...... .... ............ . Dátum inštalácie a aktivácie .......... 

b) technikom 

PotvrdzUJem odborné nainštalovanie vyššie uvedených zariadení a materiálu a zriadenie pripojky podľa platných STN. 

Podpis oprávneného zästupcu poskytovateľa: Détum inštalácie ... 

Potvrdzujem uvedenie prípojky do prevadzky a zriadenie Služby s dobrou kvalitou obrazu a zvuku na technicky vyhovujúcom TV prijímači a som 

spokojný s inätaléciou a Službu týmto preberám. 
''Ak sa vo všeobecných podmienkach uvádzajú pojmy: protokol o zriadeni a prevzatí služby/protokol o prevzati 

Zoznam zariadeni a spôsob poskytnutia 

Spôsob dočasného Hradená výška Plná výška 

Typ zariadenia Zariadenie Výrobné číslo Množstvo poskytnutia zariadenia zábezpeky l zábezpeky/ 

Dekóder 

Dekóder 

Karta 

Karta 

Conax CAM Sm•t CP 

Conax CAM Smit CP 

SC-02 

SC-02 

Vl. Apeclftlcjcia aluiieb a trvanie zmluvy 

580042190 

580042191 

1709020166 

1709020168 

1,00 

1,00 

1,00 

1,00 

7!I.\!'A7niknui ti,:.nn7ih • 

0 ,00 

0 ,00 

0 ,00 

Prenájom 2 .00 

tcena 
0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

1) Z a poskytovanie dohodnutej S lužby sa účastník zaväzuje p latif poskytovateľov i cenu, a to vo výške. spôsobom a za podmienok stanovených 
V&eobecnými podmienkami a Cenníkom. Pri neuhradení ceny za Služby v lehote splatnosti je poskytovateľ oprávnený obmedziť poskytovanie s lužieb aj 
bez predchédzajúceho upozornenia. 
2\ Soôsob. forma a termín olatenia cenv a ooolatlkv za zvolené Službv sú lcenv zahŕi'la1ú oríslu!nú DPH\: 

Uiivateľ ·miesto inštalácie 

C.popisné Adresa· Ulica 

Dúbravska cesta 

Spôsob platby: Bankový prevod 

Dátum akt1vacie služby. 19. 5. 2022 

Služba 

KLASIK 

KOMFORT 

MINI 

MINI CZ 

MINI SK 

Spôsob platby: Bankový prevod 

Datum aktivécie služby: 1. 12. 2022 

Služba 

Spôsob platby: Bankový prevod 

Dátum aktivácie služby. 1. 6. 2024 

Služba 

KLASIK 

KOMFORT 

MINI 

MINI CZ 

MINI SK 

e. orientačné 
9 

e. bytu 

11 

Frekvencia platieb: Stvrt'ročne 

Dátum ukončenia služby 31 . 5. 2024 

Digitálna teievlzia 

Frekvencia platieb: Stvrt'ročne 

Dátum ukončenia služby: 

Energetický príplatok 

Frekvencia platieb. Stvrfročne 

Dátum ukončenia služby: 

Digitálna televízia 

Poschodie Mesto/ Obec 

Bratislava 

DIStribučný systém/Inštalácia : MVO S/KB V 

Zmluvná viazanosť do · 30. 4 . 2024 

Distribučný systérnllnštalácia : MVDSIKBV 

Zmluvná viazanosť do : 

Distribučný systém/lnštaláaa · MVDS/KBV 

Zmluvná VIazanosť do: 31. 5. 2026 

3) Zmeny spôsobu a frekvencie platenia ceny za Služby sa oznamujú poskytovateľov' vopred k danému platenému obdobiu. Pokiaľ táto zmena 

nebude vopred oznámená, bude poskytovateľ po.žadovať uhradenie platby podľa bodu 2) . 
4) Osobitne dojednané podmienky: 

PSČ 
84104 



ceny počllané do priemeru zahh'la1u 
M•nl Komptet+Kiaslk+Komr0t1 na 2 mesla<:e zadarmo, 10'X> vz 
11,30+9.60+11,90:-32,80· 10"4•29,52'22-849,44 2'1~27,06€ 

T ouch TV k TV na 1 zanadetlle Z1ldarmo 
prenájom 2.dekO<Iovacia karta 2€ 
energetid<y poplatok. 2,40( 

27 .06+2+2.40:3 1,48'3:94.38EI!IVJftCik 
od 116124, ~~. vz. 24..fllMIItnä vaazanosr, garanola ceny do konca vtazanOSII31.5.2026 

Zmluva ni.ldolluda platnost' dl'lom jej podpisu oboma zmluvnými stranami a Učinnos! dflom nasledujúdm po dm zvete,nenle v Centnllnom reglstn zmlúv 

Akcia: Mim KompleHKlaslktKomfot1 ne 3 mesiace zadarmo, 10% VZ 

10,70+6,90+11,9D-31,50.10%• 28,35t 

Prenäjom 2.dek6dovaela karta: 2€ 
28,35+2=30,35'3=91 .oS€/stvrfrok 
1.!ilvrt'rok 2'3=6€/&IYI'I'rok 
Oalšíe Atvtt"toky 91,06€/ltvrťrok 
Od 115/22. 10% Vl. 2+rnesačné viazanosť. oarancla ceny do konca viazanosti 

B•aUslava , d"- 2 5. 2024 

Za poskytovatera. 






