
Zmluva č. :4140000855 o poskytovaní elektronických komunikačných služieb • 
-=~ .. ~~~~~~· stredisko Zäkeznlcke stredisko 8rat1slava. Hodonínska 25. 84103 Brat1alava. Tel 0905 780 837 Tel /Fax· lnfO(!I)satro.sk 

Zmluva uzatvorené dna 3 8. 201 O 

l. ZmluvN •trartY 

IP<>B~~·•attr a zrlad'ovater (daleJ len .po5kytovater 
sr o HodonlnSka 25 &4103 Bratislava 

31335161 IČ DPH. $1<2020397379 

Meno a PnezviSkO 

(Obchodné meno). 

Trvalé Bydlisko (Sidlo. rup 

Miesto podnikania). 

Kontal<lnä adresa: 

Slovenská akadéma vied­

urlld 

Obec/Mesto. Bratislava 

Obec/Mesto Bratislava 

Po!lledná zmena vykonané dňa 29 -4 202<1 v mesto Brotisla.-a 

Bankové spo,eme· 
MS Bratislava 111, oddiel 

Opnivneny zilstupca. 

Rodne čisto /ICO: 00037869 

Datum narodenia: 

meno a pi'II!LIIIskO. Monika Bellová 

C1slo OP /IC OPH: 

PSC: 81436 Ulica Stetantkova -49 

PSC· 81438 

Telef6n1 Mobil: 

Ulica Stefänikova 49 

0911013420 a-malll jakublckova@up.upsav sk 

Banka Ctslo účtu 

M!!no ., Ptlezvi,ko Ino. Henrich Kreiča Cislo OP Telefón Splnomocnené osoba l 
Zékonný zaetupca/ 

Statutérnv oroän TNalé bydll$kO Bratislava PSC 81436 Ulica· Stefámkova 

•Ak ea vo vhobeonýoh podmienkach uvädu Zmluva o poskytovani služieb televlznych kiblových rozvodov alebo Zmluva o 

posllytovanlalužieb prfstupu do eleU Internet a SATROnet. na úteJy väeobecnych podmienok aa t)'m rozumie léto Zmluva 

O. Predmet 
1 )Predmetom tejto zmluvy Jt!l zriadenie prfatupu k elektroníd<ej komunikačnej sieb a polkytovanle elektronických komun1kačnych slu!ieb (dalej len 
'l zmysle prlslu!nýeh VAeobecnych podrruenok poskytovatera (dalej len • VSeobeaJé podmienky") a s tym spojené posl'ytnuba zanacrenr 
pnJ8m Služby v sulade so tpeofikácklu slulieb. 
2) Poskylollatet znedl objedl\a~ Slu.tby na základe uhradenia pr1slu$nych jednorazových poplatkov učastníkom a potvrdením prevzatia zariSdenia. 

IIL Zákazníckll katU! 

1) Nolilík6cla o nadChádzaJúcej ptalbe • bezpii'J!nlt 

2) Notifikácia o neuhntdel\ej plelbe • bezplatn~ 

IV. Vt eobecn* ualllnovtnla 

éno 

äno 

SMS 

nie 

éno 

mo 

nie 

UčaSinlk lýmto polVICILuJ8 pravdivosť vyU!e uvedenych osobnych udaJOV a záva.zne sl objednáva overenie doslupnosu 6lu!by (nutné len pri poiJadavke 

na ltldividualny MMOS, MVOS pri)em signálu), a znademe služieb v zmysle ~kác•e podľa tejto Zmluvy V pr1pada, ak Zmluva v zneni neskoriich 

dodatkOv bude ukOOOena pred uplynullm VIazanosti podľa tejto Zmluvy. Učastnik stréca néroll na poskytnutú osobltnu travu a v sulada s prlsl~nýml 

ustanoveniami Podmienok le póvlnný doplatiť PoskytovateľOVI uvedenú zľavu a ostatné poplatky spqen6 s utlvanim zanadenl podľa pla Iného Cenníka. l j . 

Účastnik je povinný zaplatil' Odplatu za Poakytnutll s lufby a poplatky podta Cenníka v plneJ výške od momentu podpleenia tejto Zmluvy Zmluva JB platne 

uzatvorená a nadobúda platnosť a účinnosť d"om podpísania. Zmluva sa vyhotovuje v 2 rovnopiSOCh, pričom jeden obd rtl U ča stni k e jeden Poskytovateľ. 
Zmluva sa uzatvára na dobu neureltú, mlnlmtilne v&ak na obdobie vyznačenej vlazanostl 

Účastník berle na vedom1e, te§ 42 zllkona č. 185/2015 Z.z. rozmnoženinu zverejneného diela mOže vyhotoviť výlučne len (läJstnik • fyzické osoba bez 
súhlasu drtitalov pré v duäevnéllo vlastnictva pre svo1u osobnú potrebu a na účel, ktorý nie Je pnamo em nepriamo obchodný; za také pou! 1tie nevzniké 
povinnost' uhrad1f autorovi odmenu. Účastnlk berle na vedomie, že poskytnuté zariadenia sú vo výlučnom vlastnlctve poskytova tata 
Zmluvné strany ai Zmluvu a Zmluvné dokumenty pr~ftall , väetky ich ustanovenia sú rm jasné a zrozumiteľné, v celom rozsahu rm porozumeli a súhlasia s 
ní mo, no d6koz ~ho pnplljajú ovo ja padplay 

Učastnlk týmto dava Poskytovateľov! výslovný súhlas na spracovanie a uchovanie Jeho osobných údajov uvedenýctl v tejto Zmluve a ostatných 

Zmluvných dokumentoch za Yeel<lm aprtvnej lfvideooe účastníka, informovanie účastnlka o sluib&ch Poskytovateľa, vykon&vanla prieskumov spokojnosti 

so s lldbaml. pričom uvedenll činnosti mOže Poskytovamt vykonävať aj prostredníctvom lratet osoby. a Lo do doby, poklar bude Učaatnik v platnom 

zmluvnom vztahu s Poekyloveteľom. najmeneJ v&ak 10 rokov od skončenia zmluvného vzfahu s ličaslnlkom v zmysle z.ákona č. 43112002 Z.z.. 
Prevádzkovateľom lnfoonačného SY$1ému obsahujťloom osobné údaje Účastníka je POSky\Ovater. SltuCna InformáCia o spracovani osobnych údajov 

úéastnika Je zverernené na domovskejlinternetOV'IIj stránke Poskytovatela www.satro.sk 

Zmluvné strany sa dohodil. ta v pri pada, ak do 30 dni od podpísu Zmluvy nedôíde bez zavinenia Poskytovateľa k naplneniu ZmkJvy, Účastník je povinný 

uhradlf Poskytovate/ov1 a PoskytoYatar J8 opravnený potedOvar od Účastníka zmluvnú pokutu vo vyike ceny objednenYch sluileb $pedlikovaných v te)IO 

Zmluve za 1 mesiac v zmysle cenmka. Zmluvnú pokutu je Účastník pcl\'inný uhradil' na1nesk6r do 7 dni odo dlla. k1ofYm J8 posledný de" lehoty nap4nenlél 

Zmluvy/Dodatku 

PouOente v pr1pade uzavretia Zmluvy podte podmienok zákOna e. 10212014 z. z. o oávane spotrebiteľa p« precla11 tovaru alebo poskytovani SluiJeb na 

zaklaóe zmluvy uzavreteJ ne d1111'kU elebo Zmluvy uzavrete) rrimo provadzkových pnestOfov pradllvajUQOho e o zmena a doplneni ntektotych zäl<ooov 

lnfanMde, ktoré w poskytnulé spotrebtel0111 (fyzidtä osoba - nepodoika1ef') pred uzavretím te,to Zmvvy su neoddel1ternou súčasťou tE!jto Zmluvy a 

mOžu byf zmenenll Iba 11 vystovnym suhlasom oboch zmluvnych slran, ak neudeli súhlas so začatím posllytovan•a elel<ttoniCI<eJ slutby pred uplynubm 

lehoty na odstupe nie od Zmluvy Udalanlm takéhoto súhlasu slláca pnivo na odstúpenie od Zmluvy Účastnlk mil pr6110 v zmyale zákona piSOOY'Ie od$túpcf 

od Zmluvy do ttm~~bch dni odo dl\a prevzatia tovaru alebo uzavrelta Zmluvy, ak Poskytovateľ splm riadne a váls Informačne povonnosti podľa § 3 ods. 1 

pism h) IOhto zékona Ak Poskytovateľ splni Informačné povinnosti podľa zilkona dodatočne (narne5k6r 12 rnettacov od uuvreba Zmluvy, resp. dodama 

tovaru), Účastnlk mA právo odstúp1r od Zmluvy/Dodatku do 14 dni od splnenia. Ak Poskytovate/ nesplni pov1nnostt podľa § 3 ods. 1 pism. h) zákona an1 

dodatočne. lehota na odstúpenia od zmluvy uplynie po 12 mesiacoch a 14 dňoch od uzavretia Zmluvy/Oodatlcu alebo odo dfla prevzatia tovaru. To neplatl, 

ak udeli súhlas so zača tlm poskytovanie elektorn~eker siutby pred uplynutim lehoty na odstupe01a od Zmluvy U dele nim takéhoto súhlasu stráca pra vo na 

odstupenle od Zmluvy. ek mu bela &lutba úplne poskytnutá. Predmetné odstupe nie od Zmluvy musi t>yť adresované Poskytovaterovl na adresu 

poskytovateľa uvooenu v zéhlavllejto zmluvy. Účastnlk je pov1nný užívať Službu v rozsahu ponúk podľa tpeo1flkécle slu!leb po dohodnutú dobu a 

nevykonať žiadny úkon smerujúci k ukončeniu zmluvy, resp ukOnčení u poskytovenla služby pred uplynutlm doby časovej viazanosti. Ak sa účast nl k 

dopusti takéhoto k011anla, je povlnny zaplatiť poskytovaterovt zľavu na aktivačnom poplatku vo vy§ke rozdielu medz.t riadnou cenou aktrvaeoého poplatku a 

akciovou cenou aktivečného poplatku 2érover'l v prlpade, le Zmluva nebude tNať minimlllna po dobu uvedenú v priSII.Iinom uatanoveni Zmluvy, dfžkou 

lr\lania, ktoré re podmienené poskytnu~e zľavy z ceny za poskytovanie sluiby, stráca Užwateľ nárok na zľavu z ceny za poskytovanie s lužby, na 

.Siuiba') 
potrebných na 



základe čoho vzniká Užívateľovi povinnosť doplatiť 

Poskytovatel'ovi spätne od uzavretia Zmluvy súčet jednotlivých Užívateľovi poskytnutých zliav, t.j. rozdielov medzi cenou za poskytované služby bez 

poskytnutej zľavy z tejto ceny a cenou za poskytované služby z poskytnutými zl'avami z tejto ceny, o ktoré bol i znížené všetky dovtedy fakturované 

platby ceny za poskytovanie služby spolu so sumou DPH, prípadajúcou na túto doplácanú časť ceny za poskytovanie služieb, k čomu dáva Užívateľ 

vopred svoj neodvo lateľný súhlas. Predmetné sa vzťahuje aj na jednotlivé akcie Poskytovatel'a. Vzťahy medzi zmluvnými stranami sa upravujú právnym 

poriadkom Slovenskej republiky, v prípade sporu sú miestne príslušné súdy Slovenskej republiky. 

* Účastník sa pri podpise Zmluvy oboznámil s nasledujúcimi prí lohami a s nimi súhlasí: 

Všeobecné obchodné podmienky spoločnosti SA TRO s.r.o. na poskytovanie služieb televíznych káblových rozvodov, resp. prístupu do sietí internet a 

SATROnet, Cenník služieb SATROdigital, resp. SATROanalog, resp. SATROnet, Cenník zariadení, Cenník zmluvných pokút, príp. predzmluvné informácie 

pre spotrebitel'a (ak sa zmluva uzatvára na diaľku alebo mimo prevádzkových priestorov predávajúceho). 

W. Potvrdenie revzatia zariadeni a zriadenia Služieb** 

1) Účastník svojím podpisom potvrdzuje prevzatie nižšie uvedených zariadení. Dátum prevzatia: ... 

Podpis účastníka: Podpis oprávneného zástupcu poskytovatel'a odovzdávajúceho za riadenie: ..... .. .. ........ .. .......... .. . 

2) l nštalácia a aktivácia 

a) účastníkom . Prehlasujem, že si sám na inštalujem prevzaté zariadenia a materiál, zriad im pripojenie. Týmto potvrdzujem prebratie Služby. 

Podpis účastníka 

b) technikom 

Dátum inštalácie a aktivácie .. ............................... ... . 

Potvrdzujem odborné nainštalovanie vyššie uvedených zariadení a materiálu a zriadenie prípojky podľa platných STN. 

Podpis oprávneného zástupcu poskytovateľa : Dátum inštalácie ... .... ....................... ... .. . 

Potvrdzujem uvedenie prípojky do prevádzky a zriadenie Služby s dobrou kvalitou obrazu a zvuku na technicky vyhovujúcom TV prijímači a som 
spokojný s inštaláciou a Službu týmto preberám. 
••Ak sa vo všeobecných podmienkach uvádzajú pojmy: protokol o zriadení a prevzatí služby/protokol o prevzati 

Zoznam zariadení a spôsob poskytnutia 

Spôsob dočasného Hradená výška 
Typ zariadenia 

Dekóder 

Dekóder 

Karta 

Karta 

Zariadenie 

Conax CAM Smit CP 

Conax CAM Smit CP 

SC-02 

SC-02 

Vl. Špecifikácia služieb a trvanie zmluvy 

Výrobné čís lo 

580042096 

580042196 

1709020165 

1709020163 

Množstvo poskytnutia zariadenia zábezpeky l 
7:5llt:=a7n Íitt"1Hi rlP.:nn7ihl 

1,00 0,00 

1,00 0,00 

1,00 0,00 

1,00 Prenájom 1,00 

Plná výška 

zábezpeky/ 
·,cena 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

1) Za poskytovanie dohodnutej S lu žby sa ú častník za väz uje p l at i ť poskytovatel'ovi cenu , a to vo výške, spôsobom a za podmienok sta nov ených 
Všeobecnými podmienkami a Cenníkom . Pri neuhradení ceny za Služby v lehote sp latnosti je poskytovateľ oprávnený obmedziť poskytovan ie služieb aj 
bez predchádzajúceho upozornenia. 
2) Soôsob. forma a termín olaten ia cenv a ooolatkv za zvolené Službv sú lcenv zah ŕňaiú oríslušnú DPH): 

Uživatel' - miesto inštalácie 

Č.popisné Adresa -Ulica 
Dúbravská cesta 

Spôsob platby: Bankový prevod 

Dátum aktivácie služby: 19. 5. 2022 

Služba 

KLASIK 

KOMFORT 

MINI 

MINI CZ 

MINI SK 

Spôsob platby: Bankový prevod 

Dátum aktivácie služby: 1. 12. 2022 

Služba 

Spôsob platby: Bankový prevod 

Dátum aktivácie služby: 1. 6. 2024 

Služba 

KLASIK 

KOMFORT 

MINI 

MINI CZ 

MINI SK 

č. orientačné 

9 

č. bytu 

12 

Frekvencia platieb: Štvrťročne 

Dátum ukončenia služby: 31. 5. 2024 

Digitálna televízia 

Frekvencia platieb: štvrťročne 

Dátum ukončenia služby: 

Energetický príplatok 

Frekvencia platieb: Štvrťročne 

Dátum ukončen ia služby: 

Digitálna televízia 

Poschodie Mesto /Obec 
Bratislava 

Distr ibučný systém/Inštalácia: MVDS/KBV 

Zmluvná viazanosť do : 30. 4. 2024 

Distribučný systém/Inštalácia : MVDS/KBV 

Zmluvná viazanosť do : 

Distribučný systém/Inštalácia : MVDS/KBV 

Zmluvná viazanosť do : 31. 5. 2026 

3) Zmeny spôsobu a frekvencie platenia ceny za Služby sa oznamujú poskytovatel'ovi vopred k danému platenému obdobiu. Pokial' táto zmena 

nebude vopred oznámená, bude poskytovateľ požadovať uhradenie platby podľa bodu 2). 
4) Osobitne dojednané podmienky: 

PSČ 

84104 



ceny počJtané do p(temeru z&nrl'laju 
Mini Komplet+Kia&lk+Komf011 na 2 mesíace zadarmo, 10% VZ 
11 ,30+9,60+11 ,90=32,80-1 00~29,&2'22-&.49,44'24 .. 27 ,06€ 

TouchTV k TV na 1 zanadenle zadarmo 
prenäjom 2 dekOdovacla kllrlll 2€ 
energebcllý poplaloll; 2. •O€ 
27,06+2+2,40=31,46' 3:94,38Eiltvrfrok 

od 116124, 1~ vz, 24-mesačoa v.azanost. gamnaa ceny do konca viazanosti 31.5.2026 

Zmlwa nadobuda platnos!' dhom Jei podpisu oboma zmluvnými s11anaml a Očlnnost dnom nasledUJUC<m po dni zverejnenia v Cenlrälnom reglstn zmlúv 

Akcaa: Mrnl Komplet+Kiaslk+Komfort na 3 mesraoe zadarmo, 10% VZ 
10,70+8,90+11 ,90=31,50•10%=28.35€ 
Prená,om 2.dekódovada k8rl8; 2E 

28,35+2=30,35'3:91 ,OS€1ltvrťrok 

1.§tvrt'rok 2'3:.6€/štvrt'rok 

Ďaläle !tvrfroky 91 ,05€/§tvrťrok 
Od 1/5/22, 10% VZ, 2~-moaačná vlazanoat'. garancia ceny do konca viazanosti 

Bratislava , dňa 2 5. 2024 

Za poskyiOvatela· 

/ 
Bratislava • ~ 2 5, 2024 

"""' :Y.:"'t;ll ' "" .-111 



------~ --- -~ 
~ ~--~ 

SLOVENSKÁ AKADÉMIA VIED 
--

1 4 -05- 2024 

r 'o ~~-~n:::n. ~ ~ ~~, l Pr Ich 1 x_ j L j e : 




