Torreol

Zmluva o zdruzenych dodavkach zemného plynu

cislo zmluvy: SC2024/015/Zahorska Bystrica ., A CAST BRATISLAVA
kategoria maloodber 7 f\H‘O qgm BYSTRICA
7 .3 e" _\:o;_‘, /¥
cvidenéng Gisto zmbuvy: o
(dalej len ,Zmluva") medzi
Zinwva uzatvorend dia! ..ovamonm
Nadobudia déinnost dia! .....ocmevcnsseonma,
Torreol, s.r.o. Doba (rVANIA ZMIVY: cvveeeerrmmeensensenrersenns
Sidlo: Budova ORBIS, Rajska 7, 811 08 Bratislava — mestska cast Staré Mesto
Karedpondencna adresa: Budova ORBIS, Rajska 7, 811 08 Bratislava — mestska ¢ast Staré Mesto
Zapisana v Obchodnom registri Mestskeho sadu Bratislava Ill, oddiel: Sro, viozka .. 122819/8
IO 51127989 Banka: Slovenska sporitelna, a.s. Kontakina Marek Prokop
osoba:
DIC: 2120597754 SWIFT: GIBASKBX Telefon: +421 910 476 776
IC DPH: SK2120697754 [BAN: SK7909000000005208878114 | e-mail: prokop@torreol.sk
V Ing. Richard ProkypGak — konatel’; Ing. Alexandra Broszova - konatel
zastlpeni:
(dalej len ,Dodavatel™)
a
Mestska cast Bratislava ~ Zahorska Bystrica
Sidlo: Mestska Cast Brafislava - Zahorska Bystrica Namestie Rodiny 1 84106 Bratislava - mestska Cast
Zahorska Bystrica
Koredpondenéna adresa:
ICO: 00604887 Banka: SK7502000000000001229042 | Kontakina Mgr. Dagmar Krajirova
osoba;
DIC: 2020919230 SWIFT: Telefon: 0901795458
IC DPH: IBAN: e-mail: krajcirova@vzahorskabystrica.sk
Kontakt - zmluvne zalezitosti:
Kontakt - fakturaéné zélezitosti: faktury@zahorskabystrica.sk
V zastupent: Ing. Jozef Krlpa. starosta
(dalej len ,Odberatel”)
Dodavatel a Odberatel (spolocne ako ,Zmluvné strany* a osobitne kazdy ako ,Zmiuvna strana“) sa dohodli na uzatvoreni
Zmluvy o zdruzenych dodavkach plynu ato vstlade stouto Zmiuvou, ako aj v silade s ustanoveniami vieobecnych
obchodnych podmienok zdruZenej dodavky zemného plynu pre kategoriu maloodber (d'alej len ,VOP), ktoré tvoria prilohu €. 2
Zmluvy:
Torreo|

Tarreal, s.r.o.,
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I Predmet zmluvy

Na zaklade podmienok tejto Zmluvy a VOP, sa Dodavatel zavézuje zabezpecit zdruZent dodavku zemného plynu
do odberného miesta/odbernych miest (dalej len ,OM*) Odberatefa, ktore st uvedené a Specifikované v prilohe €. 1
tejto Zmluvy a rovnako zabezpecit prepravu a distriblciu zemného plynu do OM Odberatela, éomu zodpoveda
zavazok QOdberatela odobrat dohodnuté mnoZstvo zemného plynu v zmysle tejto Zmluvy ajej priloh a zaplatit
Dodavatelovi dohodnutl cenu za zdruzen( dodavku zemneho plynu v zmysle tejto Zmluvy a jgj priloh.

Il Zakladné ustanovenia

Terminy dodavok zemného plynu do OM Odberatela v rozpati plynarenského dria st Specifikovane v Prilohe €. 1
tejto Zmluvy.

Jednotkova cena zemného plynu za odobraty plyn a za sluzby Dodéavatela je stanovena vo vyske 50,00, EUR bez
DPH.

Typ produktu: maloadber FIX, definovany VOP, ktoré st Prilohou tejto Zmluvy afalebo na webovom sidle Dodavatela
www.torreol.sk.

Doba trvania Zmluvy: doba uréita, v zmysle prislusnych ustanoveni tejto Zmluvy, v zmysle Prilohy ¢. 1 tejto Zmluvy
a v zmysle VOP.

Na zdruZent dodavku zemného plynu v zmysle tejto Zmluvy sa vztahuju aj nakiady spojené s uskladnenim zemného
plynu, fixnymi a variabilnymi nakladmi za prepravu zemného plynu a fixnymi a variabilnymi nakladmi za distrioucné
sluzby (dalej spolu ako ,Sadzby"), a to v zmysle Cennika Dodavatela zverejneného na webovom sidle Dodavatela
www torreol.sk, a/alebo v zmysle aktualneho cenového rozhodnutia Uradu pre reguléciu siefovych odvetvi, platnych
v Gase dodavky zemného plynu; Sadzby aktualne ku diu uzatvorenia Zmluvy si uvedené na webovom sidle
Dodavatefa www.torreol.sk..

K cenam a platbam v zmysle tejto Zmluvy bude tctovana DPH a spotrebna dafi, pripadne dalsie dane a poplatky
padla platnych pravnych predpisov v &ase dodavky plynu.

Zmena Jednotkovej ceny zemného plynu je mozna iba v pripade vzéajomne| dohody Zmluvnych stran formou
pisomného dodatku k Zmluve. K zmene moZe dojst iba v désledku objektivnych financnych vplyvov ato napr.
Opatrenia finanénych organov, legislativnych zmien, zmeny cla, zmeny dafovych predpisov a pod.

Predpokladané mnoZstva dodavok zemného plynu st uvedené v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa dohod,
Ze interval — skutoéne odobraté mnoZstvo zemného plynu bez uplatnenia sankeii zo strany Dodéavatefa je +/- 15% zo
suétu predpokladaného zazmluvneného mnozstva zemného plynu v ramei véetkjch odbernych miest kupujuceho a
dalsich kupujlcich za kazdy rok dodavky zemného plynu samostaine. Predavajici vyhodnoti celkové mnoZstvo
energie (zemného plynu) odobraté Odberatelom po skonceni zmluvného obdobia alebo pri skonceni zmluvy o
zdruzenej dodavke ZP pred ukonéenim zmluvného obdobia, podfa toho, €o nastane skér.

Ak Odberatel porusi svoj zavazok tym, ze za zmluvné obdobie odoberie mnozstvo energie v plyne mensie ako je
Doln tolerancia spotreby (tj. menej ako 90% predpokladaného mnozstva uvedeného v prilohe €. 1 tejto Zmluvy),
mé predavajlici pravo douctovat kupujiicemu zmluvna pokutu - tzv. poplatok za nedogerpanie mnoZstiev nasledovne:
Poplatok za nedocerpanie mnoZstiev = (rozdiel medzi Dolnou toleranciou spotreby a skutone odobratym
mnozstvom) * 0,015 €kWh.

Ak kupujtici porusi svoj zavéazok tym, Ze za zmluvné obdobie odoberie mnoZstvo energie v plyne vySSie ako je Horna
(t). viac ako 110 % predpokladaného mnoZstva uvedeneho v prilohe €. 1 tejto Zmluvy) tolerancia spotreby, ma
predavajuci pravo dotictovat kupujicemu zmluvni pokutu - tzv. poplatok za precerpanie mnozstiev nasledovne:
Poplatok za pregerpanie mnozZstiev = (rozdiel medzi skutocne odobratym mnoZstvom a Hornou toleranciou spotreby)
* 0,015 €/kWh. z ceny za komoditu plynu (sadzba za odobraty plyn) dohodnutej touto Zmluvou-

M. Osobitné ustanovenia

Torreol, s.r.0., | Sidlo; Rajska 7, 811 08 Bratislava | IC0: 51 127 988 Koredpondendna adresa: Rajska 7, 811 08 Bratislava
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Torreol

Podkladom pre fakturaciu Zalohovych platieb Odberatela a prisiusnych poplatkov bude v stilade s odsekom 6.1 VOP
Platobny kalendar, ako dohoda Zmluvnych stran o platbach v zmysle prisludnych platnych pravnych predpisov.
Vyska Zalohovych platieb bude predstavovat 100% z predpokladanej hodnoty dodavky.

Odberatel sa zavézuje, 7e bude uhradzat Zalohove platby a Fixné mesatné poplatky uvedeng v Platobnom

kalendari vsulade suvedenym Platobnym kalendarom, ktory Dodavatel vystavi azasle na emailovi adresu
Odberatela uvedend na fitulngj strane tejto Zmiuvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze splatnost Zalohovej platby
a Fixného mesacného poplatku je v 14, (8trmasty) kalendarny defi mesiaca dodavky, t,. v prislugnom kalendamom
mesiaci odberu zemného plynu. Splatnost vyuctovacej faktiry je v 14. (Strnasty) def mesiaca nasledujiceho po
mesiaci, v ktorom do3lo k vytétovaniu.

V pripade nedodrZania lehoty splatnosti uvedengho v Platobnom kalendari/ tejto Zmluvy ma Dodavatel pravo
vyfakturovat Odberatelovi Grok z omeskania v siilade s ustanoveniami Obchodného zakonnika.

V pripade chyby pri fakturacii zemného plynu maju Zmiuvneé strany nérok na vystavenie opravnej faktury. Na postup
reklamacie sa vyuZije reklamaény poriadok Dodavatefa, ktory je sigastou VOP, a ktory je takisto zverejneny na
stranke dodavatela. Zmluvné strany sa zarovefi dohodli, Ze bod 3.2. tejto zmluvy tymto nie je dotknuty.

V pripade predéasného ukongenia dodavky zemného plynu do OM, je Dodavatel opravneny uplatnit voci
Odberatelovi doplatok vypocitany ako dvojnasobok predpokladanych nakladov na dodavku zemneho plynu a to vo
vyike dohodnutej ceny za plyn a poplatkov spojenych s fixnymi a variabilnymi Sadzbami v zmysle Zmluvy a cennika
Dodavatefa,

IV. Zavereéné ustanovenia

Odberatel svojim podpisom na tejto Zmluve vyhlasuje, Ze ku diiu podpisu Zmluvy vykonal véetky potrebne Ukony,
ktoré stvisia s dodavkou zemného plynu do OM uvedenych v Prilohe €.1 Zmluvy, ktoré su potrebné pre riadne
plnenie predmetu Zmluvy (ide najmé o riadne a véasné dorucenie spravnej vypovede doterajSej zmluvy o dodavke
plynu, a pod.). Odberatel sa zavazuje uhradit Dodavatefovi akékolfvek a v3etky naklady, ktoré Dodavateflovi vznikli
v sUvislosti s nepravdivostou, nedplnostou vyhlaseni uvedenych v predchadzajice] vete tohto odseku, alebo
zavadzajucim charakterom tychto vyhlaseni. Odberatel berie na vedomie a suhlasi, Ze termin dodavky zemného
plynu sa méze menit v stlade s lehotami prislunych prevadzkovych poriadkov PDS a PPS. Povinnost Dodavatela
dodévat' zemny plyn do novopripojenych OM vzniké az po spineni véetkych povinnosti Odberatefa a to v zmysle
prislusného prevadzkového poriadku PDS a VOP Dodavatela

Povinnost Dodavatela dodavat zemny plyn do OM v zmysle tejto zmluvy vznika diiom uvedenom v prilohe €. 1 tejto
Zmluvy, nie véak skér ako PDS prideli Dodavatelovi distribuénu kapacitu pre OM v stilade s platnym Prevadzkovym
poriadkom PDS bertc do Gvahy prisluné lehoty (najmé ak bude Zmluva uzatvorena v lehote kratSej ako 21 dni pred
planovanym zaciatkom dodavky do OM v zmysle prilohy €. 1 tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluvu je mozné menit len na zaklade pisomnej dohody oboch Zmluvnych stran a to
formou dodatku k zmluve. Zmeny VOP bud( upravené spdsobom stanovenym v platnych VOP Dodavatela. Zmenu
obchodného mena, sidla, DIC, pravnej formy, adresy, bankového Uétu a kontaktnych 0sdb nie je potrebné vykonat
dodatkom, postatuje jednostranné pisomné oznamenie tychto skutoénosti. Zmluvné strany sa dohodli, Ze kazdu
takato zmenu Udajov uvedenych v predchadzajlicej vete oznamia druhej Zmluvnej strane do 10 kalendarnych dni,
od kedy k uvedenej zmene doslo.

Tato zmluva sa mdze uzatvorit v fubovolnom podte rovnopisov, priéom vSetky spoloéne budu tvorit jeden a ten isty
pravny nastroj.

Neoddelitelnou stic¢astou tejto zmluvy su prilohy:

4.5.1 Prilohac. 1, épeciﬁkécia OM QOdberatela"

4.5.2 Priloha ¢.2. Vseobecné obchodné podmienky VOP

4.5.3 Priloha ¢. 3 Specifikacia tarif odberovych skupin

Zmluvné strany prehlasuju, Ze sa oboznamili s cbsahom tejto Zmluvy, obsahu Zmluvy porozumeli a zavazuju sa ich
dodrziavat v plnom rozsahu s nimi sthlasia a prehlasujt, Ze pri podpise Zmluvy konali siobodne a Ze Zmluva nebola
podpisan v tiesni a nevjhodnych podmienok a na znak sthlasu s jej obsahom ju viastnoruéne podpisali.
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[Nasleduje strana s podpismi]

Dodavatel: Odberatel"
o e 1) | %
\/ Bratis 3 ¢é e .v.,l...'é."? \ .__%_,l dita = ,,l ‘7 L.l,« f

Torreol, /M
Meno: Ing. Richard Rrokyp&ak

Funkcia: kol

Torreol/
Meno:/ing Alexandra Broszova
Funkgia’ konatel

Torreol, s.r.0., | Sidlo: Rajska 7, 811 08 Bratislava | ICO: 51 127 989 Koredpondencna adresa: Rajska 7, 811 08 Bratislava
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~ Priloha. 1
Specifikacia OM Odberatefa
oM POD Nézov a adresa OM ﬁ:‘;‘::ﬁ: dt‘;’;':;y [(:Kﬁ R"E"?M"mism
1| SKSPPDIS010110004960 Gbelska 6 18.2004 | 31122024 | K 42761
2 | SKSPPDIS000110111083 Cslankistov 134 182024 |31.122024| K 69,485
3 | SKSPPDIS000110111081 Gbelska 0 182024 | 31.122024| K 85,001
4 | SKSPPDISO10110005144 Csl.tankistov 14/1 182024 | 31.122024| K 42761
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
Roéné mnozstvo CELKOM (MWh) | 240,009

* CHO znamena charakter odberu, t]. kirenar (K), alebo technolog (T)

Torreol, s.ro., | Sidlo: Rajska 7, 811 08 Bratislava | IGO: 51 127 989| Korespondenéna adresa: Rajska 7, 811 08 Bratislava

| Spoloénost je zapisana v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava 1ll, oddiel: Sro., Viozka &.: 122819/B
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Torreol

Priloha €. 2

Vseobecné obchodné podmienky
Torreol, s.r.o.
pre zmluvu o zdruzenej dodavke plynu pre koncovych odberatel'ov v kategérii maloodber
(firmy a organizacie)

To ~ Torreol, s.r.0., | Sidlo: Rajska 7, 811 08 Bratislava | ICO: 51 127 989) Koredpondenénd adresa: Rajska 7, 811 08 Bratislava
Iregj | Spoloénost je zapisana v Obchodnom registri Mestského sidu Bratislava IIl, oddisl: Sro., Viozka ¢€.: 122819/8
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Vseobecné obchodné podmienky

Torreol, s. r. 0.

pre zmluvy o zdruzenej dodavke plynu
(firmy a organizacie)

platné od 07.01.2024

UVODNE USTANOVENIA

Tieto Vieobecné obchodné podmienky pre zmluvy o zdruZenej
dodavke plynu (dalej len ,VOP*) sl vydané v zmysle ust. § 273
zakona ¢ 513/1991 Z z. Obchodny zékonnik (dalej len
.Obchodny zakonnik'), v sllade s prislusnymi ust. zakona €.
251/2012  Z z. o energetike a 0 zmene a doplineni niektorych
zakonov vzneni neskorSich predpisov (dalej len Zakon
o energetike”), vsilade s Vyhlaskou Uradu pre regulaciu
siefovych odvelvi & 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovuji pravidia
pre fungovanie wnitorného trhu s elekirinou a pravidla pre
fungovanie wnutorného trhu s plynom, vsilade s ostatnymi
sOvisiacimi  pravnymi pradpismi avsilade Prevadzkovwym
poriadkom prevadzkovatela distribucnej siete, a vztahuju sa na
zmluvu 0 dodavke plynu od spoloénosti Torreol,

s. 1, 0. so sidlem Budova Orbis, Rajska 7, 811 08 Bratislava,
IGO: 51127 989, zapisana v Obchodnom registri Okresného
stdu Bratislava Il Oddiel: Sro, Vlozka & 122819/B, DIC:
2120597754, IC DPH: SK2120597754 (dalgj len ,Dodavatel
alebo ,Torreol”) koncovemu odberatelovi plynu v kategori
maloodber, ktorym su firmy a organizacie (dalej len ,Zmluva’).
Tieto VOP sa nevztahuju (i) na dodavku plynu pre domacnasti,
(i) na dedavku plynu odberatelom v katsgorii maloodber so
spotresbou na vietkych odbemych miestach prislusneho
odberatefa najviac 100 000 kWh za predchadzajiice obdobie a
(iii) na odberatefa, ktory odobera plyn na prevadzku zariadenia
sociainych sluZieb a/alebo prevadzku zanadenia socialnopravng
ochrany deti a socialnej kurately, a (iv) na skupiny koncovych
odberatefov plynu, ktorymi si wvlastnici bytov a nebytovych
priestorov v bytovom dome, odoberajuci plyn na vyrobu tepla
a ohrev vody pre domacnost (tzv. .zranitefny odberatel™).
Zmluvnymi stranami Zmluvy st Dodavatel na jednej strane a na
strane druhej odberatel plynu (dalej len ,Odberatel”), spoloéne
tie? Zmluvné strany" alebo ,Uéastnici’ a samostaine Zmluvna
strana”.

Zemnym plynom, alebo plynom v zmysle tychio VOP sa rozumie
zemny plyn v zmysle platnej Legislativy v oblast energatiky a to
vratane skvapaineného zemneho plynu, bioplynu, biometanu,
plynu vyrobeného z biomasy a inych druhov plynu, ktoré splfiaji
podmienky na prepravu a/alebo podmienky distriblcie plynu.
VOP tvoria neoddelitefna sucast Zmluvy. V pripade ak jednofiive
ustanovenia Zmiuvy obsahuju odliSni Upravu prév a povinnosti
Zmiuvnych stran v porovnani s Upravou ohsiahnutou vo VOP,
majl ustanovenia Zmluvy prednost pred ustanoveniami VOP,
nakolka zmluvnym spasobom menia, resp. upravujl ustanovenia
VOP. Zmluvne strany sa v takomto pripade zavazuju upravit ich
zavazkovy vztah zalozeny Zmluvou &o najkomplexnejsie
avmoznych pripadoch vnadvdznosti na ustanovenia VOP,
v stlade s prislusnymi platnymi pravnymi predpismi a v sulade
5 pravidlami poctivého obchodneho styku.

Aktualne znenie VOP je dostupné na webovom sidle Dodavatela
www lorreol sk aleba na vyZiadanie od Dodavatefa. Dodavate! je
opravneny v zévislosti od zmien prislusnych pravnych predpisov
alebo svojej obchodnej politiky zmenit’ alebo iplne nahradit tisto
VOP [dale) ,Zmena VOP) spolu s uréenim ich platnesti a
U€innesti, pricom zverejnenie Dodavatel zabezpedi najneskdr 30
dni pred uéinnostou zmeny.
Ak Odberatel nebude sthlasit so Zmenou VOP z dévodu, Ze
VOP podstatne menia prdva a povinnosti Odberatela (s
vynimkou, ak taka zmena vyplyva zo zmeny Legislativy v oblasti
energetiky, zo zmeny Zavaznych predpisov alebo zo zmeny
VZPP. je Cdberatel opravneny postupovat padfa bodu 13.1 VOP

(a)
(b)

(d)

2.1

azamedzit automatickej prolongacii Zmluvy. To plati iba pre
Odberatsfa, ktorého cena je zmluvne naviazand na Cennik
Dodavatela. V pripade Ze Odberatel po doruéeni oznamenia
Dodavatefa o Zmene VOP nepostupoval spascbom podrfa bodu
13.1 VOP, neprejavil namietky v 30-diiovej lehote pred zmenou
VOP alebo sa s Dodavatelom nedohodne inak, znamena to, e
Odberatel akceptoval navrh na zmenu VOP a je dalej povinny
pinit Zmluvu podlfa zmenenych VOP Dodavatela, ktoré si pre
obe Zmluvné strany zavazné okamihom ich Ucinnost. Pre
vylucenie pechybnosti plati, Ze postupovat v zmysle bodu 13,1,
VOP, podat namietky v 30-dfiovej lehote pred zmenou VOP,
alsbo sa s Dodavatefom dohodnut inak pred zmenou VOP
zdévodu, ze VOP podstatie menia prava a povinnost
Odberatefa (s vynimkou, ak taka zmena vyplyva zo zmeny
Legislativy v oblasti energetiky, zo zmeny Zavaznych predpisov
alebo zo zmeny VZPP) plati vyluéne pre Odberatela, ktorého
zmluvna cena j& naviazana na Cennlk Dodavatela.

DEFINICIE POJMOV

Pre (Eely vyliéenia pochybnosti v stvislosti s definiciami
uvedenymi va VOP alebo v Zmluve plat, Ze:

slova v jednom gramatickom rode oznaéuju vetky rody,

slova v jednotnom Cisle oznaduji taklie? mnoiné Eislo a slova
v mnoznom Cisle oznacuj aj &islo jednoing;

ustanovenia obsahujuce slovo sthlasit”, odsthlasil® alebo
suhlas/dohoda’ vyZaduju, aby suhlas alebo dohoda boli
zaznamenané v pisomnej forme;

nie je newyhnuing, aby definicie pojmov vtexte VOP alebo
Zmluvy zaéinali velkym pismenom ani nie & nevyhnutné, aby boli
uvedené v (vodzovkach,

Nasledujice pajmy a vyrazy uvadzané vo VOP alebo v Zmluve
maji pre Ugely Zmiuvy tento vyznam:

Cennik Dodéavatefa: Cennik zemného plynu pre odberatelov
kategorie — fimy a organizacie (maloodber), ktory definuje
naklady spojené suskladnenim zemného plynu, fixné
a variabilng naklady za prepravu zemného plynu, Jednotkovl
cenu, Fixné mesacné poplatky, cenu za sluzby stvisiace so
skladovanim, administrativne poplatky, naklady v sivislosti s
obmedzenim alebo prerusenim dodavky plynu a/alebo distriblcie
plynu a pripadnym naslednym obnovenim dodavky plynu a/alebo
distribtcie plynu a pripadné dalsie polozky na tarchu Odberatela,
ktoré Dodavatel zvergjiuje na svojom webovem sidle
www torreol sk Dodavatel je opravneny v zavislosti od zmien
prislusnych prévnych predpisov alebo svojej obchodnej politiky
zmenif alebo Upine nahradit Cennik Dodavatela (dalej Zmena
Cennika“) spolu s uréenim jeho platnosti a Géinnosti, pricom
zverejnenie Dodavatel zabezpedi najneskér 30 dni pred
acinnostou zmeny.

Ak Odberatel, ktorého cena je zmluvne naviazana na Cennik
Dodavatela, nebude suhlasit so Zmenou Cennika Dodavatefa je
Odberatel opravneny postupoval podla bodu 131 VOP
azamedzit automaticke] prolongacii Zmluvy. V pripade Ze
Odberatel po doruéeni oznamenia Dodavatela o Zmene Cennika
Dodavatela nepostupoval spascbom podfa bodu 13.1 VOP,
neprejavil namietky v 30-drovej

lehote pred zmenou Cennika Dodavatefa alebo sa s
Dodéavatelom nedohodne inak, znamené to, Ze Odberatel
akeeptoval navrh na zmenu Cennika Dodavatela, je dalej povinny

Torreol, s. 1. 0., Sidlo: Rajska 7, 811 08 Bratislava — mestska ast Staré mesto, ICO: 51 127 989, KoreSponden¢na adresa:
Rajska 7, 811 08 Bratislava — mestska &ast Staré mesto, Spolo¢nost je zapisana v Obchodnom registri Mestského sidu
Bratislava lll, cddiel: Sro., VioZka &.: 122819/B
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pinit Zmluvu podra zmeneneho Cennika Dodavatafa, ktory ja pre
abe Zmluvng strany zavazny okamihom jeho Uéinnosti

Dodavatel subjekt definovany vo VOP a v Zmluve, opravneny
na dodavku plynu, t. |. spolonost Torreal,

Dodavka plynu: séria technickych a pravnych Ukonov
zameranych na a spocivajucich v opakovanej dodavke plynu
Dodavatelom z distribuénej siete prislusného PDS do Odbemého
miesta Odberatela, na zaklade uzavrete], platngj a udinnej
Zmluvy,

Doplatky: vyuctovacia platba (nedopiatok alebo praplatokj, ktorg)
vysku stanovi Dodavate! pre kazdé Ziétovacie chdohia za véatky
Odbemé miasta uvadana v Zmiuve ako rozdisl medz Kaneénou
cenou stanovenou pre Zuctovacie obdobie a to na zaklade
skutocne odobrateho mnoZstve plvnu, alebo ak tietc udeje
nebudu k dispozicii, na zaklade Odajov o dodavke plynu podla
Typevého diagramu v sulade so Zavaznymi predpismi, a celkove|
sumy vietkych skutodng zaplatenyek Zalohavyeh platiet za
Zuttovacie ohdobis

ECB' Eurcpska centraina banka.

Fixné mesacné poplatky. akekolvek a viethy fixné zloZxy
zmiuvneg| ceny takto cznateng v Zmiuve, kioré su splamé na
mesatng baze a si oscbitna dohadnut® Zmluunymi stranam|
v sulade sa zavaznymi predpismi

Jednotkova cena: cena za jednotku snergie v kWh a alebe
v MWh

Konecnafzmluvna cena: suhrm poloziek v zmysie bodu 5.1 VOP
Krizova situacia v plyndrenstve: nahly alebo hroziaci
nedostatok plynu, ktory mofe sposebit znizenie, obmedzenie
aleho prerudenie jeho dodavok vdasledku mimoriadnyeh
udalosti, opatreni statnych orgénov poéas mobilizécie, havaril na
zariadeniach pre vyrobu, prepravu, uskladiovanie a distribliciu
plynu, aj mimo vymedzengho (zemia, v ddsledku ohrozenia
bezpeénosti a prevadzkove] spolahlivosti plynarenskej siete,
dihodobého nedostatku plynu alebo teroristického cinu. Krizovu
situaciu v plynarenstve vyhlasuje a odvoléava PDS, kiory na
zéklade rozhodnutia Ministerstva hospodarstva  Slovenske
republiky pini Glohu plynarenskeho dispegingu na vymedzenom
uzemi.

Legislativa v oblasti energetiky: si prislusné ustanovenia
pravnych predpisov vztahujicich sa na predmeat Zmluvy, najmé
ustanovenia zakona Obchodného  zdkonnika, Zakona
oenergetike, zakona ¢. 2502012 Z. z. oregulécii v siefovych
odvetviach v zneni neskorsich predpisov (dalej len Zakon
o regulécii”), ustanovenia Pravidiel trhu s plynom, a ustanovenia
akychkolvek wvykonavacich alebo slvisiacich VZPP, vratane
prisluénej cenovej regulacie, predpisov v oblasti Standardov
kvality uskladfiovania plynu, prepravy plynu, disiribucie plynu
a dodavky plynu a pod., vratane prislusnych nariadeni a smemic
EU.

Lehota splatnosti: znamena lehotu uvadsni v Zmiuve, kiors
zatina plynif diom vystavenia fakilry a v ramci kiore) je
orislugna zmiuvna strana povinna zaplatit fakturovany sumu
Odberne miesto: je miesto odberu plynu odberatela plynu
vybavene uréenym meradlom, ktoré je pripojené do distribugnej
siete sposobom uvedenym v Pravidlach frhu. Blizéie Spacifikacie
stiuvedené v prilohe & 1. Zmluvy. Dodavka plynu sa uskuteéiuje
prechodom plynu  urenym  meradiom  prevadzkovatela
distribucnej siete (dalej len ,OM").

Odchylka odberatel'a: odchylka Odberatela ako Utastnika trhu
s plynom, ktora vznikla v urtitom ¢asovom Useku ako rozdiel
medzi zmiuvne dohodnutym mnoZstvom dodavky alebo adbaru
plynu & dodanym alebo odobratym mnozstvom plynu v realnom
case,

Plyn: zemny plyn a fo vratane skvapalnengho zemnéha plynu,
bioplyn, biometan, plyn vyrobeny z biomasy ako aj ostatné druhy
plynu, ak tieto plyny spifiajll podmienky na prepravu plynu alebo
podmienky distriblicie plynu v zmysle platne] Legislativy v oblasti
enargetiky.

Plynérensky den: casove obdobie 24 hodin, ktoré je definované
v Nariadeni Komisie (EU) 2017/459 zo 16. marca 2017, ktarym
sa slanovuje sietovy predpis o mechanizmoch pridefovania
kapacity v plynarenskych prepravnych siefach aktorym sa
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zruduje nariadenie (EU) & 984/2013. V ded prechodu na
stredoeurdpsky letny ¢as je plynaranskym diom ¢asove obdobie
23 hodin a v defi prechodu na stredoeuropsky Ces je
plynarenskym diom ¢asové obdobie 25 hodin (dalgj len ,Der”).
Plynarensky mesiac: Gasové obdobie zadinajlce o 06:00 hod.
prvého kalendameho diia prisludného kalendadmeho mesiaca
a kenciace 0 06:00 hod. prvgho kalendameho dia nasledujuceho
mesiaca (dalej len Mesiac”).

Pracovny defi: den okrem soboty, nedele zlebo ingho dia, ktory
je na izemi Slovenske] republiky diom pracovnéno pokoja.

POD kéd: jednoznacny identifikator cdbemaho miesta prideleny
prevadzkovatelom distribucnej siete.

Pravidla trhu s plynom: Vyhlaska Uradu pre regulaciu sielovych
odvelvi &. 24/2013 Z. z. v zneni neskorsich predpisov, ktorou sa
ustanovuju pravidla pre fungovanie vniternaho trhu s elekirinau
a pravidla pre fungavanie vnutorného trhu s plynom.
Prevadzkovatel distribuénej siete: plynarensky podnik
opravneny na distriblciu plynu na zaklade povolenia vydaného
zo strany Uradu pre regulaciu siefovych odvetvi, do klorého
distribuénej siete je OM pripojené (dalej len ,PDS").
Prevadzkovatel prepravnej siete:  plyndrensky podnik
opravneny vykonavat ginnost prepravy plynu (d'alsj len ,PPS").
Prevadzkovy poriadok PDS: dokument wydany PDS
a schvaleny Uradom pre regulaciu sietovych odvetul, upravujici
podmienky prevadzky distributne] siete, prava a povinnosti
jednotiivych dotknutych (€astnikov trhu s plynom.

Prevadzkovy poriadok PPS: dokument vydany PPS.

Sluzba uskladnenia: zabezpeenie uskladnenia plynu pre
potreby pokryia sezonneho charakieru dodavok plynu na
zéklade preukazanych potieb Odberatela (dalej len
Uskladnenie®).

Stav niidze: definovany Zakonom, ktory méZa sposobif zniZenis,
obmedzenie aprerusenie  dodavek  plynu,  Padrobnost
o postupoch su definovang v tomto zakone avél 10 ods. 3
Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2. 994/2010,
prip. v suvisiacich vieobecne zavaznych pravnych predpisoch.
Technické podmienky: dokument wydany prevéadzkovatelom
distribuéne] siete, ktory zasbezpeduje nediskriminaéng,
transparentng,  bezpedné pripclenie &  prevadzkovanie
distribucnej siete, urtuje technicka podmienky pripojenia, pravidla
prevadzkovania distribuénej siete a zavazne krtéria technicke]
bezpecnosti distribucnej siete, ktore obsahuju najma (i) technicke
podmienky pristupu do siete, pripojenia do siste, prevadzkovania
siete, na zabezpedenie prevadzkovej bezpeénosti a spolahlivost
siete, pra prerusenis dopravy plynu, pre odpojenie od siete, pre
riadenie siete, (i) prevadzku a kontrolu urengho meradie,
principy postupu pri poruchach a poSkodeniach meracich
zariaden|, {ii) zasady prevadzkovania plynarenskych zariadeni,
(iv) popis existujicich pripojeni do distribucnej siete, (v) technické
a prevadzkové obmedzenia pre distribuéné siste.

Uréené meradlo: hmotnestny prietokomer, ktory sa pouziva na
meranie pretetenej hmotnosti plynov alebo preteCeného objemu
plynov na dcely vypoctu ceny za dodavku plynu.

URSO: Urad pre regulaciu sisfovych odvetvi, ktoréha postavenie
definuje Zakon o reguldcii, a ktory je organom Statnej spravy pre
oblast regulacie  siefovych odvetvi s celoslovenskou
pasabnostou.

Zavézné predpisy. Zmluva, VOP Legislativa v oblast
energetiky, Prevadzkovy poriadek (predpisy) PDS a Technické
podmienky.

Zdruzena dodavka: dodavka plynu vratane zabezpefenia
distriblcie a prepravy a prevzatia zodpovednosti za odchylku
adberatela plynu.

Zranitelny odberatel plynu v domacnosti je odberatel plynu v
domacnosti, ktory je tazko zdravotne postihnuty a plyn vyuZiva
na kurenie a ktory Hito skuteénost oznamil a preukazal sam alebo
prostrednictvom svojho dodavatefa plynu  prevadzkovatelovi
distribucnej siele, do ktarg) je jeho odbemé miesto pripojeng,
spOsobom uvedenym v pravidlach trhu.

Zictovacie obdabie: obdobie dvanastich (12) mesiacov alebo
akekolvek kratéie obdobie, ktora je dohodnuté v Zmluve a ktaré
zafina plynit diiom, kedy Dodavatel zagne dodaval plyn
vsilade so Zmiuvou, alebo ak sa Zmluva uzablvori na viac ako
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dvanast (12) mesiacov, nové Zidtovacie obdobie zaéne plynit
diiom, ktory bezprostredne nasleduje po poslednom dni
predchadzajuceho Zatovacieho obdobia, a za toto abdobie bude
Dodavatel poéitat Doplatok, Posledng Zuttovacie ohdobie sa
konéi diiom ukonéenia Zmluvy z akéhokolvek dévodu.

VZPP: vieobecne zavdzné pravne predpisy platne a Gginne
vdanom ¢ase na Uzemi Slovenskej republiky, vratane noriem
Europskej Unie podra plainého a Géinného pravneho stavu.

Pojmy pouZite v tjchto VOP, ktoré nie su vymedzené vyésie,
majl vyznam, ktory im pripisuje Legislativa v oblast energetiky,
a ak nie su definované tam, majl vyznam, ktory im pripisuju
prevadzkove predpisy PDS alebo technické podmienky PDS, ak
kontext nebude vyZadoval' inak. V' pripade nezhody medzi
pejmami  vymedzenymi vo VOP avlegislative v oblasti
energetiky, prednost majl pojmy vymedzene v Legislative
voblasti energetiky. V pripade nezhody medzi pojmami
vymedzenymi v prevadzkovych predpiscch PDS a technickjch
podmienkach PDS, prednost maji pojmy vymedzené
v prevadzkovych predpisoch PDS.

UZATVORENIE ZMLUVY, ZMENA ZMLUVY

Zmluva sa uzatvara vyluéne v pisomnsj forme a nadobuda
platnost podpisom apravnenych zastupcov Zmluvnych stran,
Zmluva nadoblida Géinnost’ odo diia uvedeného v Zmiuve, ako
defi zacatia dodavky plynu. Pokial sa na GGinnost Zmiuvy
vyZaduje je] zvergjnenie v zmysle VZPP, Zmluva nenadobudne
Ucinnost skor ako diiom nasledujicim po dni jef zverejnenia. Ak
Zmluvu uzatvara za niektori zo Zmluvnych stran spinomocnenac
konajuci na zaklade plnomocenstva, neoddelitelnou sucastou
Zmluvy sa stava @ origindlne wyhotovenie pisomného
plnomocensiva, kioré opraviuje spinomocnenca  konat
v potrebnom rozsahu, t. j. v rozsahu na podpisanie Zmiuvy.
Tieto VOP sa podpisanim Zmluvy stavaji neoddelitelnou
a zavaznou suéastou Zmluvy.

Zmluvné strany berli na vedomie, Ze Gast Zmluvy sa uzatvara
odkazom na tieto VOP a prisiusné kogentné ustanovenia
Legislativy v oblasti energetiky, pricom Zmluvné strany sa dohodii
tieto ustanovenia povaZovat za zavazné spolu s ustanoveniami
Zmluvy.

Pakial v Zmluve, alebo ve VOP nie je uvedené inak, zmenit alebo
upravit zmluvne dohodnuté podmienky mdzu Zmluvne sirany
vyluéne postupne Cislovanymi dodatkami v pisomnej forme,
vyhotovenymi na zaklade Zmluvy a VOP, a riadne podpisanymi
Zmluynymi stranami. KaZdy takto vyhotoveny dodatok k Zmluve
sa stava neoddelitelnou sicastou Zmluvy. Pripadnd zmena
identifikaénych Gdajov Zmluvnych stran (napr.: obchodného
mena, sidla, adresy pre postovy styk, Cisla Gétu, kentakinych
osbb aich kentaktov), resp. pripadna zmena oznadenia OM
(alebo jeho precislovania) nezaklada povinnost uzatverit dodatok
k Zmiuve; Zmluvné strany st viak povinné informovat sa
navzajom o zmenach v zmysle tohto odseku formou pisomného
oznémenia podpisaného opravnenymi zastupcami, doruéeného
do 10-tich dni odo dia prisludnej zmeny. V pripade porudenia
povinnosti informovat druhli Zmluvnd stranu, porusujica
Zmluvna strana zodpoveda druhej Zmluvnej strane za Skodu,
ktora nesplnenim tejto povinnosti vznikla. Riadne vyhotovené
a doruéené pisomné oznamenie zmeny Udajov sa povaZuje za
sUtast Zmluvy, Zmenyfipravy Zmiuvy nadobidaji plamost
a iginnost v terminoch a za podmienak v nich uvedenych.

Za zmenu Zmluvy, resp. zmluvnych podmienck sa nepovazuje
ich Uprava vyvolana zmenou kogentnych ustanoveni Legislativy
voblast energetiky, pokial takato (prava nepresahuje rémec
vyvolany zmenou Legislativy voblasti energetky. Za
predpokladu, ak Zmluwu nie je moing zmenit jednostrannym
tkonom Dodavatefa, pritom potreba zmeny Zmluvy je vyvolana
zmenou Legislativy v oblasti energetiky, je Dodavatel opravneny
poziadat Odberatela o uzavretie dodatku k Zmluve, ktory by
odrazal zmeny vyvolané zmenou pravnsho stavu a Odberatel je
povinny na zaklade takejto vyzvy uzavriet dodatok k Zmluve,
ktorym by sa dosiahol silad snovym pravnym stavom,
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Odmietnutie povinnost uzatvorenia dodatiu k Zmluve v takomfo
pripade znamena podstainé porudenie povinnosti Odberatefla.
Ak Odberatel najneskdr ku dfiu uzavretia Zmluvy nepreukaze, ze
ma byt povaZzovany za koncoveho Odberatela plynu v kategoril
zranitelnych odberatelov, na Gcely Zmluvy a tychto obchodnych
podmienck sa povazuje za koncoveho odberatefa plynu, ktory
nema postavenie zranitelného odberatela. Odberatel potvrdzuje,
Ze bol pouteny opriznani &tatitu zranitefného odberatefa
a Odberatel podpisom Zmluvy zaroved potvrdzuje, Ze mu 3tatit
zranitelného  odberatefa nebol priznany. Pre wylicenie
pochybnosti plati, Ze nie je zodpovednostou Dodavalela skumat
postavenie Odberatefa z hladiska jeho zaradenia do kategorne
zraniteiny odberatel.

Odberatel |e odo dia podpisu Zmluvy povinny poskytnut
Dodavatelovi potrebni siéinnost smerujicu k vykonaniu zmeny
dodavatefa a je tiez povinny aktivne ukonéit svoj zmluvny vztah
s doteradim dodavatefom plynu. Odberatel je povinny
zabezpedit, aby Dodavatel bol opravneny dodavat piyn do OM
ku diiu zatiatku Obdobia dodavok. Odberatel sa zavazuje zdrZat
sa akychkolvek pravnych a inych (kanov, ktorym uéelom afalebo
nasledkom ktorych by mohlo byt nevykonanie zmeny dodavate/a.
Odberatel sa tieZ zavazuje neuzabvoril novl zmluvu sinym
dodavatefom v éase dodavky plynu vzmiuvne dohodnutom
obdobi.

Z dovedu prenesenia zodpovednost za odchylku sa Odberatel
zavazuje, Ze nebude mat v Case frvania zmluvy uzatvorenu
platnii a Géinnl zmluvy, ktorej predmetom je dodavka plynu do
OM, do ktorého zabezpecuje Dodavatel zdruZend dodavku
zemného plynu. Dodavka plynu viacerymi dodévatelmi je moZna
len po predechadzajice] dohode s Dodavatefom,

Dodavatef si vyhradzuje pravo neuzatvorif' s Odberatefom zmluvu
na dodavku plynu v pripade, (i) ak na strane Odberatefa je osoba,
vodi ktorej Dodavatel eviduje neuhradené pohfadavky po lehote
splatosti z akéhokolvek pravneho alebo zmluvného vztahu,
vratane uz ukongenych vztahov (dalej ako ,Dlznik"), (i) ak na
strane Odberatela je osoba ovladajica Dlinika, alebo osoba
oviadana Diznikom, alebo osoba, ktorej ovladajica osoba je
osobou ovladajucou Diznika alebo ktorej oviadajuca oscba je
osobou ovladanou Diznikom, (iii) ak je Odberatel v krize v zmysle
prislusnych ustanoveni Obchodnaho zakonnika,

PODMIENKY DODAVKY PLYNU

Dodavka a odber plynu, vratane prepravy (ak bude potrebna
vsuvislosti s plnenim Zmluvy) a distriblcie plynu, sa bude
vykonavat v stlade so Zavaznymi predpismi.
Dodavka plynu  Odberatefovi  podiieha
podmienkam:

(i) odbemé zariadenie Odberatela umiestnené v kazdom z OM
je fyzicky pripcjené na distribucnu siet plynu v silade
s technickymi podmienkami PDS adal§imi VZPP a je
vybavene urenym meradiom, a

(i) je k dispozicii distribuéna kapacita a prepravna kapacita
potrebna na disfribticiu dohodnutych mnoZstiev plynu.

Dodavatel:

zaisti bezpeéné a spolahlivé dodévky plynu pre OM Odberatefla

uvedené v Zmluve v dohodnutom mnazstve, v kvalite stanovene]

technickymi podmienkami PDS v platnom zneni a v sulade

s podmienkami  dohodnutymi v Zmluve a stanovenymi

v Zavéznych predpisoch,

zabezpedi prepravu (ak bude poirebna v suvislosti s pinenim

Zmiuvy) a distriblciu plynu de OM, vrétane stvisiacich sluzieb, a

prevezme zodpovednost za odchylku Odberatela podfa

Legislativy v oblasti energetiky a Zavaznych predpisov, pokial

zodpovednost za odchylku nie je prevzata jednym z dalsich

dodavateflov plynu do toho isteho OM.

Odberatel:

(i} bude odoberat plyn v silade so Zmluvou, VOP, Legislativou
v oblasti energetiky a Zavaznymi predpismi a zaisti, aby jeho
zariadenie na odber plynu fungavalo takym spdsabom, ktory
nema Ziadny vplyv na kvalitu dodavangho plynu,

nasledovnym
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(i) bude uhradzat Dodavatelovi akékofvek platby, kioré sa
stant splatnfmi podfa Zmluvy, VOP alsba Zavdznych
predpisov, okrem ineho tiez Zalohove platby a Doplatky, a

(iii} wynalozi vsetko Usilie, aby overil kvalitu plynu do 48 hodin od
jeho dodania, a oznami Dodavatelovi pripadny nedostatok
kvality do 24 hedin odvtedy, ake tento nedostatok kvality
zistil.

Dodavka plynu je uskutocnena v momente, ked ma Odberatel

moznost odobral’ plyn dodany Dodavatefom. Plyn sa bude

povazoval za odobraty v momente prechodu cez plynove
odbemé zariadenie, ktoré oddeluje distibuéni siet od OM.

Zodpovednost za dkodu a viastnictve dodaného plynu prechadza

z Dodavatela na Odberatefa v momente prechodu plynu cez

vystupnl prirubu hiavného plynového ventilu, ktory oddeluje

distribuént siet od odbemého plynovéhe zariadenia.

Odberatel bude informoval Dodévatela o predpokladanom

mnoZstve plynu, ktoré Odberatel planuje roéne (resp. za

prisluéné Z(étovacie obdohie) edobrat’ ( Predpokladany roény
odber’), a to najneskdr pri uzatvoreni Zmluvy, a nasledne pre
kazde nasledujice Zuciovacie cbdobie, a to prostrednictvom
oznamenia doru¢eneho Dedavatelovi v dostatoénom casovom
predstihu pred zaatim prvych dodavok plynu podia Zmiuvy,

resp. pre kaZzdé nasledujiice Zuétovacie obdobie najneskér 30

(tridsat) dni pred uplynutim prave prebiehajuceho Zigtovacisho

obdobia. V pripade ze Odberatel neposkytne Ziadne udaje

0 Predpokladanom roénom odbere ohfadne prvého Zuctovacieho

obdabia, Predpokladany roény odber pre prvé Zudtovacie

obdaobie bude uréeny na z&klade udajov poskytnutych PDS.

Vopripade Ze Odberatel neposkytne Ziadne udaje

0 Predpokladanom rocnom odbere ohfadne druhého, alebo

kazdeho nasledujiceho Zuttovacieno cbdobia, Predpokladany

raény odber pre tieto Zictovacie obdobia bude uréeny na zaklade
skutoénaj spotreby plynu poias predchadzajliceho Zlctovacieho
obdobia. Odberatel bude Dodavatela bez zbyloéného adkladu
informovat o akejkolvek  predpokladangj  zmene

Predpokladaného roéného odberu potom, ako sa Odbaratel

o takejio predpokladanej zmene dozvie.

Za dodane mnozsive plynu sa bude povazoval mnoZstvo plynu,

ktoré PDS nameria (alebo inak urdl) a oznami Dodévatelovi

vsulade s prisludnymi pravnymi pradpismi a prevadzkovymi
predpismi PDS.

Cdberatel vyhlasuje, Ze dodany zemny plyn vyuZiva na viastni

spotrebu a zavézuje sa, Ze dodany zemny plyn nebude dalej

predavat tretim strandm bez predchadzajuceho pisomného
sihlasu Dodavatela..

CENA

Odberatel je povinny zaplatit Dodavatefovi za zdruzeni
dedavku plynu do OM  dohodnutl zmiuvnd  cenu.
HonetnafZmiuvna cena za dodavku plynu do OM sa bude
poditat pre kazdé Ziétovacie obdebie ako sthm:

(i) ceny za dodany plyn vypoditanej ako sicin Jednotkove] ceny
amnozstva plynu dodaneého Dodavatefom Odberatefovi
(pozn. mnoZstve namerané alebo inak zistené PDS), pricom
Jednotkova cena za dodany plyn (alebo spdsob vypedtu
Jednatkovej ceny) pre prvé Ziictovacie obdobie je dojednana
v Zmluve, pre druhé a dalsie ZiCtovacie obdobie sa urdi
podla bodu 5.7.

{ii) ceny za distribliciu plynu (fixne a variabilng poplatky) a ceny
za prepravu plynu (fixne a variabilné poplatky), ktora sa
stanovi podfa prisliudnych cenowych rozhodnuti URSQO
plainych a uéinnych v tase dodavky plynu (alebo, ak by
prepravne alebo distribucne sluzby prestali spadat pod
cenovl regulaciu, bude tato cena uréend na zaklade dohody
medzi Dodavatelom a PDS, resp. PPS), a ktora sa vypoita
ako keby Odberatel zacbstaral distribiciu plynu, resp.
prepravu plynu na zaklade samostatne] zmluvy uzatvarene
pre mnoistvo plynu dohodnuteé v Zmluve; ak sa viak
Odberatel rozhodne zmenit Dodavalefa a v dosledku tono
bude (budu) OM Odberatefla spadat de inej tarifng] skupiny
stanovenej PDS a/alebo PPS, cena za disfriblciu plynu,
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resp. prepravu plynu (ak sa uplatiuje), sa stanovi so
zonfadnenim prislusnych tarif pre tito ind tarifnd skupinu,

(iii) fixnych mesaénych poplatkav,

(iv) ceny za sluzby suvisiace so skladovanim,

{v) inych poplatkov dojednanych v zmysle Zmluvy a VOP,

(vi) spotrebne| dane plynu, ak sa uplatiuje, DPH a dalich dani
a poplatkov splainych v stvislosti s dodavkou plynu podfa
prislugnych pravnych predpisov, ak sa uplatiujl.

Pokial VZPP alebo Zmluva nestanowuji inak, ak ma Odberatef
viac OM, Konecna cena sa vypocita na zaklade celkového
mnozstva plynu dodaneho do véetkych OM.
Do Konetnej ceny sa zapocita spotrebna dan z plynu, okrem
pripadu, ked Odberatel predloZi Dodavatelovi original alebo
uradne osvedéeni kopiu povalenia na odber plynu oslobodeného
od spotrebnej dane vydaneho prislusnym colnym organom (kopiu
vydani pre dodavatela plynu). Ak je Odberatel drzitefom
povolenia na odber plynu oslobodeného od spotrebne| dane,
musi ho pradloZit Dodavatelovi najneskor pri prvom odbere plynu
oslobodeného od spotrabnej dane.

\/ pripade ze Odberatel je platitefom dane zo zemného plynu

(tj. ak Odberatel odobera plyn za ucelom dalsieho predaja) podia

zakona ¢&. 609/2007 Z. z. o spolrebnej dani z elekiriny, uhlia

azemnéha plynu a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 88/2004 Z. z.

ospotrebne] dani zminerdlneho oleja vzneni neskarsich

predpisov {Zakon o spotrebnej dani*), Odberatel tiez musi

Dodavatefovi  prediozit doklad (osvedCenie) o registracii

Odberatela ako platitela dane zo zemneho plynu vydany

pristugnym colnym organom najneskér pri prvom odbere plynu.

Odberatel sa zavdzuje informovat Dodavatefa bez zbytoénéno

odkladu o akychkolvek zmenach alebo o novych skutoénostiach

na jeho strane, ktoré mozu mat vplyv na jeho povinnost zaplatt
spotrebnu dafi z plynu podia Zakona o spotrebne) dani,

Okrem Konetnej ceny Odberatel zaplati Dodavatefovi sumu

vietkych dodatoénych alsbo zwydenych nakladov, ktore

Dodavatelovi vzniknd v suvislesti so Zmluvou  alalebo

nadmemym odberem plynu v ktoromkofvek OM, a ktorymi s

najma, nie viak vylucne vietky poplatky a naklady, ktoré vzniknt

Dodavatefovi voci PDS afalebo PPS v ddsledku alebo v stvislosti

s prekroCenim prislusne] cenovej tarfy alebo dohodnutych

zmluvnych mnozstiev, poplatky a naklady slvisiace

s pradéasnym  ukonéenim Zmluvy, obmedzenim alebo

prerusenim distrbicie plynu a dodavky plynu z dévodu poruenia

povinnosti Odberatefa, odberom zemnéha plynu v rozpore

s vyhlasenymi obmedzujlcimi opatreniami, poplatky a naklady za

dodatoéne sluzby a vykony slvisiace s dodavkou plynu, ktoré nie

sli zahmuté v zmluvnej cene a ktoré si Cdberatel objednal, alebo
ich svojim konanim, nekonanim alebo omedkanim vodi

Dodavatelovi vyvolal, tieZ vietky dodatoiné naklady, ktard

Dodavatefovi objektivne vzniknu v slvislosti so zdruzenymi

dodavkami plynu podfa Zmiuvy v zmysle Legislativy v oblasti

energetiky, Zavaznych predpisov a cenovych rozhodnuti URSO,
ako aj ich naslednych zmien, vratane platieb Gétovanych zo
strany PDS v ddsledku dolétovania distibutnych sluZieb za
mnozstvo plynu urtené fyzickym odpoctom, tzv. clearing v zmysle
platnych Pravidiel pre rh s plynom, ako aj iné platby &i naklady

(i¢tované Dodévatelovi a/alebo vyplyvajice z vy3Sie uvedene

legislativy, predpisov a rozhodnuti,

Ak sa Zmluva uzatvori na viac ako 12 (dvanast] mesiacov, alebo

ak dojde k pradiZeniu Zmluvy podfa bodu 13.1, Jednotkova cena,

Fixné mesaéne poplatky, cena za sluzby suvisiace so

skladovanim a dalie naklady sa stanovia na zéklade platného a

iéinnéha Cennika Dodavatela zverejneného na webovom sidle

Daodavatela www foreol sk a to v &asa dodavky plynu.

FAKTURACNE A PLATOBNE PODMIENKY, SANKCIE

Za dodavku plynu podla Zmluvy bude Dodavatel fakturoval

nasledovné plathy:

(i) mesacné zélohové platby za zdruZenu dodavku plynu
(Zalohove platby"), ktorych vySku stanovi Dodavatel
vkalendan plateb (Platobny kalendar’) ako podiel
z predpokladane] vydky Konednej ceny pripadajuci na
prisluény kalendamy mesiac cdbery plynu s pouZitim: (a)
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Predpokladaneho roéngho odberu a typového diagramu,
ktory Dodavatelovi poskyine PDS (.Typovy diagram®),
alebo (b) jednej dvanastiny (1/12) Predpokladaneho roénéha
odberu, a to podfa toho ako uréuje Zmluva, alebo ak Zmluva
neurcuje Ziaden z uvedenych spdsobov, podla toho ako uréi
Dodavatel. Platobny kalendar poskytne Dodavatel
Odberatefovi na zaciatku kazdého Zuctovacieho obdobia
bez meskania po tom, ake PDS poskyine Dodavatelovi
Typovy diagram, alebo vpripade uplatnenia bodu (b}
predchadzajics] vety, najneskdr pred datumom splamnosti
prvej Zalohove) platby podla predmeiného Platobnaho
kalendara. Platobny kalendar bude jednym z podkladov pre
fakturovanie Doplatkav. V pripade Platobného kalendara
Dodavatel nevystavuje preddavkove faktiry a Odberatefl je
povinny uhradzat dohodnuté platby vsulade s tymto
platobnym kalendérom, V pripade, Ze vyliétovacie obdobie
je jeden rok, predstavuje Platobny kalendar plnohodnotny
doklad pre éely dane z pridangj hodnoty a spotrebnej dane.
Ak Odberatel oznami Dodavatelovi, Ze ofakava zmenu
Predpokladangho roéného odberu, Dedavate’ mé pravo
podla nej Platobny kalendar a Zalohové platby primerane
upravit;

(i) prisludny spotrebni dan z plynu, DPH a dalSie dane
apoplatky splatng v sivislosti s dodavkou plynu podia
prislusnych pravnych predpisov, ak sa uplatiivjd; a

{iii) Doplatky.

Ak Zmluva nestanovuje inak alebo ak Odberatel neoznami

Dodavatelovi, Ze Ziada zaplatit sumu prislusneho preplatku na

bankovy ucet Odberatefa, v pripade ak pri vypocte Doplatku

Dodavatel zisti preplatok a dodavka plynu podia Zmiuvy

pokracuje po skonéeni prislusného Zictovacieho obdobia, za

kioré sa preplatok zistl, fento preplatok sa zapotita na
nasledujucu Zalohovi platbu/Zalonove platby. V pripade, Ze

Odberatel oznamil Dodavatelovi, Ze Ziada zaplatit sumu

prislusného preplatku, lehata splatnosti vy(ctovacej faktury je 60

dni od vystavenia fakfury.

Dedané mnozstvo plynu sa bude vyhodnocovat ako mnozstvo

energie vyjadrené v kWh/MWh alebo jeho nasobkoch. Zakladom

pre vyuclovanie dodéavok plynu od Dodavatela Odberatefovi
bude dodané mnoZstvo energie v plyne. Vypocet dodaneho
mnoZstva enargie v plyne sa uskutoénuje v stlade s Legislativou

v oblasti energetiky, priom zakladom pre takyto vypoet bude

priememé objemové spalovacie teplo za Zidtovacie obdobie

vynasobené objemom dodangeho plynu.

Ak ma Odberatel viac OM, Dodévatel je opravneny fakturovat

dodavky plynu Odberatefovi podas kazdého Zuttovacieho

ohdabia vystavenim konsolidovane faktiry pre vietky OM
uvedené v Zmluve.

Ak Odberate! neumozni PDS vykonat odpodet meradla, PDS

méze obmedzit' alebo prerusit distriblciu plynu a v takom pripade

médZe Dodavatel obmedzit alebo prerusit dodévku plynu,

Dodévatel bude posielat vetky faktlry na koreSpondencnl

adresu Cdberatela uvedeni na fitulnej strane Zmiuvy, pokial

Odberatel pisomne neinformuje Dodavatelfa o inej adrese na

ucely doruCovania fakilr adobropisov; ak Odberatel udelil

Dodavatsfovi siihlas so zasielanim faktur v elektronickej podcbe,

Dodavatel bude posielat vietky faktiry v elektronickej podobe

v stilade s prislusnym suhlasom Odberatefa.

Dodavatel bude vystavovat Odberatelovi faktiru na Zalohovii

platbu a prislusné Fixné mesaéné poplatky (ak si osobitne

dohadnuté v Zmluve) v prvy Pracovny deft kaZdéhe mesiaca.

Zmluva maze urdit, ze Platobny kalendér je podkladom pre

fakiuraciu Zalohovych platieh a prislusnych Fixnych mesaénych

poplatkov namiesto faktir podla predchadzajice] vety (ako
dohoda o platbach v zmysle VZPP). Pokial Zmluva alebo

Platabny kalendar neurguju inak, dalum splatnosti Zalohovych

platieb a prisludnych Fixnjch mesafnych poplatkov je 14,

kalendamy defi prislusného mesiaca odberu plynu.

Dodavatel zasle Odberatefovi fakiiru na Doplatok, ktora bude

splaina do 14-tich dni od vystavenia faktlry, po skongeni kazdeho

Ziétovacieho obdobia ihned po prijati faktlry od PDS vystavenej

na zaklade konecného merania PDS.

.10

5.12

6.13

6.14

6.15

5.16

Ka?da faktira na Doplatok bude cbsahovat rozpis Koneénej ceny

vsilade sbodom 5.1 VOP. Kazdd fakiura vystavena

Dodavatelfom musi zaroved obsahovat (daje stanovene

Legislativou v oblasti energetiky a ostatnymi relevaninymi VZPP,

Vetky fakiurované sumy sa zaokrihlia nahor na najbiizsie dve

desatinné miesta, ak fretie &islo za desatinnou Giarkou bude

vatsie alebo rovné 5, alebo sa zaokriihlia nadol na najblizsie dve
desatinng miesta, ak tretie Eislo za desatinnou Ciarkou bude

mensie ake 5.

Vietky platby sa uskutodiuju v eurdch bezhotovesinym

bankovym prevodom na bankovy Ucet prislusne) Zmluvnej strany,

ktarého detaily s uvedené v Zmluve alebo sa pisomne cznamia

druhej Zmluvnej strane, a v rAmci Lehaty splatnosti stanovenej v

tychto VOP, v Platobnom kalendari aleba v Zmluve. Ak sa Lehota

splatnosti neda zistit alebo nie je definovana Ziadna konkréta

Lehota splatnost, splamost vietkych platieb je 8 (osem) dni od

vystavenia prislusnej faktiry alebo dobropisu.

Y pripade Ze ktordkolvek Zmluvna strana zapleti sumu

akejkalvek faktiry vystavenej podfa VOP a Zmluvy v nespravne

mene, uplainia sa nasledovné pravidia:

(i) v pripade Ze prijatd suma v nespravnej mene zamenena
padfa denného vymenngho kurzu ECB pakryva narok druhe|
Zmiuvngj strany vyjadreny v pévodnej mene, platba sa mus|
povazoval za vyrovnant,

{iiy v pripade Ze prijata suma v nespravne] mene zamenena
podia denného vymenného kurzu ECB nepokryva narok
drunej Zmluvngj strany vyjadreny v pévednej mene, druha
Zmluvna strana ma pravo ohdrzat zvysny rozdiel pred
datumom splatnesti dohodnutym vo faktire, kiora sa
zeplatila v nespravnej mene,

Vgatky fakiurovené sumy sa budl povazoval za zaplalene

vokamihu, ked bude na bankovy (éet Dodavatefa (ako Je

uvedeny na titulnaj strana Zmluvy) pripisana celé fakturovana
suma, Ak sa datum splatnosti akejkolvek pohladavky zhoduje

s datumom, kiory nie je Pracovnym diiom, splatnost tejto

pohfadavky nestane v najblizsi predchadzajiici Pracovny daf,

kedy st banky v Slovenske] republike otvorené na obchodovanie

a vykonavaji bankové prevody.

Naklady v siivislosti s akoukolvek platbou Odberatela bankovym

prevodom (napr. bankové poplatky apod.) znasa Odberatel.

Odberatel tiez zvysi alebo znifi splaini sumu o sumu pripadnych

splatnych poplatkov alebo zrazok tak, aby na bankovy uéet

Dodavatela bola pripisana celé splaina suma (ak Smemica &.

2007/64/ES o platobnych sluzbach nestanovuje inak).

Odberatel eznaéi kazdu platbu variabilnym symbolom uvedanym

na prislugnej fakiire. Ak Odberatel vykona plathu s nespravnym

variabilnym symbolom alebo ju odosle na iny bankovy (icet neZ
ten, ktory je uvedeny na faktire, a nie je mozne identifikovat jeho
platbu a priradit ju prislusnému Odberatelovi, Dodavatel je
opravneny vratif platou Odberatelovi ako neidentifikovatelnu

a Uétovat Urok z omedkania za oneskoren( platbu vypoditany od

déatumu splatnosti  do okamihu spravne uhradenej platby. Ak

Dodavatel vystavi Odberatefovi fakiiru podfa VOP

aDodavatelovi vznikne povinnost zaplatit Odberatefovi

akikolvek platbu na zaklade VOP (bud na zaklade fakiury
vystavene] Odberatefom, dobropisu vystaveneho Dedéavatelom

v prospech Odberatela, alebo na zaklade iného obdobneho

dokumentu) v ¢ase, ked je Odberatel povinny zaplatit' fakturu

vystaventi Dodévatelom, Odberatel je povinny zapoCilat
pohfadavku na sumu dihovani Dodavatefom vodi pohfadavke

Dodévatela, a to aj ak pohladavka Odberatela eéte nie je splatna.

Ak Odberatefl nevykoné zapodet podfa predchadzajiicej vety, tato

situdcia sa nebude povaovat za omesSkanie Dodavatela

a Dodavate! bude zérovefi oprawneny zapofitat pohladavku

Odberatela (a] ak este nie je splatna) voéi svojej pohladavke na

kiorukofvek nasledujucu sumu fakturovani Odberatelovi.

Ustanovenie § 359 Obchodného zakonnika sa nepouZije.

V pripade, 2e je Odberatel v omeskani s akoukolvek splatnou

diastkou podfa Zmiuvy alebo VOP, Odberatel je povinny zaplatit

DodavateTovi trok z omeskania vo wke vypotitanej s pouzitim

zékladnej rokovej sadzby ECB platnej v prvy deft omedkania

navyéene] o 8 percentudinych bodov. Ak je Odoeratel

v omeskani, Dodavatel bude oprévneny zapoéitat na platbu

Torreol
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:

Odberatela najskor dlznu sumu istiny a aZ nasledne urok
z omeskania a administrativne poplatky, bez ohfadu na poradie
uréene Odberatelom.

V popise platby Odberatel uvedis, ze ide o platbu GUroku

z omeskania. Urok z omegkania sa bude poditat na zaklade roka,

ktory ma 360 (fristoSestdesiat) dni.

Ak je Odberatel v omeskani s akoukalvek platbou na zaklade

Zmiuvy (vratane platby/hrady akychkolvek poplatkov, pokit,

uroku z omeskania a nahrady Skody) o viac ako 3 (iri) Pracovne

dni, Dodavatel je opravneny, nie viak povinny:

(i) poslat Odberatefovi upomienku s wyzvou na zaplatenie
diznej sumy do 3 (troch) Pracovnych dni, alebo v lehote
podia upomienky (ak upomienka uréuje dihsiu dodatocnu
lehotu na zaplatenie dizne| sumy), a to e-mailom na e-
mailovi adresu Odberatela uvedend na fituinej strane
Zmiuvy, ak Odberatel pisomne nainformuje Dodavatela o
ingj e-mailovej adrese na Gcely doruéovania upomienck,
alebo postou na koreSpandenénu adresu Dodavatela (pozn.
volba prislicha Dodavatelovi), Dadévatel je opravneny, nie
véak povinny, posielat upomienku aj cpakovane, ak dlind
suma nie je uhradena v dodatotne] lehote, a GEtovat
poplatck za zaslanie kazdej upomienky v zmysle Cennika
externych sluzieb, kiory je zvergjneny na web stranke
Dodavatelfa, pokial sa Zmluvné strany nedohodli inak.,
alalebo

(i) poZadovat predasni platbu vo vwdke dvoch Zalohowjch
platieb, kiore by inak boli splatne pocas 2 (dvoch) za sebou
nasledujucich mesiacov po mesiaci, v ktorom nastaio
omeskani Odberatefa.

\alba Ukonov podla odseku (i) afalebo (i) vySSie prinaleZi

vyhradne Dodavatelovi.

Pokial omeékanie Odberatefla so splnenim jeho platabnjch

povinnasti v zmysle bodu §.18 VOP vy3sie trva dihdie ako 10

(desat) Pracovnych dni, je Odberatel povinny zaplatit

Dodavatelovi zmluvnd pokutu vo vyske 0,05% z diznej sumy za

kazdy den omeskania nasledujuceho po piatom Pracovnom dni

omeskania, aZ do zaplatenia; narok Dodavatela na uOrok

z omeskania, resp. na spravny poplatok tymto nie je dotknuty.

\/ pripade nesplnenia platcbnych povinnosti Cdberatela, kiora su

uvadené v bode 6.18 vyésie, je Dodavatel apravneny

(i) prerusit dodavky plynu  Odberatefowi na
Odberatela, aialzbo

(i} odstlpt od Zmiuvy

Chnovenie dodavok plynu, ktoré sa prerudili v silade s badom

6.19 VOP je podmienené zaplatenim vdetkych dlZnych sim

Odberatela Dodavatelovi (okrem inych wratane akejkoivek

pradtasnej platby pozadovansj Dodavatefom pedfa bodu 6.18 (i)

tychto VOP, urcku z omeskania, spravnych poplatkov, zmluvnych

poklt) a nahradou vSetkych pripadnych 8kéd a svisiacich
nakladov (napr. nakladov na pravne sluzby a ped.) Dodavatela

Pokial nizie nie je uvedené inak, v pripade porudenia

akéhokofvek iného zavazku dehodnutehe v Zmluve, VOP alebo

vypljvajiceha z VZPP, okrem omeskania s uhradou pefiazného
zavazku, ma Dodéavatel pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo
vyske 100,- EUR za kazdy pripad poruenia zmluvnej povinnasti

Dodavatela, Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je detknuté prave

Dodavatela na nahradu Skody v pinom rozsahu.

Za porudenie povinnosti uvedene| v bode 4.8 VOP je Dodavatel

opréavneny fakiuravat Odberatelovi zmluvnd pokutu vo vyske (i)

30% (tridsat percent} z ceny za dodavku plynu vypogitanej ake

sugin poétu dni odo dia vykonania zmeny dodavatel plynu do

konca doby. na kiori bola Zmluva uzatvorena, priememej dennej
spotreby na OM podfa Zmluvy uréene] ako priemema denna
spotreba podfa poslednehc fakturovaného obdobia a ceny za
dodavku plynu uplatiiovanaj na danom OM v zmysle ustanoveni

Zmluvy ku diu vykonania zmeny dodavatefa plynu v pripade, ak

Odberatel oznami Dodavatefovi sposobom a v lehote podia

Zmluvy a platnjch VOP, Ze trva na zaniku Zmluvy uplynutim

dohodnutej doby, alebo (i) 30% (fridsaf” percent) z ceny za

dodévku plynu vypoéitane] ake suéin poétu dni odo dia
wykonania zmeny dodavatela plynu do konca doby, na ktoru bola

Zmluva uzatvorena a priememej dennej spotraby na OM podla

Zmluvy uréenej ako priemerna denna spotreba podfa posledného

naklady
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fakturovaného obdobia a ceny za dedavku plynu uplatfiovane) na
danom OM v zmysla ustanoveni Zmluvy ku dfiu vykonania zmeny
dodavatela plynu, a to za kaZdé OM zviast a Odberatel sa
zavazuje fakto vyfakturovana zmluvnd pokutu Dodavatelovi
uhradit. Uplatnenim zmluvne) pokuty nie je dotknuty narok
Dodavatela na nahradu Skody.

MERANIE A PRESKUSANIE

Odberatef je povinny v silade so Zavaznymi predpismi:

(i) umoznit PDS namontovat na OM meradlo plynu,

(i) umoZnit PDS a Dodavatelovi na ich poZiadanie ckamzity
pristup k meradiu (meradlam), dal§im meracim zariadeniam,
plynovému odberovému zariadeniu a hlavnému uzaver
plynu, predovsetikym na ucely odéitania a konfroly meradla,
udrzby aplnenia povinnosti @ podmienok stanovenych
Zmluvou alebo uplamenia prava Dodavatela prenusil,
obmedzit alebo obnovit dedavku plynu, a

(i) pouzival svoje plynové odberovs =zariadenie takym
spbsobom, aby sa zabranilo poskodeniu uréeného meradia.

Odberatelovi sa zakazuje upravoval alebo akymkalvek

spdsobom zasahovat do meradia alebo akehokofvek plynoveho

zaradania, ktoreé je akymkofvek spdscbom potrebne na
pripojenie meradla. Odberatel sa zavézuje zaistit, aby akékolvek

(pravy meradia mohol vykonavat iba PDS.

V pripade Ze Odberatel ma pochybnosti o spravnosti udajov

z meradla alebo Odberatel zisti chybu na uréenom meradle,

Odberatel dorudi Dodavatefovi alebo PDS pisomnl Ziadost

opreskisanie urieneho meradla. Podanie tejio  Ziadost

nezbavuje Odberatela jeho povinnosti zaplatit splatne sumy
podfa Zmiuvy. Dodévatel poziada PDS o preskuSanie uréengho
meradla do 5 (piatich) Pracovnych dni od prijatia pisomnej

Fiadosti Cdberatela. PDS uréi mnozstva dodavaného plynu

pocas preskisania urcenéhe meradla pomocou nanradngho

meradla alebo pomocou ingj spologne dohodnute) metody

\/ pripade Ze chyba merania zistena pri preskusani, ktoré si

vyziada Odberalel. nie s vadsia neZ chyba povolena podfa VZZF

{akiuzlne podfa zakona & 157/2018 Z z o metrologii v zneni

neskordich pravnych predpisov (Zakon o metrologii’)), naklady

ktora PDS vznknu pri preskusani a vymene uréensho meradie
znasa Odbaratel

\ pripade Ze chyba merania zistena pri preskuani je vaésia nez

chyba povolena podfa Zakona o metrologii, PDS uréi mnazstva

dodaného plynu odmerané chybnym uréenym meradlom v sulade

30 Zavaznymi predpismi a naklady spbsobené preskisanim

a vymenou uréeného meradia zndda PDS.

Dodavatel poskytuie Odberatelovi na poZiadania Gdaje

ospotrebe plynu vOM v silade s Legislativou v ablasti

energetiky.

OBMEDZENIE / PRERUSENIE DISTRIBUCIE / DODAVKY
PLYNU

QOdberatefl potvrdzuje a akceptuje, Ze dodavka plynu na OM sa

mbze obmedzit alebo prerudit v nevyhnutnom rozsahu & na

navyhnutny &as bez toho, aby Cdberatefovi vzniklo akékolvak
pravo na akikofvek nahradu & sankciu (okrem pripadu, ked je

Skoda sposohend oddvodnencu chybou PDS, PPS alebo

Dodavatefa) v niz§ie uvedenych situdciach/pripadoch:

(i) zo strany PDS v sllade s plamou Legislativou v oblask
energetiky alebo Zavaznymi predpismi alebo VZPP,

{iy zo strany PPS v sllade s plaiou Legislativou v oblasti
energefiky alebo Zavaznymi predpismi, alebo VZPP, ak
obmedzenie alebo prerusenie prepravy plynu zo strany PPS
mdze mat vplyv na dodavky plynu podfa Zmiuvy,

(i} zo strany Dodavatefa v pripade zavaineho porusenia
platobnych povinnosti Cdberatela na zaklade tychto VOP
alebo Zmluvy, najma v pripade neplnenia platobnych
povinnosti podra bodu 6.18,

(iv) neopravneny odber piynu Odberatefom.

PDS ma pravo obmedzit alebo prerusit distriblciu plynu

vnevwhnutnom rozsahu a na newyhnuiny cas v pripade

vykonavania planovanych rekonstrukcil, modemizacil, oprav,
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udrzby a kontroly plynovych zariaden|, priéem v takomto pripade

nema Odberatel, s prihliadnutim na bod 8.3 niZSie, Ziadne pravo

vymahat nahradu Skody, ktora mu vznikla z dévodu takeholo
obmedzenia alebo prerusenia, okrem pripadov Skody vzniknute;

z ddvodu chyby zo strany PDS alebo neinformovania Odberatela

zo strany Dodéavatela v silade s bodom 8.3 niZSie.

Dodavatel bude pisomne informovat Odberatefa:

(i) kaidom zamere PDS prerusit alebo obmedzil distriblciu
plynu, okrem prerusenia alebo obmedzenia z dovodu
planovane) vymeny uréeného meradia, alebo

(i) kazdom zamere PPS prerudit alebo obmedzit prepravu
plynu, ktory by mohol ovplyvnit dodavky plynu v zmysle
Zmiuvy,

a to bez zbytocného odkladu po tom, ako sa Dodavatel o takomto

preruSeni alebo obmedzeni dozvie na zaklade oficidlneho

oznamenia zo strany PDS alebo PPS,

Ak Odberatef odobera plyn napriek obmedzeniu alebo preruseniu

dedavky plynu alebo distribicie plynu, takyto odber sa bude

povaZovat za neopravneny odber plynu podfa bodu 9.1 VOP.

V sllade s Legislativou v oblasti energetiky a Zavaznymi

predpismi je Odberatel povinny dodrfiavat obmedzujice

opatrenia vyhlasend pofas krizovej situdcie v plynarensive

{obmedzujiice opatrenia v plynarenstve a opatrenia zamerané na

odstranenie stavu nudze v plynarenstve), ktoré vyhlasi alebo uréi

PDS, ktory na zaklade rozhodnutia  prislusného

organu/ministerstva pini Glohy plynarenského dispedingu na

vymedzenom (zemi. V pripadoch stanovenych Legislativou

v oblasti energetiky (najma ak by OM spadalo do urcite] kategarie

odberu plynu) Dodavatel wuréi Odberatefovi  konkréne

obmedzujuce odberove stupne obmedzujuce vykurovacie krivky,

Ak Odberatel porusi vysSie uvedené obmedzujuce opatrenia,

najma ak mnoZsivo odobratého plynu prekroéi prisusny denny

limit, ktory stanowuji obmedzujuce opatrenia, Dodévatel je
oprawneny vymahat nahradu Skody sposobenej tymio
porugenim.

Ak sa dodavka plynu alalebo distriblcia plynu cbmedzi alebo

prerusi z dovodu porusenia povinnosti Odberatela podfa Zmiuvy,

Legislativy v oblasti energetiky alebo Zavaznych predpisov alabo

VZPP, naklady v slvislosti s tymto obmedzenim alebo

preruéenim dodavky plynu a/alsbo distribicie plynu a pripadnym

naslednym obnovenim dodavky plynu a/alebo distriblcie plynu
znasa Odberatel vo vyske stanovenej v Cenniku Dodavatela,
ktory je k dispozicii na webovom sidle Dodavatela www torreal sk
alebo ktory Dodavatel spristupni Odberatelovi inym vhodnym
sposobom. Ak sa zmenia poplatky za obmedzenie, prerusenie
alebo obnovenie dodavky plynu, ktoré stanovuje PDS alebo PPS,

Dodévate! je oprévneny primeranie upravit sumu podla

predchadzajlicej vety.

Po odstraneni priciny obmedzenia alebo prerudenia dodavky

plynu Dodavatel zabezpeéi jej obnovenie bez zbytoéneho

odkladu, najneskdr vsak v lehote stanovene] Zavaznymi
predpismi.

NEOPRAVNENY ODBER PLYNU

Ak sa Odberatel dopusti neopravneného odberu plynu tak, aka je

takyto odber definovany/vymedzeny v Zakone o energefike

ajalebo v Zavaznych predpisach a/alebo v tychto VOP, povaiuje
sa fo za zavaZne porudenie Zmiuvy zo strany Odberatefla, pricom

Duodavatel bude v takom pripade opravneny.

(i) obmedzit alebo prerusit dodavku plynu do OM Odberatela,
ate na naklady Odberatelz, v nevyhnutne] miere a na
nevyhnuinu dobu, ktora pokryva obdobie, poéas ktorsho
pretrvavaju dévedy neopravnaneho odberu plynu a dobu
polrebnu na obnovenie dodavok plynu, a/alebo

(i} odstupit od Zmluvy, a/alebo

(it vymahat nahradu skody (vratane udlgho zisku), ktora mu
vznikla neopravnenym odberam plynu zo strany Odberatela.

REKLAMACIE, REKLAMACNY PORIADOK

Reklaméciou sa rozumie podnet Odberatela adresovany
Dodavatelovi, pricom tymto podnetom sa Odberatel domaha
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zodpovednosti za napravu vad poskytovanych sluZieb zo strany
Dodavatefa, pricom takyto stav trva v ¢ase uplatnenia reklamécie.
Ucelom reklamacie je dosiahnut, aby zistene vady alebo chyby
boli odstranene. Reklamaciou nie sU podania, kioré je Dodavatel
povinny rieéit v zmysle Vyhlasky URSO &. 278/2012 Z. z., ktorou
sa ustanovuju &tandardy kvality uskladfiovania plynu, prepravy
plynu, distribucie plynu adodavky plynu vzneni neskorSich
predpisov. Na Ucely rieSenia reklamacii sa tento clanok VOP
povaiuje za reklamacny poriadek.

Podmienky a spdsob uplatnenia reklaméacie. Odberatel mé narok

reklamovat’ kvalitu poskytovanych sluZieb, poruchy uréeného

meradla, odpofet uréeného meradla, spravnost fakturacie
sluzieb, prerudenie alebo obmedzenie sluzieb, iné zistené vady
suvisiace s poskytovanim sluzby Dodévatela na zaklade plane

Zmiuvy.

Odberatel mdZe reklaméaciu uplatnit pisomne u Dodavatela, a to

jej zaslanim na jeho koreSpondenénu adresu: Budova Orbis,

Rajska 7, 811 08 Bratislava, jej zaslanim na vyhradenu emailovu

adresu: reklamacie@torreclsk alebo prostrednictvom svojho

obchodného manazéra, ktorého ma uvedeného v uzatvorene

Zmluve 3 to, pisomne - osobnym dorudenim obchodnému

manaZérovi, postou alebo zaslanim prostrednictvom emailu (aj

v kopil na emailovu adresu: (rexlamacie@meol.sk).

Pisomné podanie, ktorym Odberatel uplatiuje svoje pravo na

reklaméaciu musi obsahovat”

(i) oznacenie Odberatefa (obchodného meno Odberatela, Zislo
Zmluvy),

(i) adresu a Cislo OM, POD kod OM, ktorého sa reklamacia
tyka,

(iii) presny popis reklamovane] skutoénosti a cdévodnenie
reklamacie s uvedenim dalSich podstatnych skutofnosti
dolezitych pre postdenie reklamacie spolu s pripadnou
dokumentaciou; v pripade reklamacie spravnosti fakturacie
sluzby aj identifikatne Udaje reklamovanej faktury vratane
variabilného symbolu, Eislo plynomera a zisteného stavu na
fiom; ak je predmetom reklamacie nespravne uréenie
mnoZstva spotrebovaného alebo vyfakturovanéha plynu,
prip. pri poruche meradla, uvedenie reklamovaného obdobia
a aktualneho stavu na meradle,

(iv) adresu, na ktori méa byt zaslana odpoved na reklaméaciu
(v pripade, ak nie je zhodna s koredpondenénou adresou
zaznamenanou v systéme Dodavatefa),

(v) podpis Odberatela, alebo nim spinomocnenej osoby na
konanie.

Ak reklamaciu podava v mene Odberatela jeho spinomocnenec

(zastupca), k reklamacii musi byt prilozene a pisomne

splnomocnenie podpisang Odberatefom na zastupovanie

Odberatefa vo veci reklamécie,

Za dalum uplatnenia reklamacie za povaiuje den prijatia

reklamacie Dodévatelom. Ak reklaméacia neobsahuje naleZitost

uvedené v bode 10.4 a Dodavatel nevie identifikovat Odberatela,

j& povinny ho vyzvat na dopinenie reklamacie o potrebné (daje

s uréenim lehoty. Ak Odberatefl reklamaciu nedoplini, bude tato

reklamacia povaZovana za neopravnent. V pripade dodatoéného

poskytnutia informaci na wyzw Dodavatefa sa lehota pre
vyriesenie reklaméacie predlzuje o dobu, kym Odberatel poskytne
potrebné informacie.

Pokial Odberatel v priebehu rieSenia reklamacie Dodavatelom

oznami Dodavatefovi nove skutocnosti, ktore sa tykajl ui

podanej reklamacie, tieto novo uplatiiované naroky, tykajlce sa
reklamacie, sa bud( povazovat za novll reklamaciu.

Reklamacia musi byt uplatena bez zbytoéného odkladu po

zisteni nedostatkov.

Reklamaciu mozno u Dodavatefa uplatnit do 30 (iridsiatich) dni

odo dia, kedy sa Odberatel dozvedel o dévode reklamacie,

najneskdr viak do 6 (Siestich) mesiacov odo dia, kedy dovod
reklamacie skutoéne nastal. Podana reklamacia nema odkladny
uéinok na splatnost fakbiry a nepozastavuje ani iné préava

a povinnosli Zmluvnych stran vyplyvajucich zo Zmluvy.

Uplatnenie reklamécie Odberatela na spravnost vystavengj

faktiry nema odkladny (éinok na jej zaplatenie, prip. na

zaplatenie Zalohovych platieb.

Torreol
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Dodavatel vedie evidenciu o uplatnenych reklamaciach, ktora
obsahuje datum uplatnenia reklamacie, predmet reklamécie,
datum a spdsob vybavenia reklamacie, poradové éEislo
reklamacie.

Postup reklamaéneho konania a spdscb vybavenia reklamacie.
Dodavatel je povinny reklamaciu prijat a Odberatelovi, alebo
osobe, ktora reklamaciu podala, vydal potvrdenie o priati
reklamacie. Ak |e reklamacia uplatnend prostrednictvom
prostriedkav dialkovej komunikacie (adresovany list, a-mail),
Dodavatel doruéi Odberatelovi poturdenie o prijati reklamacie
bez zbytocneho odkladu, najneskdr vsak spolu s informeciou
0 vybaveni reklamacie.

Dodavatel vybavi reklamaciu v silade s prislusnymi pravnymi
predpismi. Lehota na vybavenie reklamacie je najviac 30 (iridsat)
dni odo dfa uplatnenia reklaméacie, pokial z VZPP nevyplyva
dindia lehota. V edovodenych pripadoch, najma ak vybavenie
reklamacie vyZaduje suinnest PDS alebo PPS alebo ingj retej
strany, sa lshota vybavenia reklamacie primerane predZi,
Uplatnenim reklamacie sa rozumie defi dorucenia pisomngj
reklamécie Dodavatelovi,

Dodavatel je povinny vydat Odberatefovi, alebo osobe, kicra
reklamaciu podala, pisomny doklad o vybaveni reklaméacie
najneskdr do 30 dni odo dfia uplatnenia reklamacie.

W pripade ak vjsledok Setrenia preukaZze opodstainenost
podania reklamacie Odberatefa, Dodévatal |8 povinny
bezodkladne vykonat napravu zistenych nedostatkov.

V pripade neopodstatnens) reklamacie je Dodavatel opravneny
uétovat Odberatelovi naklady sivisiace s jej presefrenim.

Pri sposobe a vyske kompenzacie za nedodrzanie dohodnutej
kvality dedaného plynu a s dodavkou stvisiacich sluZieb bude
Dodavatel postupovat v stilade s Vyhladkou URSQ & 278/2012
Z. z., ktorou sa ustanovuji Standardy kvality uskladiovania plynu,
prepravy plynu, distribicie plynu a dodévky plynu v zneni
neskorsich zmien a predpisov.

Vo veciach, ktoré nie si vyslovne upravené tymto Reklamacnym
poriadkem, YOP, resp. Zmluvou sa uplatnia na vec vztehujice
ustanovenia Zavaznych pradpisov.

Tento Reklamaény poriadok nadabida Géinnost v ded
nadebudnutia G&innosti VOP.

V pripade vzniku sporu medzi Zmluvnymi stranami, kiory
Zmluvng strany nevedia vyrieSit v reklamacnom konani
kobojstranne] spokojnost, sa  Zmluvne strany zavazujl
uskutoénit oscbné rokovanie za Udasti opravnenych zastipcov
oboch Zmluvnych stran, ktors maze vhodnym spascbom iniciovat
ktorakolvek Zmluvna strana, Zmluvné strany s povinné stanovif
termin osobneho strefnutia dohodou najneskdr do 30-tich dni od
dorucenia navrhu na mimosidne riedenie sporu druhej Zmluvngj
strane. Obsahom navrhu na mimosidne riedenie sporu bude
popis doterajsieho priebehu rieSenia zélaZitosti a navrh, oho sa
iniciater domaha. Zmluvné strany sa zavdzujl wvynaloZit
maximalne (silie, aby sa predmet sporu vyriesil mimosidnou
cestou na osobnom stretnuli zéstupcov Zmluvnych sfran.
Vystupom z osobného stretnutia je pisomny protokol, ktory
vyhotovi Dodavatef, ktory bude obsahovat prisheh a ohsah
stretnutia s dosiahnutym vysledkom rokovania.

Ak sa Zmluvnym stranam nepodari vyriesit predmet sporu
postupom pedia predchadzajiceho bodu, ma ktordkolvek zo
Zmluvnych strén prave obrafit sa na prislusny sid.

VYHLASENIA A ZARUKY

Kazda zo Zmluvnych strén vyhlasuje, zavazuje sa a zaruéuje sa

za, Ze nasledujice vyhlasenia a zaruky su a ostanu pravdive,

uplng a nezavadzajiice a Ze si zistila vietky potrebné informécis,

aby sa uistila o ich pravdivosti, Uplnosti a nezavadzajiicom zneni:

(i) Zmluvna strana je riadne zriadenou spoloénostou (entitou,
resp. organizaciou) podfa zékonov plainych v mieste jgj
vzniku a ma sposobilost, prévomoc, opravnenie
a kompetenciu uzatvorit a pinit Zmluwu,

(i) uzatvorenie a plnenie Zmiuvy neporudi Ziadne ustanovenie
VZPP, alebo predpis, nariadenie, rozsudok, vyhlasku alebo
iné rozhodnutia, kioré je v tom case Udinné a kioré s&

11.2
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vztahuje na zmluvnd stranu  alebo jej korporaéne
(kanatituujuce) dekumenty,

(i) Zmluvu riadne schvalila a podpisala dotknutd Zmluvna
strana a Zmluva pre nu predstavuje platnu a pravne zavaznu
povinnost, kiore] plnenie je mozné vymahat podla
podmienck stanovenych v Zmluve,

{iv] Zmluvna strana pocas trvania Zmluvy neprevezme Ziadnu
povinnost alalebo obmedzenie, ktoré by akymkolvek
spésobom zasahovalo, nebolo by zlucitelné a/alebo by
predstavovalo akjkolvek konfiikt zaujmov s existujucimi
zavazkami tejto Zmluvnej strany vyplyvajicimi z pinenia
niektorého alebo véetkych zavazkov danej Zmluvngj strany
podra Zmluvy,

(v] Zmluvnej strany si nie si vedome, Ze v Gase podpisu

Zmluvy, je Ocastnikom sudneho, arbitraznehg alebo

spravneho kenania, ktoré by mohle negativnym spéscbom

ovplyvnit platnost, Uéinnost a vymahatelnost Zmluvy, alebo
pinenie zavazkov tejto Zmluvnej strany podla Zmiuvy,

Zmluvna strana ziskala vietky povolenia, licencie a suhlasy

potrebne na riadne plnenie svojich povinnosti vyplyvajlcich

20 Zmluvy a vynalozi primerané usilie na to, aby boli Géinné

po celt dobu platnosti Zmluvy,

(vii) Zmluvna strana nie je v krize, nie platcbne neschopna,
predizena ani neschopna splacat svoje dihy a nebol vydany
Ziadny prikaz, nebolo vznesené podanie &i Ziadost, ani
nebolo prijaté uznesenie & zvolane stretnutie na Gcely
zacatia konkurzného konania, a

(viii) Zmluvna strana si nie je vedoma Ziadnych okolnosti
obmedzujicich takd Zmiuvnu stranu alebo braniacich takej
Zmluvngj strane v riadnom a véasnom plneni jgj povinnost
zo Zmluvy (s vynimkou obmedzeni a prekazok na strane
PDS alebo PPS z regulatornych dévodov).

Odberatel vyhlasuje, zavazuje sa a zarutuje sa za fo, Ze:

(il je oprévnenym subjektom vo veci OM, alebo ma opravnania
zastupovat oprauneny subjekt vo veci OM a je oprauneny
uzavriet Zmluwu,

(i) ku diu uzatvorenia Zmluvy vykonal vsetky Ckony
a zabezpedil vykonanie vietkych ukenov tretich osdb, ktoré
sl polrebné pre riadne plnenie predmetu Zmluvy a/alebo
ktor, v pripade e OM nie je novo pripajanym odbemym
miestom, sivisia s dodavkami plynu do OM realizovanymi
predchadzajicim(-cimi) dodavatefom(-mi) plynu, wréatane
anajma vcasného dorucenia vypovede zmluvy o dodavke
plynu, vyrovnania pripadnych zavazkov, a ped.,

{iii) nema v plane vyuzivat dodavany plyn na Ucely vyroby tepla
pre domacnosti, a

(iv) pokial kuzatvoreniu Zmluvy na strane Odberatefa |2
vzmysle korporaine] dokumentacie afalebo intemych
predpisov Odberatefa potrebny sthlas resp. schvélenie zo
strany uréittho organu spolognosti Odberatela, takyto
siihlas, resp. schvalenie bol riadne dany, resp. udelany.

Ka#da Zmiuvna strana je povinng informaovat’ druhi Zmiuvni
stranu ak sa jej vyhlasenie podla bodu 11.1 ods. (vii) stane
nepravdivé, nepresne, nelplné alebo zavadzajuce, Odberatel sa
zavazuje bez zbytoéného odkladu upovedomit Dodavatefa o tom,
Ze niektoré vyhlasenie Odberatela podfa bodu 11.2 by sa mohlo
stat alebo sa stalo nepravdivym, nepresnym, nelipinym alebo
zavadzajicim.
Zmluvne strany su si vedome Zmiuvu uzatvorili v dobrej viere
asdoverou vspravnost, akiudinost, Oplnost a pravdivost
vyhlaseni azaruk podia tohto ¢lanku VOP abez poskytnutia
tychto wvyhlaseni azaruk, resp. vpripade nepravdivého,
nepresného, nedpineho alebo zavadzajliceho obsahu alebo
charakieru tychto vyhlaseni alebo zaruk by uzatvorenie Zmiuvy
nebolo mozne,

Kazda Zmluvna strana je povinna bez zbytoéného odkladu,

najneskor do 2 (dvoch) Pracovnych dni informavat druhu

Zmiuvnu stranu, ak sa dozvie o tem, Ze niektoré z uvedenych

vyhlaseni alebo zaruk stratilo plamost, aktualnost, pravdivy

a uplny charakter. a vykonat a prijat vSetky dostupné opatrenia

na zamedzenie vzniku Skody, resp. na obmedzenie rozsahu

$kody, vratene upovedomenia aj druhej Zmluvnej strany na
prijatie vhodnych opatreni za tymto Uéelom.

(vi
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Odberatel berie na vedomie, ze v zmysle Legislativy v oblasti
energetiky je povinny na zéklade uzavretej Zmluvy pisomne
alebo v elekironicke] podobe poZiadat o zmenu dodavatela plynu
v OM prislusného prevadzkovatela siete najneskar 21
(dvadsatjeden) dni pred uplynutim vypovednej lehoty, resp. pred
skonganim platnosti povodnej zmluvy o dodavke plynu a fo sém,
alebo prostrednictvom Dodavatefa.

Zmluvna strana nema préavo akymkolvek spdsobom nakladat
s pohladavkou vodi druhej zmluvnej strane s vynimkou zaloZenia
pohfadavok Odberatela wvodi Dodavatelovi v prospech
financujucej/financujicich banky/bank Dodavatela. Odberatel
berie na vedomie a sihlasi so zaloZenim vietkych existujucich &
buddcich pefiaznych pohfadavok Dodavatela voéi Odberatelovi
v prospech financujicej banky.

ZODPOVEDNOST

Zmluvne strany sa budl navzzjom bez zbytoéného odkladu
informovat o akychkolvek okolnastiach, o ktorych sa dozvedia,
a ktoré by mohli viest k vzniku $kody a vynaloZia maximaine Usilie
na odvralenie takejto Skody. Odberatel sa zavdzuje, Ze
zabezpedi, aby nasledkom jeho kenania (alebo nekonania)
nevznikli Dodavatelovi Ziadne skody podla Zavaznych pradpisov
alebo podla Legislativy v oblasti energstiky.
Kazda Zmluvna strana je zodpovedna vodi druhej Zmiuvne
strane za Skodu spdscbend porudenim akejkofvek svojgj
povinnosti vyplyvajoce) zo Zmluvy, v rozsahu stanovenom
Obchodnym zakonnikom, Zmiuvau a VOP,
Pokial Zmiuva alebo VOP nestanovuji inak, Zmluwna strana
povimna nahradit Skodu poskytne druhej Zmluvng strane
nahradu len za skufodnd Skodu, pricom usly zisk nebude
predmetom tejto nahrady. To zéroven nevylutuje aplikovatelnost
bodu 12.11. tychto VOP.
Ak ktorakolvek Zmluvna strana spdsobi Skodu druhej Zmluvne]
strane poruSenim svojich povinnosti podfa Zmluvy, nahradi tito
Skodu tejto druhej Zmluvnej strane do wysky, ktort by bolo mozne
primerane predpokladat v okamihu uzatvorenia Zmluwy.
V pripade, ze Dodavatel nedoda plyn v stilade so Zmiuvou, wika
primerane predpekladane] $kedy sa stanovi ako kladny rozdiel
medzi Konaénou cenou vypoditanou na ziklade odberu plynu
stanovensho podfa Predpokladaného roéného odberu, ktory sa
ma dodat pofas zostavajlicsj éasti Zudtovacieho obdobia, pocas
ktorého sa uplabiuje dohodnuté Jednotkova cena a Typovy
diagram poskytnuty PDS na zostévajicu éast Zictovacieho
obdobia a cenou za dodavku plynu (vratans distribiicia a/alebo
prepravy plynu (podfa okolnosti)) wypoéitanou za rownake
mnoZstvo plynu na zaklade pnememe ceny uplatiovane] na rhu
za porovnatene produkty v def vzniku Skody.
Okolnosti  wyluéujuce zodpovednost za Skodu, kioré so
definované v Obchodnom  zakonniku (kads predstavue
JLUdalost vy33ej moci) a ktore prefrvavaji, alebo ktorych
nasledky pretrvavaji, oslobodzuji posthnutd Zmluvni stranu od
plnenia jej zmluvnych povinnosti. Udalosti vy38ej moci méZu
vzniknit a2 po podpise Zmluvy a okrem ingho zahmaju Zivelné
pohromy, zaplavy, zemetrasenia, zosuvy pady, vojny, poZiare,
vybuchy, nehody, poruchy, teroristicke Gtoky, Strajky, krizové
situacie v plynarenstve, havarie sposobené frefou osobou na
zariadeniach prepravnej siete alebo distribuénej siete afalebo na
zasobniku  plynu, odstrafiovanie pricin - udalosti, ktoré
bezprestredne ohrozujl Zivot alebe zdravie osdb, alsbo mézu
sposobit rozsiahle £kody na majetku a nepaskytnutie stéinnosti
zo strany trelich osdb alebo subjektov (najma POS, PPS
a prevadzkovatel zasobniku plynu) nevyhnutnej na dodrianie
Standardu kvality dodavok. V pripade ak ktorykolvek PDS, PPS,
prevadzkovatel zasobniku plynu a/alebo dodavatel Dodavatela
bude zasiahnuty akoukofvek udalostou podla predchadzajice
vely, tato udalost bude tiez Udalostou vy35e] moci podfa tohto
bodu VOP. Udalosti vy33e] moci nezahffiajl prekazky
ekonomickehao charakteru,
Zmluvna strana pestinnuts Udalostou vy33ej moci je povinna:
(il bezodkladne informovat druhi Zmluvni stranu o takejto
Udalosti vy53ej moci e-mailom, resp. v pripade nefunkénosti
e-mailove] komunikécie inym spdscbom  dorucovania
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pisomnych oznameni, @ primeranym spésobom ju pisomne
dolozit/zdokladovat, a
(i) vynaloZit primerané usilie na obmedzenie trvania Udalosti
vysSej moci a znizit negativne dosledky, kiore takato
Udalost vy35e; moci mdZe mat na druhi Zmiuvnd stranu,
Zmluvnég strana posthnutd Udalestou wy3Se] moci bude
zodpovedal za Skodu spdsoben( tym, Ze si nespinila niektoru
z povinnosti podfa bodu 12.6 VOP.
Dodavatel nenssie zodpovednost za akekolvek obmedzenie
alebo prerusenie dodavky plynu a akékolvek Skody suvisiace
s dodéavkou (alebo nedodanim) plynu Odberatelovi, ak toto
obmedzenie alebo prerudenie dodavky plynu zapridinili okolnosti
wyluzujlice zodpovednost Dodavatelovho dodavatefa, okrem
iného vratane POS, PPS, prevadzkovatela zasabnika plynu
a Dodavatefovho dodavatela plynu, ak si Dodévatel nemchaol
spinit povinnosti vyplyvajice zo Zmiuvy v dosledku tychto
okolnosti.
Ak Udalost vy88ej moci prefrvava, Zmluvné strany v dobrej viere
prerokuju Upravu alebo pripadné ukonéenie Zmluvy, aby tak
predish negativnym ddsledkom Udalosti vy$3ej moci,
Ak Udalost vyésej moci pretrvava viac ako 90 (devétdesiat) dni,
ktorakolvek Zmluvna strana je apravnena odshipit od Zmiuvy
s okamzitou Ginnostou.
Popri akejkolvek nahrade za Skodu vyplatengj ktoroukolvek zo
Zmluvnych stran podfa tohto Glanku VOP a akychkelvek dalsich
dbsledkoch podia VOP, Zmluvy alebo VZPP, v pripade
podstatného porudenia zavazku vyplyvajiceho z VOP alebo zo
Zmluvy, porudujica Zmiuvna strana vyplati druhej Zmiuvne]
strane zmluvnG pokutu vo wyske hodnoly dvojmesacne)
priememe] dodavky plynu, pricom vypodet vychadza z
Predpokladaného roéného odberu. Za podstatné porusenie
zavazku sa povaZuju pripady definované v bode 13.3. plsm. i), i)
av).

TRVANIE ZMLUVY, UKONCENIE ZMLUVY

Zmluva sa vzdy uzatvara na dobu uréitd, tak ako | uvedens
vZmiuve. Zmluva uzavretd na dobu v trvani aspoi 12
kalendarych mesiacov (pokial Zmluva neustanovuje inak) sa
automalicky, aj opakovane prediZuje vidy o dalSich 12
kalendamych mesiacov, pokial niektora Zmluvng strana
neprejavi zaujem oukoncenie Zmiuvy, a to na zéklade
pisomného oznamenia doruéengho druhej Zmluvngj strane
najneskér 3 (tri) mesiace pred skonéenim pdvodne dohodnute],
resp, prolongovane] doby trvania Zmluvy
Zmluvu mozno ukongit:
(i) dohodou Zmluvnych strén, alebo
(i) ecdstupenim od Zmluvy opravnenou Zmluvnou stranou
vpripadoch podla Obchodného zakonnika, podfa VOP
alebo podfa Zmluvy.
Zmluvu je mozné ukoncit cdstipenim Zmluvnej strany, ktora nie
je v omeskani, v nasledujicich pripadoch (kaZdy predstavuje
.Pripad nepinenia zavazku'):
(i) zostrany Odberatela, ak Dodavatel opakovane nedoda plyn
Odberatefovi v silade s podmienkami dohodnutymi
v Zmluve, pokial toto nepinenie zo strany Dodévatela nebolo
zavinené Udalostou vyS5ej moci alebo obmedzenim &i
prerugenim dodavky plynu zo strany Dodavatela v sulade
s VOP, alebo cbmedzenim &i prerusenim distriblicie plynu
zo strany PDS, alebo obmedzenim ¢i preruSenim prepravy
plynu zo strany PPS, alebo z iného dévodu, ktory nie je
mozné pripisal Dodavatefovi, alebo
(i) zo strany Dodavatela:
a)  ak je Odberatel v omeSkani s plnenim akehokolvek
finanénéholplatobného zavazku uvedsného v bode
6.18 VOP,
b)  vpripade neopravneneho odberu plynu Odberatelom
podfa bodu 9.1 VOP,
¢}  vpripade akéhokolvek zavazneho porusenia Zmluvy,
VOP alebo Zavaznych predpisov Odberatelom, resp.
v pripadoch uvedenych v Zmluve alebo VOP, alebo
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d) v pripade Ziadosti 0 zmenu odberatela prediozenu
majitefom OM, 2k Odberatel nebol majitelom tohto
OM, alebo

(iii}  ktoroukofvek Zmluvnou stranou, ak sa druha Zmluvna strana
dostane do Upadku, alebo nie je schopna splacat svoje dihy
v Case ich splatnosti, alebo ak VZPP opraviuju akikofvek
tretiv osobu podat nawh na wyhigsenie konkurzu,
redtrukturalizacie alebo podobngho konania, alebo ak
konkurzng, redtrukturalizaéné alebo podobné konanie uZ
zacalo, pokial nawrh na zacatie takéhoto konania nie je
svojvalny a neopodstatneny a konanie bolo riadne a v dobrej
viere namietané a bolo zamietnuté alebo zrusené,

(iv)  ktoroukolvek Zmluvnou strancu podla bodu 12.10 VOP,

(v) ktoroukofvek Zmluvnou stranou, ak sa akekolvek vyhlasenie
alebo zaruka poskytnuté druheu Zmluvnou stranou na
zéklade Zmluvy, vratane VOP, stane nepravdive, nepresng,
neupiné alebo zavadzajlce a tito skutotnost nie je mozné
napravit, alebo nie je napravena v lehote 10 (desiatich) dni
odo diia obdrzania piscmne] vyzvy od druhej Zmluvngj
strany.

13.4 Vpripade, Ze potas plainosti Zmluvy nastal a prefrvava
Pripad neplnenia zavazku, Zmluvna strana, ktora nie je v
omeskani, je opravnena odstupit od Zmiuvy dorucenim
oznamenia o odstupeni. Vtakomto pripade je Zmiuva
ukonéena v derl domufenia pisomngho oznamenia
o odstipeni duhej Zmluvngj strane. Oznamenie o odstipeni
sa druhej Zmluvnej strane doruti osobne alebo doporucenou
postou. Aj vpripade odstipenia od Zmluvy je Odberatel
povinny uhradit cenu za dedévky plynu a pripadné daldie
platby vyplyvajice zo Zmiuvy a VOP a pinit' si zavazky
vyplyvajice zo Zmluvy a VOP, az kym POS neurci mnozstvo
dodaného plynu na zéklade odpoiu uréeneho meradla
alebo inou metodou podia Zavaznych predpisov, alebo a2
kym PDS3 neodstrani uréené meradio.

135 Bezodkladne po doruéeni oznamenia o odstupeni od Zmluvy
zo strany Odberatefa Dodavatelovi alebo po doruéeni
oznamenia ¢ odstipeni od Zmluvy zo strany Dodavatela
Odberatelovi, sa Dodavatel zavazuje zabezpeCit odpocet
dodanéha plynu v OM Odberatefa, kiory sa uskutoéni podia
Zavaznych predpisov. Oznamenie o odstupeni od Zmluvy
mugi uvadzat prisludny Pripad nepinenia zavazku,

136 Po tom, ako bolo druhej Zmluvnej strane dorudené
oznamenie o odstupeni od Zmluvy, Zmluva bude ukonéana
aj v pripade, ak ckolnosti, ktoré spdsobili Pripad neplnenia
zavézku, uz viac netrvajl.

137 Odo dfia ukanéenia Zmiuvy Dodéavatel neuskutoén Ziadne
dodavky plynu.

138 Bezodkladne po datume ukonéenia Zmiuvy Dodavatel
vypocita Doplatck za skutocny objem odobratéha plynu od
zadiatku Ziétovacieho cbdabia az do datumu, v kiory PDS
poskytne Dodéavatelovi idaje 0 mnoZstve plynu cdobratene
Odberatelom 2 zadle Odberatelovi prislusnu fakhiru.
V pripade zmeny dodavatela Dodavatel dorudi faktiru na
Doplatok do 6 (Siestich) tyzdiov od take] zmeny. Fakiira na
Doplatok je splatng v stlade s bodom 6.8 VOP.

KOMUNIKACIA

VVSetky potvrdenia, oznémenia a ina komunikécia zasielané na
zéklade VOP meji pisomnd podobu a zasielaju sa emailom,
doporuéenou postou alebo expresnou kuriérskou sluzbou na
adresu adresata uvedenu v Zmluve alebo adresu oznament
odosielatelovi v silade s tymto élankom VOP, pokial Zmiuva
nestanovuje oscbiny spdsob dorudovania.

Vsetky polvrdenia, oznamenia, faktiry alebo ina kemunikacia

(,pisomné podanie®) sa povaZuju za doruéens:

(i) v den skutoéngho dorufenia prijimatefovi s pisomnym
potvrdenim prijimatefa, ak st doru€ované osobne,

(i) pri zasielani doporucenou postou alebo expresnou
kuriérskou sluzbou, v den skuioéneho dorucenia, no
najneskor v 5. (piaty) Pracovny den nasledujici po odoslani
pisomnéha podania (tato fikcia dorudenia plati aj pre pripad,
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ak sa odosiclatsfovi pisomné podanie wrati  ako
nedorucitelna zasielka z dovodu zmeny adresy prijimatela
ktora zmena kore$pondenénej adresy nebola cdosielatelovi
bezodkladne oznamena v silade s tymto Elankom VOP).
V pripade ze Odberatel odmiene prevzial pisomné
podanie, za datum dorutenia sa bude povafoval datum
odmietnutia prevzatia piscmného podania. V pripade Zs si
Odberatel neprevezme pisomné podanie v odbeme lehote,
datumom doruéenia je 5. (piaty) Pracovny defi od uloZenia
na poste,

(i) prizasielani emailom, potom, ¢o prijimatel potvrdi dorucenis
e-mailu odosielatelovi, pod podmienkou, Ze odesislatel
dostane potvrdenie do 1700 hod. v dany Pracovny den, inak
sa e-mail povazuje za doruceny v nasledujuci Pracovny ded

INE USTANOVENIA

Odberatel podpisom Zmluvy potvrdzuje, % v silade
s prislusnymi ustanoveniami Pravidiel pre tth s plynom bol
Dodévatelom poudeny, nalezite sa oboznamil a sihlasi so
véstkjmi podmienkami uplanenia prav a povinnosti Zmluvnych
stran zo Zmluvy, ktoré st uvedené alebo na klore sa cdkazuje
v tomfo &lanku VOP.

Podia prislunych ustanoveni Zakona o energetike, Je
dodavatefom poslednsj instancie drZitel povolenia na dodavku
plynu, ktory dodava plyn kencovym edberatefom plynu, ktorého
rozhodnutim uréi URSO. Dodavatel poslednej indtancie je
povinny dodavat plyn adberatelom plynu, ktori st pripojeni k siet
a ktorych dodavatel stratil sposobilost dodavat plyn, podfa
podmienok Zakena o energetike, alebo ak ddjde k zastaveniu
procesu zmeny dodavatela plynu, a zaroven ktori ku diu
prerusenia dodavok plynu nemaji zabezpeceni dodavku inym
spdsobom. Podmienky dodévky poslednej inStancie, vratane
podmienok zadatia, frvania a ukonéenia takej dodavky, spascbu
oznamovania a prisludnych lehdt tykajucich sa dodavky
poslednej indtancie, rozsahu informacil, kforé sa poskytujd zo
strany PDS dotknutym odberatefom plynu, URSO a dodavatefovi
posledne] initancie apod., sa spravuju  prislusnymi
ustanoveniami Zakana o energetike, Pravidiel pre rh s plynom
aostatnej Legislativy v oblasti enargetiky a Zavaznych
predpisov.

Dedavatel je povinny pri zabezpegovani zdruZenej dodavky plynu
pinit’ povinnost sivisiace so Standardmi kvality, kioré stanovuje
Legislativa v oblasti energeltiky, Co zahifia dodiziavanie
tandardov kvality urdenych Vyhlaskou URSQ €. 278/2012 Z. z.
dalej ewdenciu, wvyhodnocovanie a uverejfiovanie (dajov
a informécii v zakonom stanovenom rozsahu, zavazky slvisiace
s kompenzaénymi platbami a pod.. Padfa prisludnych ustanoveni
Zakona o regulacii v sietovych odvetviach, Standardy kvality
vyhodnocuje URSC v ramei svoje pdsobnest. Podrobnejsie
informacie stivisiace s plnenim prisludnych Standardov kvality su
dostupné na webovom sidle Dodavatefa a URSO.

Spésob oznamenia terminu vymeny uréenéha meradla, dévody
vymeny uréeného meradla, ake aj nahradny sposob urCenia
mnozstva dodeného plynu v pripade poruchy uréeného meradla
alebo mimo uréeného terminu odpodtu sa riadia prislugnymi
ustanoveniami VOP a prisludnymi ustanoveniami Zavaznych
predpisov.

Pripady neopravneneho odberu plynu stanovuju prislusng
ustanovenia Zakona o energetike. Odberatel bere na vedomig,
e neopravneny odber plynu zo strany Odberatela mdZe mat
dosledky stanoveng v tychto VOP, v Zavéznych predpisoch
a v Legislative v oblasti energatiky.

Odberatel berie na vedomie, ze v pripadoch a v sulade
s podmienkami uvedenymi v &lanku VIl VOP moze dojst
k obmedzeniu alebo preruseniu distribucie plynu alebo dodavky
plynu na OM. Odberate! tieZ berie na vedomie, Ze Dodavatel je
opravneny poZiadat PPS alebo PDS o preruenie alebo
obmedzenie prepravy alebo distribicie plynu, ak Odberatel
podstatne porusuje Zmiuvu aj po doruceni predchadzajiceho
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pisomngho upozomenia (& to v lehotich a spésobom
stanovenych v Legislative v oblasti energetiky a v Zavaznych
predpisoch).

Zmiuvne strany su povinné dodrZiavat’ ustanovenia Legislativy
v oblasti energetiky, ZavAznych predpisov a VOP o spasobe
doruovania pisomnosti tykajucich sa dodavky plynu na zaklade
Zmluvy (Clanck XIV VOP).

ZAVERECNE USTANOVENIA

Pokial sa niektoré ustanovenie Zmiuvy (vratane tychto VOP)
stane neGéinnym, neplatnym alebo nevymoZitelnym, nema tato
skutocnost vplyv na platnost, U¢innost a vymozitelnost ostatnych
ustanaveni Zmiuvy, okrem pripadov, ak by tieto ustanovenia boli
vzajomne neoddelitelné. Zmluvné strany sa v tomto pripade
zavazuju nahradit dotknute ustanovenie uginnym, plainym
alalebo vymodzitelnym ustanovenim a to tak, aby najlepie
zodpovedalo pévodne zamyalanému cbsahu a Uéalu neddinného
alebo neplatného ustanovenia. Do doby nahradenia podfa
predchadzajucej vety plati zodpovedajica prava podfa VZPP.
Qdberatel suhlasi s tym, ze Dodavatel bude mat na zaklade
Zmluvy opravnenie spractvat csobné tdaje dotknutych oséb (L.
0s0b konajucich v mene Odberatela, resp. jeho zamestnancov
poverenych 7o strany Odberatela na  komunikaciu
s Dodavatefom)  vrozsahu  fitul, meno & priezvisko,
pracovne/funkéng zaradenie, e-mailova adresa a kontaking tel,
¢islo, 2 Odberatel sa zavazuje informovat fieto dotknuté oscby,
ktorych oscbné (daje sa poskytujl (alebo sa poskyind)
Dodavatelovi z ddvodu uzatvorenia alebo plnenia Zmluvy o tom,
Ze lieto osobné Udaje bude Dodavatel spracivat na ucely bezne
evidencie pre polreby komunikacie ariedenia cbchodnych
cinnostl a shvisiacich pracovnych zéleZitosti a pinenia povinnosti
plyntcich zo Zmluvy, pripadne na vykon innosti, ktoré stvisia
s predzmiuvnymi  vztahmi., Prawnym zakladom pre toto
spracuvanie je ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia 2016/679
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) z 27.04.2016 o ochrane
fyzickych oséb pri spraclvani osobnych Udajov a ovolnom
pohybe takychto adajov, kiorym sa zruduje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov, aj ako ,GDPR").
Pravnym zakladom moZe byt taktieZ prevaha pravom chrénenych
zaujmov Dodéavatefa podla élanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR
a jednak Specificke ustanovenie § 78 ods. 3 zakona ¢, 18/2018 Z.
z. o ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene a doplneni niektorych
zékonov vzneni neskorSich predpisov, ktorym sa dopliia na
zemi Slovenskej republiky GDPR. Ugelom spracivania
osobnych (dajov dotknutych ostb je taktiez riadenie vzfahov so
zakaznikmi a obchodnymi partnermi, vyvo] produktov, sluZieb
aocbchodnych  akiivii, komunkacia s  Dodavatefom,
zabezpedovanie spatnej vazby, prieskumy spokojnosti. Pravnym
zakladom pre toto spraclvanie j& prevaha pravom chrénenych
zaujmov Dodavatefa podla élanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR.

\ pripade akejkolvek zmeny Legislativy v oblasti energetiky alebo
Zavaznych predpisov, alebo VZPP alebo akychkolvek rozhodnuti
organcv verejne| moci, kiore maju vplyv na prava a povinnost
Zmluvnych strdn plyniice zo Zmluvy, Zmluvné strany sthlasia
s tym, e svoje prava a povinnosti plyntice zo Zmluvy upravia
v stilade s takto prijgtymi zmenami a/alebo rozhodnutiami.
Postlpenie prav a povinnosti zo Zmluvy je mozné len
s predchadzajlicim pisomnym sihlasom druhsj Zmluvnej strany.
Kazda Zmluvna strana bezodkladne oznami druhej Zmiuvng
strane akskolvek zmeny Udajov uvedenych v Zmluve, okrem
ineho vratane zmeny Udajov danej Zmiuvnej strany, zmeny
kontaktnych udajov & pod. Zmluvna strana oznami druhe
Zmiluvne] strane bez zbytoéneho odkladu akékolvek ckolnosti
ktoré by mohli mat vplyv na schopnast dotknutej Zmluvnej strany
pinit si svoje zavazky podfa Zmiuvy

Zmiuvng strany budd Zmluvu, skutoénost, ze Zmluva bola
uzatvorena, vietky informacie poskytnuté druhej Zmluvnej strane
alebo jej zastupcom i poradcom v suvislosti s plnenim Zmiuvy,
ako aj vietky ostatngd okelnosti a podmienky slvisiace so
Zmiluvou a jej pinenim povazovaf za dévemé. Zmluvné strany
neposkytni vySsie uvedené informacie Ziadnej tretej osobe,

16.7

16.8

okrem (i) svojich vlastnych expertov & poradcov, ktori sl
s ohfadom na poskytnuté Udaje, skutoénosti alebo informacie
viazani zmiuvnou alebo zakonnou povinnostou zachovavania
micanlivost, (i) svojich spriaznenjch osdb, 0séb poskylujicich
financovanie Dodéavatefovi alebo ich spriaznenym osobam,
zastupcov, zabezpecovacich zastupcav, spravcov, postupnikov,
nedobldatelov, zi¢astnenych stran a auditorov, a ich prislusnych
expertov a poradcov, ktori su v rozsahu podfa odseku (j) tohto
bodu viazani povinnostou zachovavania mléanlivosti, (iii) PDS,
PPS, prevadzkovatela zasobnikov plynu a ostatnych takycnto
subjektov, ktorym tieto informacie treba poskytnuf, aby sa
zabezpedilo nadne plnenie dodavok plynu v zmysle Zmluvy
aVOP, a (iv) pripadov stanovenych alebo poZadovanych
vzmysle VZPP alebo ingj regulacie, akymkolvek prislusnym
stidnym, spravnym alebo regulaénym organom, alebo pravidlami
akéhokolvek uznavaného ftrhu cennjch papierov, alebo
v suvislosti s akymkofvek vykonom zabezpegenia alebo sporom,
ktory by pripadne mohol vyplynit zo Zmluvy alebo vzniknut
v stvisiosti so Zmluvou. VySSie uvedeny zavazok Zmluvnych
stran sa nevztahuje na kogentné ustanovenia prislugnych VZPP
a v abmedzenom rozsahu sa aplikuje v pripade, pokial je Zmluva
povinne zverejiovanou zmluvou v zmysle prislusnych VZPP, a to
vrozsahu povinne zversjfiovaného obsahu Zmiuvy. Povinnost
zachovavat miéanlivost podfa tohto bodu nie je Casovo
obmedzena a pretrva aj po zaniku Zmluvy, okrem pripadov, ked
sa prislusné skutodnosti stani véecbecne znamymi bez
zavinenia nieklorej Zmluwnej strany

Zmluva sa uzalvara a riadi pravnym poriadkom Slovenskej
republiky.

Zmiuvné strany sa dohodli na tam, Ze viatky Spory budl rieeng
vecne prislusnym sidom v Slovenskej republike, ak takuto
dohodu newylutujl prisluné pravne predpisy. Miestna
prislusnost sudu bude uréena podla sidla Dodavatefa, v pripade,
ak takuto dohodu ouréeni miestnej prislusnosti nevylucuju
prisluné prawne predpisy. Pre pripad rozhodovania uvedenych
sporov siidom sa zmluvné strany pedriaduji pravomoci takéhoto
prisluéngho stdu.
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Priloha ¢. 3

Specifikacia tarif odberavych skupin

Cena za slusby obchodnika °'.'3.1?.’..’.-.':“3’ c::;;n:g:, i ke s by
roénd propravou | uskladnenim |
o | [ o
o e | e | s | s | s | 22 [
odberne | @dobraty plyn| odobraty plyn | odobraty plyn PR odobraty plyn
miesto miesto
kWh | EURImesiac | EURAWL | EURKWH EURKWh | EURImesiac | EURKWN
M1 do2 138 1,50 0,08656 0,00346 0,00448 2,05 0,0281
M2 do 18173 1.50 0,08629 0,00348 0,00448 547 00119
M3 do 42 760 1,58 0,08615 0,00346 0,00448 8,79 0,0114
4 do 69 485 1,58 0,08587 0,00346 0,00448 1421 0,0097
M5 do 85 000 2,06 0,08573 0003486 0,00448 47 67 0,0090
M6 do 100 000 2,06 0,08573 0,00346 0,00448 58,40 0,0089
M7 do 300 000 2,06 0,08573 0,00346 0.00448 14567 0.0046
M8 do 641 400 2,06 0,08573 0,00348 0,00448 32583 0,0041

Ceny st uvedené bez DPH a k vy$Sie uvedenym cendm sa pripoditaji véetky dalSie dane a/alebo poplatky platné v ¢ase

dodavky zemneho plynu.

Ceny su vypogitané na zaklade platnych cenovych rozhodnuti Uradu pre reguléciu sistovych odvetvi pre rok 2024. V pripade
rozporu medzi cenami uvedenymi v bode 2.2 Zmluvy, plati ustanovenie bodu 2.2 Zmluvy.
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