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uzatvorená v sulade so zakonom ë. 513/1991 Zb. Obchodn9 zakonnik v zneni neskor~ich predpisov, Hiava II,
Diel lxi § 536 a nasledujüce, ni±~ie uvedeneho dna, mesiaca a roku medzi nasledujucimi zmluvn9mi stranami:

Centrum socialn~’ch slu±ieb ~enkvice, n.o.
Obchodne meno:

Sidlo - ulica, Olslo: Dru±stevnã 2040/53

SIdlo - psO, mesto: 900 81 enkvice
Okresn9 Urad Bratislava, reg. ëislo: OWS-344483/607/2023-

Oznaöenie registra: NO

Identifikaëne aislo: 55 681 000

Dañové identiflkaöné aIslo: 2122112938

Banka: Prima banka Slovensko, as.

OIslo Uëtu - IBAN: SK84 5600 0000 0028 3597 7003

Zastüpen9: Mgr. Aleria Mihalyova, riaditeFka

(d’alej len ,,Objednavatel”)

a

Obchodné meno: KONE s.r.o.
51db - ulica, ëisbo: Galvaniho 7/B
Sidbo - PsO, mesto: 821 04 Bratislava
Oznaëenie registra: Mestkého sudu Bratisbava I, Oddiel Sro, vbo±ka O. 5894/B
Identiflkaône aisbo: 31 359 884
Danové identifikaëné Oisbo: SK2020336417
Banka: Citibank Europe plc., poboëka zahraniönej banky
Oislo Uötu - IBAN: SK98 8130 0000 0020 0096 0000
ZastUpen9: Igor Farbanec

(d’abej len ,,Zhotovitel”)
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Pruloha ë.2 - Rozsah slu±ieb

Rozsah slu±ieb KONE Care ® Standard zabezpeOuje zariadeniam zakladn9 servis.
Slu±ba KONE Care © Standard zahtña nasledujüce slu±by:

• Odborne prehliadky (OP)
• Pravidelna preventIvna udr±ba (PPU)
• Pravidelna kontrola
• Oistenie ad prevádzkov9ch neöistOt
• Odborne sku~ky (OS) a posudzovanie prevadzkov9ch rizik v9fahov zdarma

poëas pou≥ivania inteligetnej slu±by 24/7
• (CallOut) v9jazd do I hodiny na opravu bez materialu a doprava zdarma

poëas pou±ivania inteligetnej slu±by 24/7
• Spotrebn9 material pre Pravidelnu preventivnu Udr≥bu a ôistenie od

prevadzkov9ch neOistot
• Vyprostenie uviaznut9ch osOb z kabmny 4t’ahu pa dobu zaruky
• Doprava pre ëinnosti, ktore su zahrnute v zmluvnej pau~álnej cene
• Nãstup na vyprostenie do I hodiny od nahlásenia na dispeëing KONE pri

v9tahoch s dopravou osob
• ~koIenie personalu objednavatera
• Nástup na opravu v pracovnej dobe
• Nastup na pohotovostné opravy mimo pracovnej dobe Zhotovitel’a
• Poradenstvo a cenové ponuky na modernizacie v9fahov
• Hlasová slu±ba SIM T — SIM karta pre GSM (pripojenie pre nUdzove volania z

kabiny v~tahu)
• KONE CARE On-line (webov9 on-line pristup pre sledovanie a anal9zu

servisn9ch ëinnosti na va~om zariadeni)
• KONE CARE 24/7 Connect Ge vzdialena monitorovacia slu±ba s umelou

inteligenciou, nepretr±itã diagnostika, ktora zhroma±d’uje data a stave VáTho
zariadenia)

Ostatne slu±by alebo pou±it9 material a nahradne diely sü üãtované samostatne
na zaklade cenovej ponuky odsühlasenej Objednavatel’om.
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SIu±ba vy±adovana vyhIa~kou a. 508/2009. Termmny sU dane touto
normou. Odborn9 servisn9 pracovnik vykona revIziu zariaden!, skontroluje
funkënost’ bezpeënostn9ch obvodov a v~etk9ch bezpeënostn9ch a
mechanick9ch ëasti zariadeni.
SIu~ba vy±adovana vyhIa~kou a. 508/2009. Terminy sü dane touto
normou. V rámci pravideinej preventivnej Udr±by odborn9 pracovnik
vykonã v~etky ükony potrebné k zabezpeôeniu prevadzkyschopnost
v9t’ahu tzn. kompletné zriadenie zariadenia a jeho premazanie. SluEba
zahina dopinenie oleja do prevodovky a samotne olejove naplne do
samomazov ãí HY v9tahov (slu≥ba nezahtna v9menu hydraulického oleja
u hydrauiick9ch v9t’ahov).
V pravideln9ch cykioch odbornl pracovnici spoloanosti KONE vykonajü
kontrolu celého zariadenia, preveria funkOnost be±n9ch komponentov,
ktore slu±ia potrebám u~mvaterov zariadeni. Tato kontrola je siu±bou
poskytovanou nad rãmec po±iadaviek vyhia~ky a je vykonana v rãmci
pravidelnej Odbornej prehliadky
V rámci pravidelnej preventivnej Udr±by servisn9 pracovnik vykona
zãkladné vyëistenie stropu kabiny, priehibne ~achty a strojovne od
prevadzkov9ch neëistOt suchou cestou.

SIu±ba vy±adovana vyhIa~kou ë. 508/2009. Terminy sU dane touto
vyhIá~kou. Vykonanie záta≥ovej skü~ky s elektroreviziou a kontroiou
funkônosti celého zariadenia. Opravnen9 pracovnik vyhotovi zapis z tejto
odbornej sku~ky s popisom aktuálnych zavad s okam±it9m terminom
odstranenia a identifikuje prevadzkove rizika zariadeni podia vyhIa~ky.
Zahrnuta v pau~áInej cene v pripade pou±ivania slu±by KONE Care 24/7
ConnecF”~
Praca na opravách bez materialu v pracovnej dobe KONE, v9jazd do 1
hodiny a doprava (CailOut). Zahrnuta v pau~aInej cene v pripade
pou±ivania inteligetnej siu±by 24/7
Pre v9kon Pravideinej preventivnej udr±by a Oistenia od prevadzko4ch
neãistot poskytujeme mazivã a prostriedky pre zabezpeOenie tejto slu±by.

Po ceIü dobu zaruky poskytovanej Objednavaterom p0 dodavke noveho
zariadenia KONE, je vyprostenie poskytované 24 hodin denne zdarma.

P0 ukonOeni zaruOnej doby p0 dodavke nového zariadenia KONE je
poskytovane v be±n9ch hodinov9ch sadzbach (HZS) V pracovnej I mimo
pracovnej doby, s v9nimkou balika siu±ieb KONE Care © Premium.
Objednavatel’ pri öinnostiach zahrnut9ch v pau~aInej cene nehrad
naklady na dopravu spojené s t9mito ëinnost’ami.

Zhotoviter zabezpeauje vyprostenie uviaznut9ch osob z v9t’ahov 24 hodin
denne $ nástupom na toto vyprostenle do jednej hodiny od nahIásenia na
centralny dispeãing KONE Objednãvatel’om. Pokiar je zaradenie
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vybavene dorozumievacim zariadenim, je uviaznutã osoba priebe±ne
informovaná o termine prijazdu servisneho pracovnika na miesto.
Objednavater v pripade potreby urãi dozorcu predmetn9ch zariadeni a
ZhotoviteF vykoná ich za~koienie, vrátane zoznámenia S postupmi
bezpeeného vyprostenia uvaznen9ch pasa±ierov z kablny v9fahu. Tieto
~kolenia sU vykonávane odborn9mi servisn9mi pracovnikmi ZhotoviteFa v
sUlade s piatn9mi predpismi a normami. Prve za~koIenie bude vykonane
zdarma v pracovnej dobe Zhotovitera Po —P1 7:00 — 15:30.
Pracovnici Zhotovitera nastüpia a zaënü práce na n~ahIa~èTh~dØrá~u
v pracovni dobe~-Zhotovitera~najneskor do stanoveneho.t poctu’hodiwod

-‘ - -

nahiasenia na~centrafriy~jspecing KONE. :
Pracovnici KONE nastUpia a zaëni~ práce na nahiásenU opravu mimo
pracovnej dobe Zhotovitel’a najneskOr do stanoveneho poëtu hodin od
nahiasenia na centralny dispeëing KONE.

Obchodn9 zástupcovia predaja celkov9ch v9men a ëiastoën9ch
modernizacil sU pripraven! na v9zvu Objednãvatei’a pripravit a poskytnüt
ucelenU- rozvahu a technickU pomoc pre dal~ie kroky k predl±eniu
±ivotnosti zariadeni ãi priprave technick9ch informácii a podkladov pre
zahájenie procesu celkovej v~’meny zariadeni.
V pripade, ±e je v9fah vybaven9 obojsmern9m dorozumievacim
zariadenim, poskytuje Zhotoviter vlastnU pau~álnu SIM kartu do tohto
zariadeni a platby operátora hradi Zhotoviter.

Zhotovitel’ poskytuje svojith zakaznlkom v rámci pau~ainej odmeny on-line
pristup do weboveho rozhrania kde zakaznlk ma komplexn9 prehi’ad a
mo±nost anaI~z o pravideln9ch plánovan9ch .einnostiach a vykonan9ch
opravach s detaiin9m popisom ka±deho zasahd Zhotovitera.
Zhotovitel’ poskytuje svojim zákaznikom v ramci pau~alnej odmeny
nepretr±itU diagnostiky, ktorá zhrom&d’uje data o stave Va~ho zariadenia.
Tieto data analyzujeme a vyu±ivame k tomu, aby sme urobili inteligentné
a proaktivne rozhodnutia ohFadom rieãenia pripadn9ch problémov e~te
predt9m, ako nastanü. A ak sa nieëo stane, hnecf sa to mô±eme
dozvediet, aby sme rozhodli o spravnom postupe. Tato siu±ba yam
umo±nI byt’ v pokoji t9m, ±e Vás pine informujeme o stave Vã~ho
zariadenia a v~etk9ch öinnostiach Udr±by, ktoré vykonavame. Podrobné
podmienky pre siuThu KONE Care 24/7 Connect”~ sü po pisane ni±~ie
v zmiuve.

KONE Ca e°
dispeèing KONE pri v9fahoc
s do ravou osôb

~kolenie personaiu
objednávatei’a

Nastup na opravu v pracovnej
dobe

Nástup na pohotovostné
opravy mimo pracovnej dobe
Zhotovitel’a

Poradenstvo a cenové ponuky
na modernizacie v9t’ahov

Hiasovà sluiba SIM T — SIM
karta pre GSM (pripojenie pre
nUdzove volania z kabiny
v~tahu)
KONE CARE On-line (webov9
on-line pristup pre siedovanie a
anai~zu servisn9ch óinnostI na
va~om zariadeni)

KONE CARE 2417 Connect (je
vzdiaienã monitorovacia siuiba
S umeiou inteligenciou,
nepretriitã diagnostika, ktorá
zhromaid’uje data a stave
Vasho zariadenia)
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KONE Care 24/7 ConnectTM
zahrnute v cene pau~aIn9ch slufeb

KONE Care 24)7 Connect TM je slii±ba neptetr±ité diagnd~tiky, ktora zhrdma~dàje data o stave Vâ~ho zariadenia. Tieto data
analyzujeme a vyuzivame k tomu,aby sme urobili inteligentne a proaktivne rozhodnuba ohfadom ne~enia pripadnych problemov este
predt9m, ako nastanu. A ak sa nieãostane, hned’ sa to rnô±ehie~dozvediet’, aby sme rozhodli o sprâvnom postupe. Táto sluTha yam
umo±ni byt v pokoji t9m, 2e VaspIneinfonm~eme o stave’Vá~ho zariadenia,a v~etk9ch Oinnostiach Udr±by, ktore vykonávame.

Podrobne podmienky pre sluibu KONE Care 2417 ConnectTM

1. Akje na v9t’ahu, eskalátore alebo pohyblivom chodniku spoloönosti KONE in~taIovane zariadenie pm vzdialen9 monitoring za Uöelom
poskytnulla slu±by KONE Care 2417 Connect IN, je toto zariadenie majetkom spoloönosti KONE. Zariadenia pie vzdialen9 monitoring je
poskytnuté Zâkaznikovi ako sUöast Slu±ieb.

2. KONE Care 2417 Connect ~“ je vzdialenâ monitorovacia slu±ba s umelou inteligenciou. Zmluvné strany sa mO~u neskOr dohodnüt na
pridanie novS’ch, daI~ich slu~ieb servisu k zariadeniu. V tak9chto pripadoch zmluvné strany primerane pisomne zaktualizujU Zmluvu.

3. Qbjednâvatefdava spoloönosti KONE právo vyu~ivattUto slu±bu pre zhroma1dovanie, export a pou2ivanie datgenerovan9ch pou±ivanim
a prevadzkou zariadenia. SpoloOnost’ KONE vlastni exportovane data len pre Uëely spoloönosti KONE.

4. Sluiby sU poskytované p0 dobu trvania zmluvy. V pripade uplynutia doby (jOinnosti alebo ukonëeni Zmluvy automaticky konOi aj slu±ba
KONE Care 2417 Connect TM

5. Ak sU v~etky servisné skdby ukonëené alebo len KONE Care 2417 Connect 17,1, Zãkaznik poskytne na po2iadanie spoloönosti KONE
pristup k zariadeniu za Uëelom odstránenia zariadenia pre vzdialen9 monitoring vo vlastnictve spoloönosti KONE na nàklady spoloënosti
KONE. Toto pràvo trvà aj pouplynuti doby üôinnosti alebo ukonëenie zmluvy.

6. Zákaznik nie je opravnen9 pou±ivat’ zariadenie pie vzdialen9 monitoring inak, ne~ ako sUöast zariadeni a na Qãel, na ktor9 je uröen9.
Zàkaznik nesmie prostrednictvom spätneho in~inierstva ãi inak sa pokUsit’ ziskat’ zdrojov9 kOd akehokorvek sofivéru be±iaceho na zariadeni
pre vzdi&en9 monitoring.

7. SpoloOnost’ KONE nezodpovedá za ~iadne 4padky systému KONE Care 24/7 Connect IN z dovodu nedostato5ného pokrytia rnobilnej
siete v mieste monitorovaného zariadeni, v dôsledku neoprávnenej manipulàcie so zariadeniami pre vzdialen9 monitoring ëi z in9ch dOvodov
mimo kontroly spoloônosti KONE. KONE neposkytuje ±iadnu zâruku, ie system KONE Care 24/7 Connect IN bude pracovat bez
preru~ovania a bezchybne.

8. Ak Zâkaznik pou~iva I vy±aduje in~talãciu vlastné SIM kartu, öi siet’ové pnpojenie k prenosu dat vy±adovanému systémom KONE Care
24/7 Connect 114, potom KONE nemô2e a negarantuje funkönost tejto slu±by.

9. Akekorvek opravy öi Udr2ba z podnetu KONE Care 24/7 Connect IN sa vykonàvajü poëas pracovnej doby KONE dohodnutS’ch v Zmluve
na základe podmienok pokrytie opráv dohodnut9ch v Zrnluve.

Pravidlá pre poskytovanie slu±by KONE Care 24/7 Connect IN v mimo pracovnej dobe KONE - pohotovostn9 v9jazd

Zâkaznik aktiváciou sluThy KONE Care 24/7 Connect IN udel’uje / neudel’uje * sUhias s vykonanim v~jazdu v mimopracovnej dobu KONE
ak system KONE Care 24/7 Connect IN nahlàsi okam~itS’ zásah (SN - bezodkladne). KONE bude zâkaznika 0 k&dom prijati okam±itého
po~iadavke systémom KONE Care 24)7 Connect III, resp.ov~jazde v pracovnej dobe aj ml opracovnej dobe KONE, teletonicky informovat.
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V pripade, ±e na uvedenom tel. OlsIe 0902 155 309 nebude kontaktna osoba Zâkaznika menom Alena Mihalyová, riaditelka k zastihnutiu,
KONE pova2uje tento informativny hovor za uskutoönen9.

UDELUJE

NEUDELUJE

Dohodnuta doba pie uskutoOñovanie telefonick9ch hovorov sluäby KONE Care 24/7 Connect TM je od 7:00 do 22:00 hod. Ak sa strany
nedohodnU inak.

Ak rozsah slu±ieb nezahiña v pau~alnej cene práci, alebo prãcu a material pou±itS’ v mimopracovnej dobu KONE (pohotovostn9 opravy)
bude Uetovanà prira2ka 100% k HZS KONE a dopravné. Po vykonani okam~itej opra~y mimo pau~álny slu±by, bude oprava fakturovanà
samostatntm dañov9n, dokladom.
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PrIloha ë. 3 - Dopravne pãsmo SIC_ZONE a cena (plati pre Iokàciu zariadenia)

Umiestnenie servisneho strediska Zhotovitel’a, od ktorého sa vypoöitavá dopravné pãsmo:

A — Galvaniho 7/B, Bratislava, 821 04

B — ~paOinska cesta 42, Trnava, 91701

C — Meden9 Hámor 15, Banska Bystrica, 97477

D — Bytöicka 16, 2ilina, 01001

E — Oermefska 3, Ko~ice, 040 01

ZONE1 Okmafl5km 14,00€
ZONE2 l6kmth3okm 2200€
ZONE 3 31 km a~ 45 km 35,00 €
ZONE4 46kma~60km 47,00€
ZONE 5 61 km a~ 75 km 60,00 €
ZONE 6 76 km th 90km 66,00 €
ZONE 7 91 km a~ 120 km 74,00 €
ZONE 8 121 km a viac 95,00 €



KONE Care Dedicated to People Flow

Priloha a. 4— osoby oprávnené zastupovat’/konat’

Kontaktne osoby Objednavatera
oprãvnené: titul/meno/ riezvisko tel .O./e-mail

0902 155 309 ak navrhovaniu a uzatváraniu a vykonávaniu Mgr Alena Mihalyová
zmien Zmluvy a dodatkov k Zmluve alena.mihalyova@gmail.com

k objednávaniu servisn9ch opráv a 0902 155 309 apohotovostn9ch opráv, potvrdzovaniu I Mgr. Alena Mihalyovã alena.mihalyova~gmaiI.com
overenlu v9kazov Zhotovitel’a

0902 155 309 akontakt pre aktivaciu a pou±ivanie sluThy Mgr. Alena Mihalyova
KONE Care Online alena.mihalyova~gmail.com

Kontaktné osoby Zhotovitel’a
oprãvnené: titul/meno/priezvisko tel .ö./e-maiI
k navrhovaniu a uzatvãraniu a vykonavaniu KONE, s.r o informacie@kone.com
zmien Zmluvy a dodatkov k Zmluve

k navrhovaniu a uzatvãraniu a vykonavaniu +421 903 720 209Milan Ljubov milan.liubov~kone.comzmien Zmluvy a dodatkov k Zmluve __________________

+420 724 103 220Osoba zodpovedna za BOZP Petr Sinkule petr.sinkuIe~kone.com

Ondrej Tuhela
+421 911 025 011

Servisn9 majster zodpovedn9 za ondrei.tuhela~kone.com
vykonavane prãce na zariadenI Peter Pa±itn9

+421911170558
peter.pazitny(&kone.com

Centralny dispeãing KONE, s.r.o. pro
a 08 328 32

oprãv






