SERVISNA ZMLUVA . ..o,

uzatvorend v zmysle § 269 ods. 2 zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,,servisnd zmluva”)

Objednavatel’ Dopravny podnik mesta Kosice, akciova spoloénost

Sidlo: Bardejovska 6, 043 29, Kosice

ICO: 31701914

DIC: 2020488206

IC DPH: SK2020488206

Zapisany v Obchodnom registri: Mestského stidu Kosice, odd Sa,

vlozka €. 559/V

Bank. spojenie:

IBAN:

Zastupeny: Ing. Roman Danko - predseda predstavenstva
Mgr. Marcel Cop - &len predstavenstva

Osoba zodpovedna za plnenie zmluvy: Ing. FrantiSek Timko

(dalej len ,, Objednavatel “)

Poskytovatel® INTELSOFT EAST, spol. s r. o.

1:25

Sidlo: Cukrovarska 26, 075 01 TrebiSov

1C0: 36 595 705

DIC: 2022033915

IC DPH: SK2022033915

Zapisany v Obchodnom registri: Mestského sidu Kosice,, oddiel: Sro,
vlozka ¢. 16843/V

Bank. spojenie:

IBAN

Zastupeny: ing. Peter Bobik, konatel spolo¢nosti

(dalej len ,Poskytovatel”)

(dalej spolu aj ako ,,zmluvné strany”)

PREAMBULA

1. VYMEDZENIE POJMOV
Ak kontext nevyZaduje inak, niZSie uvedené vyrazy budi mat v tejto zmluve nasledujtci vyznam:

»Software” znamena informacny systém (IS) HELIOS GREEN, resp. nasledovnik od verzie 46.30
pod oznacenim Helios Nephrite.

,Zasah” znamend ¢&innost pracovnikov Poskytovatefa u Objednévatela pri rieSeni uréitého
prevadzkového problému. Zasah zacina zahajenim prac na odstraneni urcitého prevadzkového
problému a konci odstranenim daného prevadzkového problému.

Jednou ,konzultaénou hodinou” sa rozumie beind i zapocata hodina (60 minut) prace jedného
pracovnika Poskytovatela v pracovnych droch. Pracovna doba Poskytovatela je v pracovnych
drioch 8:00 az 16:00 hod. Do celkového poctu konzultacnych hodin je zapocitavana i doba nutna
na pripravu Poskytovatela a to v sidle Objednavatela, po dohode s Objednavatelom aj doba pri




konzultacii s dalsimi doddvatelmi SW u Objedndvatela, uéast na rokovaniach na ktoré bol
Poskytovatel Objedndvatelom prizvany atd'

»Upgrade” je kompletna nova verzia HELIOS GREEN/NEPHRITE na in$talaénom médiu (CD-R, CD-
RW), zahriiujica prevaine zmeny a novinky vyplyvajice z rozvoja funkcionality HELIOS
GREEN/NEPHRITE a z technologického rozvoja.

4Patch” je subor pravidelne distribuovany Poskytovatefom prostrednictvom Helios
Green/Nephrite Extranetu, obsahujtci Upravy, opravy chyb v Standardnej verzii.

»Hotpatch” je sdbor vytvoreny podfa potreby Poskytovatelom pre Objednavatela, ktory
obsahuje tpravy a opravy tykajtce sa odlisnosti instalacie u Objednavatela.

2. PREDMET ZMLUVY
2.1. Poskytovatel sa zavazuje za podmienok stanovenych v tejto zmluve poskytovat Objednavatelovi
sluzby podpory software (dalej len ,,sluzby podpory*).
2.2. Sluzby zakladnej podpory zahfiiaju v ramci pausélnej ceny:

(a) Zabezpecenie suladu so vieobecne zdvdznymi pravnymi predpismi, ktorym sa rozumie
zabezpedenie nasadenia legislativnej zmeny do doby nadobudnutia jej Géinnosti alebo
v primeranej lehote po nadobudnuti jej ucinnosti v pripade, ak Poskytovatel nebude
disponovat dostatocnym upresnenim od predkladatela predmetnej legislativnej zmeny
(dalej ako , Legislativny update®)

(b) RiesSenie prevadzkovych problémov vzniknutych pri pouZivani software u Objednavatela,
vratane odstrafiovania zavad software (dalej len , rieSenie prevadzkovych problémov®)

(c) Zaistenie prevadzkyschopnosti software

(d) Technologicky upgrade software — zaistovanie kompatibility s novymi verziami operaéného
systému a dalSich pouzivanych produktov, podpora novych standardov

(e) Rozvoj funkcionalit software na zaklade pldnov vyvoja Poskytovatela

(f) Poskytovanie podpory na dve aktudlne verzie software (suifasna a predchadzajica)
(g) Sluzby Hotline

(h) Vybavovanie reklamécii

(i) Odovzdévanie patchov (Upravy, opravy chyb v standardnej verzii) a hotpatchov (Gpravy
a opravy tykajuce sa odliSnosti instaldcie u Objednavatela), rieSenie problémov vzniknutych
po upgrade a update

2.3. Sluzby nad ramec zdkladnej podpory zahffiaju v rdmci ceny za konzultacie a za dalsie sluzby:

Konzultdcie a dalsie sluzby vrozsahu 20 hodin mesacne, poskytované v pracovnej dobe
Poskytovatela v minimalnych ¢asovych blokoch 1 hodiny vcelku, s obsahom:

e konzultacie k legislativnym zmenam a zmenam v konfiguracii systému,
e doskolovanie pouZivatelov (vratane Skoleni podla ods. 7 tejto zmluvy).
2.4. Konzultacie poskytuje Poskytovatel Objedndvatelovi formou:

(a) Poskytovanie rad a konzultdcii pracovnikom Objednavatela pri rieSeni prevadzkovych
problémov vzniknutych pri pouZivani software; pre spravne a efektivne pouZivanie software
prostrednictvom telefénu, vzdialeného pristupu, e-mailu, modemu a faxu, o predstavuje:

e Sluiby Hotline
e Vyiiadané telefonické konzultdcie nad ramec sluzby Hotline (vid ods. 5.3. Zmluvy)

(b) Poskytovanie rdd a konzultdcii pracovnikom Objednavatela pre sprdvne a efektivne
pouzivanie software formou osobnej konzultécie / ndvitevy.
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(c) RieSenie prevadzkovych problémov prostrednictvom vzdialeného pristupu — Objednavatel
zabezpeci pristup Poskytovatelovi.

(d) Skolenie pracovnikov Objednavatela — tj. pouzivatelov, pracovnikov podpory a
administratorov software (dalej len ,Skolenie”).

Mesacny hodinovy objem konzultdcii, uvedeny v ods. 2.3. tejto Zmluvy, je prevoditelny do
nasledujliceho obdobia.

Objednavatel'sa zavazuje za podmienok stanovenych touto zmluvou zaplatit za poskytnuté sluzby
podpory dohodnutu cenu.

Podpora sa vztahuje od datumu G&innosti tejto zmluvy natieto moduly HELIOS GREEN/NEPHRITE:

e  Zaklad systému

e Utovnictvo

e  Fakturécia prijata
e  Fakturacia vydana
e Pokladna

e Banka
Majetok

e Objednavky a Ziadanky
Registratura

e  Sklady

3. RIESENIE PREVADZKOVYCH PROBLEMOV

Poskytovatel sa zavazuje riesit prevadzkové problémy na zaklade poZiadaviek Objednévatela
v pracovnych diioch na mieste vzniku prevadzkovych problémov v mieste sidla Objednavatela,
vzdialenym pristupom na zdrojoch Objednavatela, pripadne ak je to nevyhnutné alebo
efektivnejsie tak v sidle Poskytovatela. Pripadna podpora dislokovanych pracovisk bude rieSena
samostatnou zmluvou alebo dodatkom k tejto zmluve.
O sluzbu rieSenia prevadzkovych problémov Objednédvatel poZiada na telefénnom Cisle
Poskytovatela , elektronicky na e-mailovej adrese Poskytovatela :

alebo prostrednictvom vlastného Objednavatelovho 1TSM softvérového
nastroja (dalej len ,ServiceDesk”) pre nahlasovanie incidentov a poZiadaviek (dalej len
»poziadavky”). Dodavatel v tomto pripade bude vyuZivat ServiceDesk Objednévatela za u¢elom
evidencie poziadaviek Objednavatela. Bude mu vytvorené konto / pristupy za Gc¢elom rieSenia
tychto poZiadaviek. Objedndavatel alebo opridvnend osoba v mene Objednévatela nahlasuje
poziadavku priamo cez ServiceDesk ndstroj. Zadanie, ndasledné rieSenie a celkové vyrieSenie
poziadavky prebieha priamo v ServiceDesk néstroji.
Vsetky zmeny, aktualizdcie a opravy musi Poskytovatel nahlasovat prostrednictvom ServisDesku
a moéze ich realizovat az po schvaleni Objednévatela. Bez schvalenia Objednavatelfom je zakdzané
nasadzovat/implementovat akukolvek zmenu. Ak ide o kriticki zmenu, Poskytovatel to nahlasi
a Objednavatel bude operativne riesit schvalenie poziadavky do 24 hodin.
Prevadzkové problémy sa ¢lenia do tychto kategorii:

e kategdria A - prevadzkové problémy znemoinujice pouZivanie software; t.j. spésobuje
"zamrznutie" alebo "zrutenie" systému pocas normalneho pouZivania, spésobuje stratu alebo
porusenie dat pocas bezného pouzivania software; sposobuje, Ze vyznamna ¢ast software je
nefunkéna a neexistuje postup pre ndhradné rieSenie problému, pricom tomu nemdie byt
zabranené pouZitim beZnych postupov v kompetencii spravcu systému zékaznika.

e kategoria B - prevadzkové problémy obmedzujice pouZivanie software; t.j. spdsobuju
vyznamné problémy pri pouzivani, avSak si prekonatelné do¢asnym nahradnym postupom
alebo spésobuji, Ze éast dodaného software sa vyznamne odchyluje od 3pecifikacie
v dokumentacii/helpe, aviak neobmedzuje vyznamne jeho funkénost.

e kategdria C - prevadzkové problémy, ktoré komplikuju postupy pri praci so software, t.j.
prejavuju sa v nezhode ovladania ¢i vystupov so spravanim popisanym v dokumentdcii/helpe,
alebo nie st uvedené v predchadzajlcich kategoriach.




Kategorizaciu prevadzkového  problému vykondva Objednavatel v ,Hlaseni o wvzniku
prevadzkového problému”. O namietkach Poskytovatela na kategorizaciu chyb rozhoduju
povereni pracovnici za Objedndvatela a Poskytovatela, v ich nepritomnosti ich zastupcovia.
V pripade nedohody tychto pracovnikov rozhoduje s kone¢nou platnostou dohoda Statutarnych
zastupcov/riaditelov Objednavatela a Poskytovatela.

3.5. Poskytovatel sa zavazuje po doruéeni ,Hlasenia o vzniku prevadzkového  problému” od
Objednévatela zahdjit pracu na odstraneni prevadzkového problému a odstranit prevadzkovy
problém v lehotéach podla nasledujticej tabulky :

katesdri
a‘ egorle' lehoty pre zahdjenie prac na odstraneni lehoty pre odstrénenie
prevadzkového ) . . . . :
g prevadzkového problému prevadzkového problému
problému
do 4 hodin po obdrzani do 24 hodin po obdrzani
,Hldsenia o vzniku problému” ,Hlasenia o vzniku problému*
do 3 pracovnych dni po obdrzani do 5 pracovnych dni po obdrzani
,Hlasenia o vzniku problému” »,Hlasenia o vzniku problému”
do 5 pracovnych dni po obdrzani do 1 mesiaca po obdrZani
»Hlasenia o vzniku problému” ,Hlasenia o0 vzniku problému”

3.6. Odstrénenie problému v kategoérii je definované ako:

odstrénenie nahldseného prevadzkového problému alebo

poskytnutie prijatelného rieSenia alebo jeho obchddzanie alebo navodu na obchadzanie
alebo
postupenie problému v pripade, Ze ide ozavadu v systéme autorovi — spolocnosti

Asseco Solutions, a.s., pripadne na vyrieSenie tretej osobe (Microsoft, dodavatel HW,
atd.), ak ide o problém vyvolany nekorektnym spravanim komponentov dodanych
tretou osobou alebo

preradenie daného problému do nizej kategoérie alebo
rozhodnutie, Ze ide o novu poZiadavku na zmenu - vyvoj/nastavenie systému.

3.7. Lehoty uvedené v ¢lanku 3.5. st G¢inné od dorucenia ,Hlasenia o vzniku prevadzkového
problému” Poskytovatelovi pod podmienkou, Ze ,Hlasenie o vzniku prevadzkového problému” je
doruéené Poskytovatelovi v pracovny defi v dobe od 8% do 16% hod.. V pripade, Ze Poskytovatel
obdrzi ,Hlasenie o vzniku prevadzkového problému” mimo dobu uvedeni v predchadzajicej
vete, lehoty uvedené v €lanku 3.5. st platné od 8% hod. nasledujiceho pracovného diia, resp.
pracovného dia, pocas ktorého bolo dorucené ,Hlasenie o vzniku prevadzkového problému”
Poskytovatelovi.

3.8. Vpripade, Ze termin dokontenia odstranenia problému spada mimo pracovni dobu
Poskytovatela alebo Objednévatela je tento termin automaticky posunuty o dobu, ktora uplynula
medzi poZadovanym terminom odstranenia problému a zaciatkom pracovnej doby.

3.9. V priebehu odstrafiovania prevadzkového problému moze opravneny pracovnik Objednévatela
podla svojho uvazenia alebo na navrh Poskytovatela zmenit kategoériu prevadzkového problému
zA na B alebo zB na C. Zmena kategorizécie prevadzkového problému musi byt vyznacena
v pdvodnom ,Hldseni o vzniku prevadzkového problému“. Povinnost Objednavatela zaslat
Poskytovatelovi ,Hldsenie o vzniku prevadzkového problému” sa v pripade zmeny kategérie
prevadzkového problému Objednavatelom z A na B alebo z B na C povaZuje za splneni uz
v okamihu zaslania pévodného ,Hlasenia o vzniku prevddzkového problému”, v ktorom bola
uvedena vysSia kategoéria, pricom lehoty pre zahajenie prac na odstraneni prevadzkového
problému a lehoty pre odstranenie prevadzkového problému si v platnosti od okamihu, kedy
Poskytovatel obdrzal pévodné ,Hlasenie o vzniku prevadzkového problému”, v ktorom bola
uvedena vyssia kategoria.




3.10.V pripade meskania Poskytovatela s odstranenim prevadzkového problému je Objednévatel
opravneny pozadovat zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,2% z pausélnej ceny za sluzbu
rieSenia prevadzkovych problémov za kazdy deri omeskania Poskytovatela.

3.11.V pripade ak Poskytovatel nespini povinnost nasadenia Legislativneho updatu softwaru
vlehotdch stanovenych v ods. 2.2. servisnej zmluvy bude Objednévatel opravneny uctovat
Poskytovatelovi zmluvni pokutu 500,00 EUR (slovom: patsto EUR). Ndrok na uplatnenie zmluvnej
pokuty nevznika Objednavatelovi pokial Poskytovatel deklaroval pripravenost nasadenia zmeny
poZiadavkou o nasadenie zmeny prostrednictvom ServiceDesku.

3.12.Poskytovatel rieSi nahldsené zavady a pripomienky podla priorit dohodnutych medzi
splnomocnenymi osobami Objedndvatela a Poskytovatela a podfa rychlosti reakcie tu
dohodnutej.

3.13. Poskytovatel ma vyhradné pravo stanovit, ¢i maju byt navrhované odporucenia a funkCnosti
zahrnuté do novych verzii systému, ak nie je inou zmluvou dohodnuté inak.

3.14. Poskytovatel nezodpoveda za akékolvek oneskorené poskytnutie ¢i neposkytnutie rieSenia
v ramci tejto zmluvy, ak toto bude zavinené vy3Sou mocou.

4. HOTLINE
4.1. Poskytovatel sazavizuje poskytovat Objednavatelovi sluzbu Hotline v pracovnych diioch, v dobe
od 8% do 16°° hodin na telefénnych éislach , Hotline poskytujl na vyZiadanie na

uréenych telefénnych Cislach vycleneni konzultanti.

4.2. Za sluzbu Hotline nembzZe byt povaZovana rozsiahlejSia telefonickd konzultacia typu zaskolovanie
v obsluhe HELIOS GREEN/NEPHRITE, ¢asovo naroc¢né riedenie pouZivatelského (teda nie
zédsadného prevadzkového ) problému, cielene vyZiadana a poskytnuta inym, ako sluZzbu Hotline
poskytujucim, konzultantom Poskytovatela.

4.3. V pripade omeskania Poskytovatela s poskytnutim sluzby Hotline je Objednavatel opravneny
poZadovat zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyike 1% z pauddinej ceny za sluZbu rieSenia
prevadzkovych problémov za obdobie, v ktorom doslo k omesSkaniam Poskytovatela. Omeskanim
sa rozumie opakované neposkytnutie konzulticie. Za omeskanie sa v Ziadnom pripade nepovaZuje
napr. obsadenie Hotline telefénnej linky, nefunkénost telekomunikacnej siete, nefunkcnost
modemového spojenia, apod.

5. KONZULTACIE
5.1. Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Objednavatelovi konzultdcie nad rémec pausélnej ceny pre
dalsie sluzby na zaklade dohody v terminoch a na miestach stanovenych Objedndvatelom.

Ramcovy dohodnuty rozsah je 20 hod. mesaéne. Tieto sluzby nie st zahrnuté v pausalnej cene a
budu fakturované podla pravidiel dohodnutych a definovanych v bode 8.2. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze nevycerpany objem predplatenych hodin sa automaticky prenasa do nasledujiceho
obdobia.

5.2.Zmluvné strany sa dohodli, Ze uvedeny rozsah hodin je moiné menit ajjednostrannym
oznédmenim Objedndvatela Poskytovatelovi najneskér 15 dni pred zaliatkom nasledujiceho
mesiaca. Zmena plati od zaciatku nasledujiceho mesiaca.

5.3. Konzultaciu je opravnena objedndvat kontaktnd osoba za Objedndvatela pre technické otazky.

5.4. Objednavky konzultdcii mbZe Objednédvatel zasielat e-mailom na adresu Poskytovatela

Objednavka konzultacie bude obsahovat 3pecifikiciu okruhov (otdzok,

problémov), ktorych sa bude konzulticia tykat, urCenie miesta, datumu a Casu, na kedy je
poskytnutie konzulticie poZadované, Poskytovatel je povinny potvrdit akceptaciu objednavky
Objednavatela do 3 dni po jej obdrZani alebo v tejto lehote je povinny navrhn(t Objedndvatelovi
zmenu navrhnutych podmienok poskytnutia konzultacie.

6. SKOLENIE
6.1. Poskytovatel sa zavdzuje Poskytovat Objednévatelovi Skolenie na zaklade akceptovanych
objedndvok Objednavatela v rozsahu, v terminoch a na miestach stanovenych Objednavatelom.
6.2. Skolenie je opravnena objednavat kontaktna osoba za Objedndavatela pre technické otazky.
6.3. Objednavky Skoleni bude Objednavatel zasielat e-mailom na adresu Poskytovatela
Objednévka skolenia bude obsahovat urcenie obsahu a rozsahu Skolenia,




miesto Skolenia a datum a Casu na kedy je poskytnutie Skolenia poZadované. Poskytovatel je
povinny potvrdit akceptaciu objednavky Objednavatela do S dni po jej obdrZani alebo v tejto
lehote je povinny navrhnit Objedndvatelovi zmenu navrhnutych podmienok poskytnutia
Skolenia.

7. CENA
7.1. Cena za poskytovanie sluZieb podpory je tvorend pauSdlnou cenou a pripadne cenou za
konzultacie a za dalSie sluzby nad ramec dohodnutych v bode 2.3.
7.2. Pausalna cena, za sluZby poskytované podla ods. 2.2.:

e Pausdlna cena za legislativnu podporu a za daldie sluZby predstavuje dohodnutd roénd
Ciastku bez DPH plus DPH v aktudlne platnej vyske v zmysle legislativy a je splatna v
kvartélnych splatkach, vidy k zaciatku kvartélu na nasledujice obdobie 3 mesiacov.

e Pau3ilna cena je dohodnuta vovyske 30 244,80 EUR (slovom: Tridsattisicdvestostyridsatstyri
eur a osemdesiat centov) bez DPH rocne.

e Cena za konzulticie a za daldie sluiby je splatnd, najneskér vidy ku 15.-temu driu
nasledujiceho mesiaca po kvartali v ktorom budu sluZby poskytované, siéasne s fakturaciou
pausdlinej ceny. V cene nie je zahrnutd doprava do sidla objednavatela.

7.3. Objednavatel mobie, s pouZitim ods. 2.4., objednat podfa svojej potreby dalSie potrebné sluiby
nad ramec tejto zmluvy.

e (Cena za sluZby nad rdmec zmluvy je kalkulovana Poskytovatefom pri pouZiti nasledujticich

sadzieb:
Cena za jednotku
DRUH PRACE / SLUZBA Jednotka bez DPH
Analytické prace €/hod 70,00 €
| Vyvojarske a programovacie prace €/hod 70,00 €
Skoliace prace €/hod 70,00 €

e Cena za konzultdcie nad rdmec zmluvy je splatna mesacne vidy po poskytnuti sluZieb na
zéklade potvrdenych a realizovanych objedndvok Objednévatela v pripade, Ze je vyCerpany
zmluvny rozsah hodin.

e Cena za konzultdcie nad ramec zmluvy mdZe byt navySend. V mimopracovnych drioch i
mimo pracovni dobu Poskytovatela (v noci) sG konzultaéné hodiny pocitané s 50%
priplatkom.

7.4. Cena za $kolenie bude urcend na zaklade poctu skutoéne odpracovanych hodin pracovnikmi
Poskytovatela a na zdklade pouiZitia hodinovej sadzby Poskytovatela za odbornt konzultéciu.
Minimalna doba 3kolenia je 2 hodiny v celku. Pri Gasti pracovnikov Objednavatela na
hromadnych $koleniach organizovanych Poskytovatefom sa ceny za Ucast na Skoleni riadia
platnym cennikom Poskytovatela.

7.5. K cendm uvedenym v tejto zmluve bez DPH bude pripocitand dan z pridanej hodnoty v zdkonnej
vyske.

7.6. Ak niektora sluZzba podpory bude poskytovana len v ¢asti obdobia a cena alebo ¢ast ceny za danu
sluzbu podpory je zjednana ako (paus$élna) cena za obdobie, Objednévatel je povinny zaplatit len
alikvotnu East ceny za danu sluzbu podpory.

7.7. Po dohode zmluvnych stran sa méZu ceny upravit vo forme dodatku k tejto zmluve. Ceny
upravené podla tohto ¢lédnku, su platné pocinajlc mesiacom, ktory nasleduje po mesiaci, v ktorom
bola ich Gprava dohodnuta.

7.8. Nadobudatel sthlasi stym, Ze Poskytovatel je opravneny raz roéne upravit ceny dohodnuté
vtomto ¢élanku o mieru inflaicie vyjadrenej prirastkom priemerného rocného indexu




8.1

8.2.

8.3.

8.4.
8.5.

94.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

spotrebitelskych cien v Slovenskej republike za predchddzajuci kalenddmy rok zverejnenej
Statistickym Gradom Slovenskej republiky.

8. PLATOBNE PODMIENKY
Cena za poskytovanie sluzieb podpory bude Objednavatefom platend na zdklade faktur
vystavenych Poskytovatefom za prislusné obdobie.
Sluzby nad rdmec tejto zmluvy budul fakturované spitne, mesacne na zaklade vzdjomne
odsuhlasenych pracovnych protokolov / listov.
»Hlasenie o prevadzkovom probléme®, obsahujice potvrdenie Objednavatefa o datume a Case
zahdjenia prace na odstraneni prisluiného prevadzkového problému a o datume a Case
odstranenia prislusného prevadzkového problému, Objednavatefom schvdlené a potvrdené
pracovné vykazy o pocte hodin, odpracovanych pracovnikmi Poskytovatela pri poskytovani
konzultécii a 3kolen{ v predchadzajicom obdob{ / mesiaci nemusi byt prilohou faktury.
Splatnost faktur je 30 (tridsat) dni.
V pripade omeskania Objednévatela s platenim faktur je Poskytovatel opravneny pozadovat trok
z omeskania vo vyske 0,02% z dlZnej Ciastky za kaZdy i zapocaty deri omeskania.

9. SPOLUPRACA ZMLUVNYCH STRAN
Zmluvné strany su povinné informovat sa navzdjom o vsetkych skutoCnostiach doleZitych pre
plnenie tejto zmluvy.
Objednavatel je povinny z legislativnych a technologickych dévodov akceptovat vyvoj HELIOS
GREEN/NEPHRITE. Instalaciu aktualneho upgrade systému mdie odmietnut len zo zévainych
dévodov na dobu nevyhnutne nutnt a len po vzdjomnej dohode s Poskytovatelom.
Poskytovatel je povinny poskytovat Objednavatelovi podporu, v rozsahu uvedenom v tejto
zmluve, len na aktudlnu verziu HELIOS GREEN/NEPHRITE, tzn. na posledn( a na predchadzajlicu
(1 starSiu) verziu s tym, Ze v priebehu kalendarneho roka su inStalované max. 2 verzie (nepocitajtc
patche k jednotlivym verziam).
V pripade, Ze Objednévatel odmietne na zaklade vyzvy Poskytovatela prevadzkovat aktudlnu
verziu HELIOS GREEN/NEPHRITE a pouZiva verziu starSiu neZ 1 verzia spéat, nie je Poskytovatel
povinny podporu poskytovat a nadalej neruci za spravnu funkénost prevadzkovaného HELIOS
GREEN/NEPHRITE, jeho sulad s platnou legislativou, kompatibilitu s aktudlnymi verziami
softwarovych produktov tretich stran spolupracujicich s HELIOS GREEN/NEPHRITE a funkénost
pouzivanych technoldgii.
Objednavatel sa zavazuje prijimat priebeZne také opatrenia, aby bol informaény systém HELIOS
GREEN/NEPHRITE prevadzkovany v prostredi zodpovedajicom aktudlnym systémovym
poziadavkam deklarovanym pre danu verziu HELIOS GREEN/NEPHRITE, tzn. Objednavatel bude
zaistovat vyvoj (upgrade, implementaciu Service Packov, a pod.) operatného systému MS
Windows, produktov MS Office a dalich produktov integrovanych do HELIOS GREEN/NEPHRITE.
V opaénom pripade nemdZe Poskytovatel garantovat plnt prevadzkyschopnost a vyuZitelnost
aktualnych noviniek HELIOS GREEN/NEPHRITE.
Ak neuhradi Objednavatel cenu za poskytovanie sluZieb podpory alebo za objednané a poskytnuté
konzultécie ani do 3 mesiacov po vystaveni faktiry, mdZe Poskytovatel obmedzit poskytnutie
dalsich sluZieb, pokial nebude dlZna ¢iastka uhradena.
Kontaktnymi osobami zmluvnych stran pre zmluvné a technické otdzky tejto zmluvy su:

Za Objednavatela: pre otazky zmluvné:
pre otazky technické:
Za Poskytovatela: pre otazky zmluvné:

pre otazky technické:
tel ™M

mail




10. ZARUKA ZA KVALITU

10.1. Poskytovatel poskytuje na rieSenie kazdého prevadzkového problému zaruku za kvalitu v ditke 60
dni od odstranenia prevadzkového problému.

10.2.Vady rieSenia prevadzkového problému, ktoré vzniknd v zaruénej dobe je Poskytovatel povinny
odstranit bezplatne v mieste vzniku vady na svoje néaklady.

10.3. Vady rieSenia prevddzkového problému bude Objednavatel oznamovat rovnakym spdsobom ako
prevadzkové problémy stym, Ze v ,Hldseni o vzniku problému® Objedndvatel uvedie pozndmku
»Zaruka”. Lehoty pre zahajenie prac na odstranenie vady rieSenia prevadzkového problému su
rovnaké ako lehoty pre zahdjenie prac na odstraneni prevadzkového problému, v rieSeni ktorého sa
vyskytla vada.

11. UTAJENIE PODKLADOV A INFORMACII

11.1. Obe zmluvné strany sa zavédzuju povaiovat informécie o vietkych skutoénostiach, o ktorych sa
dozvedeli na zaklade tejto zmluvy alebo v sdvislosti s touto zmluvou za informécie dévemé a
zavazuju sa zachovat micanlivost o takych skutoc¢nostiach a to az do doby, kedy sa tieto informécie
stanu véeobecne zndmymi za predpokladu, Ze sa tak nestane porusenim povinnosti ml¢anlivosti.

11.2. Za porudenie povinnosti mlCanlivosti sa nepovaiuje, ak je zmluvna strana povinna dovernu
informéciu oznamit na zdklade zékonom stanovenej povinnosti.

11.3. V pripade porusenia tejto povinnosti ml¢anlivosti je moZné uplatnit si narok na ndhradu vzniknutej

Skody.
11.4. Povinnost mi¢anlivosti trva bez ohladu na ukoncenie Gi¢innosti alebo platnosti tejto zmluvy.

12. PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA
12.1. Poskytovatel vyhlasuje, Ze plnenim zdvazkov podfa tejto zmluvy neporusuje prava dusevného
vlastnictva tretich osob.

13. ODSTUPENIE OD ZMLUVY A VYPOVED

13.1.0d tejto zmluvy je moZné odstipit za podmienok stanovenych zékonom alebo touto zmiuvou. Za
podstatné poruSenie zmluvnych povinnosti Poskytovatelom sa povaiuje najméd opakované
omeskanie Poskytovatela s plnenim ktoréhokolvek jeho zavazku podfa tejto zmluvy dlhSim ako
Sestdesiat (60) dni,

13.2. Odstupenie je u¢inné diiom dorucenia pisomného ozndmenia o odstupeni druhej zmluvnej strane.

13.3. KaZda zmluvna strana je opravnena vypovedat tito zmluvu i bez uvedenia dévodu. Vypovedna
lehota je 3 mesiace a zacina prvym drfiom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved'
doruéend druhej zmluvnej strane. U&innostou vypovede nie je dotknuty ndrok na nahradu $kody
vzniknutej porusenim zmluvy, ani narok na zaplatenie zmluvnej pokuty, ktory vznikol pred
Gcinnostou vypovede, ani narok Poskytovatela na zaplatenie ceny za plnenie poskytnuté pred
Gcinnostou vypovede.

13.4. Vypovedou ani odsttipenim nie je dotknuta platnost ani G¢innost ustanoveni tejto zmluvy, ktoré sa
tykaju zaruk, prav dusevného vlastnictva, povinnosti mi¢anlivosti a rieSenie sporov.

14. ZAVERECNE USTANOVENIA

14.1.Tato zmluva nadobtda platnost dfiom podpisu opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych strdn
a Gc¢innost driom, ktory nasleduje po dni zverejnenia Zmluvy v Centralnom registri zmlav v zmysle §
47a zékona €. 40/1964 Zb. Obcianskeho zékonnika v zneni neskorsich predpisov.

14.2. Tato zmluva sa uzatvara na dobu 48 mesiacov a zacne plynut diiom nadobudnutia jej u¢innosti.

14.3.Tato zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky. VSetky spory medzi zmluvnymi
stranami, vzniknuté z préavnych vztahov zaloZenych touto zmluvou alebo v stvislosti s fiou, budud
rieSené rokovanim pri vynaloZeni vietkého Usilia k zmierlivému rieseniu.

14.4.7iadna zo zmluvnych strdn nie je zodpovednd za omeskanie spdsobené okolnostami vyluéujdcimi
zodpovednost. Za okolnosti vylucujice zodpovednost sa povaZuje prekdzka, ktord nastala nezavisle
od véle povinnej strany a brani jej v splneni jej povinnosti, ak nie je moZné rozumne predpokladat,
Ze by povinna strana tato prekazku alebo jej nasledky odvrétila alebo prekonala a dalej, Ze by v dobe




vzniku prekazku predvidala. Zodpovednost nevylu€uje prekédzka, ktora vznikla aZ v dobe, kedy
povinnd strana bola v omeskani s plnenim svojej povinnosti alebo vznikla z jej hospodarskych
pomerov. Uginky vylutujice zodpovednost si obmedzené len na dobu, dokedy trvé prekézka, s
ktorou su tieto povinnosti spojené.

14.5.Ak nie je v tejto zmluve stanovené inak, tito zmluvu je mozné menit alebo doplfiovat len pisomnymi
dodatkami podpisanymi opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran. Adresy, mend
pracovnikov zmluvnych stran, telefonne a faxové Cisla je moZné menit i jednostrannym pisomnym
oznamenim; zmluvné strany sa zavazuju neodkladne oznamovat zmeny uvedenych Gdajov druhej
zmluvnej strane.

14.6. Akékolvek informécie a ozndmenia, ktoré maji byt oznamené jednou zo zmluvnych strdn druhej
zmluvnej strane, budl povaZované za riadne odovzdané, ak budu osobne odovzdané druhej
zmluvnej strane alebo ak budi zaslané doporuc¢enou postou na adresy uvedené v tejto zmluve alebo
na adresy ozndmené druhou zmluvnou stranou. Uginky doruéenia v3etkych informacii a ozndmeni
zaslanych na adresy uvedené v tejto zmluve alebo na adresy ozndmené druhou zmluvnou stranou
nastavaju tiez diiom vrdtenia tychto informacii a oznameni ako nedorucitelnych zésielok
odosielajucej strane.

14.7. Nedelitelnu suéast tejto zmluvy tvorijej priloha €. 2 - Priloha €. 2.- vzor ,Hlasenie o vzniku problému*
- Reklamacny list.

14.8.Tato zmluva je spisana v dvoch vyhotoveniach, po jednom pre kaZdu zo zmluvnych strén.

14.9.Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tato zmluva je prejavom ich pravej a slobodnej véle a na dékaz dohody
o vietkych ¢lankoch tejto zmluvy pripajaju svoje podpisy.

Prilohy:
Priloha €.1 B - Cennik
Priloha €.2 - Hlasenie o vzniku problému

2.1-05- 0%

V Kosiciach, dfia ............ o s V Kogiciach, dia

Poskytovatel: Objednavatel:

--------------

Ing. Roman Danko
predseda predstavenstva

a povereny generalny riaditel

Dopravny podnik mesta Kosice,

akciova spolocnost

Ing.% Peter Bd
konatel spolo

Mgr. Marcel C
Clen predstavenstva

Dopravny podnik mesta KoSice,
akciova spoloénost




Priloha&. 1.8 Cennik - Poskytovanie podpornych shuZieb pre zabezpeZenie prevadzky IS Helios Nephrite

N3 G

INTELSOFT EAST, spol.sr.o.

190 909,20 €

3818184 €

Sidlo spoloénosti: Cukrovarska 26, 075 01 Trebiov
1EO spolonosti: 36595705
Mernd B Jednotkova cena
p.i |Popis ol Podet v bez DPH DPHv% [ Celkovd cena v €bez DPH DPHv € Cekova cenav€s DPH
1. Sluiby 23kladnej podpory: (na obdobie 48 mesiacov) - paufilna platba
a Zaisfovanie zhody s platnou ativou a ie zmien v dodanom software
b Riesenie prevadzkovych problémov vzniknutych pripouZivani soff u Objednavatefa, vratane
) |odstraiiovania zévad software
c) _|Zaistenie prevadzkysch i softy )
@ Technologicky upgrade software ~ zaisfovanie kompatibility s novymi iami énéh ému a daldich
poufivanych produktov, podpora novych Standardov
e) |Rozvoj i software na zaklade y efa a8
f) Posky ie podpory na dve aktudlne verzie software (sicasnd a predchadzajuca)
g)  |Skiby Hotline
h) |Vybavovaniereklamacii
3 Odovzdavanie patchov (upravy, opravy chyb v Standardnej verzii) a hotpatchov (Upravy aopravy tykajiice sa
; odli3nosti injtaldce u Objednavatela), rie3enie problémov vaiknutych po upgrade a update
2. Sluiby nad rémec zékladnej podpory: {na obdobie 48 mesiacov) - pauslna platba 20 hodin/ ma 1 mesiac
Konzulticie a dalSie sluzby v rozsahu 20 hodin mesaéne, poskytované v pracovnej dobe. Mesany hodinovy
2.1 objem konzultaciiv rozsahu 20 hodin mesaéne, je pri nevyerpani Objednavatefom prevoditefny do hodina 960
nasledujiceho obdobia.
|3- Cennik za sluiby: (na obdobie 48 mesiacov)
3.1 i €/hod 45
arske a programovacie prace a5
€/hod 45

229091,04 €

Podpis (a pefiatka)
tatutimeho zastupeu uchsdzaéa

Pozn.: Hospodérsky subjekt vypini takto zvyraznené polofky




Priloha ¢. 2 k zmluve

HLASENIE O VZNIKU PROBLEMU - REKLAMACNY LIST

Evidenéné €islo:

2akaznik:

Tel. : fax:
e-mail :

Kontaktna osoba:
Tel. : fax:
e-mail :

Kategoéria naliehavosti vady

o A Zavaina funkéna vada znemoiriujlca zakladnu ¢innost systému alebo
modulu, ktora nie je prekonatelnd docasnym nahradnym rieSenim
o B Funkcna vada obmedzujlca vyuZitie niektorej Ulohy alebo funkcie
o modulu
C Ostatné vady (nezhoda ovladania s popisom v dokumentdcii, ostatné
drobné vady)
Modul: cesta v menu a funkéné kliée:
Presny popis vady:

Presny opis chybového hldsenia:

Prilohy:






