ZMLUVA O KONTROLNEJ A SERVISNEJ CINNOSTI KAMEROVEHO SYSTEMU
2024001
uzatvorend v zmysle § 591 a nasl. ust. Obchodného zakonnika

ZMLUVNE STRANY
Objednavatel’ Mesto Vranov nad Toplou
V zastupeni: Ing. Jan Ragan, primator
ICO: 00332933
DIC: 2020631910
IC DPH:
Bankové spojenie: SK
Dalej len "Objednavatel"
Dodavatel" Vladimir Demcak Sol 262, 09435 Sol
Zastupeny: Vladimir Demcak
ICO: 48072923
DIC: 1076400061
IC DPH: SK1076400061
Zapisany: Zapisany v Zivnostenskom registri OU-VT OZP-

2015/001874-2
Bankové spojenie:
Kontakt :
Dalej len "Dodavatel"

. PREAMBULA
Zmluvné strany prehlasuju, Ze Udaje uvedené v zdhlavi tejto zmluvy a taktiez oprdvnenia k

podnikaniu st v sulade s pravnou skuto¢nostou v dobe uzatvorenia zmluvy a zavazuju sa informovat
druhd zmluvnu stranu bez omeskania o akychkolvek zmendch tychto udajov.

Il. PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto zmluvy je vykonavanie technickych kontrol a servisnej c¢innosti na systéme:
Kamerového systému (dalej len KS) zabudovanej v meste aokoli Vranova nad Toplou
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lll. PODMIENKY PLNENIA PREDMETU ZMLUVY

Obsah jednotlivych kontrol a lehoty plnenia dohodnutych Cinnosti:
1) Obsahom pravidelnej polrocnej kontroly KS je:

a) kontrola upevnenia jednotlivych kamier

b) kontrola prenosovej kabeldze

¢) kontrola a odstranenie povrchovych necistot kamier
d) zaznamenavania Udajov v prevadzkovej knihe

2) Obsahom pravidelnej roc¢nej kontroly KS je:

a) kontrola zobrazovacich jednotiek

b) upgrade dostupnym firmware

C) odstranenie necistot v nahravacich zariadeniach

d) kontrola zaznamendvania Udajov v prevadzkovej knihe

€) kontrola a odstranenie povrchovych necistot kontrolnej stanice
f) obsah polrocnej kontroly

IV. LEHOTY PLNENIA

Zmluvné strany sa dohodli na vykone ¢innosti odbornych kontrol KS nasledovne:

1) pravidelné odborné kontroly KS podla ¢l. Ill. budd vykonavané dodavatelom v rozsahu
podmienok tejto zmluvy.

2) Dodavatel dohodne termin odstranenia zistenych nedostatkov KS s objednavatefom
minimalne 24 hodin vopred telefonicky resp. mailom.

3) Dodavatel vykona zapis do prevadzkovej knihy KS ihned po vykonani rocnej, alebo polrocnej
kontroly.

4) V pripade, Ze opravu nie je mozné okamizite vykonat, uzavrie dodavatel s opravnenym
zastupcom objednavatela, pisomni dohodu do konca nasledujuceho pracovného dnao
spbsobe a termine odstranenia zavady.
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V. POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Dodavatel sa zavazuje:

1) Vykonat pravidelné technické kontroly v zmysle tejto zmluvy, ako aj vSetkych platnych noriem
a prislusnych vyhlasok MV SR.

2) Dodavatel je povinny vSetky zasahy do systémov uvedenych v predmete zmluvy uviest
pisomne v prevadzkovej knihe a pripadné zmeny zaznamenat v projektovej dokumentacii.

Objednavatel sa zavazuje:

1) Vytvorit dodavatelovi také pracovné podmienky, aby bolo moiné v ¢o najkratSom case
realizovat predmet tejto zmluvy (napr. zabezpedit pristup k technologickym zariadeniam,
k rozvddzacom, do priestorov monitorovacieho strediska).

2) Na zaklade poZiadavky a po vzajomnej dohode umoznit dodavatelovi vykonat prace, ktoré
priamo suvisia s predmetom tejto zmluvy.

3) Neumoznit tretej osobe, mimo poverenych pracovnikov, zdsah do systému uvedeného
v predmete tejto zmluvy okrem cinnosti, ktoré sdvisia s obsluhou tychto systémov. V pripade
zistenia neopravneného zasahu do systému KS, dochadza k strate zaruky.

4) Zabezpedit dodavatelovi pristup do vsetkych priestorov, v ktorych si zabudované systémy
uvedené v predmete tejto zmluvy.

5) Poruchy systémov uvedenych v predmete tejto zmluvy bude neodkladne po ich zisteni
oznamovat  dodavatelovi na telefénom Cisle XXXXXXXX, alebo emailom
XXXXXXXXXXX @XXXXXXXXX.SK

VI. CENA

1) Cenaza vykon prace je stanovena dohodou na zaklade zakona NR SR ¢. 18/1996 Z.z. o
cenach a je ur€ena v ¢lanku VI / odst. 4 tejto zmluvy.

2) V cene je zahrnuty vykon prac pri odskusani, premerani, skontrolovani a predvedeni funkénosti
systémov, pri vykone predmetu zmluvy.

3) Pripadné doddvky materidlu na odstranenie zavad nie su zahrnuté v cene za odbornu kontrolu
KS.

4) Cena za vykonanie kontrol uvedenych v ¢l. lll je 720€ bez DPH/ rok.

5) Ak dojde k technickej poruche na zariadeni, resp. prvkoch zariadenia, na ktoré sa vztahu je
zarucna lehota, vykonavatel vykona opravu bezplatne. Ak déjde k technickej poruche na
zariadeni, resp. prvkoch zariadenia po zarucnej lehote, vykondavatel vykona odstranenie
zavady a doda potrebny material v cene podla cenniku praca sluzieb a to:

a) materidl - podla aktualneho cennika prvkov a prislusenstva KS
b) prace - podla cennika sluzieb

e Servisny zdsah do 24 hodin 40,00-Eur/1hod.
e Zmeny a Upravy v program. Vybaveni 35,-Eur/1hod.
¢ Dohladanie, stiahnutie zaznamu 24,-Eur/1hod.
e Praca s vysokozdviznou plosSinou 23,5.-Eur/1hod.

(k cenam je potrebné pripocitat DPH platné v ¢ase realizacie).
6) Pri servisnych zasahoch uvedenych v bode 5 b) budd uctované dopravné naklady podla
skutoénej odjazdenych kilometrov a to 0,50 eur/km.
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VIil. FAKTURACNE PODMIENKY A ZMLUVNE POKUTY

1) Zmluvné strany sa dohodli na spOsobe Uhrady dohodnutej ceny podla casti VL.
Dokumentom pre tento pripad je faktura dodavatela.

2) Prévo fakturovat vznika dodavatelovi diiom podpisu tejto zmluvy.

3) Faktura je splatna do 30 dni od jej dorucenia objednavatelovi.

4) V pripade, Ze faktira nebude obsahovat vsetky naleZitosti dariového dokladu uréené pravnymi
predpismi, alebo touto zmluvou, ma objednavatel pravo vratit ju dodavatelovi na
prepracovanie. Vratenim faktury prestava plynut lehota jej splatnosti. Nova lehota splatnosti
zacina plynut dorucéenim novej prepracovanej faktury.

5) Dodavatel ma pravo v pripade omeskania objedndvatela s Uhradou faktdry uctovat urok
omeskania vo vyske 0,05% z dlZznej sumy za kazdy der omeskania.

VIIl. PLATNOST ZMLUVY, TRVANIE A UKONCENIE ZMLUVY

1) Zmluva sa uzatvara na dobu 5 rokov odo diia jej Ucinnosti.
2) Zmluva zanika:
a) pisomnou dohodou obidvoch zmluvnych stran dohodnutym driom
b) pisomnou vypovedou ktorejkolvek zmluvnej strany a to aj bez uvedenia dévodu s
trojmesacnou vypovednou lehotou, ktorda zadina plyndt prvym driom mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucend druhej zmluvnej strane.
3) Nadobudnutim platnosti tejto zmluvy, stracaju platnost predchadzajice servisné zmluvy ak
boli uzavreté.

IX. USTANOVENIE O UTAJENi UDAJOV A BEZPECNOSTNE OPATRENIA

IX. a. Bezpecnostné opatrenia v zmysle zakona €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti

1) Dodavatel sa zavazuje zachovavat ml€anlivost o skuto¢nostiach o ktorych sa Dodéavatel dozvie
pri vykondavani ¢innosti podla tejto Zmluvy a poucit svojich zamestnancov a spolupracujice
osoby o povinnosti zachovavania mlicanlivosti v zmysle platnych zédkonov, predovsetkym v
zmysle zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych uUdajov. Mléanlivost sa vztahuje na
vsetkych zamestnancov Dodavatela, ktori pridu pri vykone svojej prace do styku s citlivymi

Udajmi Objedndvatela a to najma v pozicidch administratora, programadtora a pracovnika

podpory. Tito zamestnanci maju zdvazok mlcanlivosti zahrnuty v pracovnej zmluve a tento

plati aj po ukonceni pracovného pomeru s Dodavatela. Zoznam tychto zamestnancov bude
poskytnuty Objedndvatelovi.

Dodavatel sa zavazuje, Ze dbéverné informdcie bez predchadzajuceho pisomného suhlasu

Objednavatela nevyuzije pre seba alebo pre tretie osoby, neposkytne tretim osobam a ani

neumozni pristup tretich os6b k dovernym informaciam, pokial tato Zmluva neustanovuje

inak. Ak Dodavatel akymkolvek sposobom porusi povinnost mlicanlivosti podla tohto ¢lanku
zmluvy, je druhej zmluvnej strane povinny nahradit tym spOsobenud skodu v plnej vyske

a zodpoveda za takéto porusenie v zmysle prislusnych pravnych predpisov.

2) Zmluvné strany sa dohodli, Ze musia zabezpecit, aby sa povinnost mléanlivosti vyplyvajlca z
tohto ¢lanku zmluvy vztahovala aj na osoby, ktoré realizuju prava a povinnosti z tejto Zmluvy
vyplyvajuce.

3) Dodavatel do jedného roka po ukonceni tejto zmluvy zlikviduje vsetky pristupy k sluzbam
ktoré ziskal plnenim tejto zmluvy a vSetky informacie, ktoré majd, alebo by mohli mat

charakter dévernych informacii a na ktoré sa vztahuje zavazok mlcanlivosti.

~

2

~
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4)

5)

6)

7)

1)

2)

3)

Dodavatel sa zavadzuje dodrziavat bezpecnostné opatrenia v zmysle ¢lanku IX. b. tejto zmluvy a
podriadit sa im. Rovnako sa zavazuje prijat potrebné bezpec¢nostné opatrenia na zabezpecenie
a udrzanie bezpecénostnej politiky Objedndavatela a zaviazat prijatim takychto opatreni aj
pripadné tretie strany.

Dodavatel je povinny v ¢ase incidentu zabezpedit dokazy, ktoré budu slizZit na objasnenie
vzniku a rieSenia kybernetického bezpecnostného incidentu. Dodévatel je povinny oznamit
Objednavatelovi skutocnosti, ze v suvislosti s incidentom mohlo dojst k spachaniu trestného
¢inu.

Pri rieseni incidentov je Dodavatel povinny spolupracovat s Objedndvatelom, Narodnym
bezpecnostnym Uradom a na tento Ucel im poskytnit potrebnd sucinnost a vsetky ziskané
informacie, ktoré by mohli byt délezité pre riesenie incidentu.

Dodavatel sa dalej zavazuje:

- chranit vSetky informacie poskytnuté Objednavatelom pred ich dnikom a zneuzitim,

- sledovat hrozby, ktoré by mohli mat potencialny nepriaznivy vplyv na zakladnd sluzbu
Objednavatels,

- predchadzat vzniku incidentov,

- systematicky ziskavat (monitorovat a detegovat), sustredovat (evidovat), analyzovat a
vyhodnocovat informacie o incidentoch,

- umoznit Objednavatelovi vykonat kontrolu a audit bezpelnostnych opatreni prijatych
Dodavatelom alebo pripadnou tretou stranou,

- zapojit do ¢innosti vykonavanych v zmysle tejto zmluvy len také tretie strany, ktoré bude
Objednavatel akceptovat a ktoré budu schopné splnit poziadavky uvedené v tejto zmluve tak,
ako by ich plnil Dodavatel,

- informovat Objednévatela o kazdom podozreni na kyberneticky bezpecénostny incident a o
kybernetickom bezpecénostnom incidente ak bude mat o nom vedomost a o vsetkych
skutocnostiach majucich vplyv na zabezpecenie kybernetickej bezpecnosti,

informovat Objednavatela o vSetkych skuto¢nostiach majdcich vplyv na tato zmluvu a o jeho
povinnostiach vyplyvajucich z tejto zmluvy alebo zo zdkona vzhladom na ustanovenia tejto
zmluvy a zabezpecdenie poziadaviek zakona ¢. 69/2018 Z. z..

IX. b. Specifikacia a rozsah bezpeénostnych opatreni

Objednavatel je povinny zabezpedit bezpecény Sifrovany pristup zamestnancov Dodavatela k jeho
aktivu prostrednictvom VPN, pokial je takyto pristup potrebny pre plnenie zmluvnych povinnosti
Dodavatela. Kazidému zamestnancovi Doddvatela sa pridelia jedine¢né prihlasovacie udaje
(meno a heslo).
Dodavatel sa zavazuje, ze bez suhlasu Objednavatela nebude vstupovat technickymi a ani
Ziadnymi inymi prostriedkami do kamerového systému Objednavatela. Suhlas si Dodavatel
vyziada emailom (zaslanym na xxxxxxxxx@xxxxxxxx.sk) v ktorom uvedie tcel vstupu, den vstupu
a trvanie vstupu. Objednavatel nie je povinny udelit sdhlas na takyto vstup. Suhlas alebo
nesuhlas poskytne Objednavatel emailom najneskor do 48h. V pripade ak Dodavatel vstupi do
kamerového systému Objedndvatela bez jeho suhlasu, zodpoveda za neoprdvneny vstup v
zmysle prislusnych pravnych predpisov. Za suhlas so vstupom sa povaZuje aj Objedndvatefom
zaslana poZiadavka (formou emailu na xxxxxxxxxx@xxxxxxxxx.sk alebo pisomnou objedndvkou)
na servis KS. Po skonceni udrzby alebo inej Cinnosti zamestnancom Dodavatela sa im zrusi
moznost pripojenia.
Dodavatel je povinny zaviazat svojich zamestnancov tymito povinnostami:

zamestnancovi sa zakazuje zverejriovat alebo inej osobe vyzradit svoje autentizaéné Udaje

(hesld), taktieZ sa zakazuje drZanie zaznamu hesiel (napr. na papieri, v softvérovom subore,

na prenosnom zariadeni a pod),

zamestnanec je povinny chranit prideleny autentizaény prostriedok pred odcudzenim a
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zni¢enim a nesmie ho prenechat inej osobe,

- zamestnancovi sa zakazuje pristupovat k IT aktivam, ktoré nie si predmetom zmluvného
vztahu a vykondvat na nich akukolvek ¢innost,

- zamestnancovi sa zakazuje vykonavat ¢innosti, ktoré nie si predmetom zmluvného vztahu.

X. ZAVERECNE USTANOVENIA

1) Zmluva nadoblda platnost driom podpisania obomi zmluvnymi stranami a Géinnost driom
nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centrdlnom registri zmldv, pricom jej zverejnenie
zabezpedi objednavatel.

2) Zmluva je vyhotovena v 3 rovnopisoch, z toho jeden vytlaCok pre doddavatela a dve
pre objednavatela.

3) Tuto zmluvu mozno menit a dopifiat len dohodou stran vo forme pisomnych dodatkov.

4) Zmluvné strany vyhlasuja, Ze si zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a tato je prejavom ich
slobodnej, vaznej a ni¢im neobmedzenej véle, na znak ¢oho ju podpisuju.

Vo Vranove, dna: 13.5.2024

Objednavatel: Dodavatel:

Mesto Vranov nad Toplou Vladimir Demcak
Ing. Jan Ragan, primator
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