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Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb

Kéd objednavky:
Kéd acéastnika:
Kéd adresata:
Kéd tlaciva:

/‘\ 47 ’.V'

b 74—

1-811097629185
4281577300
4281577303

841

uzavrela v zmysle zékona & 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikacidch a prislusnych ustanoveni zakona & 513/1991 Zb. Obchodného zékonnika v zneni

neskorSich predpisov

(dalej len ,Zmluva“ alebo ,Dohoda") medzi:

PODNIK

Slovak Telekom, a.s.

Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, zapisany: Obchodny register Mestského stidu Bratislava lll, oddiel
Sa, vlozka &islo 2081/B, ICO: 35 763 469, DIC: 2020273893, IC pre DPH: SK2020273893

Kdd predajcu:

BO TA/ LA Rep_10729

| Kéd tlagiva: 841

Zastupeny:

Ing. Michal Slaminka, Manazér prevadzky Enterprise zdkaznikov - povereny podl'a Podpisového
poriadku ST, a.s.

(dalej len "Podnik") a

UCASTNIK — PRAVNICKA OSOBA/FYZICKA OSOBA — PODNIKATEL

Obchodné meno /
Sidlo podnikania:

Mesto Poprad, NabreZie Jana Pavla Il. 2802/3,Poprad, 05801 Poprad 1

Register, ¢islo zapisu

AKCIA: TV DOBA VIAZANOSTI: 24 mesiacov

podnikatela:
Kontaktny e-mail: Kontaktné tel.c.. 0527167202
ICO: 00326470 IC pre DPH:
(dalej len "Ugastnik™)
STATUTARNY ORGAN / ZAKONNY ZASTUPCA / SPLNOMOCNENA OSOBA
Titul/Meno/Priezvisko:| Ing. Anton Danko
Ulica: [ Supisné &islo: | Orientacné cislo:
Obec: PSC:
Telefon: 0527167202 [C.OP/Pasu: |-
ADRESAT - adresa zasielania pisomnych listin
Titul/Meno/Priezvisko:| Mesto Poprad
Adresa zasielania: NabreZie Jana Pavla Il. 2802/3,Poprad, 05801 Poprad 1
Spodsob fakturacie: Papierova faktira zasielana postou.
Zictovacie obdobie: | Mesacne od 1.diha v mesiaci do posledného diia v mesiaci
TABULKA ¢&. 1 Mesacné poplatky
Aktivécia_

Cislo zmluvy:
9943284974

Kontaktna osoba: René Soltés Telefén: 0910890.
Adresa dorucenla Nabrezue Jana Pavla II 2802/3, 05801 Poprad

Nazov sluzby: M lagio Televizia

‘Aktivacia

Cislo zmluvy:

Adresa umlestnenla Stefamkova 99/72, 05801 Poprad

OTT - Archiv Premium

9943284975

Identifikacia TV: 1EACM2QG9V Aktivacia

| Program sluZby: Magio TV L - cez internet Aktivacia
Aktlvama

Magio Box k TV.cez internet - prenajom .

TAKN

Magio Box k TV cez internet -
prenajom po odéitani zliav

Typ zriadenia: SamomstalaCIa Aktwacna

Nazov.e o _Platnost' ceny e _CenasDPH LSt

Magio TV L Akciova cena platna pocas 1 - 24 20,39 EUR mesacne/vopred

mesiaca

Zaklad pre douctovanie ceny - vietky 180,00 EUR jednorazovo, len ak dojde k

Sluzby poruseniu zavézku viazanosti

Archiv Premium 0,00 EUR mesacéne/vopred
1,94 EUR mesacéne

Kéd objednavky: 1-811097629185
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PREDMET ZMLUVY

1) Predmetom tejto Zmluvy je st&asné poskytovanie viacerych SluZieb v kombinacii (v baliku) jednej, dvoch alebo troch sluZieb, ktorymi st Hlasové sluzby, Sluzby
Televizie a Sluzby Internetového pristupu. Tto Zmluva preto obsahuje jednotiivé Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb vo vztahu k tym Sluzbam, ktoré este
neboli pred uzavretim tejto Zmluvy zriadené (dalej len ,Zmluva o poskytovani Sluzby*) a Dodatok k Zmluvam vo vztahu k tym Sluzbam, ktoré uz boli zriadené a
poskytované pred uzavretim tejto Zmluvy (dalej len .Dodatok*). Jednotlivé Zmluvy o poskytovani SluZieb st po&as trvania tejto Zmluvy vzajomne zavislé, a
teda zanik jednej zo Zmluv o poskytovani Sluzby spésobuje zanik ostatnych Zmlav o poskytovani SluZieb obsiahnutych v tejto Zmluve, ak sa zmluvné strany
nedohodnd inak. Ak je sti¢astou kombindcie Sluzba, ktora e3te nebola zriadend, Podnik zriadi dani Sluzbu pripojenim k svojej sieti spésobom uvedenym v &asti
»TYp zriadenia sluZby", ak je zriadenie SluZby technicky uskutognitelné, a to v lehote 30 dnf od uzavretia tejto Zmluvy; zmluvné strany sa mé2u dohodnut’ na
prediZeni tejto lehoty aj nepisomnou formou. Ustanovenie predchadzajicej vety sa neuplatni v pripade sluzby Magio Televizia cez satelitnd anténu, ak je pre
lito Sluzbu v &asti , Typ zriadenia sluzby* dohodnuta ,Samoinstalacia®,

SPOLOCNE USTANOVENIA K POSKYTOVANIU SLUZIEB
Podnik poskytuje Ugastnikovi Sluzby zahmuté v Baliku vo zvolenom programe v zmysle Tabulky €. 1 a za akciové ceny aZ od Rozhodného dia a to az do
uplynutia 24. mesiaca od Rozhodnéhq diia. Po uplynutl 24. mesiaca bude U&astnikovi poskytovany Ballk za cenu bez viazanosti platnu pre tento Balik podra
platného Cennika. Podnik poskytuje U&astnikovi Sluzby v Baliku za akciovd cenu v zmysle tejto Zmluvy za predpokladu sti&asného vyuZivania Sluzieb na
rovnakej adrese umiestnenia a za predpokladu plnenia podmienok podfa tejto Zmluvy pocas celej doby viazanosti,

2) Ugastnik, ktory vyuziva viacero sluZieb Podniku a spini podmienky uvedené v Osobitnych podmienkach Magenta 1, méZe Cerpat vyhody Magenta 1, ktorymi su
bud zlava 10% z mesacného poplatku za vybrané sluzby, alebo benefity podra vlastného vyberu U&astnika.

3) ZUCTOVACIE OBDOBIE: Trvanie z(ctovacieho obdobia je uvedené v tabulke s nazvom "Adresét - adresa zasielania pisomnych listin". Pripadnti zmenu trvania
zugtovacieho obdobia Podnik oznami Ugastnlkovi najmenej jeden mesiac vopred. Frekvencia fakturacie je jednomesaéna.

4) Na z&klade tejto Zmluvy sa zriaduju tie Sluzby, pri ktorych je v Tabulke &. 1 k polozke ,Nazov sluzby* uvedené ,Aktivacia". Spdsob zriadenia takejto Sluzby je
uvedeny v Tabulke &. 1 v polozke ,Typ zriadenia“. V pripade zriadenia Sluzby samointalaciou vykonava ukony zriadenia Sluzby Ugastnik v silade s pokynmi v
Osobitnych podmienkach. V pripade zriadenia Sluzby technikom, vykonava dkony zriadenia Sluzby technik Podniku v rozsahu vymedzenom v Osobitnych
podmienkach a Cenniku. Cena za zriadenie Sluzby je uvedena v Cenniku. Cena za zariadenie Sluzby samoinstalaciou je 0 €, ak je v Tabulke &. 1 dohodnuta
doba viazanosti 24 mesiacov.

sLuzBYy

SluZba Televizia

1) PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SLUZBY TELEVIZIE
Podnik a Ugastnik uzatvarajti vo vztahu k tejto SluZbe Zmluvu o poskytovani verejnych sluZieb. Predmetom Zmluvy st nasledovné zavézky zmluvnych stran :

a) Zavazok Podniku poskytovat Ugastnikovi slu2by v rozsahu podmienok dojednanych v Zmluve, a to odo diia nadobudnutia G&innosti tejto Zmluvy, ak nie je
v Cenniku alebo Osobitnych podmienkach dohodnuté inak. Ak je vak podmienkou poskytovania prisludnej sluzby zriadenie pripojenia k sieti Podniku
podia pism. a) alebo odovzdanie KZ podra pism. b) alebo obidve tieto podmienky, zavazok Podniku poskytovat prislusni sluzbu vznikne az s G&innostou
ku dfiu spinenia danej podmienky podra pism. a) alebo b) alebo spinenia obidvoch tychto podmienok, ak nie je v Cenniku alebo Osobitnych podmienkach
dohodnuté inak.

b) Uastnik Eestne vyhlasuje, Ze je viastnikom nehnutelnosti, na ktorej ma byt vybudované pripojné telekomunika&né vedenie a umiestneny koncovy bod
siete sluzby, alebo Ze ma k predmetnej nehnutefnosti uzivacie pravo z najomného alebo iného pravneho vztahu. Ugastnik, ktory ma k nehnutenosti
uZivacie pravo z ndjomného alebo iného pravneho vztahu zarovefi Gestne vyhlasuje, Ze informoval vlastnika o vybudovanl pripojného telekomunikaéného
vedenia umiestneni koncového bodu siete sluzby a jeho désledkoch v plnom rozsahu a ma k tomu od vlastnika vyslovny sthlas. Ak Ugastnik uviedol v
tomto vyhlaseni nepravdivé alebo netplné informéacie alebo na zaklade vyzvy Podniku nepredloZi vyhlasenie viastnika nehnutefnosti a v suvislosti s tym
vznikne Podniku $koda alebo dodatoéné naklady, Ugastnik sa zavizuje Podniku tdto Skodu alebo dodato&né naklady uhradit.

c) V pripade, ak sa zmluvné strany v tejto Zmluve alebo v osobitnom dokumente uzavretom v suvislosti s touto Zmluvou dohodli na poskytnutl koncového
zariadenia (d'alej len ,KZ*) Ugastnikovi do jeho uZivania vo forme najmu alebo bezplatného uzivania, Podnik je povinny poskytnut U&astnikovi prislusné
KZ za dohodnutych podmienok. Ak déjde k zaniku tejto Zmluvy z dévodu nemoznosti zriadenia pripojenia k sieti v zmysle bodu 1, ddjde zaroven aj k
zaniku dohody zmluvnych tykajdcej sa poskytnutia KZ Ugastnikovi a Ugastnik je z tohto dévodu povinny bezodkladne vratit Podniku KZ, ak doslo k jeho
prevzatiu.

d) Ugastnlk sa zavizuje zaplatit Podniku jednorazovu dod€tovanie ceny za nevratenie, stratu, poskodenie alebo odcudzenie prenajatého Magio GO Boxu vo
vySke 100 Eur (DPH sa neuplatriiuje) a nevratenie, stratu, poskodenie alebo odcudzenie dialkového ovlddaga alebo prisluSenstva (HDMI kabel alebo
SCART kabel) vo vyske 10 EUR (DPH sa neuplatiiuje).

e) Nevyhnutnou podmienkou pre vyuzivanie Sluzby a prijem televiznych programov v SDTV kvalite je pristup do siete internet s minimalnou rychlostou
downstreamu 1 Mbit/s. V pripade vyuZitia Sluzby prostrednictvom zariadenia Magio GO TV Box vzhladom na zobrazovacie zariadenie je pre prijem
televiznych programov v SDTV kvalite odporiéany pristup do siete intemet s rychlostou downstreamu minimalne 4 Mbits. Pri niZ3ej rychlosti
internetového pripojenia bude negativne ovplyvnena kvalita Sluzby, za ¢o Podnik nezodpoveda

f) Pre sledovanie televiznych programov v HDTV kvalite je nevyhnutny pristup do siete internet s minimalnou rychlostou downstreamu 6,5 Mbit/s bez ohfadu
na typ zobrazovacieho zariadenia pouzitého na prijem Sluzby. Pri niz3ej rychlosti pripojenia do siete internet je moZné televizny program sledovat v SDTV
kvalite.

2) PODMIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE SLUZBY TELEVIZIE
a) Zmena programu SluZby Televizia aklivovaného na zaklade tejto Dohody po¢as doby viazanosti na vys3f program SluZby Televizia a nasledna zmena na

rovnaky program Sluzby Televizia, ako aktivovany na zaklade tejto Dohody, je mozna kedykolvek po&as doby viazanosti. Zmena programu Sluzby
Televizia na niz3i program Sluzby Televizia, ne? je aktivovany touto Dohodou (minimalny program SluZby) poéas doby viazanosti, je v rozpore s
dohodnutym zavézkom viazanosti. Podnik méZe umoznit' Ugastnikovi pogas prebiehajlcej viazanosti aj zmenu na niz3( program Sluzby Televizia, nez je
minimalny program Sluzby alebo program Sluzby, na ktory nie je zmena povolena, za predpokladu, Ze Ugastnik bude suhlasit s urovnanim vo vy3ke
zodpovedajlicej pomernej Casti douétovania ceny dohodnutej v Dohode pre pripad poruSenia viazanosti a vratenim pomemej &asti zlavy z ceny
zariadenia, ak je predmetom Dohody aj predaj Zariadenia so zl'avou. J

b) Pre stanovenie vysSieho programu Sluzby je urdujica cena za program Sluzby Uétovana pocas 24-mesaénej viazanosti pre samostatnt SluZbu, priom
najnizsia cena oznacuje najnizsi program sluzby a najvy3sia cena najvy3si program Sluzby.

c) Podnik v stvislosti s prevzatim zaviazku viazanosti Ugastnikom k Sluzbe podra tejto asti Dohody poskytol Ugastnikovi zfavu z ceny zariadenia podra tejto
Dohody. Podnik je oprévneny pri porugeni zévizku viazanosti podra tejto Dohody pozadovat od Ugastnika vratenie zlavy spét a to spdsobom a vo vyske
uréenymi v tejto Dohode.

ZAVAZOK VIAZANOSTI

Kéd objednavky: 1-811097629185
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Ugastnik sa zavizuje, Ze poas doby viazanosti v Tabulke &. 1 (dalej len ,doba viazanosti“), ktord sa poéita od Rozhodného diia: (i) zotrvd v zmluvnom vztahu s
Podnikom vo vztahu ku kazdej Sluzbe poskytovanej podra tejto Zmluvy, teda nevykona Ziadny ukon, ktory by viedol k ukon&eniu jednotlivej Zmluvy o poskytovani
Sluzby (dalej len ,zavazok viazanosti‘), pricom porusenim zavézku viazanosti je vypoved Zmiuvy o poskytovani Sluzby U&astnikom, ak vypovedna lehota alebo ina
osobitne dohodnuté lehota uplynie pogas dojednanej doby viazanosti, (i) Ziadost o prenesenie telefénneho &fsla k inému podniku poskytujucemu sluZby elektronickych
komunikacii, ak v ddsledku tejto Ziadosti dojde k ukongeniu Zmluvy o poskytovani Hlasovej sluzby pogas dojednanej doby viazanosti, (dalej len ,porusenie zavazku
viazanosti*). Doba viazanosti plynie iba pogas doby vyuZivania Sluzieb v zmysle tejto Zmluvy. V pripade prerugenia poskytovania Sluzieb Podniku na zaklade vyuzitia
prava Podniku prerusit U&astnikovi poskytovanie Sluzieb vyplyvajiceho z prislusnych prévnych predpisov alebo Vieobecnych podmienok, sa doba viazanosti

automaticky pred[zi o obdobie zodpovedajtice skuto&nému trvaniu prerusenia poskytovania SluZieb Podniku, kedy doba viazanosti neplynie.
DOUCTOVANIE CENY

Podnik a Ugastnlk sa dohodli, Ze porudenim zavizku viazanosti vznikne Podniku vo&i Ucastnikovi pravo na dolétovanie ceny. Doliétovanie ceny predstavuje
pausalizovani nahradu $kody spdsobenej Podniku v désledku poruSenia zavizku viazanosti vzhfadom na benefity, ktoré Podnik poskytol U&astnikovi na
zaklade tejto Dohody. Benefitmi sa rozumie stcet v3etkych zliav zo $tandardnych poplatkov za zriadenie a poskytovanie Sluzby (vratane Doplnkovych sluzieb)
podfa Cennfka (rozhodujlice su ceny bez viazanosti), zfava z ceny zariadenia podra tabufky &. 1, ktora predstavuje rozdiel medzi neakciovou a akciovou kipnou
cenou, ak bolo Ugastnikovi na zaklade tejto Dohody poskytnuté. Benefity poskytnuté Ugastnikovi na zaklade tejto Dohody tvoriace zéklad pre douétovanie ceny
su uvedené v tabulke &. 1 a v ¢asti ,podmienky akcie pre poskytovanie sluzby*, pripadne v Akciovom cenniku. Zakladom pre douctovanie ceny v pripade
porusenia zavédzku viazanosti v3etkych Sluzieb z kombinacie (balika) podfa tejto Dohody je stcet zakladu pre doGétovanie ceny vo vztahu k vietkym sluzbam a
zakladu pre dotétovanie ceny vo vztahu k v3etkym zariadeniam, ktoré boli Uéastnikovi na zaklade tejto Dohody poskytnuté a to vo vy3ke uvedenej v tabulke ¢&.
1. Zakladom pre doudtovanie ceny v pripade poru$enia zmluvného zavizku viazanosti len vo vztahu k niektorej z kombinacie Sluzieb je sudet zakladu pre
douctovanie ceny vo vztahu k tejto jednotlivej Sluzbe a tych zariadenl, ktoré boli Ugastnikovi poskytnuté vyluéne vo vztahu k tejto Sluzbe a to vo vy3ke uvedenej
v tabulke €. 1. Ak je predmetom tejto Dohady aj predaj zariadenia 3pecifikovaného v Tabulke &. 2 tejto Dohody na zéklade osobitnych podmienok tejto Dohody s
oznacenim ,PREDAJ ZARIADENIA®, v Zéklade pre dot&tovanie ceny nie je zohladnena zfava z kiipnej ceny takéhoto zariadenia a jej vratenie je upravené v
samostatnej Casti tejto Dohody s oznagenim ,PREDAJ ZARIADENIA", Tento zaklad pre uréenie dotgtovanie ceny je v Dohode oznageny aj ako ,Zaklad pre

Fakturovana suma pre douctovanie ceny bude vypocitana podra nizsie uvedeného vzorca, ktory vyjadruje denné klesanie zo Zakladu pre vypodet podas plynutia
doby viazanosti aZ do diia ukon&enia Zmluvy alebo prerudenia poskytovania Sluzieb v désledku poruenia zmluvného zavézku viazanosti:

Fakturovana suma pre dolctovanie ceny = Zaklad pre dotétovanie ceny — (celé dni uplynuté z doby viazanosti/celkovy pocet dni doby viazanosti * Zaklad pre

1)

vypocet"”.
2)

dougtovanie ceny)
3)

Dodcétovanie ceny je splatné v lehote uvedenej na faktare, ktorou je Ugastnlkovi toto doudtovanie fakturované. Dotiétovanim ceny zanika dojednany zavazok
viazanosti vo vztahu k tej Sluzbe alebo Sluzbam, ku ktorym bolo dotétovanie ceny uhradené, preto Ugastnik douctovanie ceny za porusenie zavadzku viazanosti
zaplati iba jedenkrat. Podnik je opravneny poZadovat nahradu Skody spdsobenej porudenim zavdzku viazanosti, pre pripad ktorej bolo dojednané a
vyfakturované douctovanie ceny, len vo vy3ke presahujucej sumu vyfakturovanej dodétovanej ceny.

ZAVERECNE USTANOVENIA

SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV: Podnik sa zavizuje spracivat osobné idaje vyluéne na ucely, na ktoré boli ziskané. V pripade zmeny Géelu
spracovania osobnych UGdajov si na tito zmenu vyZiada osobitny sthlas. Viac informacii o pouzivan( osobnych Udajov moZno n3jst na

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opravneny ktortdkolvek z koneénych cien sluzieb Podniku upravit tak,
Ze k zékladu dane (cene bez DPH) uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktualnu v &ase vzniku dafiovej povinnosti Podniku.

Tato Zmluva nadobuda platnost a Gginnost diiom jej podpisania zmluvnymi stranami. V pripade, ze je Ugastnik povinny v zmysle § 5a ods. 7 zékona &.
211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zékonov (zékon o slobode informacil) v znenl neskorsich predpisov
zverejnit Zmluvu, nadoblda tato Zmluva platnost diiom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych strén a G&innost diiom nasledujicim po dni
dorucenia pisomného potvrdenia o zverejneni tejto Zmluvy Ugastnikom Podniku, ktory tymto zarovef poZaduje takéto pisomné potvrdenie o zverejneni tejto

Vyhlasujem, Ze som sa oboznamil s obsahom tejto Zmluvy, ako aj so Vseobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych sluZieb (dalej len ,Vieobecné
podmienky*), Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluZieb Televizie, Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluZieb Internetového pristupu alebo
Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie Hlasovych sluZieb v zavislosti od toho, ktoré Sluzby st na zaklade tejto Zmluvy Ugastnikovi poskytované, tvoriacimi
prilohu VSeobecnych podmienok, dalej Obchodnymi podmienkami na predaj a najom koncovych zariadenf pripadne d'al$imi osobitnymi podmienkami vydanymi
Podnikom a upravujucimi podmienky pre poskytovanie sluzieb poskytovanych na zaklade tejto Zmluvy (dalej spolocne ako ,Osobitné podmienky”) a Cennikom
pre poskytovanie sluZieb Podniku, vratane Akciového cennika (dalej len ,Cennik"), ktoré sa ako neoddeliteiné sugasti tejto Zmluvy zavazujem dodrziavat.
Svojim podpisom potvrdzujem (i) prevzatie Vieobecnych podmienok, Osobitnych podmienok a Cennika, (i) Ze si zavazne objedndvam v tejto Zmluve
Specifikované Sluzby, (iii) Ze sa zavdzujem riadne a v&as plnit vietky povinnosti vyplyvajice z tejto Zmluvy. Vyhlasujem, Ze som bol obozndmeny Podnikom, Ze
aktudlne informéacie o platnych cendch za Sluzby je moZné ziskat' v aktualnom Cenniku dostupnom na www.lelegkom.sk alebo inej internetovej stranke Podniku,

1)
www.telekom.sk/osobne-udaje.
2)
3)
Zmluvy.
4)
ktord ju v buducnosti nahradi a na predajnych miestach Podniku.
5)

Podnik a Ugastnik sa dohodli na uréeni dévodov podstatnej zmeny zmluvnych podmienok tak, Ze tieto dévody So obsahom ¢asti VSeobecnych podmienok pre
poskytovanie verejnych sluzieb Podniku, upravujicej Zmenu Zmluvy.

V Bratislave, diia 09.05.2024

Slovak Telekom, a.s. v zastdpeni
Michal Slaminka
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Zléirma / meno ;Lriezvisko zdkaznika
Mesto Poprad



