Cislo zmluvy: A15312205

Nazov predajného miesta: SATMO s.ro. Kod: IDO78DSP0O6
Meno a priezvisko predajcu: Ruskova Diana Telefon: 0905939606
Poznamka: G1~DSL_N_S_viaz_bez“TP(24m)_00620

Datum: 11. 8. 2020

Zmiuva o poskytovani verejnych sluzieb
na poskytovanie sluzieb cez partnerski DSL siet
uzavreta podla § 44 zakona &. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni medzi

spolocnostou Orange Slovensko, a. s. 5 ; 5
se sidlom Metodova 8, 821 08 Bratislava, ICO: 356 97 270, DIC: 20 20 31 05 78, 1C DPH: SK 20 20 31 05 78,
zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |, oddiel: Sa, viozka &islo 1142/8

(dalej len "spoloénost Orange™)
a
ucastnikom (dalej len "U¢astnik” alebo "Ugastnik"): Pravnicka osoba

Meno, priezvisko, titul / Obchodné meno / Nazov:
Centrum pre deti a rodiny Polomka

Trvaly pobyt / Sidlo / Miesto podnikania (mesto / obec, ulica, popisné Gislo, PSC, posia):
Dimitrovova 12, Polomka, 97666 Polomka

Telefonne Eislo (aj s predvolbou): Fax (aj s predvofbou):

0905778737 '

E-mail: Ina uzatvorena zmluva s Orange Slovensko, a. s.?
ano

Cislo a platnost OP / pasu: Statne obtianstvo:
SR

Rodné &islo /1CO: ’ IC DPH / DIC*:

35678461

Spdsob platby:

Statutarny zastupca:

Rodné &islo: Cislo a platnost OP / pasu / preukazu p. na pobyt:

"} 1C DPH vyplni aéastnik, ak mu IC DPH bolo prideleng, DIC vyplni ucastnik, ak mu nebolo pridelené 1 DPH
a zarovefi mu bolo prideleng DIC.

Prilohy:
Dokumenty k nahliadnutiu:

Clarok 1
Predmet zmiuvy

Pripojenie Odbernej jednotky s pridelenym SN 0483912843

V pripade, Ze pripojenie k sieti spolodnosti Orange, prostrednictvom ktorého ma Uiastnik uZivat' sluZbu Pevny internet DSL alebo sluzbu
Orange TV cez vDSL podla tejtn Zmluvy o poskylovani verejnych sluzieb na poskytovanie sluZieb cez partnerski DSL siet (dalej ten
“Zmiuva®), nie je v okarnihu uzavrelia Zroluvy zriadené, UZastnik tymto Ziada o zriadenie pripojenia Qdbemej jednotky s nizsie uvedanouy
adresou k sieti, prostrednictvom ktorej spolocnost’ Orange poskytuje siuzby Pevny internet DSL a Orange TV cez vDSL (dalej tie? ako
"Siet™), a to za G8elom uZivania sluzby Pevny infernet DSL a / alebo sluZby Orange TV cez vDSL podfa tejto Zmluvy. V pripade, Ze pripo-
{=nie k Sieti, prostrednictvom ktorého ma Udastik uZzivat sluZbu Pevny interet DSL a / alebo sluzbu Orange TV cez vDSL podra tejto
Zmiuvy, v okamihu uzavretia Zmluvy u? je zradené, Ucastnik potvrdzije, Ze pripojenie Odbernej jednotky s nizsie uvedenou adresou
& =N uvedenym vyEsie v tomto pismene k sieti spolodnost Orange holo uz skér spolo&nostou Orange zriadené a je prevadzky-
schopns.
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-~ Adresa Odbernej jednotky:

Dimitrovova 12, 87666 Polomka

Cislo bytu alebo ina identifikacia Odbernej jednotky (vypliia sa len ak je udaj k dispozicii)
GPS suradnice: zemepisna irka: |, zemepisna dizka:

Pokial sa strany Zmiuvy nedohodli vyslovne inak, Odbemou jednotkou sa rozumie spravidla jeden byt alebo kancelaria (kancelarie)
vyuzivana U¢astnikom a nachadzajiica sa na adrese Odbemej jednotky. Ak s tym sthiasila spolognost Orange adresu moZno urdit' tiez
takym sposobom, Ze sa uvedy len GPS stradnice bez ostatnych tdajov, pricom v takom pripade sa za Odbem( jednotku povazuje

nehnutefnost (resp. jej Gast ako napr. byt alebo kancelarske priestory patriaca alebo uZivana Ucastnikom) nachadzaijica sa na uvede-
nych GPS stiradniciach. ;

Utastnik Ziada v Odbemej jednotke uvedenej v tomto pismene Clanku 1 Zmluvy o aktivaciu nasledovnych sluZieb:
Home Basic VRSL 2

Doplnkové sluzby: Orange Mail

V pripade, ze Ugastnik poZiadal v tomto pismene ¢lanku 1 Zmluvy spoloénost Orange o aktivaciu konkrétneho Géastnickeho programu
v Pripojeni Odbernej jednotky, ktorému bolo pridelené SN uvedené na zadiatku tohto pismena, (dalej v tomto pismene tie? ako "Dot-
knuté Pripcjenie”) a z technickych alebo inych dévodov nie je mo2né v Dotknutom Pripojeni aktivovat pregdmetny Gcastnicky program,
Ucastnik pre takyto pripad Ziada o aktivaciu nasledovného Ucastnickeho programu sluzby Pevny internet DSL v Dotknutom Pripcjeni
{aktivovanim niZsie uvedeného tgastnickeho programu v Dotknutom Pripojeni namiesto G&astnickeho programu, o aktivaciu ktorého
poZiadal Ucastnik vy3sie v tomto pismene, (dalej tiez ako "Pdvodny program") spoloénost Orange preukazatefnym spdsobom informuje
Utastnika o tom, Ze Pdvodny program nie je mozné v Dotknutom Pripojeni aldivovat).

Iné udaje:

Clanok 2

Neoddelitefnou sicastou Zmluvy sit Vieobecné podmienky poskytovania sluZieby Pevny intemet DSL a Orange TV cez vDSL spolo¢-
nosti Orange Slovensko, a. s. (dalej len "Véecbecné podmienky”) a Cennik sluzieb Pevny internet DSL a Orange TV cez vDSL (dalej len
"Cennik"), pricom Gcastnik svojim podpisorn potvrdzuje ich prevzatie, oboznamenie sa s ich obsahom a sihlas s ich obsahom. Stidastou
Zmluvy su aj dalSie pravne a iné dokumenty, pokial to vyplyva z niektorého z dokumentov uvedenych v predchadzajiicej vete alebo ak
maju charakter dodatku k Zmiuve alebo ak to vyplyva priamo z ich obsahu. Zmiluva je vyhotovena dvojmo, jedno vyhotovenie pre spoloé-
nost Orange a jedno vyhotovenie pre uéastnika. Ugastnik a spoloCnost Orange sa dohodli, Ze pojmy pouZivané v Zmiuve maju rovnaky
vyznam, aky maju tieto pojmy v zmysle V8eobecnych podmienok, kioré si stdastou Zmluvy, pokial nie je v niektorej tasti Zmluvy
vyslovne stanovené inak alebo iny vyznam tychto pojmov nevyplyva priamo z ustanoveni tejto Casti Zmiuvy. Strany st si vedomé
a sthlasia s tym, Ze v stlade s ustanoveniami &lanku 2 pismena d) V8eobecnych podmienck v pripade, ak je v okamihu uzavretia tejto
Zmluvy v platnosti ind Zmluva o poskytovani verejnych sluZieb na poskytovanie sluZieb cez partnerskdt DSL siet (Ind Zmiuva), ktorej
stranami su Ucastnik a spolonost Orange a predmetom ktorej je poskytovanie sluZby Pevny intemet DSL a/alebo Orange TV cez vDSL
spolo€nostou Orange Uastnikovi, ktorého osobné Udaje su uvedené v zahlavi tejio Zmiuvy, plati, Ze tato Zmiuva je dodatkom k Inej
Zmiuve.

Clanok 3

Uvedenim Udajov pre spasob platby formou Inkasa resp. Teleinkasa a podpisom tejto Zmluvy ucastnik dava spolonosti Orange sthlas
na inkasovanie Ucastnikovi vyGctovanych platieb z uvedeného &ty uéastnika formou inkasa. Zaroven uastnik, ktorého udaje nazov
banky. kod banky a &islo G&tu sd uvedené v tejto Zmluve, tymto dava spoloGnosti Orange sthlas na spractivanie jeho osobnych tdajov
uvedenych v tejto Zmluve za (Celom zabezpedenia platby za plnenia poskytnuté mu spolonostou Orange formou Inkasa alebo Telein-
kasa vratane ich poskytnutia banke, ktora vedie Ucet uvedeny v tejto Casti Zmluvy. Suhlas ucastnika plati na dobu platnosti tejto Zmluvy,
pokial' ho Utastnik neodvold skor spasobom podfa nasledujicej vety. Ucastnik je opravneny kedykolvek pocas platnosti tejto zmiuvy
pisomnou formou odvolat svoj sthlas na spractvanie osobnych Udajov podla predchadzajucich viet.

Clanck 4

Ugastnik si je vedomy, Ze jeho povinnostou je disponovat takymi pravami, aby bol opravneny uzavriet taio Zmluvu a plnit’ svoje povin-
nosti z nej vyplyvajice. Ugastnik vyhlasuje a svojim podpisom tejic Zmiuvy potvrdzuje, Ze je opravneny uzavriet tito Zmluvu vratane jei
prilch a ostatnych sticasti v dohodnutom zneni, najmé viak, Ze ma také prava k Odbernej jednotke, ktorej adresa je uvedena v dlanku 1
tejto Zmiuvy, ktoré ho opraviuji dohodnit v stlade s ustanoveniami Zmluvy (vratane jej priloh) zriadenie Pripojenia Odbernej jednotky
K Sieti spdsobom podia Zmiuvy a kioré ho opraviiujd zaviazaf sa na pinenie ostatnych povinnosti podia tejto Zmluvy a ktoré ho oprav-
Auju aj tieto povinnosti pinit. Usastnik a spolochost Orange sa dohaodli, Z¢ v pripade, ak U&astnik nie je opravneny uzavriet tito Zmiuvu
alebo niektort jej Cast (najma ak nema také prava k Odbernej jednotke, kioré by mu umoziiovali dohodnut zriadenie Pripojenia tejto
Odbernej jednotky uvedenej v &lanku 1 Zmluvy k Sieti alebo dohodn(t peskytovanie sluZieb Orange Doma v Odbernej jednotke uve-
denej v danku 1 Zmiuvy), spoloénosti Orange vznikne voci Ugastnikovi prave na zaplatenie zmiuvnej pokuty vo vyske tristotridsat eur,
pricem tymto nie je dotknuté pravo spolocnosti Orange vodi Ucastnikovi na nahradu Skody sposcbenej porugenim jeho povinnosti dis-
ponovat vietkymi pravami, ktoré ho opraviiujt) uzavriet tito Zmiuvu alebo jej niektortl ¢ast. PoFadovanim uhradenia zmluvnej pokuty
podfa kioréhokolvek ustanovenia tejto Zmluvy ani jej uhradenim nezanika povinnost Udastnika dodrziavat vietky ustanovenia Zmiuvy
a VSeobecnych podmienok vratane povinnosti, pre ktort vznikol spolocnosti Orange narok na uhradenie zmluvnej pokuty. Narok na nah-
radu skody v plnom rozsahu nie je poZadovanim ktorejkolvek zmiuvnej pokuty podra tejto Zmluvy alebo jej uhradenim dotknuty.

Clanok 5
Sluzba Bezpeénostny balik

1. Utastnik, ktory podpisuje tite zmiuvy (dalej len "Ugastnik™, a spolotnost Orange Slovensko, a. s. (dalej len "spolocnost’ Orange”)
sa dohodli na tom, ze Ugasinik je opravneny aktivovat si sluzbu Bezpeénostny balik. VVzhladom na to, Ze stCastou sluzby je poskyt-
nutie prave peuZivat potitaCovy program Eset Smart Security (dalej len "Program”) spésobom uvedenym nizSie, spolocnost
Orange ako subjekt opravneny poskytovat sublicenciu na pouzitie predmetného Programu ucastnikom svajich sluzieb v nizSie uve-
denom rozsahu udeluje tymto Ucastnikovi suhlas na pouZitie Programu, ako je uvedené nizdie. Udelena sublicencia ma nevyh-
radny charakter a Uastrik ju nie je opravneny poskytnaf dalSej osobe.
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UCastnik & spolodnost Orange sa dohodli, Ze za stdast Programu sa povaZujl tieZ vietky s Programom sdvisiace vysvetlujtice
materialy a akakolvek dokumentacia, najma akykolvek popis Programu, jeho $pecifikacia, popis vlastnosti, popis oviadania, popis
operacného prostredia, v ktorom sa Program pouZiva, navod na pouZitie alebo instalaciu Programu alebo akykolvek popis
spravneho pouZivania Programu. Sudastou Programu st zaroven véetky kopie Programu, opravy pripadnych chyb Programu,
dodatiy k Programu, rozsirenia Programu, modifikované verzie Programu, nové verzie Programu a vietky aktualizacie sticasti
Programu, kforé spolognost Orange (alebo v jej mene subjekt, ktory dodéva Program a poskytuje licenciu na jeho pouZitie spolog-
nosti Orange (dalej tiez "dodavatel Programu™); spoloénost Orange je opravnena akykofvek kon alebo pinenie povinnosti &i vykon
prava spojeny s poskytovanim Programu resp. sluzby Bezpecnostny balik vykonat prostrednictvom tretej osoby najma dodavatela
programu) umoziuje Ucastnikovi instalovat alebo ktoré mu sama dodala s Pragramom alebo v budicnosti doda (najméa v ramgi
automatickej aktualizacie Programu). Spoloénost Orange Program dodava vo forme objektového spustitelného kadu.

Spolocnost Orange udeluje Ucastnikovi prave instalovat Program na pevny disk poéitaca alebo na iné podobné médium sldZiace
na trvalé uldadanie dat, instalaciu a na ukladanie Programu do paméte pocitadového systému, na vykonavanie, na ukladanie a na
zobrazovanie Programu na potitatovych systémoch, avéak najviac na takom pocte pocitatov, ktory zodpoveda poétu pripojeni (pri-
stupov k sieti internet) poskytovanych Ugastnikovi v zmysle tejto Zmluvy. Ugastnik je opravneny pouzivat vSetky funkcionality Pro-
gramu spristupnené Standardnym spdsobom pre uzivatela Programu samotnym Programom po jeho instalacii na vystupnom
zariadeni Ucastnika.

Ucastnik nie je opravneny Program kopirovat, &irit, oddelovat jehe Casti alebo vytvarat odvodené verfie Programu, dalej pouzivat,
upravavat, prekladat, reprodukovat, alebo prevadzat prava na pouzivanie Programu (alebo jeho rozmnoZeniny) inak, ne? je
vyslovne uvedené v Zmluve. Ucastnik nie je opravneny Program predat, sublicencovat, prenajat’ ine] osobe alebo vziat do
prendjmu od inej osoby, alebo ho zapoZitat. Ucastnik nie je opravneny spatne analyzovat, dekompilovat, prevadzat do zdrojového
kédu alebo sa inym sposobom pokusit ziskat zdrojovy kéd Programu s vynimkou tych cinnosti, ktoré vyslovne umoZfiuji platné
pravne predpisy. Ucastnik nie je opravneny vytvarat na zaklade Programu odvodené diela. Ugastnik nie je opravneny zneuzivat
bezplatné alebo doCasne bezplatné verzie Programu v rozpore s dobrymi mravmi za téelom vyhnutiu sa zaplateniu odmeny za
poskytnutt sublicenciu. Ucastnik je opravneny, pokial ie fyzickou osobou nepodnikatelom pre seba vytvorit' jedinu képiu Programu
na mediu uréenom na trvalé ukladanie dat ako zalosnu kopiu, za predpokladu, Ze tato archivna zalozna képia sa nebude instalovat
alebo pouzivat na inom potitadi. Vytvorenie akejkolvek dalSej rozmnozeniny Programu je poruSenim Zmluvy. Po uplynuti platnosti
tejto sublicencie je Ugastnik povinny zniGit alebo vratit spolognosti Orange vietky képie Programu.

Sublicencia poskytovana Ugastnikovi nie je Uzemne obmedzené, vecné obmedzenie je riegené vySsie,

Sublicencia udelena tymto Ucastnikovi vo vztahu k Programu plati po dobu platnosti Zmluvy, pokiaf pocas platnosti Zmluvy nena-
stane skutoCnost uvedena v bode 10 tohto dlanku,

Sublicencia je poskytovana dogasne bezplatne, pricom po uplynuti lehoty na bezplatné uZivanie, ako je tato uvedena niZéie, je
Ucastnik povinny uhradzat spolocnosti Orange odmenu za udelenie sublicencie, ktorou je cena sluzby Bezpetnostny balik, ako je
tato stanovena v platnom Cenniku. Pokial si U¢astnik po podpise tejto Zmiuvy Program instaluje na svojom zariadeni (tj. aktivuje si
sluzbu Bezpetnostny balik) Ugastnikovi sa udeluje na dobu platnosti Zmluvy sublicencia na uZivanie komer¢nej verzie Programu,
pricom Ucastnik ziskava pravo na bezplatné uZivanie komerCnej verzie Programu za (&elom jeho testovania, a to maximalne po
dobu 30 dni od akiivacie sluzby Bezpecnostny balik.

Sucastou Programu je Dohoda s koncovym uZivateiom o pouzivani softvéru (dalej tieZ "Dohoda o licencii*) medzi koncovym uZiva-
tefom Programu a spolognostou ESET, spol. s 1. 0., so sidlom Pionierska 9/A, 831 02 Bratislava, zapisariou v Obchodnom registri
Okresného sidu Bratislava | v oddiele Sro, viozke &islo 3586/B, 1CO 31 333.535 (dalej len "Dodavatel™). Strany tejto Zmiuvy sa
dohodli, Ze ustanovenia Dohody o licencii v niz$ie dohodnutom rozsahu sa stavajl v pripade aktivacie sluzby Bezpec¢nostny balik
sucastou ustanoveni Zmluvy upravujticich uzivanie sluzby Bezpe¢nostny balik, pricom na strane Dodavatela vystupuje spolocnost
Orange a na strane koncového uZivatela Ugastnik. Aktivaciou sluzby Bezpeénostny balik sa rozumie intalacia Programu (vo verzii,
ktora je na stranke www.orangedoma.sk) na svoj pocitat a pokial je uZivanie Programu podmienené zadanim autentifikacnych
prostriedkov pridelenych Ugasinikovi spolodnastou Orange, tieZz pridelenie tychto autentifikacnych prostriedkov spolo¢nostou
Orange Ucastnikovi (aktivacia sa vSak neuskutodni, pokial' tiCastnik nema so spolodnostou Orange uzavretd pisomnd zmiuvu
© poskytnuti sublicencie na uZivanie Programu — napr. tito Zmluvu). Pridelenim autentifikagnych prostriedkov sa rozumie ich odo-
slanie spolotnostou Orange na emailovl adresu alebo telefénne &islo {(vo forme SMS spravy) uréené Ugastnikom na zaklade
Ziadosti UCastnika. Sugastou ustanoveni Zmluvy upravujtcich uZivanie sluZby Bezpegnostny balik sa nestavaji ustanovenia
Doheody o licencii, ktoré nemoZnc vzhladom na pravnu nemoznost alebo vecny nemoZnost aplikovat’ a tieZ ustanovenia, ktoré st
v rozpore s inymi ustanoveniami Zmiuvy upravujicimi uZivanie sluzby Bezpecnostny balik (napr. ustancvenia o Licenénom poplatku
a platobnych podmienkach). Tieto ustanovenia, ktoré sa v rozpore s ustanoveniami Zmluvy upravujicimi uZivanie sluzby Bezpet-
nostny balik sa v rozsahu, v ktorom to je mozné, nahradzaju ustanoveniami Zmluvy.

Strany sa dohodli, Ze deaktivaciou sluzby Bezpecnostny balik sa rozumie tiez ukoncenie udtovania mesacnych poplatkov, technic-
kej podpory a zasielania aktualizacii zo strany spoloc¢nosti Orange U€astnikovi v ddsledku ukondéenia platnosti Zmiuvy, a to aspon
v rozsahu tykajicom sa pristupu na intemet, v ramci ktorého sa poskytuje predmetna sluzba, alebo uplynutie doby bezplatného tes-
lovania Programu bez toho aby Ugastnik stanovenym spbsobom poZiadal o poskytovanie platenej sluzby Bezpetnostny balik.
V pripade, ze si U&astnik indtaloval Program pred podpisom pisomnej zmluvy o poskytnuti sublicencie na jeho pouZivanie, aktivacia
sluzby, pokial nie je podmienena pridelenim autentifikatnych prostriedkov, je platna, avsak jej Gcinnost nastane aZ ku diiu uzavretia
takejto pisomnej zmiuvy o poskytnuti sublicencie.

Vzhladem na fo, Ze spolo¢nost Orange je len dritelom licencie na poskytovanie Programu, ktorej trvanie zavisi od vole dodavateia
Programu, strany sa dohodli, e v pripade, Ze spoloénost Orange strati prava k Programu nevyhnutné k poskytovaniu Sluzby, je

opravnena ukendit poskytovanie slusby Uastnikovi. Strany sa dohodli, Ze doba poskytovania Sluzby je dohadnuta na dobu uréitt
od jej aktivécie do okamihu zéniku platnosti sublicencie Ugastnika na uFivanie Programu.

Ueastnik a spolo€nost Orange sa dohodli, Ze predmet sluzby Bezpec¢nostny balik teda Program je poskytovany ako stoji a leZi bez
akychkolvek zaruk a garancii. Vzhiadom na charakter funkcionalit Programu (moZnost len reagovat na uz zname ohrozenia)
a nepredvidatelny vyvoj existujticich, ako aj vznik novych chrozeni v sieti internet, pred ktorymi ma Program chranit Ucastnikov pri-
stup K internetu, spoloénost Orange nezaruéuje Uéastnikovi bezpsénost jeho pripojenia k sieti internet a v tejto stvislosti ani nezod-
poveda UCastnikovi za Ziadny usly zisk, stratu alebo poskodenie dat, hardware, akékofvek iné skody, ani naklady za uvedenie do
povodného stavu alebo nahradenie strat, ani akékolvek iné ujmy, ktoré vznikni Ugastnikovi v désledku toho, Ze jeho pristup k inter-
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netu nie je bezpecny. Spolotnost Orange a Ugastnik su si vedomi, a svojimi podpismi to potvrdzujui, Ze spolotnost Orange nepos-
kytuje v ramci poskytovania sluzby Bezpenostny balik Utastnikovi Ziadne zaruky tykajice sa bezpetnosti jeho pristupu k internetu
pred akymikolvek ohrozeniami hroziacimi z tejto siete a teda Ugastnikovi zarovef nezodpoveda za bezpeénost jeho pripojenia
k internetu. Spolognost Orange zarover Utastnikovi nezodpoveda za akékolvek skody, kioré mu vzniknd v suvislosti s indtalaciou
Programu, naimé ak Ucastnik pouZiva na svojom poditadi alebo inom vystupnom zariadeni nelegalny software, nestandardné
nastavenia legainsho software alebo softwareove vybavenie niekornpatibiiné s Programom, Strany st si vedomé, Ze Program e
kompatibilny najma s nasledujicim programovym vybavenim: Windows 2000 Professional, Windows XP Home and Professional
a Windows Vista.

=3,
o

Ueastnik sa zavazuje chranit’ prostriedky autentifikacie {napr. prihlasovacie meno, heslo a pod.), ktoré mu budi poskytnuté spolad-
nostou Orange na uZivanie Programu, pred prezradenim tretej osobe alebo akymkolvek zneuzitim trefou oscbou. V pripade ich
prezradenia alebo akéhokolvek zneuzitia je Ucasinik povinny bezodkladne oznamit' tito skutoénost spolocnosti Orange. Spoloé-
nost’ Orange je opravnena v pripads podozrenia, Ze niektory z prostriedkov autentifikacie bol prezradeny tretej osobe alebo akym-
kofvek spdsobom zneuZity aleboe Je'tu prezradenie alebo zneuzitie hrozi, zrugit pristup k Programu prostrednictvom tychto autentifi-
kaCnych prostriedkov alebo ich nashradit inymi prostriedkami autentifikacie.

I3. Strany sa dohodli, Ze vy3sie uvedena sublicencia na pouzivanie Programu nadobuda platnost podpisom tejto Zmiuvy a Gginnost’
fiadnou aktivaciou sluzby Bezpecnostny balik. ‘
>

Clanok 6

Spolocnost Crange sa uzavretim Zmluvy zavézuje, Ze do konca $tvrieho z(étovacieho obdobia prideleného Uastnikovi ratajlic od zu¢-
tovacieho obdobia nasledujuceho po ziGtovacom obdobi, pocas ktorého bola uzavreta Zmluva, zriadi Pripojenie Odbermej jednotky,
ktorej pripojenie k*Sieti bolo dohodnuté v &anku 1 Zmluvy. Podmienkou zriadenia Pripojenia je skutodnost, Ze Zmluva vo svojej Casti
tykajicej sa konkrétneho Pripojenia nezanikne v désledky splnenia rozvézovacej podmienky v zmysle ustanoveni ¢lanku 5 bodu 14 Vie-
obecnych podmienok alebo z inych dévodov uvedenych vo V&eobecnych podmienkach, ako aj skutocnost, Ze Utastnik poskytne spolo¢-
nosti Orange resp. inému subjektu podielajicemu sa na zriadovani Pripojenia vSetku pozadovani a / alebo potrebni si&innost.

Clanok 7

Ucastnik moze ziskat informacie o cene v Cenniku, ktory tvori sucast tejto Zmluvy (v Cenniku st uvedené aj: tdaje o bezplatnych slu3-
bach a o sluzbach, za ktoré sa nepozaduje zvidstna thrada, (daj, ako si Ugastnik moze vyZiadat informéacie o aktualnych cenach sluzieb
spolo€nosti Orange a pripadnych zlavéch z tychto cien, a vySka servisnych poplatkov, ak také spoloCnost Orange Gctuje) a v pripadoch
cien, ktoré nie st zverejnené v Cenniku (najma v pripade poskytovania osobitnych Zliav stivisiacich s uzavretim dodatku k Zmluve obsa-
hujliceho zavézok viazanosti na sluzbu alebo v pripade asobitnych pineni, podmienkou uZivania ktorych je uzavretie osobitnych dohdd
alebo podpis osobitnej Ziadosti v ktorych st uvedené aj ceny tychto plneni), méze Ucastinik ziskat informéacie o cene v zmluvnych doku-
mentach, ktorych uzavretie je podmienkou uZivania tychto osobitnych pineni alebo osobitnych zliav. Ucastnik méze ziskat informacie
0 cene aj z webovej stranky spolognosti Orange. Cenu Inych sluZieb, tj. stuZieb poskytovanych tretimi stranami prostrednictvom spoloc-
nosti Orange, urujl tretie strany vo svojich cennikoch.

Clanok 8

Spolognost’ Orange priraduje kaZzdému Uéastnikoyi zugtovacie ohdobie, priom jeho dizka nepresiahne tridsatjeden za sebou idtcich
kalendérnych dni. Z{¢tovacie obdobie priradené Ugastnikovi zatne plynat od datumu vykonania prvého odpottu poskytovanej Sluzby
a skonci sa uplynutim Ucastnikovi prideleného ztétovacieho obdobia. Zittovacie obdobie priradené konkrétnemu Udastnikovi Spolo¢-
nostou Orange plati po celé obdobie platnosti Zmiuvy, ibaZe spoloénost Orange jednostranne stanovi inak. Spolocnest’ Orange po skon-
ceni z(ctovacieho obdobia priradeného Uastnikovi (v pripade, ak vykona vyGétovanie podas zl&tovacieho obdobia platia ustanovenia
tohto bodu primerane aj pre toto vytétovanie, ktoré sa vykona inokedy ako po skonéeni zigtovacieho obdobia) vyhotovi vyiétovaci
doklad alebo fakturu, ak povinnost vyhotovit faktiru vyplyva z prisiugnych pravnych predpisov, (dalej vyictovaci doklad a fakttra spolu
len ako “faktira”), ktorou vyiétuje ceny poskytnutych Sluzieb potas ziétovacieho obdobia vratane sum zaplatenych U¢astnikom ako
zéabezpeka alebo preddavok na cenu za poskytnuté sluzby. Spolognost Orange je opravnena okrem aiebo namiesto pravidelného vyaé-
tovania cien kedykolvek potas zUdtovacieho obdobia vykonat vytctovanie Casti ceny alebo aj celej ceny Sluzby alebo Inych sluzieb
poskytnutych Ucastnikovi alebo nim pozadovanych alebo vykonat kedykolvek pocas zU¢tovacieho obdobia vytétovanie preddavku na
cenu Sluzby alebo inych sluieb poskytnutych Ugastnikovi alebo nim poZadovanych. Cenu Sluzby alebo jednotlivych plneni tvoriacich
stcast Sluzby alebo poskytovanych v sivislosti so SluZbou, ktoré z technickych priin nebolo mozné vyudtovat po skonéeni zuitova-
cieho obdobhia priradeného Utastnikovi, vyidtuje spolognost Orange dodatocne, najneskér do troch mesiacov od posledného dfia zG&to-
vacieho obdobia priradeného Utastnikovi, v ktorom bolo takéto plnenie poskytnuté. V pripadoch, ked dochadza k aktivacii, deaktivacii
alebo inym zmenam Sluzby, je spoloénost Orange oprévnena vykonat spoloéné vyidtovanie cien za plnenia poZadované alebo poskyto-
vané pocas viacerych zUctovacich obdobi alebo inak pozmenit standardny sposob vyuétovavania cien (najmé z Gctovnych, technickych
a administrativnych dévodov). Ugastnik a spolocnost Orange sa mdzu dohodnuit na dorudovani elektronickej formy faktiry a elektronic-
kej forme doruCovania faktury, pricom tato dohoda nemusi mat’ pisomnt formu. Pokial to nie je v rozpore s platnymi pravnymi predpisimni,
spoloCnost Orange je opravnena stanovit aj sama, Ze UCastnikovi sa bude dorucovat len elektronicka forma faktdry alebo méZe rozhod-
nut’ o elektronickej forme dorucovania faktary Ucastnikovi. V pripade, 2e sa USastnik a spoloCnost’ Orange dohodli (alebo tak v stlade
s platnymi pravnymi predpismi stanovila spolocnost Orange) na doruc¢ovani elektronickej formy faktury a elektronickej forme dorugovania
fakttry, dorugenie elektronicke] fakttiry (i) na poslednt emailovd adresu uréent Udastnikomn pre dorucovanie elekironickej faktiry a ak
takd nie je z akychkofvek ddvodov k dispozicii, (ii) na poslednd znamu emailovi adresu oznament spolognosti Orange Udastnikom
alebo (iif) formou internetovej linky cez SMS, MMS alebo inym elektronickym spdsobom, po zadani ktorej na internete bude Ucastnikovi
spristupnené faktira, sa povaZuje za prediozenie a dorucenie faktiry za poskytnutu alebo poZadovany Sluzbu Uéastnikovi. E-mailova
adresa ozndmena Ugastnikom spoloénosti Orange sa popri adrese na dorucovanie pisomnosti stanovenej v tejto Zmiuve povazuje za
adresu pre zasielanie faktir a pisomnosti v zmysle VSeobecnych podmienok. V pripade, ze sa tak spolo¢nost Orange dohodne s tretou
osobou, ktord poskytuje Udastnikovi svoje sluzby alebo tovary, je spolodnost Orange opravnena na svoiej fakitire G&tovat tied cenu,
ktoru je Ugastnik povinny platit takémuto tretiernu subjektu, pridom v takom pripade je Ucastnik povinny platit dotknuty cenu tretej osobe
prostrednictvom spolognosti Orange a vyliGtovanie tejto ceny na fakitre vystavenej spoloénostou Orange a dorucenej Ucastnikovi sa
pevaZuje za oznamenie tejto skutonosti Ucastnikovi.
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Clanok ¢

Spolognost Orange je opravnena v pripadoch, ked to umoZiiuje zakon, pre Zariadenie (zariadenie uréené na uZivanie Sluzby), ktoré od
nej Ucastnik ziska (kipou, najmom, vypoZickou alebo na zaklade iného pravneho titulu) technicky obmedzit moznost jeho vyuZivania
v inej sieti, ako je Sief podas doby stanovenej v Pokynoch spoiotnosti Orange. Ugastnik je opravneny poZiadat o odblokovanie
Zariadenia pre pouzitie v ingj sieti, ako je Siet spoloénosti Orange aZ po uplynuti stanovenej doby, a to prostrednictvom predajnej siete
spolocnosti Orange. Ucastnik vyhlasuje, Ze sa oboznamil s vyssie v tomio élanku uvedenymi skutoénostami, a s ich vedomim kupuje
Zariadenie do svojho viastnictva alebo nadebtda Zariadenie do svojej dispoziénej sféry na zaklade iného pravneho titulu. Ucastnikovi
nevznikajl z vysie v tomto Elanku uvedenych dévodov Fiadne pravne naroky vodi spolognosti Orange, najma mu nevznika: (a) pravo
reklamovat' vyS§ie uvedené skutotnosti na zakipenom tovare (b) pravo poZadovat z tychto dévodov zfavu z kiipnej ceny, najomného
alebo inej odplaty za Zariadenie, (c), pravo z tychto dévodov odstipit od kipnej, najomnej alebo inej prisludnej zmluvy tykajucej sa
Zariadenia (poZadovat vratenie celej kupnej ceny zaplatenej za Zariadenie), alebo akékolvek iné pravne naroky. Ucastnik zaroven berie
na vedomie, Ze v pripade, ak bude Zariadenie odblokované Ugastnikom pred uplynutim doby jeho blokovania podla tohto &lanku a mimo
predajnej siete spolotnosti Orange, povazuie sa takéto konanie za neodborny zdsah do Zariadenia v rozpore s tymto ¢lankom, ktorého
nasledkom méZe byt vznik vady na Zariadeni, za ktord spoloCnost Orange nebude niest Ziadnu zedpovednost.

Clanok 10

Tato Zmluva sa uzatvéra na dobu neurgitd, pokial v dodatku k nej alebo v inej dohode medzi Ugastnikom® Podnikom nie je dohodnuté
inak. V pripade, ak Ugastnik uzatvoril k tejio Zmiuve dodatok, ktory tvori jej neoddelitelnii sicast, tento méze obsahovat minimalne pod-
mienky pouzivania Sluzby (napr. dobu viazanosti, povinnost po celi dobu platnosti dodatku k Zmiluve mat aktivovany urcity konkrétny
variant GCastnickeho programu alebo Uastnicky program s mesadnym poplatkom, ktory neklesne pod urcitt vysku, a pod.)

Clanok 11

Podpisom tejto Zmiuvy Ugastnik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze pokial’ mu bude spoloénostou Orange prenajaté alebo predané
alebe na zaklade iného indtititu poskytnuté Zariadenie na uZivanie Sluzieb, Standardné nastavenie Zariadenia umozhuje spolocnosti
Orange (alebo tretej osobe vykonavajticej za spoloénost’ Orange Ukony podla Zmluvy) servisny pristup do Zariadenia za ugelom pred-
chadzania vadam SluZieb alebo Zariadenia, odstrafiovania vad SluZieb alebo Zariadenia alebo rieSenia inych potencialnych problémov
alebo problémov, kioré skutotne nastali, tykajucich sa zriadovania a / alebo poskytovania SluZieb, prevadzkyschopnosti Zariadenia
alebo inych prav a povinnosti vyplyvaijtcich z tejto Zmiuvy.

Clanok 12

Ugastnik oznatenim polozky "Sthlas udefujem" sthlasi s tym, aby spoloCnost’ Orange a fiou pisomne povereni sprostredkovatelia
spracUvali jeho osobné tidaje v rozsahu: pridelené SN, meno, priezvisko, titul, adresa, fakturadna adresa, adresa Odbemej jednotky,
oznacenie poskytovanych sluZieb, daje o vyuZivani, spotrebe a fakturacii sluzieb, vratane prevadzkovych tdajov, na marketingove
ucely, najma pre Utely vyvoja novych slusieb, vratane sluzieb s pridanou hodnotou a ich uvedenia na trh ako aj pre vypracovanie indi-
vidualnych pontk novych tovarov a sluZieb spolognosti Orange. Tento suhlas sa udefuje na dobu trvania zmluvnych vztahov (&astnika
so spolotnostou Orange a obdobie 1 roku po ukon&eni posledného zmiuvného vztahu. Ugastnik méze svoj stihlas kedykolvek odvolat.
Poucenie (¢astnika o spractivani osobnych Gdajov, o spdsobe odvolania tohto sthlasu, ako aj dalSie stvisiace informéacie st uvedené
v prisludnych ustanoveniach Vaeobecnych pedmienok, pripadne na web stranke www.orange.sk.

[J Sdhlas udelujem 0 Sudhlas odmietam

Clanok 13

Zmiuvné strany sa dohodli, Ze vetky spory z tejto zmluvy, alebo s fiou stvisiace, rozhodne v rozhodcovskom konani pan Mgr. Andrej
Gundel, advokat zapisany v zozname advokatov vedenom Slovenskou advokatskou komorou pod &. reg. 7042, a v pripade, Ze sa tento
z akéhokolvek zakonného dévodu rozhodcom nestane, tak pan JUDr. Bc. Martin Kulhanek, Ph.D., advokat zapisany v zozname advoka-
tov vedenom Slovenskou advokatskou komorou pod €. reg. 7045, a v pripade, Ze sa tento z akéhokolvek zakonného dévodu rozhodcom
nestane, tak pan JUDr. Marcel Macai, advokéat zapisany v zozname advokatov vedenom Slovenskou advokatskou komorou pod &. reg.
6536. Zmluvne sfrany sa tie? dohodli, Ze Zaloba sa podava na adresu sidla rozhodeu, ktorym je sidlo jeho advokatskej kancelarie ku driu
podania Zaloby zapisané v zozname SAK. Odmena za rozhodcovské konanie je splatna podanim Zaloby a &ini 5 % z hodnoty predmetu
sporu, minimalne vak 16,50 € (plus prisludna DPH). Rozhodcovské konanie méze byt vylucne pisomné a rozhodnutie nemusi obsaho-
vat’ odbvodnenie, rozhodca véak méZe v pripade potreby Ustne pojednavanie nariadit. Zmiuvné strany vyslovne Ziadajt o dorudovanie
na postovt alebo e-mailové adresy uvedens v tejto zmluve. Zmluvné strany sa zarover dohodli na tom, Ze rozhodca mézZe po zadati roz-
hodcovského konania nariadit predbezné opalrenie v stlade s ust. § 22 a)zék. €. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani.

[ Suhlasim s dohodou M Nesuhlasim s dohodou
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