Tel. servis:
Mail:

Zmluva ¢. 24/1862/0002 [ 223919]

o zriadeni a poskytovani pripojenia k sieti INTERNET, »

zriadeni a poskytovani VEREJNE DOSTUPNE] INTERPERSONALNE] KOMUNIKACNE] SLUZBY ZALOZENE] NA CISLACH
a zriadeni sluzby TANGO DIGITALNA TELEVIZIA, VS [ 0253890534]

o elektronickych komunikaciach a § 269 od axona
(dalej len ,Zmluva”)

I. ZMLUVNE STRANY
Poskytovatel: Zakaznik:
ANTIK Telecom s.r.o. § Obchodné meno: Centrum pre deti a rodiny Velké
so sidlom Carskeho 10, 040 01 KoSice Kapu$an
zapisany v Obchodnom registri Mestského sidu Kosice, sy P g y. ; 3
oddiel: Sro, vioska: 10988-V Sidlo: _]Ll['a‘]‘a Dozsu 32, 079 01 Velké Kapusany
1¢0: ™" “~* 1 DPH: SK Faktura¢ny email: dedlienka@pobox.sk
tel: 0 5, fax: Za pravnicku osobu koné: Mgr. Ing. Hajekova Maria
bankové spojeie: 1€0: .
Cislo Uttu: SK: | DIC: Losa T :
CSOB a.s., pobocka Kosice, Nam. usionounelov 5, 040 01 Kosice IC DPH: 8™
za ktorého kona Ing. Igor Kolla, PhD, MOb oA g
(dalej len , Poskytovatel”) Zakazmcky KIUE:

Variabilny symbol: (

(dalej len ,Zakaznix
II. ZAKLADNE USTANOVENIE

1) Touto Zmluvou sa zavazuje Poskytovatel:

a) zakaznikovi v pripojnom mieste odplatne zriadit a odplatne poskytovat 24 hodin denne pocas trvania tejto Zmluvy pripojenie k sieti INTERNET
prostrednictvom optickej, metalickej a bezdrdtovej siete Poskytovatela za podmienok podla Vseobecnych zmluvnych podmienok pre zriadenie a
pripojenie k sieti INTERNET a pre poskytovanie sluzieb v sieti INTERNET (dalej len ,VZP“), ktoré si suastou tejto Zmluvy a Zékaznik sa zavizuje
platit za zriadenie a pripojenie k sieti INTERNET a za poskytovanie sluzieb k sieti INTERNET odplatu v zmysle CENNIKA - TARIFY pre zriadenie

a pripojenie k sieti INTERNET a za poskytovanie sluZieb k sieti INTERNET, v lehotach stanovenych touto Zmluvou a v ustanoveniach zékona ¢.
452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach a v Obchodnom zékonniku, ktorymi sa zmluvny vztah podla dohody zmluvnych stran riadi (dalej len
sluzba ,INTERNET"),

b) zriadif Z&kaznikovi pristup k verejne dostupnej interpersondlnej komunikacnej sieti Antik v pripojnom mieste, spristupnit mu sivisiace sluzby a
tieto mu poskytovat pocas trvania tejto Zmluvy za podmienck upravenych v tejto Zmluve so $pecifikaciou sluzby uvedenej v tejto Zmluve a TARIFE
pre poskylovanie Verejne dostupnej interpersondlnej komunikacnej sluzby zaloZenej na ¢islach (dalej len ,TARIFA VIKS") a Zékaznik sa zavazuje
platit mu za to odplatu v zmysle platnej TARIFY VIKS, pricom prava a povinnosti zmluvnych strén su upravené v tejto Zmluve, VSeobecnych
zmluvnych podmienkach pre zriadenie a poskytovanie Verejne dostupnej interpersonalnej komunikaénejSluzby zalozenej na ¢islach, TARIFE
VIKS, Reklamaénom poriadku ANTIK, ktoré su sucastou tejto Zmluvy, ustanoveniach zakona ¢, 452/2021 Z. 7. o elektronickych komunikaciach a
Ohchodnom zékonniku, ktorymi sa zmluvny vztah podla dohody zmluvnych stran riadi (dalej len , VIKS"),

c) zriadit a poskytovat Zakaznikovi v pripojnom mieste odplatne/bezodplatne podla druhu Zékaznikom zvoleného balika 24 hodin denne sluzbu
Tango Digitalna Televizia poas trvania tejto Zmluvy za podmienok upravenych v tejto Zmluve so $pecifikiciou sluzby uvedenej v tejto Zmluve a
TARIFE Tango Digitélna Televizia a Zakaznik sa zavazuje platit mu za to odplatu v zmysle platnej Tarify, pricom prava a povinnosti zmluvnych
strdn st upravené v tejlo Zmluve, VZP Tango Digitalna Televizia, Tarife Tango Digitdlna Televizia, Reklamaénom poriadku Tango Digitalna
Televizia, ktoré si sucastou tejto Zmluvy, ustanoveniach zakona ¢. 264/2022 Z. z. o medidlnych sluzbach a Obchodnom zékonniku, ktorymi sa
zmluvny vzfah podla dohody zmluvnych stran riadi (dalej len , Tango DTv").

2) V pripade poskytovania jednotlivych sluzieb na bezdrdtovej sieti sa tieto poskytujii v kvalite ,best effort”, ktora je definované ako sietova sluzba,
ktora negarantuje mnozstvo a rychlost prenaganych dét. V ramci tohto rezimu vielci uzivatelia ziskavaju sluzbu v maximalnej kvalite v zavislosti
na variabilnom datovom toku a aktualnom zataZzeni siete, ktoru operator vie zabezpecit bezdrétovou technoldgiou dostupnou ve velnom
frekvencnom pasme.

3) Spolocnost ANTIK Telekom s.r.0. poskytuje vo svojom portfoliu sluzby a produkty s podobnym téelom, ktorych cielom je skvalithovat zivot
svojim zakaznikom a zahezpecovat vybrané zakladné potreby ¢loveka, ako su komunikacia, doprava, ¢i pristup k informaciam a internetu.

Spoloénost ANTIK Telekom s.r.0. umoziuje svojim zékaznikom vyuzivat viacero sluzieb a produktov zo svojho portfélia, z Eoho zakaznici ziskavaji
vyhody.

I11. PRIPOJNE MIESTO A TECHNICKE UDAJE




Internet

Specifikécia sluzby: IP adresa v sieti: Ziskat adresu IP zo Server pre prichadzajicu postu:

ANTIK Standard servera DHCP automaticky. pop3.antik.sk

Miesto poskytovania sluzby: Maska siete: Server odchadzajacej posty:

Centrum II. 41, 079 01 Velkeé Kapusay, IP adresa brany: smtp.antik.sk

Op. Primarne DNS: Ziskat adresu DNS servera | WEB mail:

Pozadovany termin aktivacie sluzieb podla automaticky. http://mail.antik.sk

tejto Zmluvy: 24.05.2024 Alternativne DNS: Nazov e.mailového konta /user name/:
hajekova.maria2@atk.sk
Heslo pre pripojenie /Password/:
kKKK

Lehola prvého pripojenia k sieti: 10 dni od nadobudnutia tc¢innosti Zmluvy.
Koncové zariadenie pre sluzbu INTERNET: zariadenia LAN ANTIK podla ¢l. 11. VZP INTERNET

Verejne dostupna interpersonalna komunika¢na sluzba zaloZzena na c¢islach
Této sluzba nebola objednana

Televizia
Tato sluzba nebola objednana

IV. TRVANIE ZMLUVY A POSKYTOVANIA JEDNOTLIVYCH SLUZIEB

1. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu. Zmluva ako celok zanika v pripade su¢asného alebo postupného zaniku zmluvného vztahu
INTERNET, VIKS a Tango DTv.

2. Jednotlivé zmluvné vztahy, ktorych predmetom je poskytovanie sluzby INTERNET, VIKS a Tango DTv, mdzu zaniknuf aj samostatne spésobmi
podla VZP k jednotlivym sluzbam. Prerusenie poskytovania jednotlivych sluzieb podla tejto Zmluvy zo strany Poskytovatela sa riadi VZP a Tarifou
pre sluzbu INTERNET, VIKS a Tango DTv. Zakaznik suhlasi s Lym, aby v pripade, ak budi splnené podmienky pre prerusenie sluzby INTERNET
(okrem minimalnej urovne sluzby pristupu k internetu), bolo sucasne z tohoto dévodu prerusené i poskytovanie sluzby Tango DTv a sluzby VIKS
(okrem prichadzajucich volani a volani na bezplatné ¢isla).

3. Poskytovatel je opravneny vypovedat tiuto Zmluvu ako celok alebo od tejto Zmluvy ako celku odstupit, a to pokial ide o vSetky sluzby aj v
pripade, ak budu naplnené iba dévody pre vypoved alebo odstupenie od tej ¢asti Zmluvy, ktora upravuje poskytovanie sluzby INTERNET.

V. CENA

1. Cena za poskytovanie jednotlivych sluzieb bola dojednana nasledovne:

Sluzba INTERNET Sluzba VIKS Sluzba Tango DTv
INSTALACNY POPLATOK: podla faktiry bud  Této sluzba nebola objednand Tato sluzba nebola objednana

jednorazovo alebo v zmysle Dohody o splacani
aktivacného poplatku vo vyske a v jednotlivych
mesacnych splatkach uvedenych v tarife

Vyska pravidelnych mesacnych poplatkov podla
aktualneho cennika v ¢ase pripojenia

17,92 EUR s DPH splatny podla danového
dokladu za dany mesiac

INE PLATBY: podla Cennika ANTIK

2. Zuctovacim obdobim pri vietkych poskytovanych sluzbéch je jeden kalendarny mesiac. Zakaznik sa zavdzuje uhradit ceny za poskylované sluzby
vo vyske a v lehote splatnosti uvedenej vo faktare, ktord mu bude zasland. Zakaznik sihlasi s elektronickym zasielanim faktir na e-mailova adresu
uvedent v tejto Zmluve, pricom faktira sa povazuje za doruc¢enu diiom jej odoslania e-mailom zo strany Poskytovatela. V pripade, ak Zakaznikovi
nebude dorucena elektronicka faktira ani do 3 dni po skonéeni zictovacieho obdobia, Zikaznik je povinny tito skutocnost bezodkladne, najneskor
do 24 hodin, oznamit Poskytovatelovi, v opacnom pripade sa faktira povazuje za dorucenu diom jej oaslaria na e-mailova ~dresu Zakaznika.

3. Vietky platby podla te‘tn Zmluvy uhrddza Zakaznik Poskytovatelovi na jeho bankovy ucet SK33° g L/ 5 uvedenim
variabilného symbolu [ 0" 7" " |. Poukdzanie plathy Zakaznikom bez uvedenia variabilného symbolu neméa za nasledok zanik dlhu. Uhradzat
platby je mozné aj v hotovusu v siale Poskytovatela na Carskeho 10, 040 01 KoSice na zédkaznickom oddeleni, Zékaznik o uhradeni platby dostane
doklad o zaplateni.

4.V pripade, ak Zakaznik neuhradi riadne a iplne Poskytovatelovi ¢iastku, na uhradu ktorej vznikol Poskytovatelovi néarok, zmluvné strany sa
dohodli, ze ¢iasto¢na uhrada bude zapocitana Poskytovatelom pomerne na pohladavky Poskytovatela za jednotlivé sluzby. Podla dohody zmluvnych
stran sa Ciasto¢na uhrada zapocitava najprv na najstarsi dlh Zakaznika na istine, potom na ostatné dlhy Zakaznika na istine podla ¢asu ich
splatnosti a nasledne na prislusenstvo pohladavky, a to najprv na irok z omeskania splatny najskor a nakoniec na ostatné prislusenstvo. V pripade,
ak je pohladavka Poskytovatela predmetom vymahania v sudnom alebo exekuénom konani a Zakaznik uhradi akukolvek platbu na ucet advokata
zastupujiiceho poskytovatela v sidnom alebo exekuénom konani, zapocita sa poskytnuté platba najprv na trovy pravneho zastupovania advokata.
5. Zakaznik a Poskytovatel sa dohodli, Ze pri vzniku dlhu po lehote splatnosti na strane Zakaznika pristapi Poskytovatel k preruseniu poskytovania
sluzieb podla tejto Zmluvy v poradi 1. Tango DTv, 2. VIKS (okrem prichadzajicich volani a volani na bezplatné ¢isla), 3. INTERNET (okrem
minimalnej urovne sluzby pristupu k internetu), pri¢om preruéit poskytovanie Tango DTv mozno ihned po vzniku dlhu po splatnosti Zakaznika a
ostatné sluzby podla VZP.

6. Cena za sluzbu VIKS je platna za predpokladu neexistencie dlhu po splatnosti Zakaznika voci Poskytovatelovi za sluzby INTERNET. V pripade
vzniku takéhoto dlhu po splatnosti za sluzby INTERNET, je Zakaznik povinny zaplatit za VIKS poc¢inajuc mesiacom, v ktorom doslo k omeskaniu
platby Zédkaznika za sluzby INTERNET, mesacni odplatu na zéklade mimoriadne] faktury vystavenej podla élanku [11. bod 4. pismeno h) VZP VIKS,
alebo riadnej faktury. Mimoriadna faktura a nasledne riadne mesacné faktiry budu vystavene vo vyske urcenej ¢clankami 4.10.1 a 4.10.2 Tarify
VIKS - cena pre "Iny zdkaznik" a vy$$ie uvedeny program a to za kazdy mesiac, v ktorom trva omeskanie Zakaznika s platbou za sluzby INTERNET.

VI. PRILOHY K ZMLUVE



Neoddelitelnu sucast tejto Zmluvy tvoria:

- Preberaci protokol

- Véeobecné zmluvné podmienky pre zriadenie a poskytovanie pripojenia k sieti INTERNET

- Zhrmutie Zmluvy

- Informacny dokument

- Reklamacny poriadok sluzieh v sieti INTERNET (sucast VZP)

- Cennik/Tarifa sluzieb INTERNET

Zakaznik potvrdzuje podpisom tejto Zmluvy, Ze mu pred podpisom tejto Zmluvy boli odovzdané vsetky vyssie uvedené prilohy k tejto Zmluve, tieto
si podrobne pretital a je si vedomy toho, Ze tieto obsahuji zAvdzné ustanovenia o pravach a povinnostiach zmluvnych strén a tvoria suéast Lejto
Zmluvy.

VII. DALSIE USTANOVENIA

1. Zakaznik svojim podpisom potvrdzuje, ze koncové zariadenia uvedené v preberacom protokole, ktory je su¢astou tejto Zmluvy, pre pripojenie k
sieti INTERNET, pre pouzivanie VIKS a pouZivanie sluzby Tango DTv prevzal diiom podpisu tejto Zmluvy, ak nie je v Zmluve uvedené inak.

2. Vlastnikom zapozi¢anych koncovych zariadeni pre poskylovanie jednotlivych sluZieb zostava Poskytovatel. Zakaznik sa zavazuje platif za najom
koncovych zariadeni poplatky podla Cennika sluzieb INTERNET, Tarify VIKS a Tarify Tango DTv, pokial zo Zmluvy alebo 7 priloh k tejto Zmluve
nevyplyva, Ze sa jedna o bezplatné poskytnutie koncovych zariadeni. Zékaznik sa zavazuje pouzival koncové zariadenia v silade s navodom na ich
obsluhu a vykonat vietky opatrenia na ich ochranu v rozsahu, v akom je tom moZné od Zakaznika spravedlivo poZzadovat. Zékaznik nie je opravneny
do tychto zariadeni akymkolvek sposobom zasahovat, nie je opravneny ich odovzdat tretej osobe, zaloZit alebo inak zatazit. Poskytovatel je
opravneny s tymito zariadeniami nakladat podla svojho uvézenia, najmd ich menit, dopliat, premiestiiovat, upravovat alebo kontrolovat, k comu je
mu povinny Zakaznik poskytnat potrebnu sucinnost. Vznik povinnosti vratit Poskytovatelovi zapozicané zariadenia je upraveny vo VZP a v Tarife k
jednotlivym sluzbam.

3. Pre platnost zmeny cien sluzieb alebo tarify, pokial ide o jednotlivé sluzby, sa vyzaduje ich oznamenie Zékaznikovi spésobom uvedenym v
prislusnych VZP.

4. Podla dohody zmluvnych stran podla § 262 ods. 1 Obchodného zakonnika sa tento vztah riadi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

5. Zakaznik vyhlasuje, Ze si nie je vedomy prekazok zo strany tretich oséh, ktoré hy brénili realizdcii a prevadzkovaniu pripojenia a poskylovania
sluzieb podla tejto Zmluvy a potvrdzuje, ze bol oboznameny so spoésobom pripojenia a prevadzky sluzby.

6. Pre pripad, ze po uzatvoreni tejto Zmluvy vyjda najavo okolnosti, ktoré znemoznuju poskytovanie sluzby alebo zriadenie pristupu k nej alebo
vyzaduju demontaz zariadeni nevyhnutnych pre pripojenie a ktoré nezavisia od vole Poskytovatela, moze Poskytovatel od Zmluvy odstupit, pricom
Zikaznik nema narok na vratenie ihrad doposial zaplatenych Poskytovatelovi. Poskytovatel je opravneny vykonat Setrenie za (¢elom zisienia
realizovatelnosti sluzby a Zakaznik je povinny poskytnit mu potrebnu sicinnost.

7. Pokial sa vo VZP uvadza zmluva o pripojeni k sieti INTERNET, alebo zmluva o VIKS alebo zmluva Tango DTv rozumie sa nou tato Zmluva v
prislusnej jej casti.

8. Zakaznik vyhlasuje, Ze bol oboznameny so sposobom pripojenia a prevadzky siete INTERNET, VIKS a Tango DTv.

9. Zakaznik berie na vedomie, e vyuzivanim sluzieb poskytovanych mu podla tejto Zmluvy nesmie obmedzit, ohrozit alebo poskodit iného
pouzivatela sluzieb Poskytovatela ako aj to, ze sluzby a doplnkové sluzby poskytované mu podla Lejto Zmluvy smie Zakaznik vyuzivat iba pre vlastnu
potrebu, nesmie ich vyuZivat v zaujme dosiahnutia zisku alebo ich dalsieho spefaZenia a nesmie umoznit tieto sluzby a doplnkové sluzby vyuzivat
tretej osobe. Zakaznik je povinny pri vyuzivani sluzieh a doplnkovych sluzieb podla tejto Zmluvy respektovat povinnosti vyplyvajice zo vieobecne
zdvaznych pravnych predpisov, vratane predpisov autorského prava a vsetky diela chranené autorskym pravom smie vyuZzit iba spésohom
dovolenym predpismi autorského prava, o sa vztahuje najméd na pouzitie akychkolvek zaznamov, ¢i rozmnozenin autorskych diel a nakladani s nimi,
ktoré Zakaznik v ziadnom pripade nesmie vyuZil inak nez len pre svoju vlastni nekomerént (t,j. priamo afebo nepriamo neobchodna) potrebu.
Poskytovatelom zistené porusenie povinnosti ustanovenych autorskym pravom Zékaznikom je dévodom pre odstipenie od tejto Zmluvy
Poskytovatelom.

10. Zmluvné strany sa dalej dohodli, 7e v pripade vzniku nedoplatku na platbach podla tejto Zmluvy za ktorikolvek z poskytovanych sluzieb, resp.
vzniku nedoplatku na ¢o i len jednej splatke aktivacného poplatku za ktoriukolvek z poskytovanych sluzieb o viac nez 30 dni podla dohody o splacani
aktivacného poplatku, straca Zakaznik diiom vzniku omeskania, resp. 31. diiom omeskania v pripade mesacnej splatky aktivacného poplatku za
ktorukolvek z poskytovanych sluzieb, pravo na vyuzivanie sluzby Tango DTv, ak je tato poskytovana v konkrétnom pripade zdarma alebo za
zvyhodnenu cenu, a to a7 do uplnej uhrady dihu. V pripade vzniku dlhu po splatnosti Zakaznika na platbach za sluzbu INTERNET nezanika
Zakaznikovi pravo pouzivat sluzbu VIKS v rozsahu tiesnovych volani, za predpokladu, ze zmluva VIKS trvé. Do Loho ¢asu Poskytovatel poskytovanie
sluzby Tango DTv prerusi.

11. Zmenou bydliska alebo faktického pobytu Zékaznika tato Zmluva nezanika. V pripade, ak Zakaznik zmeni adresu trvalého pobytu na miesto, kde
technologicky nie je mozné poskytovat sluzbu Tango DTv v plnej kvalite a sic¢asne poziada o zrusenie Zmluvy v lehote do 6 mesiacov od datumu
aktivacie sluzby, Poskytovatel sa zavazuje Zakaznikovi vratit cast aktivacného poplatku za Tango DTv vo vyske podla Tarify Tango D1v, ak o to
Zakaznik pisomne poziada a sucasne odovzda v tejto lehote Poskytovatelovi Set-Top Box, ktory nie je poskodeny zavinenim Zdkaznika a doloZi
Poskytovatelovi doklad vydany ohlasoviou pobytu o zmene trvalého pobytu Zakaznika v uvedenej lehote. Vratenie casti poplatku sa uskutocni
prevodom na bankovy uéet Zakaznika do 60 dni od dorucenia pisomnej ziadosti Zakaznika o vratenie casti poplatku za aktivaciu sluzby, ktora bude
chsahovat ¢islo bankového 0ctu Zakaznika.

12. Zakaznik je opravneny vypovedat tito Zmluvu v trojmesacnej vypovednej dobe aj bez uvedenia dévodu. Poskytovatel je opravneny tito Zmluvu
vypovedat v trojmesaCnej vypovednej lehote jednotlivo, aj len pokial ide o poskytovanie sluzby INTERNET alebo sluzby VIKS alebo sluzby Tango
DTv z dévodu, ze dalej neméze poskyloval sluzbu v dohodnulem rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dévodov technickej neuskuto¢nitelnosti
dalsieho poskytovania sluzby.

13. Poskytovatel nestanovuje pre vyuzivanie jednotlivych druhov sluzieb splnenie minimalnych podmienok pouzivania alebo Lrvania sluzby. Zakaznik
nie je povinny ziadnu sluzbu vyuzivat vo vopred stanovenom rozsahu, nevyuzivanie sluzby zo strany Zakaznika vSak nema vplyv na trvanie Zmluvy a
zmluvnych povinnosti. Zakaznik je povinny plnit vsetky svoje zmluvné povinnosti bez ohladu na to, ¢i sluZzbu vyuziva alebo nevyuziva.

14. Zmluvu mozno menit v ¢asti tykajacej sa poskytovania sluzby Tango DTv len dohodou zmluvnych stréan formou pisomnych dodatkov, okrem
pripadov, kde je podla VZP pre poskytovanie sluzby Tango DTv stanoveny iny spdsob - jednostranna zmena VZP, Tarify Poskytovatelom a objednanie
dalsieho druhu sluzby telefonicky, e-mailom alebo prostrednictvom aplikacie na Set-Top Boxe podla ¢l. VIL. bod 15. Zmluvy.

15. V pripade zmeny Zmluvy v ¢asti tykajlicej sa poskytovania sluzby Tango DTv, spocivajiice] v objednani dalSieho druhu sluzby Tango DTv
poskytovaného podla Tarify Tango DTv za odplatu (t.j. okrem ,Zakladného balika”), méze dojst k zmene Zmluvy aj inak ako pisomnym dodatkom, a
to telefonicky, e-mailom alebo prostrednictvom aplikécie nainstalovanej na Set-Top Boxe pristupnej Zakaznikovi prostrednictvom televizneho
prijimaca Zakaznika pripojeného k Set-Top Boxu, v klorej Zakaznik zvoli a potvrdi objednanie dalSicho druhu sluzby. Objednany druh sluzby bude
Zakaznikovi aktivovany nasledujici pracovny den po uskutocneni objednévky. Poskytovatel na zaklade tejto objednavky Zakaznika odosle
Zakaznikovi akceptacny list, v ktorom mu potvrdi uskuto¢nenie pozadovanej zmeny, a zasle mu prvu fakturu za poskytovanie takto objednaného
druhu sluzby. Okamihom thrady prvej faktiry za poskytovanie takto objednaného druhu sluzby v celom rozsahu dochadza k uzatvoreniu dodatku k



Zmluve s obsahom uvedenym v akcepta¢nom liste, s i¢inkami k nasledujucemu pracovnému diu po csiutoinen objednavky. V pripade, ak
7akaznik nesuhlasi so zmenou sluzby, je opravneny do 3 dnf odo dia doru¢enia akceptacného Fista zmens slufby u Poskytovatela pisomne (listinne,
faxom ale e-mailom na adresu: antik@antik.sk) reklamovat; ak reklaméciu v tejto lehote Zakazn's nepods me sa za o, Ze S VyKonanou zmenou
suhlasi tak, ako je uvedené v akceptaénom liste. V pripade neuhradenia faktiry Zakaznikom wias a v celom rozszhu, je Poskytovatel opravneny
objednany druh sluzby ucastnikovi bez predchadzajuceho upozornenia zrusit a sluzbu nadale; pos;f_.t—:r.'at v rozsahu podla Zmluvy.

16. Zmluvné strany sa dohodli, ze predchadzajica zmluva uzatvorena medzi nimi pod €islom e 2B I Yoo, .

17. Spoloénost ANTIK Telekom s.r.o. poskytuje vo svojom portféliu sluzby a produkty s podobnym téelom. ktorveh cielom je skvalithovat Zivot
svojim zakaznikom a zabezpedovat vybrané zakladné potreby éloveka, ako si komunikacia, doprava. & pristup k informéciam a internetu.
Spolotnost ANTIK Telekom s.r.0. umo#huje svojim zakaznikom vyuzivat viacero sluZieb a produktov zo svojho portfolia, z coho zdkaznici ziskavaji
vyhody.

VIII. KONCOVE ZARIADENIA

1. Za koncové zariadenie sa pre Gcely tejto Zmluvy povazuje: Set-Top-Box, IP telefon, bezSnurovy telefon, 1P bréna, anténny bezdrotovy set, router,
switch, Specifikovane v preberacom protokole k tejto Zmluve.

2. Pravo Zékaznika uzivat koncové zariadenie zanika v pripade zéniku tejto Zmluvy v pripade, Ze poskytovanie sluzby podla tejto Zmluvy bolo
prerusené Poskytovatelom pre nesplnenie si zmluvnych povinnosti Zékaznika, alebo v pripade ak sa Zakaznik dostane do omeskania s ihradou
akejkolvek splatnej plathy Poskytovalela podla toho, ¢o nastane skor.

3. V pripade, ak zanikne prévo Zakaznika uzivat koncové zariadenie, je Zakaznik do 3 dni odo dha zaniku uzivat koncové zariadenie povinny
koncové zaradenie vratit nepogkodené, plne funkéné, kompletné v pobocke Poskytovatela.

4. Zmluvné strany sa dohodli, 7e v pripade, ak Zakaznik porusi povinnost uvedenu v ¢l. VIIL. bod 3. Zmluvy, je povinny zaplatit Poskytovatelovi
zmluvnu pokutu vo vyske predajnej ceny zapoZitaného koncového zariadenia uréenej v preberacom protokole k tejto Zmluve, a to do 15. dha
kalendarmeho mesiaca nasledujiceho bezprostredne po kalendarnom mesiaci, v ktorom bol Zakaznik podla ¢l. VIII. bod 3. Zmluvy povinny
koncové zariadenie vratit,

IX. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

1. Poskytovatel sa zavizuje zabezpecit ochranu osobnych udajov dotknutych osob, a preto pre naplnenie tohto ciela prijal primerané techmicko-
organizatné opatrenia v zmysle nariadenia GDPR a pravneho poriadku Slovenskej republiky.

2. Detailné informacie o spracivani osobnych Udajov uviadza Poskytovatel v dokumente Zasady ochrany osobnych udajov spolocnosti ANTIK
Telecom s.r.0., ktoré st k zverejnené k dispozicii na webovom sidle Poskytovatela.

3. Zakaznik svojim podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, ze bol oboznameny s tymito Zasadami ochrany osobnych udajov spolo¢nosti ANTIK Telecom
5.1.0., ako i s informaciami podla ¢lanku 13. Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani
osobnych udajov.

4.ANTIK Telecom s.r.o., Carskeho 10, 040 01 Kosice prijala ako prevadzkovatel informa¢ného systému vetky primerané personélne, organizacné a
technické opatrenia za i¢elom maximalnej ochrany Vasich osobnych udajov s cielom v ¢o najvac$ej miere znizit riziko ich zneuZitia, uniku a
podobne. V zmysle nasej povinnosti vyplyvajicej z clanku 34 Nariadenia Vam ako dotknutym osobam oznamujeme, Ze ak nastane situdcia, Ze ako
prevadzkovatel poruSime ochranu Vasich osobnych udajov sposobom, ktorym pravdepodobne povedie k vysokému riziku pre prava a slobody
fyzickych osob, bez zbytoéného odkladu Vam tito skutocnost oznamime.

5.UPOZORNENIE: zdovodu dodrziavania zasady minimalizacie s vietky Vami poskytnuté osobné udaje nevyhnutnou zakonnou alebo zmluvnou
poziadavkou pre naplnenie icelu ich spracuvania. Neposkytnutie povinnych udajov nevyhnutnych na uzatvorenie zmluvy moze mat za nasledok
neuzavrelie zmluvného vzlahu.

6. V pripade akychkolvek otazok suvisiacich s ochranou Vasich osobnychudajov vratane uplatnenia Vasick prav v zmysle Nariadenia a Zakona o
ochrane osobnych tdajov Vas prosime, aby ste kontaktovali nés:

a) e-mailovou ziadostou zaslanou na adresu: gdpr@antik.sk, alebo

b) telefonicky na ¢isle: 055 / 30 12345, alebo

¢) zaslanim pisomnej ziadosti na adresu sidla prevadzkovatela s uvedenim textu ,GDPR - odvolanie sihlasu” na obalke,

X. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Zmluva je uzatvorena v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazda strana obdrzi po jednom.

2. Zmluvne strany vyhlasuju, ze si Zmluvu riadne precitali, jej obsahu porozumeli a na znak sthlasu ju podpisuji.

3. Tato Zmluva nadobuda platnost a ucinnost dihom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami.

4. Zmluvu mozno menit len dohodou zmluvnych stran formou pisomnych dodatkov, okrem pripadov kde je podla VZP stanoveny iny sposob -
jednostranna zmena VZP a Tarify Poskytovatelom a okrem pripadu objednania dalsieho druhu sluzby telefonicky, e-mailom, prostrednictvom
zakaznickej zony, prostrednictvom aplikdcie na Set-Top Boxe alebo prostrednictvom mobilnej aplikdcie ANTIKu podla ¢l. VIIL bod 5. tejto Zmluvy.
Ak déjde k zmene VZP alebo Tarify Poskytovatelom, dodatok k zmluve o pripojeni sa povazuje za uzatvoreny diiom nadobudnutia G¢innosti zmeny
VZP alebo Tarify, kltory je v zmenenych VZP alebo Tarife uvedeny.

5.V pripade zmeny Zmluvy, ktora spociva v objednani dalsieho druhu sluzhy poskytovaného podla CENNIKA ANTIK, TARIFY VIKS a TARIFY
Tango Digitalna Televizia za odplatu (L.j. dal$ej sluzhy, klora nie je predmetom tejlo Zmluvy), méze dojst k zmene Zmluvy aj inak ako pisomnym
dodatkom, a to telefonicky, e-mailom zaslanym na adresu antik@antik.sk alebo tangotv@tangotv.sk, prostrednictvom zakaznickej zony, pristupnej
Zakaznikovi na webovej stranke www.antik.sk, prostrednictvom aplikdcie nainstalovanej na Set-Top Boxe pristupnej Zakaznikovi prostrednictvom
televizneho prijimaca Zakaznika pripojeného k Set-Top Boxu, alebo prostrednictvom mobilnej aplikdcie ANTIKu, v ktorych Zakaznik objedna dalsi
druh sluzby. Objednany druh sluzby bude Zékaznikovi aktivovany nasledujuci pracovny den po akceptacii navrhu zmeny Poskytovatelom.
Akceptéciou Poskytovatela sa rozumie odoslanie akceptacnej spravy Zékaznikovi vo forme e-mailu alebo pisomne alebo zaslanie prvej faktiry
Poskytovatelom Zakaznikovi za poskytovanie takto objednaného druhu sluzby. Objednavka bude potvrdena vzdy najprv zadanim PIN kédu
Zakaznikom, na zaklade ktorého déjde k potvrdeniu uskutoénenia pozadovanej zmeny. Za suhlas Zakaznika so zmenou sa vzdy povaZuje aj ithrada
prvej faktury za poskytovanie takto objednaného druhu sluzby v celom rozsahu. V pripade, ak Zdkaznik nesuhlasi so zmenou sluzby, je opravneny
do 3 dni odo dna dorucenia akceptacnej spravy zmenu sluzby u poskytovatela pisomne (listinne, faxom alebo e-mailom na adresu: antik@antik.sk)
reklamovat; ak reklaméaciu v tejto lehote Zdkaznik nepodd, ma sa za to, Ze s vykonanou zmenou sihlasi tak, ako je uvedené v akceptacnej sprave.
V pripade neuhradenia faktiry Zdkaznikom véas a v celom rozsahu, je Poskytovatel opravneny objednany druh sluzby Zakaznikovi bez
predchédzajuceho upozornenia zrusit a sluzbu nadalej poskytovat v rozsahu podla Zmluvy.




Poskytovatel:

V Kosiciach, dna 24.05.2024

ANTIK Telecom s.r.0.

Ing. Igor KOLLA, PhD.

Zakaznik:

V Kosiciach, dia 24.05.2024

Centrum pre deti a rodiny Velké KapusSany




Priloha ¢. 1

PREBERACI PROTOKOL

k zmluve ¢. 24/1862/0002 [223919]
o zriadeni a poskytovani pripojenia k sieti INTERNET, zriadeni a poskytovani VEREJNE
DOSTUPNE] INTERPERSONALNE] KOMUNIKACNE] SLUZBY ZALOZENE] NA CISLACH a
zriadeni sluzby TANGO DIGITALNA TELEVIZIA zo dia 24.05.2024 uzavretej medzi

Poskytovatelom:

ANTIK Telecom

so sidlom Carskeho 10, 040 01 KoSice

ICO: .

Zapisany v Obchodnom registri Mestského sudu Kosice, oddiel: Sro, vlozka: 10988-V
zastupeny Ing. Igor Kolla, PhD., konatel spolo¢nosti

a

Zakaznikom:

Centrum pre deti a rodiny Velké Kapusany
Zapisany v obchodnom registri:
Zastupeny: Mgr. Ing. Hajekova Méria
ICO: !

Vyhlasenie Zakaznika

Zakaznik podpisom tohto preberacieho protokolu potvrdzuje, ze Poskytdvatelom pripojenia bolo
vykonané riadne a funkéné pripojenie zariadenia Zakaznika. Pripojenie a instalacia boli Zakaznikom
odskusané a Zakaznik potvrdzuje, ze st bez chyb a spifiaji jeho poZziadavky pokial ide o vSetky sluzby
podla tejto Zmluvy. Zékaznik zaroven potvrdzuje, ze vSetky sluzby, ktoré sa mu podla tejto Zmluvy
zaviazal Poskytovatel poskytovat, su plne funkcné.

Specifikacia
Zakaznik potvrdzuje prevzatie zariadeni pri podpise tejto Zmluvy v bezchybnom stave.

Tento protokol sa diiom jeho podpisania Zakaznikom stava neoddelitelnou sucastou vyssie oznacene;j
Zmluvy.

V Kosiciach, dna 24.05.2024

peciatka a podpis Zakaznika
aleho splnomocneného zéstupcu Zakaznika



ANTIK Telecom s.r.o.
50 sidlom v Koéiciach, Cérskeho ¢.10, 040 01, ICO-

INFORMACNY DOKUMENT

podla €1, 4 ods. 1 a 2 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2015/2120 z 25. novembra 2015 (dalej len ,smernica”)

1. Opatrenia na riadenie prevadzky

1.1. Sluzba pripojenia do siete internet poskytovana poskytovatelom neobsahuje, okrem opatreni suvisiacich s obmedzenim rychlosti
$pecifikovanych v bode 2, iné opatrenia, ktoré by mohli vplyvaf na kvalitu sluzieb pristupu k internetu, neobsahuje opatrenia na riadenie prevadzky,
ktoré by mohli vplyvat na sikromie uzivatelov a na ochranu ich osobnych udajov.

1.2. Poskytovatel nemonitoruje a nezaznamendva siukromnu komunikdciu uzivatela prostrednictvom podnikom riadenych technologickych zariadeni,
okrem pripadov ustanovenych pravnymi predpismi Slovenske]j republiky, kedy je takyto postup nariadeny prisluénym §tdtnym organom na zaklade
zakona,

2. Obmedzovanie objemu rychlosti a inych parametrov tykajicich sa kvality poskytovanej sluzby

2.1. Sluzba Antik Standard, Antik Basic a Antik Plus nemé aplikované opatrenia na obmedzenie objemu, rychlosti alebo inych parametrov
ovplyvnujucich kvalitu sluzby.

2.2. Sluzba ANTIK Wireless obsahuje stanoveny volny objem dét ¢asovo ohrani¢eny, po vycerpani ktorych je rychlost datovych prenosov znizena v
ramci uplatnenia FUP (Fair User Policy). V désledku znizenia rychlosti je mozné dalej vyuzivat len datovo nendrocné internetové stranky a
aplikacie, stahovat obsahy s malym objemom dét; prehliadanie a stahovanie multimedialnych siborov bude v zavislosti od ich parametrov a
nastavenia stazené az znemoznené, Uplatnenie agregdcie ma za nasledok zniZenie maximaélnej okamzZitej rychlosti,

2.3. Pre sluzbu ANTIK Wireless Plus platia rovnaké pravidla a podmienky ako pre sluzbu ANTIK Wireless. Sluzha ANTIK Wireless Plus sa od sluzby
ANTIK Wireless lisi jedinym pravidlom dovoleného prekrocenia FUP limitu, ktory je pre Lito sluzbu nastaveny na hodnotu 60GB dat pre 48 hodinovy
interval.

2.4. Uplatnenie Fair User Policy protokolu (FUP)

Pre vypocitavanie stiahnutého prenosu platia nasledovné pravidla: Ak za poslednych 48 hodin nebol vyssi traffic ako 30GB dat vtedy neddjde k
uplatneniu FUP pravidla. Zakaznik, ktory pocas 2 dni za sebou bude mat traffic 30GB dét a viac, systém nasledujici den po tomto prekroceni
nastavi tzv. SHAPE {(maximalna povolena rychlost) pre zdkaznika na Grovni 2 Mbit/sec pre download aj upload, to znamena, Ze tito rychlost
zakaznik uz neprekroéi pocas dvoch nasledujicich dni od nastavenia tzv. SHAPE pravidla. Po tomto ¢ase ak zakaznik neprekroci vy$sie zmieneny
objem dat SHAPE sa zrusi. V prvem rade si je potrebné uvedomit, ze prekrocenie takéhoto limitu mé7e nastat bud neumernym mnozstvom
stiahnutych dat, ktoré sa daju kontrolovat online réznymi typmi programov (nami odporu¢anym programom DUmeter) resp. informaciami na

stranke http:/fup.antik.sk resp. prekrocenie moze nastat zlou konfiguraciou pocitaca zakaznika (nenainstalované antivirusové programy,
antispyware programy, neaktualizovany 0S).

3. Predplatné sluzby koncového uzivatela podla ¢l.. 3 ods. 5 smernice
Pri poskytovani sluzby Antik Wireless:

a) pri maximalnej rychlosti standardu 802.11b/g je mozné stiahnut HD video velkosti 4 GB za 1,5 hodiny, video v SD kvalite velkosti 700 MB za
priblizne 16 minut, textovy subor alebo prezentaciu velkosti 20 MB za 30 sekind, zvukovy MP3 sibor velkosti 5 MB za 6 sekand

b) pri bezne dosahovanej rychlosti 2 Mbit/s standardu 802.11b/g je mozné stiahnuf HD video velkosti 4 GB za 4,5 hodiny, video v SD kvalite velkosti
700 MB za priblizne 45 minut, textovy subor alebo prezentaciu velkosti 20 MB za 1,5 minttu, zvukovy MP3 stbor velkosti 5 MB za 20 sekind

¢) pri maximalnej rychlosti §tandardu 802.112 je moZné stiahnut HD video velkosti 4 GB za 30 minut, video v SD kvalite velkosti 700 MB za
priblizne 5 a pol minuty, textovy subor alebo prezentaciu velkosti 20 MB za 10 sekind, zvukovy MP3 subor velkosti 5 MB za 2 sekundy

d) pri bezne dosahovanej rychlosti 6 Mbit/s Standardu 802.11a je mozné dosiahnut rychlosti ako pri maximalnej rychlosti standardu 802.11b/g,

) pri maximalnej rychlosti standardu 802.11n je mozné stiahnut HD video o velkosti 4 GB do 15 minut, video v SD kvalite o velkosti 700 MB za
priblizne 2 miniity, textovy subor alebo prezentaciu velkosti 20 MB, ¢i zvukovy MP3 stbor velkosti 5 MB len za pér sekund

f) pri bezne dosahovanej rychlosti Standardu 802.11n je moiné stiahnut HD video o velkosti 4 GB za 45 minat, video v SD kvalite velkosti 700 MB za
priblizne 8 minut, textovy stbor alebo prezentaciu velkosti 20 MB za 15 sekund, zvukovy MP3 subor velkosti 5 MB za 3 sekundy.

4. Specifikacia rychlosti pre sluzbu internetového pristupu
4.1, Maximalna prenosové rychlost.

4.1.1. pre technologiu bezdrotového prenosu dét pri ponsits .
- standardu IEEE 802.11b/g, teda 2,4GHz technologie, u zakaznika je 6 Mb/s



- standardu IEEE 802.11a, technologiu 5GHz, je 18 Mb/s

- Standardu IEEE 802.11n, technolégiou 5GHz, je 48 Mb/s

v zdvislosti od lokality, v ktorej je mozné pripojenie k sieti spolo¢nosti ANTIK zriadit.

4.1.2. pre optickt technoldgiu je potencialne dosiahnutelna rvchlost 70mbps,

- pri doplnkovej sluzbe ,Aktivacia internetu s maximalnou rychlosfou do 1gbps” je dosiahnutelna rychlost 950 mbps.

4.2. Rychlost pripojenia zdvisi najma od kvality signélu, prefazenia siete a pouzitych koncovych zariadeni, pricom na uvedené kvalitativne
parametre vplyva aj zataZenost serverov, na ktoré sa ucastnik pripaja, Co znamena, Ze hoci samotné pripojenie umoziuje vyuZivat stanovenu
rychlost, v désledku kapacit serverov, na ktoré sa aéastnik pripdja, tato rychlost nemusi byt dosiahnuta.

4.3. Na kvalitu sluzby ANTIK Wireless vplyvaji aj technické parametre (latencia - odozva, kolisanie, kvalita prenosu - jitter a stratovost paketov)
ako aj vzdialenos{ u¢astnika pripojeného bezdrdtovo do uzla Siete - ¢im dalej je G¢astnik, tym je dosiahnutelna rychlost niz$ia a ¢im je pocet
ti¢astnikov pripojenych v ramci rovnakého uzla vy$si, tym viac Uéastnikov zdiela sirku pdsma v rovnakom ¢asovom okamihu, tym je maximalna
okamzitd rychlost niz$ia. Nedosahovanie stanovenych kvalitativnych parametrov v dosledku opisanych faktorov, ktoré nemaji pévod v sieti
spolocnosti ANTIK alebo v objednanej sluzbe, nie je nedostatkom poskytovanej sluzby.

4.4. Maximalna prenosovd rychlost nie je zaroven garantovanou rychlostou. Vyznamné odchylky od odhadovanej maximalnej rychlosti mézu na cas
trvania vyznamnej odchylky obmedzit alebo znemoznit vyuzivanie datovo narocnejsich obsahov.

4.5 Minimalna rychlost pre sluzby Antik Standard, Antik Basic a Antik Plus je 1mbps, pre sluzby Antik Wireless a Antik Wireless Plus je 1mbps
mimo uplatnenia FUP pravidla, pocas uplatnenia FUP pravidla je minimalna rychlost stanovena na hodnotu 256khps.

5. Napravné prostriedky koncovych uzivatelov sluzby

5.1. V pripade akejkolvek nepretrzitej alebo pravidelne sa opakujucej nezrovnalosti medzi skutoénou vykonnostou sluzby pristupu k internetu,
pokial ide o rychlost alebo iné parametre kvality sluzby a vykonnostou uvedenou poskytovatelom v bode 1 az 4 je opravneny koncovy uzivatel sluzby
(zakaznik) uplatnif u poskytovatela sluzby postupom podla ¢1. 11T bod 3 Véeobecnych zmluvnych podmienok o poskytovani sluzieb internet (dalej len
,VZP") a Reklamacneého poriadku, ktory je sucastou VZP.

5.2. Ziados( o napravu podla zékona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieéeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zikonov:

5.2.1. V pripade, ak koncovy uzivatel (zakaznik), ktory je spotrebitelom nie je spokojny so spésobom, ktorym poskytovatel sluzby vybavil jeho
reklaméciu alebo sa domnieva, Ze poskytovatel sluzby porusil jeho prava, ma podla zékona ¢. 391/2015 Z.z. prave obralit sa na poskytovatela sluzby
s0 Ziadostou o napravu. Ziadost o népravu je spotrebitel povinny podat poskytovatelovi sluzby pisomne na adresu ANTIK Telecom, s.r.o., Carskeho
10, 04001 Kosice alebo elektronicky na adresu antik@antik.sk

5.2.2. Ak poskytovatel sluzby na Ziadost spotrebitela podla bodu 5.2.1 odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo dna jej
odoslania, ma spotrebitel pravo podal navrh na zacatie alternativneho rie$enia sporu organu alternativneho riesenia sporov. Organom
alternativneho riesenia sporov pre spory vyplyvajiice zo zmliv, ktoré sa tykaji kvality a ceny sluzby je Urad pre reguldciu elektronickych
komunikécii a podtovych sluzieb, v ostatnych pripadoch je organom alternativneho rieSenia sporov Slovenska obchodna indpekcia.

5.3. Za nedodrzanie poZiadaviek na vykonnost na uéely aktivacie napravnych prostriedkov, ktoré si k dispozicii spotrebitelovi préavnym poriadkom
Slovenskej republiky sa povazuje, ak sa akékolvek vyznamné, nepretrzité alebo pravidelne sa opakujice mezrovnalosti medzi skutocnou vykonnostou
sluzby pristupu k internetu, pokial ide o rychlost alebo iné parametre kvality sluzby, a vykonnostou, ktorii uvddza poskytovatel sluzieb pristupu k
internetu v bode 1 az 4, konstatuju na zaklade monitorovacieho mechanizmu certifikovaného prisludnym organom $tatnej spravy. Predchadzajice sa
uplatiiuje len na zmluvy uzavreté alebo obnovené od 29.11.2015,

6. Zaverecné ustanovenia

6.1. Informacny dokument je neoddelitelnou sicastou zmluvy o pripojeni o poskytovani elektronickej komunikaénej sluzby uzavretej medzi
poskytovatelom sluzby a koncovym uzivatelom sluzby (zékaznikom).

6.2. Podpisom na tomto dokumente koncovy uzivatel sluzby (zakaznik) potvrdzuje, ze sa oboznamil s Informaénym dokumentom na plnenie
povinnosti podla ¢lanku 4 ods.1 a 2 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady 2015/2120 a ako koncovy uZivatel svojim podpisom prevzatie
Informacného dokumentu potvrdzuje.

V Kosiciach 24.05.2024

ANTIR TOleCOMUSED: = 3= =000 o w0 oot ds s v ok s sV uws s e
Ing. Igor KOLLA, PhD. Centrum pre deti a rodiny Velké Kapusany
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Poskytovatel: Zakaznik:

ANTIK Telecom s.r.0. Obchodné meno: Centrum pre deti a rodiny Velkeé
so sidlom Carskeho 10, 040 01 KoSice Kapus

zapisany v Obchodnom registri Mestského sidu Kosice, ; pusa_ny, y 3
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za ktorého kona Ing. Igor Kolla, PhD. Mob: + 2 81 =

(dalej len , Poskytovatel”) Zakaznicky Klic: 1.

Variabilny symbal: (
(dalej len ,Zakaznik")

Toto zhrnutie zmluvy obsahuje hlavné prvky tejto ponuky sluzby v zmysle poziadaviek prava EU (¢lanok 102 ods. 3 smernice Eurépskeho parlamentu a
Rady (EU) 2018/1972 zo dia 11.12.2018, ktorou sa stanovuje eurdpsky kédex elektronickych komunikécii. Uplné informécie o slu?be si uvedené v
inych dokumentoch

Sluzba / sluzby a zariadenia

Sluzba “PRIPOJENIE K SIETI INTERNET” poskytuje vysokorychlostné pripojenie do internetu pre domacnosti v pevnej sieti, Sluzba obsahuje aj
vyuzivanie 3ks emailovych schranok.

Rychlosti internetovej sluzby a napravné prostriedky
Maximdlna rychlost pripojenia je 1 Gbil/s pre stahovanie, 1 Gbit/s pre odosielanie dat, bezne dostupna rychlost pripojenia je 800/800 Mbit/s a
minimalna rychlost je 256/256 khit/s.

Cena
Mesaény poplatok za sluzbu “PRIPOJENIE K SIETI INTERNET": 17,92 EUR (s DPH)
Mesar";nfl poplatok za sluzbu "TANGO DIGITALNA TELEVIZIA": 0,00 EUR (s DPH)

Mesaény poplatok za slufbu “VEREJNE DOSTUPNA INTERPERSONALNA
KOMUNIKACNA SLUZBA ZALOZENA NA CISLACH™:
Aktiva¢ny poplatok za zriadenie: Podla vystavenej faktury

0,00 EUR (s DPH)

Trvanie, obnovenie a ukon¢enie zmluvy

Zmluva sa uzatvéara na dobu neurciti. Zmluvny vztah, ktorého predmetom je poskytovanie sluzby méze zaniknuf na zaklade

- pisomnej dohody zmluvnych stran (diiom uvedenym v dehode)

- pisomného odstupenia od zmluvy (riadne podpisané, doruéené druhej zmluvnej strane, z akéhokolvek dévodu alebo bez udania divode

- pisomnej vypovede (riadne podpisanej, doruéenej druhej zmluvnej strane)

Vypovedna lehota je trojmesacna a zadina plynit prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po doruéeni vipovede druhe zmiuvne sirane

DalSie relevantné informacie
Podpisom tohto Zhrnutia zmluvy vyhlasujem, Ze mi bolo odovzdané este pred samotnym podpisom Zmluvy pricom som si ho radne pred 2l 2
porozumel jeho obsahu.

V Kosiciach, dia 24.05.2024

Centrum pre deti a rodiny Velké Kapusany



