
Zmluva o poskytovaní služieb č. Z20243477_Z
uzatvorená v zmysle §269 ods. 2 Obchodného zákonníka

I. Zmluvné strany

1.1 Objednávateľ:

Obchodné meno: Generálna prokuratúra Slovenskej republiky
Sídlo: Štúrova 2, 81285 Bratislava , Slovenská republika
IČO: 166481
DIČ: 2020830328
IČ DPH:
Bankové spojenie: IBAN: SK31 8180 0000 0070 0000 4038
Telefón: 0208373326

1.2 Dodávateľ:

Obchodné meno: Alanata a. s.
Sídlo: Krasovského 14, 85101 Bratislava, Slovenská republika
IČO: 54629331
DIČ: 2121747573
IČ DPH: SK2121747573
Telefón: +421 2 321 12 500

II. Predmet zmluvy

2.1 Všeobecná špecifikácia predmetu Zmluvy:

Názov: Dodávka služieb technickej podpory pre vybrané komponenty existujúceho Informačného 
systému Generálnej prokuratúry SR

Kľúčové slová: elektronické služby, technická podpora, ochrana dát
CPV: 32422000-7 - Sieťové komponenty; 32420000-3 - Sieťové zariadenia; 48000000-8 - 

Softvérové balíky a informačné systémy; 72000000-5 - Služby informačných technológií: 
konzultácie, vývoj softvéru, internet a podpora; 71356300-1 - Technická podpora; 
60000000-8 - Dopravné služby (bez prepravy odpadu)

Druh/y: Tovar; Služba

2.2 Funkčná a technická špecifikácia predmetu Zmluvy:

Zoznam položiek:

1. Podrobný opis zákazky:

2. 1. Podpora sieťových komponentov I.

3. 2. Podpora sieťových komponentov II.

4. 3. Podpora DC firewall zariadení

5. 4. Podpora systému zálohovania

6. 5. Podpora systému pre vysokú dostupnosť

Položka č. 1: Podrobný opis zákazky:

Funkcia

Predmetom obstarávania je dodávka služieb technickej podpory pre vybrané komponenty Informačného systému Generálnej 
prokuratúry SR (ďalej len IS GP SR) a ďalších odborných služieb v nasledovnom rozsahu:

1. Podpora sieťových komponentov I.2. Podpora sieťových komponentov II. 3. Podpora DC firewall zariadení4. Podpora 
systému zálohovania5. Podpora systému pre vysokú dostupnosť

Technické vlastnosti Jednotka Minimum Maximum Presne

Technické vlastnosti Hodnota/Charakteristika
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Položka č. 2: 1. Podpora sieťových komponentov I.

Funkcia

Sieťové komponenty zaisťujú ochranu dát v sieti GP SR ako prvok sieťovej bezpečnosti ako aj ochranu schopnosti využívania 
tejto siete na dátovú komunikáciu celej prokuratúry.

Obstarávateľ požaduje dodanie služieb podpory sieťových zariadení a komponentov výrobcu Cisco prevádzkovaných v rámci 
IS GP SR v nasledovnom rozsahu:

Obsah podpory: Podpora musí zahŕňať support výrobcu Cisco, vrátane výmeny náhradných dielov, prístupu k patchom, 
updatom, bezpečnostným záplatám, signatúram, prípadne novým verziám softvérových častí komponentov.

Dĺžka podpory:  od 01.07.2024 do 13.06.2025

Zoznam sieťových zariadení a komponentov na ktoré GP SR požaduje podporu:

Technické vlastnosti Jednotka Minimum Maximum Presne

Cisco Catalyst C8300-1N1S-6T Router ks 2

Cisco Catalyst C8200-1N-4T Router ks 15

Technické vlastnosti Hodnota/Charakteristika

Položka č. 3: 2. Podpora sieťových komponentov II.

Funkcia

Obsah podpory: Podpora musí zahŕňať support výrobcu Cisco, vrátane výmeny náhradných dielov, prístupu k patchom, 
updatom, bezpečnostným záplatám, signatúram, prípadne novým verziám softvérových častí komponentov.

Dĺžka podpory: 12 mesiacov od 14.6.2024 do 13.06.2025

Zoznam sieťových zariadení a komponentov, na ktoré GP SR požaduje podporu:

Technické vlastnosti Jednotka Minimum Maximum Presne

Catalyst 2960 Plus 48 10/100 + 2 T/SFP LAN Base ks 20

Catalyst 2960 Plus 48 10/100 + 2 T/SFP LAN Base ks 20

ASA 5525-X with SW, 8GE Data, 1GE Mgmt, AC, 
3DES/AES ks 2

Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module 
optional ks 1

Catalyst 2960-X 48 GigE, 4 x 1G SFP, LAN Base ks 1

1000BASE-T SFP transceiver module for Category 5 
copper wire ks 7

Dual Rate 10/25GBASE-CSR SFP Module ks 24

10GBASE Active Optical SFP+ Cable, 5M ks 2

1000BASE-T SFP transceiver module for Category 5 
copper wire ks 5

Nexus 9300 with 48p 10/25G SFP+ and 6p 100G 
QSFP28 ks 4

NX-OS Advantage License for Nexus 9300 (10G+) 
Platforms ks 4

DCNM LAN Enterprise Lic for one Nexus 9300 Chassis 
eDelivery ks 4

Nexus 2000, 10GT FEX; 48x1/10T; 6x40G QSFP ks 4

Standard airflow pack: N2K-C2348TQ-E, 2AC PS, 3 Fan ks 4

40GBASE Active Optical Cable, 10m ks 8

10GBASE Active Optical SFP+ Cable, 5M ks 3

Catalyst 2960-X 24 GigE, 4 x 1G SFP, LAN Base ks 1

Small Secure Network Server for ISE Applications ks 2

Technické vlastnosti Hodnota/Charakteristika
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Položka č. 4: 3. Podpora DC firewall zariadení

Funkcia

Tieto zariadenia sa používajú ako pokročilý firewall. Sú nasadené na ochranu perimetra rezortnej siete GP SR voči pokusom o
prienik zo siete Internet a zároveň plnia funkciu IDS/IPS systému a iné úlohy v oblasti sieťovej bezpečnosti.

Obstarávateľ požaduje dodanie služieb podpory firewall zariadení výrobcu CheckPoint prevádzkovaných v rámci IS GP SR v 
nasledovnom rozsahu:

Obsah podpory: Podpora musí zahŕňať support výrobcu CheckPoint, vrátane výmeny náhradných dielov, prístupu k patchom, 
updatom, bezpečnostným záplatám, signatúram, prípadne novým verziám softvérových častí komponentov.

Dĺžka podpory: 12 mesiacov, od 14.06.2024 do 13.06.2025

Zoznam zariadení a komponentov, na ktoré GP SR požaduje podporu:

Technické vlastnosti Jednotka Minimum Maximum Presne

Support for Software Gateways ks 1

Support for Appliance Gateways ks 1

Security Services - Enterprise Based Protection (NGTP) ks 1

Annuity Blades ks 2

Technické vlastnosti Hodnota/Charakteristika

Položka č. 5: 4. Podpora systému zálohovania

Funkcia

Technológie Veritas sú nasadené ako hlavné zálohovacie systémy IT infraštruktúry GP SR.

Obstarávateľ požaduje dodanie služieb podpory pre systém zálohovania Veritas NetBackup nasadený v rámci IS GP SR v 
nasledovnom rozsahu:

Obsah podpory: Podpora musí zahŕňať support výrobcu Veritas, vrátane prístupu k patchom, updatom, bezpečnostným 
záplatám, signatúram, prípadne novým verziám produktov.

Dĺžka podpory: 12 mesiacov od 14.6.2024 do 13.6.2025

Zoznam zariadení a komponentov, na ktoré GP SR požaduje podporu:

Technické vlastnosti Jednotka Minimum Maximum Presne

ESSENTIAL 12 MONTHS RENEWAL FOR 
NETBACKUP PLATFORM BASE COMPLETE ED 
XPLAT 1 FRONT END TB ONPREMISE STANDARD 
PERPETUAL LICENSE GOV

ks 12

ESSENTIAL 12 MONTHS RENEWAL FOR 
NETBACKUP PLATFORM BASE COMPLETE ED WITH
FLEXIBLE LICENSING XPLAT 1 FRONT END TB PLUS
ONPREMISE STANDARD PERPETUAL LICENSE GOV

ks 20

Technické vlastnosti Hodnota/Charakteristika

Položka č. 6: 5. Podpora systému pre vysokú dostupnosť

Funkcia

Technológie Veritas Infoscale sú nasadené ako systém vysokej dostupnosti na centrálnych serveroch IS GP SR.

Obstarávateľ požaduje dodanie služieb podpory pre systém pre vysokú dostupnosť Infoscale nasadený v rámci IS GP SR v 
nasledovnom rozsahu:

Obsah podpory: Podpora musí zahŕňať support výrobcu Infoscale, vrátane prístupu k patchom, updatom, bezpečnostným 
záplatám, signatúram, prípadne novým verziám produktov.

Dĺžka podpory: 12 mesiacov 14.6.2024 do 13.06.2025

Zoznam zariadení a komponentov, na ktoré GP SR požaduje podporu:

Technické vlastnosti Jednotka Minimum Maximum Presne
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ESSENTIAL 12 MONTHS RENEWAL FOR INFOSCALE
ENTERPRISE UX 1 SERVER HARDWARE TIER H 
ONPREMISE STANDARD PERPETUAL LICENSE GOV

ks 3

Technické vlastnosti Hodnota/Charakteristika

2.3 Osobitné požiadavky na plnenie:

Názov

Vrátane dopravy na miesto plnenia.

Požaduje sa predložiť podrobný aktualizovaný rozpočet do 7 dní od uzavretia zmluvy.

Požaduje sa predložiť rozpis sadzby DPH a ceny s DPH alebo bez DPH, ktorá ako údaj v zmluve chýba v prípade plnenia 
zahŕňajúce rôzne sadzby DPH do 7 dní od uzavretia zmluvy.

Nový, doposiaľ nepoužitý tovar.

Od uchádzača sa požaduje preukázanie schopnosti zrealizovať dodávku servisnej podpory pre jednotlivé zahrnuté technológie
(Cisco, Checkpoint, Symantec/Veritas), čo uchádzač preukáže predložením certifikátov vydaných originálnymi výrobcami 
technológie, ktorými uchádzač preukáže oprávnenie poskytovať predmetné služby.

Uchádzač predloží aspoň jednu potvrdenú referenciu za uplynulé tri roky poskytnutia služieb servisnej podpory pre každú z 
jednotlivých zahrnutých technológií pre oblasť sieťové komponenty, sieťové firewally, zálohovanie a vysoká dostupnosť na 
platformách prevádzkovaných obstarávateľom (Cisco, Checkpoint, Veritas).

Na akú dobu má byť zmluva uzavretá: uvedené v podrobnom popise v bodoch 1 až 5.

Názov Upresnenie

2.4 Prílohy opisného formulára Zmluvy:

Popis Názov súboru

III. Zmluvné podmienky

3.1 Miesto plnenia Zmluvy:

Štát: Slovenská republika
Kraj: Bratislavský
Okres: Bratislava I
Obec: Bratislava - mestská časť Staré Mesto
Ulica: Štúrova 2

3.2 Čas / lehota plnenia zmluvy:

14.06.2024 00:00:00 - 13.06.2025 23:59:00

3.3 Dodávané množstvo/ rozsah zmluvného plnenia:

Jednotka: ako celok podľa opisného formulára
Požadované množstvo: 1,0000

3.4 Práva a povinnosti zmluvných strán podľa tejto Zmluvy sa spravujú Obchodnými podmienkami elektronickej platformy 
verzia 1.2, účinná odo dňa 3. 11. 2022 , ktoré tvoria neoddeliteľnú prílohu tejto Zmluvy.

IV. Zmluvná cena

4.1 Celková cena predmetu Zmluvy bez DPH: 133 200,00 EUR

4.2 Sadzba DPH: 20,00

4.3 Celková cena predmetu Zmluvy vrátane DPH: 159 840,00 EUR

V. Záverečné ustanovenia
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5.1 Táto Zmluva bola uzavretá automatizovaným spôsobom v rámci Elektronického kontraktačného systému a v zmysle 
Obchodných podmienok elektronickej platformy verzia 1.2, účinná odo dňa 03.11.2022, ktoré tvoria jej prílohu č. 1.

5.2 Táto Zmluva nadobúda platnosť dňom jej uzavretia a účinnosť za podmienok definovaných v Obchodných 
podmienkach elektronickej platformy uvedených v bode 5.1 tejto zmluvy.

5.3 Táto Zmluva vrátane jej príloh predstavuje úplnú dohodu zmluvných strán o jej predmete. Vedľajšie dohody k tejto 
zmluve neexistujú.

5.4 Táto Zmluva je vyhotovená v elektronickej podobe v štyroch vyhotoveniach, po jednom pre každú zmluvnú stranu, 
jedno vyhotovenie bude zaslané na zverejnenie v Centrálnom registri zmlúv Úradu vlády Slovenskej republiky a jedno 
bude zverejnené v Centrálnom registri zmlúv Trhoviska.

5.5 Túto Zmluvu bude možné meniť a dopĺňať za podmienok stanovených príslušnými všeobecne záväznými právnymi 
predpismi len vo forme písomného a číslovaného dodatku podpísaného oboma zmluvnými stranami.

5.6 Táto Zmluva má nasledovné prílohy:
Príloha č.1 Obchodné podmienky elektronickej platformy verzia 1.2, účinná odo dňa 03.11.2022,
https://portal.eks.sk/SpravaOpet/Opet/VerejnyDetail/

V Bratislave, dňa 24.05.2024 09:38:01

Objednávateľ:
Generálna prokuratúra Slovenskej republiky
konajúci prostredníctvom osoby poverenej zastupovať Objednávateľa v rámci elektronického trhoviska

Dodávateľ:
Alanata a. s.
konajúci prostredníctvom osoby poverenej zastupovať Dodávateľa v rámci elektronického trhoviska
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