spisové ¢.: 7517/2020-M_OIKT
zaznamové ¢&.: 80840/2020

Ramcova dohoda o0 poskytovani sluzieb

uzavreta podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov

1.1.

1.2.

(d’alej len ,,dohoda“)

Clanok 1

Ucastnici dohody
Objednavatel’: Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky
Sidlo: Spitalska 4,6,8, 816 43 Bratislava
Zastipeny: Ing. Karol Zimmer, generalny tajomnik sluzobného tradu
1CO: 00 681 156
DIC: 2020796338
Bankové spojenie: Statna pokladnica
Cislo uétu: XXX
(d’alej len ,,Objednavatel*)
Poskytovatel’: Atos IT Solutions and Services s.r.o.
Sidlo: Pribinova 19/7828, 811 09 Bratislava
Statutarny zastupca: Ing. Pavel Struhérik, konatel’

Zapisany v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 66638/B
ICO: 45 650 276

DIC: 2023110661

IC DPH: SK2023110661
Bankové spojenie: XXX

Cislo tétu: XXX

(d’alej len ,,Poskytovatel*)

(Objednavatel’ a Poskytovatel’ d’alej spolo¢ne len ,,zmluvné strany“)

1.3.

2.1.

Poskytovatel’ a Objednavatel' uzatvaraju tato dohodu ako vysledok verejného obstardvania
uskuto¢neného v sulade so zakonom ¢. 343/2015 Z.z. o verejnom obstaravani a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon o verejnom
obstaravani®), ktoré Objednavatel’ zadal postupom ,Nadlimitnej zakazky“ a uverejnil vo

vestniku VO ¢&. 116/2020 zo dna 01.06.2020.

Clanok 2
Predmet dohody

Poskytovatel’ sa zavdzuje poskytnit v sulade s podmienkami dohodnutymi v tejto dohode
sluzby vyssej podpory pre vybrané informacné systémy, a to:

a) sluzby udrzby a podpory systémovych prostriedkov neovplyvnené migraciou do
Vladneho cloudu,

b) sluzby udrzby hardvérovych prostriedkov,



2.2.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

) sluzby umiestnenia a prevadzky hardvérovych prostriedkov v datovych centrach,
d) sluzby pripojenie do siete Socnet,

e) sluzby wudrzby a podpory systémovych prostriedkov ovplyvnené migraciou do
Vladneho cloudu,

f) sluzby na vyZiadanie,
g) osobitné sluzby na vyZiadanie
(d’alej spolo¢ne len ,,sluzby*),

ktorych blizsia $pecifikacia je uvedend v Prilohe &. 1 tejto dohody: Specifikacia poskytovanych
sluzieb (d’alej len ,,priloha ¢. 1¢).

Objednavatel’ sa zavdzuje za plnenie poskytnuté Poskytovatel'om podla tejto dohody zaplatit
dohodnuti cenu uvedent v ¢lanku 5 tejto dohody.

Clanok 3
Sposob poskytovania sluZieb a ich odovzdanie

Projektovym manazgerom Objednavatel’a je XXX, tel.: XXX,
e-mail: XXX (dalej len ,projektovy manazér Objednavatela®). Projektovy manaZér
Objednavatel’a je opravneny poskytnut’ Poskytovatel'ovi v mene Objednavatela sucinnost’ podl'a
tejto dohody, podpisat’ v mene Objednavatela akceptacny protokol a predkladat poziadavky
Objednavatel’a Poskytovatel'ovi.

Projektovym manazérom Poskytovatela je XXX, tel.: XXX, e-mail: XXX (dalej len
»projektovy manazér Poskytovatel'a®). Projektovy manazér Poskytovatel'a je opravneny v mene
Poskytovatel'a najmid komunikovat s Objednavatelom, podpisat v mene Poskytovatela
akceptacny protokol a prijimat’ poziadavky Objednavatel’a a reagovat’ na ne.

Zmluvné strany st opravnené zmenit urCenych projektovych manazérov uvedenych v tomto
¢lanku dohody, ato bez potreby vypracovania dodatku ktejto dohode. Zmena osoby
projektového manazéra je G¢inna voc¢i druhej zmluvnej strane odo diia doruéenia pisomného
oznamenia o zmene osoby projektového manazéra druhej zmluvnej strane.

Sluzby podla ¢lanku 2 bod 2.1. pism. a) az e) dohody sa Poskytovatel’ zavizuje poskytovat
vrozsahu aza podmienok uvedenych v prilohe ¢. 1 ako aj na zdklade Objednavatel'om
nahlasenych problémov prostrednictvom Service Desku, e-mailu alebo telefonu.

Objednavatel’ ma pravo znizit’ rozsah jednotlivych poskytovanych sluzieb uvedenych v ¢lanku 2
bod 2.1. pism. a) az e) dohody, ato pisomnou vyzvou Objednavatela naukoncenie
poskytovania konkrétnej sluzby uvedenej v ¢lanku 2 bod 2.1. pism. a) az e) dohody. Vyzvu
podla tohto bodu dohody je Objednavatel’ opravneny dorucit Poskytovatelovi v lehote
najneskor 60 kalendarnych dni pred zaciatkom kalendarneho Stvrtroku, od ktorého ma byt
zmena rozsahu sluzieb U¢inna. Poskytovatel je povinny ukoncit poskytovanie sluzby
Specifikovanej v tejto vyzve K poslednému ditu kalendarneho mesiaca, ktorym sa kalendarny
Stvrtrok, v ktorom bola vyzva dorucend Poskytovatelovi, kon¢i. Tymto nie je dotknuté
poskytovanie sluzieb, ktoré nie st predmetom vyzvy Objednavatel’a podl'a tohto bodu dohody.
Poskytovatel je povinny poskytovat sluzby podla predchadzajucej vety v stlade
s ustanoveniami tejto dohody.

Objednavatel’ ma pravo znizit' rozsah jednotlivych poskytovanych sluzieb uvedenych v ¢lanku 2
bod 2.1. pism. b) dohody, ato pisomnou vyzvou Objednavatel'a na ukoncenie poskytovania
servisnych sluzieb konkrétnych zariadeni uvedenych v prilohe ¢. 1. Vyzvu podla tohto bodu
dohody je Objednavatel opravneny dorucit Poskytovatelovi v lehote najneskor 60
kalendarnych dni pred zaiatkom kalendarneho Stvrtroka, od ktorého ma byt zmena rozsahu
tychto sluzieb G¢inna. Poskytovatel’ je povinny ukonéit’ poskytovanie sluzieb Specifikovanej v
tejto vyzve k poslednému dnu kalendarneho mesiaca, ktorym sa kalendarny Stvrtrok, v ktorom
bola vyzva doruc¢ena Poskytovatel'ovi, konéi. Tymto nie je dotknuté poskytovanie sluzieb, ktoré



3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

nie st predmetom vyzvy Objednavatela podla tohto bodu dohody. Poskytovatel’ je povinny
poskytovat’ sluzby podl'a predchadzajticej vety v sulade s ustanoveniami tejto dohody.

Sluzby podla ¢lanku 2 bod 2.1. pism. f) alebo g) dohody je Poskytovatel’ povinny poskytovat’
na zaklade pisomnej objednavky Objednavatela. Objednavatel je opravneny =zaslat
Poskytovatel'ovi Ziadost’ o stanovisko k sluzbam podla ¢lanku 2 bod 2.1. pism. f) alebo g)
dohody. Poskytovatel po dorueni tejto Ziadosti zaSle Objednavatelovi svoje pisomné
stanovisko, v ktorom uvedenie vSetky moznosti a podmienky potrebné na realizaciu pripadne
pozadovanych sluzieb, najma uvedie Specifikaciu sucinnosti, dobu poskytovania sluzieb, cenové
podmienky a vsetky ostatné dolezité informacie, ktoré s potrebné k postideniu potreby tychto
sluzieb a na zéaklade ktorych sa Objednavatel’ moze rozhodnut’, ¢i si poskytnutie sluzieb podla
¢lanku 2 bod 2.1. pism. f) alebo @) dohody skutoéne objedna. Poskytovatel zaSle
Objednavatel'ovi svoje stanovisko podla predchadzajiicej vety do 10 pracovnych dni od
dorucenia pisomnej poziadavky Objednavatela o stanovisko. Objednavatel na zaklade
Poskytovatel'ovho stanoviska moze vystavit' pisomni objednavku na predmetné sluzby alebo
pisomne informuje Poskytovatela, Ze nemd o poskytnutie predmetnych sluzieb zaujem. Ak
Objednavatel’ vystavi a dorué¢i Poskytovatelovi objednavku podl'a tohto bodu dohody,
Poskytovatel’ sa zavidzuje zacat' poskytovat’ objednané sluzby bezodkladne po doruceni tejto
objednavky. Objednavatel’ si vyhradzuje pravo neobjednat’ si ziadnu sluzbu podla ¢lanku 2 bod
2.1 pism. f) alebo g) dohody a Poskytovatel’ toto pravo Objednavatela akceptuje.

Objednavatel’ je opravneny ukoncit vyuzivanie objednanych sluzieb podla ¢lanku 2
bod 2.1. pism. f) dohody, ato pisomnou vyzvou Objednavatel'a doru¢enou Poskytovatel'ovi
na ukoncenie poskytovania konkrétnej sluzby podla clanku 2 bod 2.1. pism. f) dohody
Specifikovanej v prilohe ¢. 1. Poskytovatel’ ukonéi poskytovanie konkrétnej sluzby uvedenej vo
vyzve podla tohto bodu dohody prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po uplynuti
dvoch mesiacov od dorucenia vyzvy Poskytovatel'ovi. Tymto nie je dotknuté poskytovanie
sluzieb, ktoré nie su predmetom vyzvy Objednéavatel'a podla tohto bodu dohody.

Sluzby podla ¢lanku 2 bod 2.1. pism. a), €) a f) dohody Poskytovatel’ poskytuje cez vzdialeny
pristup, ktorym sa rozumie pristup po IP sieti zabezpeceny technologiou Cisco AnyConnect.
Opravnenia pristupov  definuje aspravuje Objednévatel. Sluzby podla c¢lanku 2
bod 2.1. pism. b) az d) a pism. g) dohody Poskytovatel’ poskytne na mieste dohodnutom medzi
zmluvnymi stranami.

Sluzby podla ¢lanku 2 bod 2.1. pism. f) a g) dohody Poskytovatel’ v pripade ich objednania
Objednavatelom odovzda Objednavatelovi prostrednictvom akceptacného protokolu, ktory
podpiSu projektovi manazéri zmluvnych stran uvedeni v tomto ¢lanku dohody a ktorého vzor je
uvedeny v Prilohe ¢. 5 tejto dohody: Akceptaény protokol (d’alej len ,,priloha ¢. 5°). K podpisu
akceptacného protokolu podla predchadzajucej vety zmluvné strany pristipia len po vykonani
akceptacného testu alen na zédklade jeho kladného vysledku. Poskytovatel po vykonani
akceptacného testu odovzda vysledok akceptacného testu ksluzbam podla c¢lanku 2
bod 2.1. pism. f) dohody po ich poskytnuti. Poskytovatel’ odovzda vysledok akceptacného testu
k sluzbam podrla ¢lanku 2 bod 2.1. pism. g) dohody pred ich poskytnutim.

Akceptaény test sluzieb podla ¢lanku 2 bod 2.1. pism. f) a g) dohody sa vykona podla planu
testovania schvalené¢ho projektovymi manazérmi zmluvnych stran.

Poskytovatel pozve Objednavatela pisomne na vykonanie akceptacného testu podla
bodu 3.10. dohody najmenej 5 pracovnych dni pred terminom konania predmetného
akceptacného testu. Objednavatel’ je povinny zcastnit’ sa na akceptacnom teste, na ktory bol
Poskytovatel'om pozvany.

Ak sa pri akceptacnom teste podl'a bodu 3.10. dohody vyskytni vady znemoziiujice uzivanie
poskytnutého plnenia, Poskytovatel’ tieto vady bezodkladne odstrani a zabezpe¢i opakovanie
akceptacného testu. Projektovi manaZéri zmluvnych stran dohodnti primeranu lehotu na
odstranenie drobnych vad, ktoré nebudi znemoznovat’ uzivanie plnenia, nie vSak dlhsiu ako 30
kalendarnych dni.

Ak sa pri akceptaénom teste podla bodu 3.10. dohody nevyskytnti vady, Objednavatel
a Poskytovatel’ podpiSu akceptacny protokol podl’a bodu 3.10. tohto ¢lanku dohody.



3.15.

3.16.

3.17.

4.1.

4.2.

4.3.

44.

4.5.

4.6.

Poskytovatel' je povinny poskytovat’ sluzby podla tejto dohody s nalezitou odbornou
starostlivostou alen prostrednictvom o0s6b, ktoré maju potrebni kvalifikaciu a sktsenosti
nevyhnutné na plnenie predmetu dohody.

Poskytovatel' sa zavizuje plnitt predmet dohody prostrednictvom technicky a odborne
sposobilych o0s6b uvedenych v Prilohe ¢. 4 kdohode: Zoznam expertov (dalej len
,priloha €. 4%).

Zmenu Vv osobe experta alebo doplnenie nového experta (d’alej len ,,zmena experta®) vratane
udajov o navrhovanom novom expertovi je Poskytovatel povinny pisomne oznamit
Objednavatel'ovi aspoii 5 pracovnych dni pred uskutocnenim tejto zmeny, a to pisomnou
formou na adresu sidla Objednavatel’a uvedenti v bode 1.1. dohody. Zmena experta je mozna
len so stthlasom Objednavatel'a a vykona sa zmenou prilohy ¢. 4 k dohode vo forme dodatku
k tejto dohode. Novy expert musi spiiiat’ rovnaké podmienky technickej a odbornej spdsobilosti,
akych splnenie a preukézanie sa vyzadovalo pre expertov v ramci verejného obstaravania podl'a
§ 34 ods. 1 pism. g) zdkona o verejnom obstaravani. Ustanovenia ¢lanku 10 dohody o zmene
subdodavatel’a sa pouziju aj V pripade zmeny experta, ktory nie je v postaveni subdodavatel'a
Poskytovatel’a.

Clanok 4
Cena za sluzby a platobné podmienky

Cena za poskytnuté sluzby podrla tejto dohody je stanovend dohodou zmluvnych stran v sulade
so zakonom ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov a vyhlasky Ministerstva
financii Slovenskej republiky ¢. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon Narodnej rady
Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z. o cenach.

Maximalna celkova cena za sluzby poskytnuté na zaklade tejto dohody je 7 932 542,50 EUR
bez DPH (slovom sedemmilionov devitstotridsat'dvatisic pat'stostyridsatdva eur a pit'desiat
centov bez DPH), t,j. 9 519 051,00 EUR s DPH (slovom devatmiliénov pét’stodevatnasttisic
péatdesiatjeden eur s DPH). Objednavatel’ nie je povinny vycerpat' finanény limit plnenia
uvedeny v tomto bode dohody.

Objednavatel’ sa zavizuje zaplatit’ Poskytovatel'ovi za sluzby podla
¢lanku 2 bod 2.1. pism. a) az e) tejto dohody, ktoré Poskytovatel poskytol v stlade
s podmienkami dohodnutymi v tejto dohode pausalnu cenu vo vyske 345 026,74 EUR bez DPH
za kaidé Stvrtroéné obdobie (kalendarny S$tvrt'rok) trvania platnosti a G¢innosti tejto
dohody. Cena za poskytnutie jednotlivych sluzieb a detailna Specifikacia ceny je uvedena
Vv Prilohe €. 2 dohody: Cena za poskytované sluzby (d’alej len ,,priloha ¢. 2%).

ZniZenim rozsahu poskytovanych sluzieb podl'a ¢lanku 3 bodov 3.5. a 3.6. dohody sa alikvotne
zniZi aj prislusna pausalna cena uvedena v bode 4.3. dohody. Alikvotne znizena pausalna cena
podla predchadzajucej vety sa vypocita podl'a prilohy ¢. 2 tejto dohody.

V pripade znizenia rozsahu poskytovanych sluzieb podl'a ¢lanku 3 bod 3.6. dohody sa alikvotne
znizi aj pauSalna cena za kazdu jednotlivaa sluzbu podla ¢lanku 2 bod 2.1. pism. a), ¢), d) a e)
tejto dohody uvedent v prilohe ¢. 2, ato o percentudlnu hodnotu zodpovedajucu
percentualnemu zniZeniu ceny za sluzby podla bodu 2.1 pism. b) dohody za Stvrtrok v zmysle
prilohy €. 2. Znizené pausalne ceny za kazdu jednotliva sluzbu podla ¢lanku 2 bod 2.1. pism. a),
¢), d) a e) sa zaokruhl'uju aritmeticky na dve desatinné miesta. Zmluvné strany sa zavéazuju
uzatvorit’ v stlade s § 18 ods. 7 zakona o verejnom obstaravani dodatok k tejto dohode, ktorym
sa upravi znenie prilohy ¢. 2 tak, aby zodpovedalo znizeniu pausalnej ceny v stulade s tymto
bodom dohody.

Ak si Objednavatel’ objedna sluzby podla ¢Elanku 2 bod 2.1. pism. f) tejto dohody
a Poskytovatel ich poskytne vstlade spodmienkami dohodnutymi v tejto dohode,
Objednavatel’ zaplati Poskytovatelovi za takto poskytnuté sluzby cenu uréeni ako sic¢in



4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

prislusnej hodinovej sadzby za konkrétnu sluzbu uvedent v prilohe ¢. 2 apoétu skutoéne
odpracovanych hodin.

Ak si Objednavatel objedna sluzby podla c¢lanku 2 bod 2.1. pism. g) tejto dohody
a Poskytovatel ich poskytne vstlade spodmienkami dohodnutymi v tejto dohode,
Objednavatel’ zaplati Poskytovatel'ovi za takto poskytnuté sluzby zmluvni cenu uréenu ako
sucin prislusnej mesacnej sadzby za objednant prislusna osobitnt sluzbu uvedent v prilohe ¢. 2
a poctu kusov objednanych sluZzieb.

Objednavatel’ sa zavdzuje uhradzat’ cenu podl'a bodu 4.3. tohto ¢lanku dohody, resp. bodu 4.4.
a 4.5. tohto ¢lanku dohody, na zaklade faktiry vystavenej Poskytovatel'om za aktualne obdobie
poskytovania sluzby. Poskytovatel' vystavi faktiru podla predchadzajicej vety na zaciatku
prislusného kalendarneho Stvrtro¢ného obdobia, pocas ktorého sa sluzby poskytuju, a doruci ju
vV listinnej podobe na adresu Objednavatel’a uvedent v bode 1.1. tejto dohody.

Ak Poskytovatel' neposkytne Objednavatel’ovi sluzby podla ¢lanku 2 bod 2.1. pism. a) aZ e)
dohody pocas celého zuétovacieho obdobia (kalendarny Stvrtrok), t.j. sluzba sa poskytovala
v zi¢tovacom obdobi menej ako 3 mesiace, Poskytovatel' je povinny vystavit' faktaru za
poskytovanie tychto sluzieb pocas prislusného kvartdlu na alikvotni cast’ ceny za sluzby
vypocitant podl'a prilohy ¢. 2 tejto dohody.

Objednavatel’ sa zavidzuje uhradzat’ cenu podl'a bodu 4.6. tohto ¢lanku dohody na zaklade
faktury vystavenej Poskytovatel'om. Poskytovatel’ vystavi faktiru podla predchadzajicej vety
po podpise prislusného akceptacného protokolu oboma zmluvnymi stranami v sulade
s ustanoveniami ¢lanku 3 dohody. Podpisany akceptacny protokol tvori neoddelitelnu stcast’
vystavenej faktury.

Objednavatel’ sa zavizuje uhradit’ cenu podl'a bodu 4.7. tohto ¢lanku dohody na zaklade faktary
vystavenej Poskytovatelom vzdy za kalendarny mesiac, v ktorom boli sluzby poskytované.
Poskytovatel’ vystavi faktiru podla predchadzajucej vety po schvaleni akceptacného protokolu
oboma zmluvnymi stranami a po zacati poskytovania objednanych sluzieb za dany aktudlny
mesiac poskytovania sluzieb. Faktiru podla tohto bodu dohody Poskytovatel’ doruci v listinnej
podobe na adresu Objednavatel’a uvedenu v bode 1.1. tejto dohody.

Zmluvné strany bert na vedomie, Ze fakturu je mozné vystavit' a dorucit’ podla tejto dohody
ako aj v zmysle zakona ¢. 215/2019 Z.z. o zarucenej elektronickej fakturacii a centralnom
ekonomickom systéme a o doplneni niektorych zédkonov (d’alej len ,,zakon ¢. 215/2019 Z.z.“).
Takto vystavend adoruCend faktira musi obsahovat vSetky nalezitosti podla
§ 2 0ds. 2 pism. a) azZ m) zakona ¢. 215/2019 Z.z.

Za spravne vycislenie sadzby DPH podl'a zakona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty
Vv zneni neskorsich predpisov zodpoveda Poskytovatel’ v plnom rozsahu.

Objednavatel’ uhradza svoje penazné zaviazky vyplyvajice mu ztejto dohody vyhradne
bezhotovostnym prevodom. Faktira za poskytnuté sluzby sa povazuje za uhradent odpisanim
fakturovanej Ciastky z uc¢tu Objednavatel’a. Objednavatel’ nie je v omeSkani so splnenim svojho
penazného zaviazku podla tejto dohody, ak nastane omeskanie platby faktiry z dovodov na
strane Statnej pokladnice.

Lehota splatnosti faktary je 30 kalendarnych dni odo dna jej dorucenia v listinnej podobe na
adresu sidla Objednavatela uvedenu v bode 1.1. dohody. Faktira musi okrem zakonnych
nalezitosti uvedenych v § 74 ods. 1 zakona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorSich predpisov obsahovat’ jasne Specifikovat, za aké sluzby je vystavena, a musi
obsahovat’ rozpis jednotlivych poloziek, ktoré sa Objednavatel'ovi uctuju.

Ak faktira neobsahuje zadkonné nalezitosti alebo nalezitosti v zmysle tejto dohody,
Objednavatel je opravneny vratit’ takato faktiru Poskytovatel'ovi s uvedenim nedostatkov, ktoré
sa maju odstranit’. Objednavatel’ sa v tomto pripade nedostava do ome$kania s tthradou faktiry a
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4.17.

5.1

5.2.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

nova lehota splatnosti za¢ina plynat dnom riadneho doruCenia opravenej faktiry
Objednavatel'ovi.

Poskytovatel’ berie na vedomie, Ze dohodnuta cena, resp. jej Cast’, je prostriedkom vyplatenym
zo Statneho rozpoctu Slovenskej republiky. Na pouzitie tychto prostriedkov, na kontrolu ich
pouzitia a vymahanie ich neopravneného pouzitia alebo zadrzania sa vzt'ahuje rezim upraveny
V osobitnych predpisoch (najmé zakon €. 357/2015 Z. z. o finan¢nej kontrole a audite a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, zadkon ¢. 523/2004 Z. z.
0 rozpoctovych pravidlach verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni

neskorsich predpisov, zakon ¢. 394/2012 Z. z. o obmedzeni platieb v hotovosti).

Clanok 5
Sucinnost’ Objednavatel’a

Objednavatel je povinny poskytnat’ Poskytovatel'ovi bezodplatne potrebnu stéinnost’ pre riadne
plnenie zaviazkov Poskytovatela vyplyvajtcich z tejto dohody, a to najma tym, Ze:

5.1.1.  zabezpecCi presun zariadeni uvedenych vprilohe ¢ 1 do datového centra
$pecifikovaného Poskytovatel'om,

5.1.2.  bezplatne spristupni a pripravi na pouzivanie Service Desk rezortu Ministerstva prace,
socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky pre Poskytovatel’a najneskor ku diu
zacCatia poskytovania sluZieb podla tejto dohody,

5.1.3.  poskytne Poskytovatelovi na poziadanie informacie, ktoré ma k dispozicii asu
potrebné na realizaciu predmetu plnenia tejto dohody.

Poskytovatel’ nie je v omeSkani, ak jeho zavdzok na plnenie podla tejto dohody nemohol byt
riadne avcas splneny pre to, ze Objednavatel mu z akéhokol'vek dovodu, riadne a vcas
neposkytol suéinnost’ podla tejto dohody. Lehoty pre poskytnutie plnenia Poskytovatela podla
tejto dohody sa prediZia o dobu trvania neposkytnutia su¢innosti Objednavatela podl'a tohto
¢lanku dohody.

Clanok 6
Zodpovednost’ za Skody

Poskytovatel’ sa zavidzuje poskytovat’ sluzby riadne, vCas, v pozadovanej kvalite a s nalezitou
odbornou starostlivostou v zmysle tejto dohody.

Zmluvné strany su povinné vyvinit maximalne Tusilie k predchadzaniu vzniku skod
a k minimalizacii vzniknutych §kod.

Poskytovatel zodpovedd za Skodu preukazatelne sposobentt Objednéavatelovi pri plneni
zavazkov podla tejto dohody.

V pripade, ak sa vyskytnu udalosti, ktoré jednému alebo obom zmluvnym stranam ciastocne
alebo Uplne znemoznuji plnenie ich povinnosti podla tejto dohody, st povinni o tom bez
zbytoéného odkladu informovat’ druhtt zmluvna stranu a spolo¢ne podniknut kroky k ich
prekonaniu. Nesplnenie tejto povinnosti zaklada narok na nadhradu Skody pre ti zmluvnu stranu,
ktora sa porusenia dohody podl'a tohto bodu nedopustila.

Ziadna zo zmluvnych stran nezodpoveda za $kodu, ktora vznikla v désledku vecne nespravneho
alebo inak chybného zadania, ktoré obdrzala od druhej zmluvnej strany v pripade, ze na
nespravnost’ takéhoto zadania druhti zmluvnt stranu pisomne upozornila eSte pred vznikom
$kody. Ziadna zo zmluvnych stran nie je zodpovedna za omeskanie spdsobené v dosledku
omeskania plnenia zavézkov druhej zmluvnej strany.



6.6.

6.7.

6.8.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

8.1.

8.2.

Poskytovatel’ nezodpoveda za Skody spdsobené prevadzkovou chybou informaéného systému,
rieSenim ktorej sa zisti, Zze prevadzkova chyba vznikla v dosledku toho, Ze Objednavatel
preukazatelne nepouzival informacny systém v stlade s instalaénymi, administratorskymi a
pouzivatel'skymi priruckami k informa¢nému systému.

Poskytovatel’ je povinny riadne plnit’ zaviazky vyplyvajice z tejto dohody vo vlastnom mene, na
vlastni zodpovednost' ana vlastné nebezpecenstvo. Pokial Poskytovatel poveri plnenim
ktoréhokol'vek zo zaviazkov podl'a tejto dohody tretiu stranu (subdodavatel’a), ma Poskytovatel
voci Objednavatel'ovi rovnaku zodpovednost’, akoby plnil tieto zavizky sam.

Zodpovednost’ za Skodu zmluvnych stran sa spravuje ustanoveniami § 373 a nasl. zdkona
€. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,Obchodny
zakonnik®).

Clanok 7
Sankcie

V pripade  omeskania  Poskytovatela s poskytovanim  sluzieb  podla  ¢lanku 2
bod 2.1. pism. a) az g) dohody je Objednavatel’ opravneny uplatnit’ si vo¢i Poskytovatel'ovi
zmluvni pokutu vo vysSke 5% zceny za konkrétnu sluzbu, s poskytovanim ktorej sa
Poskytovatel’ dostal do omeskania, a to za kazdy den omeskania.

Ak Poskytovatel’ nesplnil povinnosti podl'a tejto dohody alebo neposkytol sluzby v dohodnutom
rozsahu, riadne alebo ich nezabezpecil vobec, vznika Objednavatel'ovi pravo uplatnit’ si voci
Poskytovatel'ovi zmluvna pokutu vo vyske 5 % z ceny za konkrétnu riadne neposkytnuta sluzbu
alebo sluzbu poskytnuta s vytknutymi vadami, a to za kazdé takéto porusenie dohody.

Objednavatel’ nie je opravneny uplatnit’ zmluvni pokutu, pokial’ k omeskaniu Poskytovatela
dojde z dovodov na strane Objednavatela (najmi neposkytnutim potrebnej sucinnosti podla
¢lanku 5 dohody), alebo ak omeskanie Poskytovatel’a bolo sposobené okolnostami vylucujucimi
zodpovednost,, resp. v dosledku vyssej moci.

V pripade omeskania Objednavatel'a s thradou faktury je Poskytovatel opravneny pozadovat
od Objednavatel'a urok z omeskania vo vyske ustanovenej v § 3 nariadenia vlady Slovenskej
republiky ¢. 89/1995 Z.z., ktorym sa vykonavaji niektoré ustanovenia Obcianskeho zakonnika,
najviac vSak do vysky 10 % z neuhradenej Ciastky.

Zmluvné strany sa zavdzuji upozornit druhit zmluvnl stranu bez zbytocného odkladu na
vzniknuté okolnosti braniace riadnemu a véasnému plneniu predmetu dohody alebo na okolnosti
vylucujuce zodpovednost.

Uplatnenim sankcii podla tohto ¢lanku dohody nie je dotknuté pravo zmluvnych stran na
nahradu $kody. Zaplatenie sankcie nema vplyv na trvanie zavdzkov zmluvnych stran.

Clanok 8
Ochrana dovernych informacii

Poskytovatel zaobchadza so vSetkymi vecami a informaciami, ktoré obdrzi v stvislosti
S plnenim predmetu tejto dohody ako s dovernymi. Poskytovatel’ si je vedomy toho, ze v rAmci
plnenia dohody moze on alebo jeho zamestnanci ¢i zmluvni partneri ziskat’ vedomou ¢innost'ou
alebo jej opomenutim pristup k ddvernym informéciam Objednavatela.

Kazda zmluvna strana sa zavizuje, ze bude vzdy doverné informacie druhej zmluvnej strany
udrziavat’ v tajnosti, pouzivat’ ich len na ucely tejto dohody a nebude ich rozsirovat’ tlacou,
inym médiom alebo akymkol'vek inym spdsobom publikovat alebo inak uvolfovat pre
akukol'vek tretiu stranu a/alebo tretiu osobu. Za tretie strany podla tohto bodu nie su
povazovani subdodavatelia Poskytovatel’a a za tretie osoby podla tohto bodu nie su povazovani
pracovnici, ktori sa podielajii na poskytovani sluzieb pre Objednavatela podla tejto dohody



8.3.

8.4.

8.5.

9.1

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

v mene Poskytovatela. Poskytovatel je povinny zaviazat subdodavatel'ov a pracovnikov
podielajucich sa na poskytovani sluzieb podla tejto dohody pre Objednavatela v mene
Poskytovatel’a rovnakymi zavézkami mlcanlivosti ako svojich zamestnancov. Tymto zavizkom
mlcanlivosti nie je dotknuté zverejnenie tejto dohody v Centralnom registri zmluv ako povinne
zverejiiovanej zmluvy vstlade so zakonom ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe
k informaciam a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Za doverné informacie v zmysle tejto dohody sa nepovazuju informacie a data:

8.3.1. ktoré su alebo sa stani vSeobecne znamymi a dostupnymi verejnosti inak, ako
porusenim povinnosti vyplyvajacich z tejto dohody,

8.3.2. ktoré prijimajuca strana dolozi ako informacie fiou legdlne vlastnené v Case ich
poskytnutia, alebo prijimajicou stranou nezavisle odvodené a vytvorené bez vyuzitia
dovernej informacie, ktort tato dostala od poskytujlcej strany,

8.3.3. ktoré prijimajtca strana dolozi ako informacie ziskané zakonnou cestou od tretej strany,
ktora nie je voCi poskytujucej strane viazana podobnym zmluvnym vztahom, c¢i
akymkol'vek inym zavazkom ohl'adom dovernosti informacii,

8.3.4. ktorych zverejnenie je vyzadované platnym pravnym poriadkom,

8.3.5. na ktorych poskytnutie tretej strane dala poskytujica strana strane prijimajucej vopred
pisomny suhlas.

Ak sa tieto vynimky vztahuju len na ¢ast’ dovernej informacie, zaobchadzanie so vSetkymi jej

ostatnymi Cast’ami sa riadi ustanoveniami tejto dohody.

Poskytovatel’ sa zavdzuje neprenasat’ data Objednavatel’a, s ktorymi pri plneni predmetu dohody
pride do kontaktu, mimo informa¢ného systému. V pripade, Ze pocas plnenia predmetu dohody
nastane situacia, ze bude potrebné manipulovat’ s ddtami Objednévatela alebo ich uchovavat’
mimo jeho informacného systému, zmluvné strany spisu o tejto skutocnosti preberaci protokol.

Poskytovatel’ zodpoveda za ochranu osobnych udajov ziskanych pri plneni z tejto dohody.
Poskytovatel’ je povinny pri spracovani osobnych udajov postupovat v stlade so zakonom
¢. 18/2018 Z.z. 0 ochrane osobnych tdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov a nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 o ochrane
fyzickych osob pri spraciivani osobnych tdajov a 0 vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa
zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov).

Clanok 9
Ukon¢enie dohody

Tato dohoda sa uzatvara na dobu uréitu, a to na obdobie 48 mesiacov odo dfia nadobudnutia
uc¢innosti tejto dohody alebo do vy€erpania sumy uvedenej v ¢lanku 4 bod 4.2. tejto dohody,
podl’a toho, ktora skutocnost’ nastane skor.

Platnost’ tejto dohody mozZe zanikntt’ pred uplynutim doby uvedenej v bode 9.1. tohto ¢lanku
dohody aj:

9.2.1. pisomnou dohodou zmluvnych stran,
9.2.2. vypoved'ou Objednavatela,
9.2.3. odstiipenim od dohody.

Objednavatel’ moze vypovedat’ dohodu aj bez uvedenia dovodu, pricom vypovedna lehota je 3
mesiace azacina plynat’ prvym dnom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci,
v ktorom bola vypoved doruc¢ena Poskytovatel'ovi.

Zmluvné strany st opravnené od dohody odstipit’ z dovodu podstatného porusenia dohody
alebo ak tak stanovuje tato dohoda.

Podstatnym porusenim dohody zo strany Objednavatela je omesSkanie Objednavatela so
zaplatenim Ciastky fakturovanej Poskytovatelovi podla tejto dohody o viac ako
30 kalendarnych dni, ak Objednavatel’ tento svoj zavidzok nesplnil ani v dodato¢nej lehote
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9.6.

9.7.

9.8.

10.1.

poskytnutej Poskytovatelom. Poskytovatelom poskytnuta lehota podla predchadzajicej vety
nesmie byt kratSia ako 30 kalendarnych dni.

Podstatnym porusenim dohody zo strany Poskytovatela je omeskanie Poskytovatela
s poskytovanim ktorejkol'vek zo sluzieb podla tejto dohody o viac ako 30 kalendarnych dni,
ak Poskytovatel' tento svoj zavdzok nesplnil ani Vv dodatoénej lehote poskytnutej
Objednavatel'om. Objednavatel'om poskytnutd lehota podl'a predchadzajicej vety nesmie byt
kratsia ako 30 kalendarnych dni.

Odsttpenie od dohody je ¢inné diiom doruéenia pisomného odstipenia zmluvnej strane, ktorej
je odstipenie adresované. Odstipenim od dohody nie je dotknuté pravo zmluvnych stran na
uhradu dohodnutych sankcii a na nahradu skody.

Po odstipeni od dohody st zmluvné strany povinné vysporiadat’ si vzajomné zavizky
vyplyvajuce z tejto dohody, najmé uhradit’ Poskytovatel'ovi preukazatel'né naklady vzniknuté v
savislosti s plnenim predmetu dohody az do ukon¢enia tejto dohody. Zmluvné strany st povinné
vysporiadat’ zaviazky vyplyvajtce z tejto dohody najneskér do 30 dni od nadobudnutia a¢innosti
odstupenia od dohody.

Clanok 10
Vyuzitie subdodavatelov

Ak Poskytovatel’ pri poskytovani sluZieb podla tejto dohody spolupracuje s tretimi osobami,
Objednavatel’ v stilade s ustanovenim § 41 zakona o verejnom obstaravani uréil nasledovné
pravidla pre zmenu subdodavatel'ov pocas trvania tejto dohody:

10.1.1. zoznam subdodavatel'ov znamych Poskytovatel'ovi v Case uzavretia tejto dohody je
uvedeny Vv Prilohe ¢. 3 tejto dohody: Zoznam znamych subdodavatelov (d’alej len
»priloha €. 3),

10.1.2. zmenu subdodavatela Poskytovatel' pisomne oznami Objednavatelovi najneskér 5
pracovnych dni pred jej uskuto¢nenim s uvedenim obchodného mena subdodavatela,
sidla subdodavatela, ICO subdodavatela; resp. mena a priezviska subdodavatela,
trvalého pobytu subdodavatel’a a rodného Cisla subdodéavatel'a, ako aj udaje o osobe
opravnenej konat' za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu,
datum narodenia,

10.1.3. zmenou subdodavatel’a nie je dotknuta zodpovednost’ Poskytovatela za plnenie podla
tejto dohody,

10.1.4. v pripade, ak je nahradzovany subdodavatel’ drzitelom akéhokol'vek opravnenia na
vykon ¢innosti, certifikatu alebo in¢ho dokladu pozadovaného Objednavatelom vo
verejnom obstaravani, je Poskytovatel povinny stfasne s pisomnym oznamenim
podla bodu 10.1.2. tohto ¢lanku dohody predlozit’ dotknuté opravnenie alebo certifikat
alebo iny doklad, ktorého drzitelom je navrhovany subdodavatel’,

10.1.5. v pripade, ak nahradzovany subdodavatel preukazal v dotknutom verejnom
obstaravani podmienky tcasti za uchadzaca, je Poskytovatel' povinny predlozit’ k
pisomnej Ziadosti o zmenu subdodavatela aj doklady na preukazanie dotknutej
podmienky ucasti,

10.1.6. Objednévatel’ si vyslovne vyhradzuje pravo pisomne s uvedenim dévodov odmietnut’
kedykol'vek a akéhokol'vek subdodavatela Poskytovatela, ak tento subdodavatel
nevykonava preukazanu (prislusnu) ¢ast’ predmetu dohody v rovnakej kvalite ako
Poskytovatel’ bez toho, ze by mal Objednavatel' narok na akukol'vek kompenzaciu
alebo nahradu. Poskytovatel’ je v takomto pripade povinny okamzite vykonat’ vSetky
potrebné ukony na to, aby s odmietnutym subdodavatelom ukoncil spolupracu na
plneni tejto dohody,

10.1.7. subdodavatel' na ziadost Objednavatela poskytne Gplni sainnost’ tretim osobam,
ktoré su v zmluvnom vztahu s Objednavatelom a s predchadzajucim suhlasom
Objednavatela im poskytne potrebné vysvetlenie vSetkych otazok spojenych s
plnenim tejto dohody,

10.1.8. Poskytovatel’ sa zavizuje, Ze oboznami subdodavatel'ov s ustanoveniami tejto dohody
v potrebnom rozsahu len po dohode s Objednavatel'om a zodpoveda Objednavatelovi



10.2.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

12.1.

12.2.

za to, Ze ¢innosti vykonavané subdodavatelmi buda vykonané v sulade s dohodou.
Zaroven zodpoveda za to, ze nebude subdodavatel'mi poruseny zakon ¢. 122/2013 Z.z.
o ochrane osobnych udajov neskorsich predpisov. V pripade, ze Poskytovatel' poveri
plnenim ¢asti predmetu dohody int1 osobu, zodpoveda za jej plnenie spésobom, akoby
jej plnenie vykonal sam,

10.1.9. Poskytovatel' vyhlasuje, ze ku diiu podpisu tejto dohody si on a jemu znami
subdodavatelia zapisani v registri partnerov verejného sektora v zmysle § 11 zakona
0 verejnom obstaravani.

V stlade s ¢lankom 3 bodmi 3.15 a nasl. dohody méze Poskytovatel’ poskytnut’ sluzby podl'a
¢lanku 2 bod 2.1. dohody prostrednictvom vyuZitia $pecialistov — expertov, ktorych zoznam je
uvedeny v prilohe ¢. 4 dohody.

Clanok 11
Osobitné dojednania

Pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty, uroku z omeSkania, ako aj iné prava a zavizky
vyplyvajuce z tejto dohody, ktoré svojou povahou maju trvat’ aj po skonéeni tejto dohody, trvaja
aj po jej skonceni.

Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze uzavretim tejto dohody ani plnenim zavizkov z nej vyplyvajacich
neporusuje autorské prava, prava priemyselného vlastnictva alebo prava dusevného vlastnictva
tretich osob. Poskytovatel’ tiez vyhlasuje, ze je sposobily a opravneny tato dohodu uzatvorit’
aplnit’ zaviazky v nej obsiahnuté. V pripade, Ze sa toto vyhlasenie Poskytovatela ukaze ako
nepravdivé alebo sa zistia iné pravne vady poskytovanych sluzieb, je povinny bezodkladne
upravit’ poskytovanie sluzieb tak, aby nenarusovali prava tretich osdb, a zaroven zodpoveda za
Skodu tymto vzniknuti Objednavatel'ovi.

Na ucely tejto dohody plati, Ze zasielka sa povazuje za doru¢ent ditom jej prevzatia adresatom.
V pripade, ak adresat zasielku neprevzal, zasielka sa povazuje za doruCeni diiom vratenia
nedorucenej alebo nedorulitelnej zasielky odosielatelovi alebo dilom odmietnutia prijatia
zasielky adresatom.

Zmluvné strany sa v sulade s § 525 ods. 2 zakona ¢. 40/1964 Zb. Ob¢iansky zadkonnik v zneni
neskorSich predpisov dohodli, ze v pripade vzniku pohladavky Poskytovatela voci
Objednavatelovi je Poskytovatel opravneny postupit pohladavku na tretiu osobu len
S predchadzajiicim pisomnym suhlasom Objednavatela.

Ak Poskytovatelovi alebo jeho znamym subdodavatelom vyplyva podla zdkona
¢. 315/2016 Z.z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov povinnost zapisat’ sa v registri partnerov verejného
sektora (d’alej len ,register), je povinny byt registrovany v registri pocas celej doby trvania
tejto dohody. Porusenie tejto povinnosti sa povazuje za podstatné porusenie dohody a je
dévodom, ktory opraviiuje Objednavatel’a na odstipenie od dohody.

Clanok 12
Zaverefné ustanovenia

Tato dohoda nadobuda platnost’ dilom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a u¢innost
nadobuda prvym diom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po jej zverejneni v Centralnom
registri zmluv v sulade s § 47a ods. 1 zadkona €. 40/1964 Zb. Obciansky zadkonnik v zneni
neskorsich predpisov, najskor vsak 01.10.2020.

Tato dohoda ajej dodatky podliehaju povinnému zverejneniu v Centralnom registri zmliv
vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky v sulade so zdkonom ¢&. 211/2000 Z.z.
0 slobodnom pristupe k informaciam a 0zmene adoplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.
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12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

Tato dohodu je mozné menit a dopiiiat’ len na zaklade pisomnych dodatkov podpisanych
oboma zmluvnymi stranami a za dodrzania podmienok ustanovenych zakonom o verejnom
obstaravani.

V pripade, ak ma znenie dohody odlisnti pravnu Gpravu ako prilohy k dohode, plati, ze prednost’
ma znenie dohody pred znenim priloh k dohode.

Ak sa zisti, ze niektoré z ustanoveni tejto dohody je neplatné alebo neucinné, neplatnost’ alebo
neucinnost’ tohto ustanovenia nema za nasledok neplatnost’ alebo neucinnost’ ostatnych
ustanoveni dohody, ani samotnej dohody. Zmluvné strany sa zavizuju, Ze neplatné alebo
neucinné ustanovenie bez zbytoéného odkladu nahradia tak, aby bol v ¢o najvi¢som moznom
rozsahu dosiahnuty ucel, ktory v Case uzavretia tejto dohody sledovali neplatnym alebo
neucinnym ustanovenim. Obdobne budu zmluvné strany postupovat’ aj v pripade, ak sa zisti, Ze
niektoré z ustanoveni tejto dohody je nevykonatelné.

Vztahy vyslovne neupravené touto dohodou sa spravuju prislusnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky, predovsetkym ustanoveniami Obchodného zakonnika.

Neoddelite'nou stcast'ou tejto dohody su prilohy:

Priloha ¢&. 1: Specifikacia poskytovanych sluZieb,
Priloha ¢. 2: Ceny za poskytované sluzby,
Priloha €. 3: Zoznam znamych subdodavatel'ov,
Priloha ¢. 4: Zoznam expertov,

Priloha ¢. 5: Akceptacny protokol.

Tato dohoda sa vyhotovuje v Siestich rovnopisoch s platnostou originalu, pri¢om po ich
podpisani Objednévatel’ dostane Styri rovnopisy a Poskytovatel’ dva rovnopisy.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tato dohodu riadne preéitali, jej obsahu porozumeli
a predstavuje ich prava, vaznu, uréitd, zrozumitelni a slobodni volu, ze dohoda nebola
uzatvorena za napadne nevyhodnych podmienok, pod natlakom ani v tiesni. Suhlas s jej
obsahom zmluvné strany potvrdzuji vlastnoru¢nymi podpismi.

Za Objednavatel’a: Za Poskytovatela:
V Bratislave dia V Bratislave diia
Ing. Karol Zimmer Ing. Pavel Struharik
generalny tajomnik sluzobného tiradu konatel
Ministerstvo prace, socialnych veci Atos IT Solutions and Services s.r.o.

a rodiny Slovenskej republiky
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