
ZMLUVA,,COMPLETE" O POSKYTOVANI SLUZIEB ELEKTRONICKEHO
MONITORINGU e. 661 12020

uzavreta podl'a S 262 ods. 1 z. t.51311991 Zb. z. v zneni neskor5lch predpisov (d'alej len ,,Obchodnf zdkonnik" alebo

,,ObZ") medzi:

Spolo6nostou: Commander Services s.r.o.
So sidlom: 2itnazs,831 06, Bratislava
tco: 51 183 455
te opu: sK2120619270
Zapisanou: v obchodnom registri Okresn6ho stidu Bratislava l. odd. Sro, vloZka a. 12356218
Zast0penou: lng. Martin Luk66, prokurista

lng. Vladimir Dudon, prokurista

d'alej len "poskytovatel"'

a

Spolo6nostou: Centrum pre deti a rodiny Pezinok
So sldlom: Nov6 464219, 902 03 Pezinok
teo: oo 163 261
Dle ; 2022529344
Zapisanou: v Statistickom [rade Slovenskej republiky, registra6n6 6islo: 313-5899/4-18
Zast0penou: Mgr. Beata Moln6rov6, riaditel'ka

d'alej len " uZivatel''

s nasledovnfm obsahom:

L Predmet Zmluvy

Zmluvou COMPLETE o poskytovani sluZieb elektronick6ho monitoringu (d'alej len ,,Zmluva") sa poskytovatel'zavdzuje
poskytovaf uZivatel'ovi sluZby elektronick6ho monitoringu objektu a uZivatel' sa zavdzuje poskytovatelovi uhradit
dohodnut0 cenu za poskytovan6 sluZby.

ll. Objekt monitoringu

Objekt monitoringu je zmluvnfmi stranami dohodnutf v prilohe A Zmluvy, ktor6 je jej neoddelitel'nou s[dastou. Ak je
zmluvnfmi stranami dohodnutfch objektov monitoringu viac, v prilohe A Zmluvy ho zmluvn6 strany ozna6ia vzostupne
6islami.

lll. Technol6gia a hardware

Poskytovatel sa zavdzuje uZivatel'ovi dodaf a vykonat mont6Z technologie (syst6m, mapy, prlstupy a hesl5) a hardwaru
(jednotky, ant6ny a pod.). Typ technol6gie a hardware, ktoni sa poskytovalel'zavdzuje dodaf uZivatel'ovi a vykonat ich
mont5Z, je Specifikovanf v prilohe A Zmluvy.

lV. Cena

Cenu za poskytnut6 sluZby elektronick6ho monitoringu objektu zo strany poskytovatel'a uZlvatefovi si zmluvn6 strany
dohodli dohodou v prilohe A Zmluvy. Ak je objektov monitoringu viac, cena predstavuje s0hrn v5etkfch dohodnutfch cien
platenfch za kaZdy jednotlivi objekt mon itorin gu jednotlivo.

UZivatel sa zavdzuje uhr6dzat poskytovatel'ovi cenu za poskytnute sluZby mesadne. V pripade ome5kania u2ivatel'a
s 0hradou ceny za poskytnut6 sluZby, je toto povaZovan6 za podstatn6 poru5enie Zmluvy.

Na zaklade vystavenia daiov6ho dokladu - faktfru zo strany poskytovatel'a uZlvatel'ovi, ktorri poskytovatel' za5le
uZivatelovi nim zvolenou komunika6nou cestou, uvedenou v priloheAZmluvy, uhradi uZivatel'cenu za poskytnut6 sluZby
bezhotovostne na 06et poskytovatel'a, veden6ho v Tatra banke, a. s. dislo ldlu 2626712658/1100, v tvare IBAN: SK93
1 1 00 0000 0026 2671 2658 , splatnd v 1 5. deh odo dha vystavenia daiov6ho dokladu - faktiry zo strany poskytovatel'a
uZivatel'ovi za poskytnut6 sluZby.



Tam, kde sa pri komunikicii pouZiva telef6n,
kton! je uvedenf v prilohe A Zmluvy'

V. Komunik6cia a heslo

bez ohl'adu na kontakty uveden6 v z6hlavi Zmluvy, plati ako kontakt ten,

Vl. Uzemnf rozsah

sluzby podl'a Zmluvy poskytovatel poskytuje uzivatel'ovi v uzemnej oblasti Europa'

Vll. Trvanie ZmluvY

Zmluva sa uzatv6ra na dobu urditri, na obdobie jedn6ho roka, od 23.09.2020 do 30'09'2021 '

Vlll. UkonEenie zmluvn6ho vzthhu

Zmluvnf vztah sa ukonduje uplynutim doby, na ktorf bola zmluva uzatvoren6. V pripade podstatn6ho porusenia

zmtuvn!,ch podmienok ie xiiaa' ,o zmtuvnycrr siiZn ofiaun"n6 odst0pit od zmluvy bez zbytocn6ho odkladu' V pripade

;;;;;;;;;;rrunt6o ti.t"hu na dobu neuieit0, ieiazaazo zmluvnfch str6n opr6vnen6 druhej zmluvnej strane pisomne

vypovedat Zmluvu, a to bez uvedenia dovodu. iypoveonU le.hotu si zmluvn6 strany dohodli.v trvani dva mesiace s tfm'

2eza1inaplynrif v prvyr dln kalenddrneho mesiaia, nasleduj0ceho po d1i doru6enii vfpovede jednej zo zmluvnfch str5n

druhejzmiuvnej stiane a skondi sa uplynutim posledn6ho dfra prislu5n6ho kalend6rneho mesiaca'

KaZdA zo zmluvnfch strirn je opr5vnen5 odst0pit od Zmluvy, ak tak ustanovuje zdkon,.Zmluva alebo VSeobecne

obchodn6 podmienky poskytovatel'a, resp. ar< oojae zo strany poskytovatel'a alebo uzivatel'a k podstatn6mu poruseniu

jeho zmluvnfch alebo z5konnfch povinnostl.

Zmluvnf vztah medzi poskytovatetom a uZivatel'om, zaloZen! Zmluvou je mo2n6 ukondit aj pisomnou dohodou'

uzavretou medzi poskytbvatetom a uZivatelom o ukon6eni tohto zmluvn6ho vzfahu, zaloZen6ho Zmluvou'

V pripade ak6hokolVek ukondenia trvania Zmluvy, je uZivatet povinnli postupovat v zmysle 6l' Xl' ods' 5 vSeobecnlich

oncnbOnlicn podmienok, ktor6 s0 neoddelitel'nou stdastou Zmluvy'

lX. Vyhlisenie uZivat6l'a, jeho povinnosti a zodpovednosf za ikodu vzniknutri tretim osobim

UZivatel' vyhlasuje, 2e:

a) je mu zn6me, Ze:
- pri plneni svojich zAvdzkov zoZmluvy poskytovatel'vedie a zaznamen5va, kde sa objekt monitoringu nach6dza'

- komunik6cia ui[utoenena technol6giol poikytovatela, sa zo strany poskytovatela vZd.y zaznamen6va, vr5tane

obsahu prenasanycn inform6cii hfiti td aj pri uskutocneni hovoiu), s cim u-Zivatel' bez vfhrad alebo bez

akfchkolVek pripomienok s0hlasi u n"pouuZrj" to za neopr6vnenf z6sah do svojich..prdv a prSvom chrfrnenlch

zaulmov, vr6tanl osobnfch a du5evnlch pr5v-(najmii do pr5vana ochranu osobnosti)'

b) ak je objekt monitoringu pouZivanf tretou osobou, je povinni (zavdzuje sa) ttto osobu na skutodnost uveden0

vy65ie pod pism. a) upozornit, v pripadl ak je objekt honitoringu v,o vlastnictve osoby odli5nej ako je zmluvn6

strana uZivat"ta, *jZiiOif oO nq'OezvyhraOny s0'nlas s touto s[utodnostou; ak ju neupozorni' v celom rozsahu

(ej) zodpoved a- )a iopravneny lasan oo iei prau a pr6vom chr6nenirch z6ujmov, vr6tane osobnlTch a du5evnfch

pr6v (najmii prdva na ochranu osonnoiti 
'a pod.i, vzniknutf v s0vislosti s poskytovanim sluZibb zo strany

poskytovatela u2ivatel'ovi podl'a Zmluvy; ,ii*i"f je povinnf o-dovzdaf poskytovatel'ovi, ak ho o to poskytovatel'

poZiada, OezvynraOny pisomni s0hlai' tretej osbby s praunou skutodnostou uvedenou pod pism' a)- tohto

ustanovenia (dl6nku x.j zmruvy. Rovnit<o lp6vinnosl a zodpovednost uZivatel'a proti tretej osobe) to plati aj pri

zmene objektu ochrany alebo osoby, ktor6 ho vyuZiva'

c) S6hlasi s pripojenim hardware vo vozidle na server poskytovatela, umiestnenf a prev6dzkovanf u poskytovatel'a,

ktonfm prijima, eviduje a spracov6va Odaje o vozidle. UZivatet' rovnako s0hlasi so spracovanim tVchto 0dajov,

afo aj Ubdjov uZlvateia poskytovatel'om, na [6ely splnenia si povinnosti poskytovatel'a podl'a tejto Zmluvy'

d) Azavdzuje sa ,yfonat'kalibr6ciu 0dajov, teda'prostrednictvom aplik6cii zabezpedit priebe2n6, alebo podl'a

potreby, minim5lne v5ak 1x do mesiaca iosriladenie 0dajov o odjazdenej dr6he na se,veri s 0dajmi na tachometri'

V opa6nom pripade uZivatel'berie na vedomie, Ze bez takejto fa[ibrecie liilometrovfch 0dajov nie je moZn6 zarueit

na strane poskytovatel'a slu2by sprdvnost vykazovanfch fdajov'

e) podpisom tejto Zmluvy sa zavdzuje dodrZiavat licen6n6 podmienky spolo6nosti Google uverejnen6 na web port6li

Google maPs.



U2ivatel'zodpoved6 za Skodu vzniknut0 z 0konov poskytovatel'a, ktor6 s0 vykonan6 na Ziadost uZivatel'a, na jeho pokyn
a v d6sledku jeho konania alebo opomenutia, ak bol uZivatel' poskytovatel'om na to vopred upozornenf. Pokial' by
z tfchto vykonanich 0konov poskytovatel'a, vznikla uZivatel'ovi, di tretej osobe Skoda, je uZivatel' povinnlT je hradit
v plnom rozsahu.

Poskytovatel' prehlasuje, Ze:
a) SIM karta GSM oper6tora, ktor6 je vloZen5 do zariadenia (d'alej len ,,SlM karta") nie je s0dastou ani

prislu5enstvom tohto zariadenia a je a zost6va v zmysle platn6ho zAkona a telekomunik6ci6ch vlastnictvom
GSM oper6tora. Toto vlastnicke pr5vo predajom hardware na uZivatela neprech6dza.

b) je vfludnfm vlastnikom zariadenia a je opr5vnenf GPS prenajaf alebo predat uZivatel'ovi.
c) nie je zodpovednf, za pripadny vfpadok GSM signSlu na strane GSM oper5tora a rovnako nepreberS

zodpovednost za pripadn[ chybovost, 6o do rozsahu vygenerovanfch a evidovanfch d6t v aplik6cii, ktor0
previldzkuje sp6sobenyich z uveden6ho dOvodu.

X. V5eobecn6 obchodn6 podmienky, cennik sluiieb a servisn6 a technick6 podmienky

Dal5ie podmienky zmluvn6ho vzfahu medzi poskytovatel'om a uZivatel'om, zaloZen6ho Zmluvou upravujri v5eobecn6
obchodn6 podmienky pre poskytovanie sluZby elektronickf monitoring (d'alej len 'VOP'), ktor6 sri neoddelitel'nou
stdastou Zmluvy a servisn6 a technick6 podmienky, vr6tane cennika servisnfch z5sahov, ktor6 tvoria Prilohu ,,8"
Zmluvy, ktor6 je jej neoddelitel'nou s06astou. UZivatel' podpisom Zmluvy potvrdzuje prevzatie VOfl vrStane prilohy B a A
zmluvy a obozn5menie sa s ich obsahom, s ktonfm bez vfhrad a podmienok srlhlasl. Ustanovenia Zmluvy majri vZdy
prednost pred ustanoveniami VOP v pripade ich rozdielneho obsahu.

Xl. Osobitn6 dojednania

Ustanovenia rozdielne od Zmluvy a VOP zmluvn6 strany uv6dzaj0 v prilohe A Zmluvy. Zmena obsahu ustanoveni Zmluvy
je moZn6 len pisomnou dohodou zmluvnich str5n, a to formou plsomn6ho uzavretia dodatku k Zmluve - prilohyAZmluvy.
Pri kaZdej zmene obsahu ustanoveni Zmluvy, zmluvn6 strany pisomne uzatvoria novf prilohu A Zmluvy s vzostupnfm
ciselnfm oznadenim. Uzavretlm prilohy A Zmluvy, ozna6enej zmluvnfmi stranami vySSim 6lslom, zmluvn6 strany ru5ia
v5etky prilohy A Zmluvy s niZSim 6iselnfm oznadenim zmluvnfmi stranami.

Xll. Spolo6n6 a zSvere6n6 ustanovenia

UZivatel'vyhlasuje, Ze sije plne vedomlT v6etklich svojich pr6v a povinnosti, vyplfvajrlcich zo Zmluvy, vr6tane toho, kde
a akfm sp6sobom sa vykon5va Zmluva.

Spory ak6hokolVek druhu, ktor6 m6Zu vznikn0t na z5klade Zmluvy alebo v srivislosti s hou medzi poskytovatel'om a
uZivatetom, spadajt vZdy do pr6vomoci s0du (sridov) Slovenskej a tieto spory budti vZdy rozhodovan6 podl'a pr5vneho
poriadku Slovenskej republiky.

UZivatel' bol poskytovatel'om riadne obozndmeni s pr6vami a povinnosfami. Obsah ustanovenl Zmluvy vyjadruje
slobodn0 vOl'u zmluvnfch str6n pri jej uzavreti. Zmluvn6 strany sa zavdzuju k zabezpe6eniu ochrany osonnlicn UOa;ov
s0visiacich s poskytovanim sluZieb elektronick6ho monitoringu podla tejto zmluvy v srllade s ustanoveniami z. c. 1B12O1B
Z. z. o ochrane osobnfch tidajov a o zmene a doplneni niektonich z6konov.

Poskytovatel' sluZby nesmie posielat novinky o sluZbiich satelitn6ho monitoringu fyzickfm osob6m, kyim s tyim subjekt
tdajov nevyjadrl rnfslovni srlhlas.

F_yzickit osoba m6Ze poskytn[f srihlas na zasielanie elektronicklich noviniek na svoju e-mailov[ adresu.
Commander Services s.r.o. je povinnS uchov6vaf osobn6 Uaale na osobitnom zozname, oddelene od udajov
poskytnutfch na in6 06ely. Tento zoznam rnusi byt dostupnf len oprdvnenlim osob6m spolocnosti a spracovatelbm
0dajov. Spolo6nost nesmje zverejnit zoznam alebo 0daje Ziadnej tretej osobe alebo neopi6vnenfm stran6m. Ucelom
sp-racovania 0dajov tfkajricich sa zasielania noviniek je poskytnft ucelen6, v5eobecn6 a na klienta orientovan6
inform6cie adres5tom ohl'adne najnov5ich SpeciSlnych ponUk spolodnosti Commander Services s.r.o.

Subjekty tdajov sa m62u kedykol'vek odhl6sit z odoberania noviniek zaslanlm e-mailu na: iirfo@commander.sk, alebo
na katarina.dudicova@commander.sk.

UZivate[ vyjadruje s0hlas:

ANO: NIE:

*Nehodiace sa preSkrtnite



T6to zmluva je vyhotoven6 v dvoch rovnopisoch, z ktonfch ieden obdrZi poskytovatel'a jeden uZivatel'

ilil; F ptatnaa 06inn6 diom podpisu oboch zmluvnfch str6n

V Bratislave, 23.09.2020

PoskYtovatel
lng. Martin Luk66, Prokurista

lng. Vladimir Dudon, Prokurista

UZivatel
Mgr. Beata Moln6rovdr, riaditel'ka



pRILOHA "A" ZMLUVY ,,COMPLETE" O POSKYTOVANI SLUZIEB

ELEKTRONICKEHO MONITORINGU e.66112020 (dhlei len ,,Priloha A")

Priloha A (str5n 1)

't. Komunikadn6 kan6ly:

Spolo6nosf: Centrum pre deti a rodiny Pezinok
Adresa: Novd 464219, 902 03 Pezinok

Meno: Mgr. Beata Moln6rovd
Telef6n: +421 9xxxxno<xx
E-mail: beata.molnarova@dedharmonia.sk

Opr5vnen6 osoby v zmysle z6kona 6: , 1 8/201 8 Z.z.:

E-mail:
beata. molnarova@dedharmonia. sk

jana.peskova@dedharmonia.sk

Tel. kontakt:
033t2433032
033/2433036

Meno a Priezvisko:
1.1) Mgr. Beata Moln6rov6
1.2) lng. Jana Pe5kov6
1.3)
1.4)

2. Cena:

2.1) Riadiaca jednotka CCCTEL FMB/120
2.2) Security upgrade (1) Waypointy
2.3) Aktiv5cia sYst6mu
2.4) Aktiv5cia SIM kartY
2.5) Mont6Z sYst6mu
2.6) Good Driving
2.4 eitaeka dall. cipov RFlD125
2.8) eip RFID
2.9) Piezo zvuk

K faktur6cii komPlet za hardware

3. Objekty monitorovania:

2x
2x
2x
2x
2x
2x
2x
4x
2x

a
e
a
e
e
e
d

e
e

69,00 €
1,00 €
1,00 €
8,30 €

57,00 €
16,30 €
23,20C

6,60 €
2,60 €

138,00 €
2,00 €
2,00€

16,60 €
114,00 €

32,60 €
46,40 €
26,40C
5,20€

383,20 € bez DPH

D.C. typ EEV / VIN mesadne za monitoring

1 Dacia Lodov PKOlsEO mesa6nV ooolatok za svst6m a d5ta : 9,50 €

2. Suzuki SX4 PK1 17EO mesaEnf ooolatok za svst6m a d6ta : 9,50 €

Celkom mesadne bez DPH:
20% DPH:

Celkomza2xobjektr

4. Ostatne:

V Bratislave, 23.09.2020

19,00 €
3,80 €

22,80€

Poskytovatel
lng. Martin Luk66, prokurista

UZivatel'
Mgr. Beata Moln6rov6, riaditel'ka

lng. Vladimir Dudon, Prokurista



PRILOHA "8" ZMLUVY,,COMPLETE" O POSKYTOVANi SLUZIEBELEKTRoNIcKEHo MoNrroRtNGU e . asinizo'iJ"r"i ren ,,priroha B,,)

Predmet prilohy:
seRvrsruE A TECHNTCTE poorureNKy, cENNir SeRvrstrycH zAsAuov

t.

Nahrasovanie a odstranou"ni",aljjIJilll,ffifj,T,H:Jfffi;S:':rrlJn, poskytovate,a

1. Zflkaznickalinka
Pre uzrvatela - sporo6nost centrum pre deti a rodiny pezinok
je pridetend zlkaznicka tinka d. +421'55 33 33 330, ndtrindlormander.sk.
Tento komunikacni kan6l je zriadenf vyihradne pre ,til;i"i;a md prev6dzkovrj dobu 24 hodindenne' Vsetkv vzniknut6 technicke 

=Aviay., l",ii:i?iit uliult"r oznamuje (nahlasuje) na t[to tinku.Zamestnanci poskytovatel'a postupuju Ziadost priririn3r, oioeteniu, ktor6 je zodpovedn6 za spritn!kontakt a vyrie5enie dan6ho problemu.

2. Pridelenie Key Account Managera (KAM)
Pre uzivatela - sporoCnost ceni-rum ire aeti a rodiny pezinok
je pridelenli zamestnanec Key Account Manager (dlr"f r", ,,54rr,r), ktoni zodpoved6 za vsetky d,alsiedinnosti s0visiace s poskytnutou sruzbou oo poirytovat.ira. ,,xnrrrr" je zodpovedn;i za vsetku komunik6ciua dalsie splnenie poZiadaviek, ktor6 bud0 na stran'e uzir"tuia. pridelenyi KAMI; ,' 

:
Peter Maru5ic,. Emall:. peter.marusic@commander.sk, t E. : + 421 gog 465 1 64

3:',:;,ffi:jl[lffl,i*?J:', KAM do-hodne s uzivatet'o, trr,'rov 
'pinlI 

piii"ou,ky a o6akdvania jasnej

3' odstrinenie nahrisenfch technickfch z6vad (nedostatkov)

3'1 Zdvada na- iadiaceiiednotke, sYstequ, 
ryap. $lug{cfl - bez vyjazdu technika - ,,servis na diatku cezGPRS"' od nahl6senia (oznimeniai tdh;i;kej iiriaav zo strany uzivatela poskytovatet,ovi nazakaznicku hotline linku poskytovatet'a, uveden[ , ,rt"no'r"ni e6il,] t;il;;';, prva veta pritohy B,poskytovatel' garantuje uzivatel'ovi odstrdnenie ,istenej iecr,nickej zdvady maxim6lne do 3 hodin oduveden6ho nahl5senia (ozn6menia) a,zistenia.teihn"rJj )araov, a to bezodplatne v cene mesaen6hopoplatku kdekolVek na 0zemislovenskej republiky. 

- '-, -

''' ';:;:;::,,:2tr:i:":lotke., svst6mu a GPRS spoienie (HW[)H) - potrebny (nevyhnutn,i) v11,iazd

od nahl6senia (oznSmenia) technickej vady zo strany uzivatel'a poskytovatelbvi na zakaznickuho,inelinku poskytovatel'a, uvedenf v ustanoveni eran[r'r"-Lodu. 1, prvS veta prilohy B, poskytovatel,garantuje uzivatel'ovi odstrdnenie zistenej technict<eJ vaoy technikom poskytovatelh priamo na danomvozidle maxim6lne do 48 hodfn od zjstenie t-"9nry.iui ,?oy a jej prideteril-* oJo"renie togistiky zaIdelom dohodnutie servisn6ho vfjazdu, nie vsak ornsid ato s pracovnfch dni od uveden6ho nahlasenia(oznSmenia) technickej vady io strany uiivatera na oooelenie Holine, a to bezodplatne v cene
Ir:3|T;j." 

poplatku kdekolvek na uzemi stouenslej repuirir,v poeur pi".l,ri"] o"oy, t. j od 07.00 do

Mimo pracovn6ho 6asu, pripadne po6as dnl pracovneho p.okoja je vljazdtechnika spoplatneni suma18,- eur bez DpH, a to na ka,df objekt ,""it6rNg, ilin-oifiro.
3'2' UZivatel' sluzby je povinnli v pripade 

.lstenia vady na objekte monitoringu, ktord by mohla byt,sp6soben6 nesprSvnou instai6ciou 
-GPS, 

pripaorie cps samotnfm, bezodkladne kontaktovatZlkaznicku linku poskytovatel'a sluzby.:^&i;j ;Jrt,r-por"t v sritade s ret<Lmaenyim poriadkomspolo6nosti commander services s.r.o., vop 
"iZr.J*yni ustanovenia obchodn6ho z6konnika.

4. Definicia pojmov

4.'1' Pod pojmom,, odstrSnenie technickej zavady,,na dial'ku cez GpRS.,,sa na 06ely prllohy B
lolumie najm6:
Editdcia 0dajov o motorovom vozidle a jeho prevddzke, vycitanie jednolivfch reportov,dostupnost HW na GPRS, firmware v tiW a Fod.. 

-- -' ',-'

4'2' Pod pojmom ,, odstrdnenie technickej zavady,,na mieste" " sa na fdely prilohy B rozumie najmd:



1.

3.

Uvolnenie ant6ny GPS a GPRS, uvol'nenie kabeliiZe vplyvom prev6dzky vozidla, sabot5Z, vybitd

autobat6ria, sp6sobenie nefunkdnosti HW neopr6vnenou osobou, po5kodenie HW vplyvom najmd
Zivelnej pohromy, autohav5rie a pod.; preru5enie komunikScie GPRS, z(wady na (TCH) SlM, jednotky

a pod.

5. Servisn6 zisahy

5.1 . Preventivna prehliadka
Preventivna prehliadka na motorovfch vozidldrch, tfkaj0cich sa poskytovanfch sluZieb zo strany

poskytovatel'a uZivatel'ovi v zmysle Zmluvy vykon6va poskytovatel' bezodplatne 2x rodne na

vsetkfch tfchto motorovyich vozidlach. Preventlvnou prehliadkou je jednak tyzickl kontrola
nain5ialovan6ho zariadenia, ako aj kontrola funk6nosti HW syst6mom REMOTE (na dial'ku).

Preventivna prehliadka m6Ze byt vykonand iba syst6mom REMOTE, pokial'system vykazuje

100% funk6nost. V tomto pripade zariadenie nie je potrebn e fyzicky kontrolovat technikom
poskytovatel'a. Poskytovatel'informuje 1x roene uZivatel'a o vykonanfch servisnfch z6sahoch,
o 6om poskytovatel'zasiela uZivatel'ovi report (sprdvu) o vykonanfch servisnfch z6sahoch

v prisluSnom (predch6dzaj0com) kalend6rnom roku.

5.2. Demont62 (remont62) iednotky - HW (technol6gie)
V prlpade, 2e poskytovatel' jednotku (technol6giu) demontuje z d6vodu jej nefunk6nosti, nie je za tento

vykonanf tkon 06tovan1i zo strany poskytovatel'a uZivatel'ovi poplatok, s vlnimkou sabot5Ze, vybitej

autobaterie motorov6ho vozidla, sp6sobenia nefunkdnosti HW neopr6vnenou osobou, po5kodenia HW

vplyvom Zivelnej pohromy, autohav6rie a pod.. V tyichto pripadoch je zo strany poskytovatel'a

u2ivatel'ovi ri6tovanf poplatok vo vfske 57,€, ktonf je uZivatel' povinnli zaplatit poskytovatel'ovi.

Za rein5tal6ciu z objektu na objekt poskytovatel'tieZ 06tuje uZivatel'ovi poplatok vo vf5ke 57,- € kto(
je u2ivatel' povinnf zaplatit poskytovatel'ovi.
Ak ide o ukondenie poskytnutej sluZby, jednotku (technol6giu) poskytovatel' demontuje a

motorov6 vozidlo uvedie do p6vodn6ho stavu za poplatok vo vf5ke 57,- €, ktoni je uZivatel' povinnf
zaplatit poskytovatel'ovi.
Pokial' uZivatel' nem6 z6ujem odborne demontovaf jednotku, resp. in6 zariadenie sluZiace na riadne
poskytnutie sluZby monitoringu (technol6giu), zo strany poskytovatela, poskytovatel' nenesie Ziadnu

zodpovednost za vykonanie takejto demont6Ze. UZivatel' je povinnf dorudit poskytovatel'ovi pisomn6

potvrdenie o demontovani jednotky (HW), resp. inej technol6gie uZivatel'om.

lt.

Povinnosti poskytovatel'a

Poskytovatel' je povinnf riadne a vdas plnit v5etky povinnosti v zmysle ustanovenl etantu l. prilohy B proti

uZivaiel'ovi a zabezpe6if v5etky poZiadavky uZivatel'a spojen6 s riadnou a vdasnou prev6dzkou sluZby

elektronickeho sledovania motorovlch vozidiel (monitoringu), poskytovanej zo strany poskytovatel'a

uZivatel'ovi.
Pokial'poskytovatel opakovane nesplni terminy pre opravu alebo obnovenie elektronick6ho monitorovacieho
syst6mu sledovania motorovfch vozidiel tak, aby bola riadne a vdas poskytnut6 sluZba uZivatel'ovi, poskytne

uZivatel'ovi 100 o/o zl'avu na mesadnom pau5drle (cene sluZby) pre prislu5n6 vozidlo v prlslu5nom mesiaci.
Zlavou vzmysle etanfu ll. bodu 2 prilohy B sa na riCely Zmluvy (prilohy,,B") rozumie odpustenie cel6ho
mesa6n6ho pau5Slu (ceny sluZby) pre jednotku HW (technol6giu) motoroveho vozidla, ktor6 nebola zo strany
poskytovatel'a vdas opraven5 alebo opakovane nefungoval elektronickf monitorovacl syst6m sledovania
motorovfch vozidiel z ddvodov na strane poskytovatel'a, a to v mesiaci, v ktorom nebo[a zo strany
poskytovatel'a vdas opraven5 jednotka HW (technol6gia), resp. v mesiaci, v ktorom opakovane nefungoval
elektronickf monitorovaci syst6m sledovania motorovfch vozidiel z d6vodov na strane poskytovatel'a.

lll.

Povinnosti uZlvatel'a

UZivatel' je povinnf bezodkladne nahlasovaf (oznamovat)) v5etky technick6 z5valy (nedostatky) na jednotke

HW (technol6gii), ako aj pripadne technicke probl6my s online syst6mom, a to na zlkaznicku hotline linku
poskytovatel'a, uveden( v ustanoveni ClSnku 1., bodu 1, prvd veta prilohy B.

UZivatel' je povinnf zaobch5dzat s jednotkou HW (technol6giou) primeranfm sp6sobom a s obvyklou
starostlivostou, nesmie ho vyuZivat na inli 06el ako je elektronick6 sledovanie motorovfch vozidiel
(monitoring), resp. d'alSie zmluvne (medzi poskytovatel'om a uZivatel'om) pisomne dohodnut6 nad5tandardn6
sluZby, ktor6 poskytovatel' poskytuje uZivatel'ovi.
UZivatel' sluZby je povinnf v5etky servisn6 [kony( t.j. mont6Ze, remont6Ze, demont6Ze, servisy atd'. . .)

objedn6vat u poskytovatela sluZby a musia byt vfhradne vykonan6 poskytovatel'om sluZby, di nim poverenou

1.



osobou. AkfkolVek samovol'nf z6sah do technologie, ci hardwaru zo strany uZivatel'a sluZby alebo inou tretou
osobou bez vedomia poskytovatel'a sluZby sa povaZuje za podstatn6 poruSenia zmluvy a umoZhuje
poskytovatel'ovi okam2it6 odst0penia od zmluvy. Okrem toho m5 poskytovatel'vodi uZivatel'ovi n6rok na
n6hradu v5etkfch f6elne vynaloZenfch n5kladov, ktor6 vznikli poskytovatel'ovi sluZby v srivislosti so servisom,
upgrade syst6mom a nastavenlm ako dOsledok nedovolen6ho konania zo strany uZivatel'a sluZby.
UZivatel' je povinnli po nahl6senl (oznaimeni) technickej zlvady (nedostatku) poskytovatel'ovi, pokial' je to
potrebn6, zabezpedit pristup poskytovatel'a k objektu monitoringu tak, aby mohol poskytovatel'vcas splnit
v5etky svoje povinnosti proti uZivatel'ovi, vyplfvaj0ce mu zo Zmluvy, vrdtane prilohy B a mohol byt zo strany
poskytovatel'a vykonanf servis priamo v objekte monitoringu a to kdekolvek na 0zemi Slovenskej republiky.
Pokial' uZivatel'br6ni svojou ne6innostou vykonaniu servisu (opravy, odstr6nenia zistenej technickej zAvady-
nedostatku) zo strany poskytovatel'a, nenesie poskytovatel' zodpovednost uZivatel'ovi za funk6nost
monitorovania objektu (monitoringu).
Pokial'uZivatel' svojou ne6innostou, resp. konanlm opakovane briini poskytovatel'ovi k vykonaniu servisu
(opravy, odstr5nenia zistenej technickej z6vady-nedostatku) v objekte monitorovania (monitoringu), m5
poskytovatel pr5vo odst0pif od zmluvy.

tv,

Cena servisnfch a ostatnfch rikonov

1. V5etky servisn6 fkony poskytovatel'a s0 zahrnut6 v cene mesa6n6ho poplatku na celom
(zemi Slovenskej republiky, vretane dopravy technika na ur6en6 miesto, okrem:

Yljazd k objektu monitorovania na dohodnut6 miesto a zisten6 nefunkdnost jednotky HW (technol6gie)
neopr6vnenou osobou (Iudskyi z5sah) - poskytovatel'(vy)0dtuje uZivatel'ovi cenu 57,- € + 0,33 €ikm; v tomtopripade dokument6cia aj pisomn6 vyjadrenie technickeho oddelenia poskytovatela je neoddelitel'nou
sIdasfou fakt0ry (dahov6ho dokladu).

Pokial' je to moZn6, pri servisnfch 0konoch poskytovatel'a, tfkajfcich sa objektu monitoringu, je prltomnf
oprSvneni z5stupca uZivatel'a, resp. osoba, konajrica v mene uZivatel'a. V opadnom pripade, poskytovatel'
bezodkladne informuje uZivatel'a o vykonanfch servisnfch ukonoch.

Vljazd do zahrani6ia- poskytovatel' (vy)06tuje uZivatel'ovi cenu 0,33€/km a s06asne vzniknut6 n5klady
poskytovatel'a na stravovacie a ubytovacie sluZby, na technick6 zabezpedenie a pod..

Servisn6 a ostatn.6 (kony poskfiovatel'a, ktor6 sa maj0 vykonat mimo 0zemia Slovenskej republiky su
poskytovan6 (poskytnut6), resp. vykon6van6 (vykonane) vfludne na z6klade pisomnej ZiadostiuZivatel'a.

2. Ostatn6 [kony s[ uZivatel'ovi spoplatnen6 podl'a aktu5lneho cenniku uverejnen6ho na webovom sidle
poskytovatel'a.

V Bratislave, 23.09.2020

Poskytovatel'
lng. Martin Luk6d, prokurista

UZivatel'
Mgr. Beata Molndrov6, riaditel'ka

lng. Vladimir Dudon, prokurista



VSeOseCUE OBCHODIIE pOOrvlIENKY PRE POSKYTOVANIE

1.

SLUZEB ELEKTRONICKEHO MONITORINGU
vydan6 spolocnost'ou Gommander Services, s.r.o.' so sidlom: 2i1[r|e23,831 06, Bratislava leO:

511g345S zapisanA v OR Okresn6ho sridu Bratislava 1 , vloZka 6islo 123562/8

l. - VSeobecn6 ustanovenia

Na 06ely tfchto vseobecnfch obchodnlch podmienok pre poskytovanie sluZieb elektronickeho monitoringu (d'alej

len VOP) znamen6:
a) pos(ytovatel'- spolocnosf Commander Services s.r.o., so sidlom: Bratislava, Zilne X,831 06-Bratislava,
- ieg,ti 183 455,'zapisan6 v Obchodnom registri Okresn6ho stidu Bratislava 1, vloZka 6islo 123562/8,

b) uzivatel -tyzickA allbo pr6vnick6 osoba, kt-or6 s poskytovatel'om uzavrela zmluvu (ak uzavrelo zmluvu viac

uZivatel'ov, srj zaviazani'spolodne a nerozdielne) - d'alej vo VOP je aj pre viacero uZivatel'ov uveden6 iba

jednotn6 dislo,
c) zmluva - zmluva o poskytovani sluzieb elektronick6ho monitoringu ako dvojstrann! pr6vny [kon,.ktonj'm sa

poskytovatel zavdz$epoikytovat sluZby elektronick6ho monitoringu objektu monitoringu u2ivatel'ovi a uZivatel

sa zaviizuje platit za poskytnutie tfchto sluzieb poskytovatel'ovi dohodnut[ cenu,

d) objekt monitoringu - osoba, vec alebo veci uveden6 v bodel prllohy A zmluvy,

ey O6cnodnliz6konnik(dalej ,,Obchz")-zdkon6.513/1991 Zb.z.,v platnomzneni.

VOP upravuj0 pr6va a povinnosti poskytovatel'a a uzlvatel'a, ktore vypllvaj0 zo zmluvy.

Zmluva sa m6ze menit, doplf,ovat a rusif iba pisomnfm uzavretim odislovanych dodatkov k nej, medzi '

poskytovatel'om a uZivatel'om.

Zmluva sa uzatvera s odkazom poskytovatel'a a uZivatel'a na VOP a uZivatel' uzatvorenfm zmluvy prejavuje svoj

*forny stihlas s VOP s tfm, 2e odchlilne upraven6 ustanovenia zmluvy od ustanoveni VOP majri prednost pred

ustanoveniami VOP.

Ak niektore ustanovenie zmluvy je alebo sa stane neplatnym alebo nericinnlm, zmluvn6 strany sa zavezujtj toto

ustanovenie nahradit infm plairiym, alebo 0dinnfm ustanovenim, ktore svojim zmyslom, ridinkom a obsahom

nrjUfiZSi" zodpoved5 zmyslu, ridelu a obsahu nahradzovan6ho neplatn6ho alebo ne0einn6ho ustanovenia, a to

ihned', najneskOr vsaf do 1+ dni po tom, ako tak6to neplatnost di nertdinnost vyjde najavo. Ostatne usianovenia,

ktor6 nie i0 touto neplatnostou alebo neudinnostou dotknut6, zost6vaj[ nad'alej v platnosti.

Zmluva je vyjadrenim pravej, slobodnej, v6Znej a urcitej vole zmluvnlch str6n. Zmluvn6 strany sri v celom rozsahu

oboznamen6 s obsahom rmlury a pt-iti, Ze pr6va a povinnosti v zmluve s0 v s0lade so zdsadami poctiv6ho

obchodn6ho styku a s dobrfmi mravmi, ktonimi sa riadia.

VOp nemoZe poskytovatel' sluZby jednostranne menit. Zmenenf obsah VOP je poskytovatel sluZby povinn! zaslat

uZivatel'ovi striZUy ira schv6leniov lehote 7 dni od ich zaslania. V pripade ak uZivatel'sluZby nebude s0hlasit so

zmenenfm obsahom VOP, je opr6vnen! od Zmluvy ako celku odsttipit. Odst0penie od zmluvy zo strany uZlvatel'a

slu2by j6 i6inn6 dhom doru6enia odsttlpenia poskytovatel'ovi. V pripade ak sa uZivatel'v lehote podl'a druhej vety

poskytovatel'ovi sluZby nevyjadri, m6 poskytovatel' sluZby zalo,2e so zmenou VOP stihlasi' V!'nimku tohto odseku

preOitavule zmena flatnej'legislativy, podl'a ktorej s0 tieto VOP uzatv6rane. Vpripade zmeny obsahu VOP

z d6vodu imeny platnlch pr6vnych predpisov nie je mo2n6 od zmluvy odsttipif'
VOp stl platn6 a ueinne dftom 25.05.2018 a vztahuj0 sa na zmluvy uzavrete pred aj po 0einnosti (t!chto) VOP

nakol'ko zmena VOP bola vykonana z d6vodu zmeny platnej legislativy SR.

ll - Rozhodn6 Pr6vo

Zmluva sa riadi ustanoveniami Obch. Z, ak ide o z6vdzkovo-pr6vny vztah obchodno-pr6vny, to znamen6, ak si
splnen6 predpoklady vyZadovan6 ustanoveniami $ 269 ods. 2 Obch. Z, a to t'im, Ze pre takrito zmluvu uj'ludne plati,

2e'.

a. vSetky spory akehokol'vek druhu, ktor6 m62u vznikn[f na z6klade zmluvy alebo v s(vislostis iou medzi

poskytovatel'om a uZivatefom, spadajt vZdy do pr6vomoci stidu (stidov) Slovenskej republiky a tieto

spory bud0 vZdy rozhodovane podl'a prAvneho poriadku Slovenskej republiky'

lll. - Monitoring

Zmluvn6 strany berri na vedomie, Ze objektom monitoringu mdZe byt:
a) osoba - predovSetklm na sledovanie osOb chon/ch, stanj'ch a neplnoletych,
b) vec - na zabezpeeenie veci proti neoprAvnenfm z6sahom (naru5eniam) zo strany tretich os6b, a to ich

sledovanim.
Okrem vyhl6senia podl'a ustanovenia Ctanfu Vlll. pism. b) zmluvy, uZivatel'd'alej vyhlasuje a zodpovedd zalo,2e
pisomne upovedomil vsetky dotknute osoby, uvedenlch v ustanoveni elenku lll bodu 1. pism. a) VOP, ako aj

vSetfycn ich z6konnfch z6stupcov, opatrovatel'ov a inlch opr6vnenlch osob, konaj0cich v ich mene (zastupuj0cich

ich) v tejto veci, t. j. ! t!,m, 2e onjekt monitoringu, ktonj dotknut6 osoba vyuZiva, alebo jej bol zveren! je vybavenf
sydter6m GPS. Poruienie tejtozmluvnej povinnosti u2ivatefa nepravdirnj'm vyhl6senlm, aj ked'iba Ciastodne, je

p|dstatny, porusen[m zmluvnej povinnosti uZivatel'om a zaklad6 pr6vo posk$ovatel'a na odst0penie od zmluvy.

2.
3.

4.

5.

b.

8.

1.

1_



Monitoring oujgrtu 1-1!r;i to az do okamihu ziadosti uzivatela o aktivne sledovanie alebo do zistenia narusenia
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2.

3.

V. - Sk05obnA Prev6dzka

pri uzatv6ranl zmluvy a mont62i hardware do objektu monitoringu poskytovatel'uskuto6fiuje,skrlsobnri jazdu., pri

fior"f pi"reii spr6vnost funkcie technol6gie a jej komunik6cie s iechnol6giou poskytovatel'a. Stdasfou sk05obnej

i"iOV ie a1 potdhov6 ur6enie objektu moiitoring'u a vyvolanie "plan6ho poplachu". Podpisanim prilohy A zmluvy

;1ffifi1 stranami je zadate poskytovanie strizieU zb strany poskytovatel'a uZivatefovi, a to s tfm, Ze uZivatel

Ginnof'Ogiu prehliadol s prlmerinou'odbornou starostlivostou, ktorri na nej moZno po2adovat, vZdy viak s riadnou

iiirostfiv"ostbu, a 2e pri tejto prehliadke neboli zisten6 vady a/alebo Skody na technol6gii'

Od okamihu ukon6enia sk6sobnej prev6dzky zo strany poskytovatel'a, zodpovedd za technol6giu uZivatel'. V stlade

s t1i,m, je u2ivatel' povinn! zabezpe6it jej prev6dzkyschopny stav'

ZAruinA doba na technol6gii (hardwaiel, ktori je trojrodne za6ina plyn(f odo dfia namontovania technol6gie

(hardware) do motorov6ho vozidla.

Vl. - PristuPov6 Pr6va u2ivatel'a

poskytovat pri uzatv6rani zmluvy, nie viak neskor ako pri in5tal6cii GPS do objektu monitoringu zaile opr6vnenej

osobe - uzivatel'ovi nim zvolenou komunika6nou cestou vygenerovan! ADMIN pristup. UZivatel' je opr6vnen'/ si

kedykol'vek heslo zmenit. Poskytovatel'nemoZe od uZivatel'a vyZadovat znalosf hesla, respektive jeho dasti.

6idie pristupov6 oprdvnenia pie tretie osoby sri poskytovatel'om generovan6 vflu6ne na zeklade plsomnej

Ziadosti uZlvatela- opr6vnenej osoby

VIl. - Zodpovednosf za vadY

poskytovatel'dod5va uZivatel'ovi technol6giu v obvyklej kvalite pre 0del dohodnuty zmluvnfmi stranami zmluvou, t

j. pre'zabezpe6enie riadneho poskytnutia sluzieb zo strany poskytovatel'a uzivatel'ovi.

O zistenfcl.r a vytknutych vaddch technol6gie a uplatnenlch prdvach zo zodpove-dnosti za zisten6 a vytknut6 vady

technol6!ie ,o itrany uZivatel'a poskytovatllovi, vyd6 poskytovatel'u2ivatel'ovi pisomn6 potvrdenie.

Ak sa vady t'ika iba 6asti veci (technol6gie), uplatfrujrl sa pr6va zo zodpovednosti za vady iba ohl'adom tejto 6asti.

Vlll. Reklam6cie

V pripade, 2e UZivatel'zisti d6vody a skutoenosti, ktor6 m6Zu byf predmetom reklam5cie, je povinn! uplatnif si

pripadn1 ieklam6ciu s popisom zisienej vady ihned', bez zbytodn6ho odkladu na Z6kaznicku linku Poskytovatel'a

slu2by.
po uplatnenom 6stnom. podani reklam6cie v zmysle predchddzaj(ceho odseku je ZAkaznicka linka Poskytovatel'a

sluZby povinnd s uZivatelom spisat reklamadnf formul6r, ktonj'bezodkladne postupuje na reklamadn6 oddelenie

Poskytovatel'a slu2by.
poskytovatel'slu2ieb je povinn! zaevidovaf reklamdciu a zaslat potvrdzuj(ci email o prijatl reklam6cie na emailou.i

kontakt UZivatel'a.
Sri6asne je. UZivatel' je povinn! poskytn0t Poskytovatel'ovi sluZieb potrebn0 s[6innosti pri rie5eni reklam6cie, najmd

podaf informdcie, preukezatel'ne skutkovo podloZif d6vod reklamScie.

Uiivatet' je povinnf , pokial' si to vyZaduje povaha reklam6cie, umoinit zodpovedn6mu pracovnikovi vybavuj0cemu

reklam6ciu alebo inemu poveren6mu zamestnancovi, aby sa mohol presveddif o opr6vnenosti reklam6cie.

Uzivatell slu2by berie na vedomie, ie v pripadoch, ak nedodr2i podmienky stanoven6 v Reklamadnom poriadku

spolocnosti a to najme no nie vflucne t!m, 2e opomenie bezodkladne informovat o zisteni vady Poskytov_atel'a

siu2by alebo ho infbrmuje u2 v dase, kedy Poskytovatel sluZby nevie zhodnotit objektivnosf vady a jej moZnlch

pridin, m62e nerok na uflatnenie pripadnej nahrady Skody diastodne alebo v plnom rozsahu zamietnut.

Vybavenie reklam6cie sa uskutodni ihned',-prip. v od6vodnenfch pripadoch do 3 dni. Ak to nie je moZn6, najmd, ak

si vyZaduje zloZit6 zhodnotenie stavu sluZby, u/jazd technickeho pracovnika k objektu monitoringu, UZivatel'je

vyrozumenf v lehote najnesk6r do 30 dni odo dfia uplatnenia reklam6cie.

lX. - Gena

Cena sluZby, sp6sobjej ur6enia a platobn6 podmienky s0 dohodnut6 v zmluve.

Cena za sluZby sa riadi zmluvou.
UZivatel' v zmysle g 71 zdkona 222t2004 o dani z pridanej hodnoty v zneni neskor5ich predpisov tfmto udel'uje

poskytovatel'ovi slu2by, ktonim je spolocnost Commander Services s.r.o. stlhlas na zasielanie elektronickej

faktur6cie na mailov0 adresu uveden( v prilohe C zmluvy, ktord je jej neoddelitel'nou sldasfou.

OmeSkanie u2ivatel'a so zaplatenim ceny sluZieb poskytovatelovi, ktor6 trv6 dlh5ie ako 5 dni, zakladd prdvo

poskytovatel'a na zablokovanie uZivatel'ovho pristupu do elektronick6ho syst6mu, ktory je sldastou sluZby

elektionick6ho monitoringu poskytovan6ho poskytovatel'om. Po uhradeni vSetkfch pohl'ad6vok zo strany uZlvatela,

sa poskytovatel'zavtizuje, posiytn0t uZivatel'ovi v5etky d6ta, ktor6 mu boli uchovdvan6 po dobu blokovania
pristupu.
Ome5kanie u2ivatel'a so zaslanim jedn6ho potvrden6ho rovnopisu Zmluvy a priloh poskytovatel'ovi, ktore trve

dlh5ie ako 45.dni od dorudenia zmluvy uZivatel'ovi, pripadne dodatoinej vyzvy zo strany poskytovatel'a, zaklade
prdvo poskytovatel'a na zablokovanie uZivatel'ovho pristupu do elektronick6ho syst6mu, ktoni je s0dastou sluZby
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X' - Zmluvn6 Pokuta
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b.

konanim alebo opomenutim uZivatel'a. Udinky dorudenia pisomnosti uZivatel'ovi nastan( aj vtedy, ak uZlvatel
odmietne prijatie pisomnosti.
Pisomnosti foskytovatel'a urden6 uZivatel'ovi alebo inej opr6vnenej osobe sa doruduj0 spravidla poStou alebo infm
prdvnym subjektom oprdvnen!m doru6ovat z6sielky (pisomnosti), m62u vSak byf dorudovan6 (doruden6) aj priamo
poskytovatel'om 

xrv. - ostatn6 ustanovenia

K plneniu svojich z6viizkov (vr6tane poskytnutia servisu uZivatetovi) zo zmluvy je poskytovatel' opr6vnenf pou2if

tretie osoby.
Zmenou oioby vlastnlka a/alebo dr2itel'a objektu monitoringu a/alebo technol6gie, nedoch6dza k zmene obsahu

zdvdzku zo zmluvy, ani k zmene osoby zo zmluvy zaviazanej; tieto zmeny sa m62u vykonat iba pisomnou dohodou

zmluvnfch str6n. Bez stihlasu poskytovatel'a nem62e byt u2ivatel'om (z)menenf objekt ochrany; poru5enie.tejto

zmluvnej povinnosti je podstatnlim poru5enim zmluvnej povinnosti uZivatel'om, do zakladd prdvo poskytovatel'a na

odst0penie od zmluvy.
U2ivatel' sa podpisom tejto zmluvy vo6i poskytovatel'ovi zavdzuje, 2e v5etky uv6dzan6 objekty monitoringu
predmetnej tovdrenskej znaeky a ECV do kton/ch uZivatel d6va alebo m6 z6mer dat inStalovat GPS system a dalej
v s06innosti s poskytovatel'om sluZby elektronick6ho monitoringu bude zabezpedovat, zhromaZd'ovat a d'alej

spracovdvaf ridaje o polohe a stave vozidla s[ vo vlastnictve alebo v uZlvanl uiivatela sluZby. V pripade, ak objekt
monitoringu nieje vo vlastnlctve uZivatefa slu2by, je povinn! uZivatel poskytovatel'ovi sluZby vydaf a preuk6zaf sa

s0hlasom vlastnika motorov6ho vozidla.
UZivatel sldasne prehlasuje, 2e v5etky osoby uv6dzan6 v prilohe A zmluvy s0 opr6vnen6 v mene uiivatel'a slu2by
spracov6vat osobn6 0daje a poskytovatel' sluZby je oprdvnenf poskytn0t tfmto osob6m pristup do syst6mu.
U2ivatel sluZby je povinnf poskytovatel'ovi sluZby ka2dri zmenu tfkajtcu sa oprAvnenfch os0b v zmysle zikona
1812018 Z.z. bezodkladne nahlasovat.
UZivatell prehlasuje a je si je plne vedom!, 2e v pripade predaja vozidla vybaven6ho syst6mom satelitn6ho
monitoringu a sridasne v pripade zeujmu o prevod sluZby na in6ho u2ivatel'a v priebehu kalenddrneho mesiaca,
bude u2ivatelovi v s{rlade so zSkonom E:1Bl201BZ.z. uZivatel'sk6 opr6vnenie bezodkladne, resp. ku dnu doru6enia
Ziadosti na danlf objekt monitoringu zablokovan6. UZivatel'sieasne ale berie na vedomie a bez qihrady stlhlasi,
2e sluZby fakturovane mesaene na objekt monitoringu, ktorli je predmetom prevodu bud0 zo strany poskytovatel'a

sluZby fakturovan6 a2 do uplynutia dandho kalenddrneho mesiaca, v r6mci ktor6ho k prevodu vozidla do5lo.

UZivatel'berie na vedomie, Ze v pripade ukoncenia zmluvn6ho vztahu a de facto ukondenia prdvneho zakladu, na

z6klade ktoreho boli osobn6 ridaje zo strany sprostredkovatel'a spracov6van6, bud[ bezodkladne a nen6vratne
zlikvidovan6. Pre feely tejto zmluvy sa za bezodkladnost povaZuje lehota 14 dni od ukondenia zmluvn6ho vztahu.
Uplynutim tejto lehoty je uZivatel'skf prlstup zruSenf a ddta nen6vratne zlikvidovan6.
UZivatel' berie na vedomie v sflade s bodom 47 Preambuly Nariadenia Eur6pskeho parlamentu a Rady (EU)

2016t679 Ze spracovanie 0dajov pre ridely priameho marketingu je spracov6van6 zo strany poskytovatel'a sluZby

v silade s i.6 ods. 1 pism f), teda bez potreby srihlasu dotknutej osoby. Toto pr6vo je poskytovatel' oprdvnenf
uplatnit na zmluvy uzavret6 pred ridinnosfou Nariadenia. U potencionSlnych obchodnlch partnerov je pre [6ely
podl'a prvej vety poskytbvatel'slu2by povinnf si stlhlas podl'a dl. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia vyZiadat.
Pohl'ad6vky vzniknut6 v srlvislosti s poskytovanim sluZieb (monitoringu) zo strany poskytovatela uZivatel'ovi v
zmysle zmluvy nesmie poskytovatel' ani u2ivatel' posttlpit tretej osobe.
Zmluvn6 strany sri povinn6 sa bez zbytoin6ho odkladu informovaf o v5etklich zmendch, ktor6 s0 podstatn6 pre
plnenie zdvdzkov zo zmluvy. To plati predov5etklim pre zmeny v komunikainfch spojeniach.
Zmluvn6 strany pova2uj0 ak6kol'vek inform6cie, ktore si pri plneni svojich z6vdzkov zo zmluvy poskytn0, za d6vern6
azavdz$t sa o nich mldat. Poru5en[m tohto zdudzku nie je skutodnost, ak poskytne ktor6kolVek zmluvnd strana
informdcie org6nom iinnlm v trestnom konani.
U2ivate[ svojim podpisom na zmluve potvrdzuje, Ze osobn6 0daje a in6 [daje (napr. e-mailov6 adresa, telefonickf
kontakt) uveden6 v zmluve, Wslovne a bezvfhradne poskytol poskytovatel'ovi v zmysle osobitnfch vSeobecne
zildznych prdvnych predpisov ako osobn6 ridaje a ine ridaje nevyhnutne na 0iely uzavretia zmluvy a na d'alSie

rldely vymedzen6 v osobitnfch vseobecne zAvdznych prdvnych predpisoch, d'alej za iielom uplatflovania pr6v a

plnenia povinnostl poskytovatel'a proti u2ivatel'ovi alebo infm dotknutiim osobdm, ako aj na [iely spracovania
0dajov v evidencidch poskytovatela a zdokumentovania iinnosti poskytovatel'a.
V pripade ak u2ivatel'slu2by mal pred 06innost t'ichto VOP individu6lne zmluvn6 dojednania, ktor6 predstavovali
aj zmenu povodne platnlich a 06inn!ch VOP, je potrebne kontaktovaf svojho obchodn6ho z6stupcu spolodnosti
Commander Services s.r.o. za (delom uzatvorenia Dodatku k Zmluve o poskytovani sluZieb elektronick6ho
monitoringu.
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strana: 1

Zmluva o spracfvani osobn'ich f dajov
uzatvorend v s(lade s El. 28 ods. 3 nariadenia Eur6pskeho parlamentu a Rady EU t.20L61679 o ochrane fyzickfch os6b pri

sprac(va ni osobnfch rldajov a o vol'nom pohybe takfchto rldajov, ktoni m sa zruSuje smernica (.. 95146/ES (vSeobecn6 na riade nie o

ochrane ridajov, dhlej len GDPR) a S 34ods.3 ziikona L18/2018 Z. z. o ochrane osobnrich 0dajov (d'alej len,,zmluva")

eldnok r
Zmluvn6 strany

Prev5dzkovatel': Centrum pre detia rodiny Pezinok

Sidlo: Novd 464219, 902 03 Pezinok

Stat. rirad SR: Registradn6 dislo: 313-589914-LB
Vzast0penf' ',,,,, : ' Mgr, Beata Mslndrovii, ri?d,itefka

teo: oirurru,
o

Sprostredkovatel: Commander Services s.r.o
Sidlo: Zitnit 23,831 06 Bratislava, Slovensko

le0:: ",,, : : ,i 51 183 455

prev5dzkovatel a sprostredkovatel dalej spolu len ako ,,zmluvn6 strany"
uzatvSraj( t(to zm I uvu o sprostredkova n i sprac[va nia osobnlich tl dajov

elSnok 2

Predmet zmluvy

2.7. Sprostredkovotel poskytuje pre Prevddzkovatefo sluZby elektronick6ho monitoringu motorovfch vozidiel na

z6klade zmluvy ,,Complete" i.66112020 zo dria 23.09.2020 a neskor5ich dodatkov.

2.2. Predmetom tejto zmluvy je rlprava vzdjomnfch pr6v a povinnosti zmluvnrich str6n pri spracov6vani osobnfch
Idajov dotknut,ich os6b Sprostredkovatelom v mene Prevddzkovotela a poverenie Sprostredkovatefa
Prevddzkovotelom spracuvanfm osobn'ich ddajov, ktor6 Prevddzkovatel spracdva vo svojich informadnrich

syst6moch, a to za podmienok dohodnut'ich v tejto zmluve.

dlSnok g

Poverenie na sprac(vanie osobn'ich ridajov

3.1. Prevddzkovotel touto zmluvou poveruje Sprostredkovotefa spractivanim osobnri ch idajov v mene
Prevddzkovatela'.

3.1.1. predmet sprac(vania:
- SprostredkovotelvykonAva spracdvanie osobnfch Udajov prostrednictvom informadn6ho syst6mu

,,Commander Control Car", ktorli vykon5va monitorovanie motorov6ho vozidla jeho lokaliz5ciou
prostrednictvom satelitn6ho sledovania (GPS);

3.1.2. doba spracfvania:
- odo dria nadobudnutia ddinnosti tejto zmluvy ai po skondenie zmluvn6ho vzfahu medzi zmluvnrimi

stranami podl'a il. 8 tejto zmluvy;

3.1.3. povaha spracdvania:

osobn6 tidaje sri spracovSvan6 v sillade s 5 6 od. 1 p(sm. f) GDPR

3.1.4. na Iiel:
- za 0ielom ochrany majetku Prevddzkovofefo (dohl'adanie sluiobnlich vozidiel po ich krSdeii),
- za ddelom uplatnenia vfdavkov na spotrebovan6 pohonn6 l6tky;

3.1.5. typy a zoznam osobnrich 6daiov, ktor6 sf predmetom sprac(vania:
- lokalizadn6 ridaje satelitn6ho sledovania (cPS) motorov6ho vozidla,
- identifikain6 iislo dotknutej osoby - osobn6 dlslo zamestnanca u Prevddzkovatefo,
- ildaje v knihe jdzd;

3.1.5. kateg6rie dotknutrich os6b:
- zamestnanci Prevddzkovatelo,ktori pouZivajI motorov6 vozidlo vybaven6 syst6mom lokaliz6cie

prostrednictvom satelitn6ho sledovania (GPS);
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elSnok +

OPrSvnenia Prev6dzkovatel'a

prevddzkovotelvyhlasuje, ze pri v,ibere sprostredkovote/o postupoval v s(lade s dl' 28 ods' 1 GDPR a s 34 ods' 1

z6kona o ochrane osobnrich udajov, t. j. dbal na odbornri, technickd, organizadnf a person6lnu sp6sobilost

Sprostredkovatefo ajeho'schopnosf poikytnut dostatoin6 z5ruky na to, ze sa prijm0 primeran6 technick6 a

organizaEn6 opatrenia tak, aby spracilvanie splfialo z6konn6 poiiadavky a aby sa zabezpeiila ochrana pr6v

dotknutej osoby' 
'^^^"' ^^irrln"at' nd Snr anie splnenia v5etk'ich povinnosti vr6tane

Prevddzkovatelje oprdvnen'i poZadovat od Sprostredkovatelo preuk6zi

vykonania vSetk'ich predpisan,ich bezpednostnfch opatreni na ochranu osobnfch ildajov'

prev.dzkovatefjepodras34ods.3pismenai)oprdvnenvvykonat usprostredkovotefoauditochranyosobnrich

tidajov a sprostredkororrr s"povinn,i poskytnri{ suiinnost v 16mci auditu ochrany osobnfch (dajov a kontroly zo

li inv p re, a a, kov ote la a I ebo au d itora' ktor6ho poveri I P rev d d z kov ate f '

el6nok s

OprSvnenia a povinnosti sprostredkovatel'a

4.3.

5.2.

5.1. S p ro stre d kovotel je o Pr6vnen'i :

5.1.1. ziskava{, zaznamen5vat, usporad(va{'

osobn6 [daje;

Sprostred kovotel je Povinn1i:

prehliadat, uchov5vat, spristupfiovat, blokovat a likvidovat'

5.2.1. postupovat pri spractvani osobn'ich (dajov podla

d'alSich pisomnVch pokynov Prevddzkovotefo;

5.2.2. aprikovat primeran6 technick6 a organizain6 opatrenia s cierom zaistit ilrovefi bezpeinosti primeranrl

tomuto riziku, pridom uveden6 opatrenia pripadne zahffiajri aj:

a) PseudonYmiz6ciu;

b) 5ifrovanie osobnfch (dajov;

c) schopnost zabezpeiit' trvalI d6vernos{, integritu, dostupnost a odolnost syst6mov spractivania

a sluiieb (naPr' zSlohovanim);

d) schopnost vi.as obnovit dostupnost osobnlich (dajov a pristup k nim v pripade fyzick6ho alebo

technick6ho incidentu;

e) proces pravideln6ho testovania, posudzovania a hodnotenia (dinnosti technick'fch a

organizadnVch opatreni na zaistenie bezpeinosti spracivania'

5.2.3.priposudzovan(primeranej[rovnebezpeinostisprostredkovote/budeprihliadatpredovSetklimna
rizik6,kto16predstavujespractivanie,atonajmavd6sledkun6hodn6hoalebonez6konn6hoznidenia'
straty, zmeny, neopravnen6ho poskytnutia osobnvch 0dajov, kto16 sa pren5Sajtl' uchov6vaj( alebo inak

spracilvaj[, alebo neopr6vnen6ho pr[stupu k tak'imto ildajom;

5.2.4. zachov6vat mldanlivost o osobn'ich ridajoch ziskanlich od Prevddzkovotela' s ktonfmi pride do styku' a

to aj Po skonEeni Poverenia;

5.2.5.zabezpedit,Zevietkyn[murden6opr6vnen6osobybudripredsprac0vanlmosobnfchIdajovpouien6a
zaviazan6 povinnosfou mlianlivosti o trichto (dajoch, a to aj po z6niku ich pr6vneho vzt'ahu k

SProstredkovatefovi;

5.2.6. sprac(vat osobn6 fdaje len na urienri [iel podla dl' 3 bodu 3.1.4. tejto zmluw;

s.2.1 . spracrivat len tak6 osobn6 [daje, kto16 rozsahom a obsahom zodpovedajil urien6mu ridelu a sil

nevYhnutn6 Pre jeho dosiahnutie;

5.2.g. sprac0vat iba spr6vne, kompletn6 a aktu6lne osobn6 ildaje vo vztahu k tiielu ich spracrjvania a nalozit s

nespr6vnymi a nekompletn'fmi (dajmiv sillade so z6konom;

5.2.g. udrziavat osobn6 (daje ziskan6 na rozdielne 0dely oddelene a zabezpedit osobn6 ridaje pred

odcudzenim, stratou, poikodenim, zniden(m, neoprdvnenrim pristupom, zmenou a roz5irovanim' na

tento(delprijmeprimeran6technick6,organizadn6aperson6lneopatreniazodpovedajricesp6sobu
sPracilvania osobnrich Idajov;

5.2.10. neposkytovat a nespristupfiovat osobn6 ridaje bez predch6dzajrlceho pisomn6ho s0hlasu

prevddzkovotefo, okrem pripadov, ak poskytnutie a/alebo spristupnenie je nevyhnutn6 na zabezpedenie

spracfvaniaosobnfch[dajovpodlatejtozmluvyalebopovinnos{poskytnutiaa/alebospristupnenia

vSeobecne z5vdznrich pr5vnych predpisov a podla
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osobnfch idajov vyplliva z osobitnyich prdvnych predpisov alebo na ziiklade rozhodnutia orgdnu verejnej
moci;

5.2.L1. poskytn(t s[iinnosf Prevddzkovatelovi vhodn'i1mi technickri mi a organizadnri mi opatreniami pri plneni
jeho povinnosti prijima{ opatrenia na zdklade Ziadostidotknutejosoby pri uplatriovanIjej pr6v (najmii

,,Pr6vo na pristup k osobnfm Idajom" podla 5 2L zAkona i. L8/20!87. z, ,,Pr6vo na opravu osobnlich

fdajov" podla 5 22, ,,Pr6vo na vlimaz osobnrich ddajov" podla 5 23, 5 24 ,,Pr6vo na obmedzenie
spractivania osobnrich [dajov" podl'a 5 24, ,,Prlvo na prenosnost' osobn'ich [dajov" podl'a 5 25,,,Prfvo
namietat sprac(vanie osobnrich (dajov" podl'a 5 27);

5.2.L2. zlikvidovat osobn6 idaje dotknutfch os6b bezodkladne pod dosiahnuti [delu sprac(vania osobnfch
rjdajov; Prevddzkovafelje oprdvnenli Ziadat' od Sprostredkovatela potvrdenie o zlikvidovani osobnlich

ddajov, a Sprostredkovorcf je povinnli takejto poZiadavke bezodkladne vyhovie{; tfmto nie s[ dotknut6
ustanovenia vSeobecne zixaznilch prSvnych predpisov ukladaj(cich Sprostredkovatelovi povinnosti

uchov6vania t'ichto osobn'ich ddajov;

5.2.L3. nahradit Prevddzkovatelovi 5kodu, ktor6 mu vznikne v d6sledku poruSenia tejto zmluvy zo strany
Sprostredkovote[a;

5.2.14. informovat bez zbytodn6ho odkladu Prevddzkovotefa, ak m6 za to, Ze sa pokynom Prevddzkovotelo
poruSujI v5eobecne zlvdznd pr5vne predpisy t,ikajdce sa ochrany osobnlich ridajov;

5.2.15. vrdtit bezodkladne po ziiniku tejto zmluvy Prevddzkovatelovi vSetky dokumenty obsahuj0ce osobn6

fdaje, ktor6 prevddzkovatel poskytol a vymazat vSetky ich k6pie; t'imto nie s[ dotknut6 ustanovenia

vieobecne zdviiznfch prdvnych predpisov ukladajdcich Sprostredkovatefovi povinnosti uchov6vania

trichto osobnf ch ridajov.

e ldnok o

Pod mienky zapojenia su bdod6vatel'a

Prevddzkovotelsdhlasi, aby Sprostredkovatel spracdval osobn6 [daje prostrednictvom inej osoby za splnenia

nasleduj(cich podmienok:

6.L.L. Sprostredkovatel pisomne ozn6mi Prevddzkovotelovi obchodn6 meno kaid6ho subdod6vatel'a pred tfm,
ako Sprostredkovotel uzatvorf s konkr6tnym subdoddvatelom zmluvu o spracdvani osobnrich Idajov;

6.1.2. Sprostredkovatel je.povinn'i v zmluve so subdod6vatelom uloiit mu rovnak6 povinnosti tVkajrice sa

ochrany osobnfch [dajov ako sri ustanoven6 v tejto zmluve alebo v inom pr6vnom ilkone medzi
Prevddzkovatefom a Sprostredkovorcfom, najmd podla dl. 5 bod 5.2 tejto zmluvy;

5.1.3. Sprosf redkovatef nesie zodpovednost' za subdodSvatel'a, ie sprac(vanie a ochrana osobnrich ildajov budri
zabezpeien6 v sdlade s touto zmluvou a v5eobecne z6vdznrimi prdvnymi predpismi; tri m nie je dotknut,i
ndrok Sprostredkovatefo na nShradu Skody voii subdod6vatelovi;

eldnok z
Ostatn6 dohodnut6 podmienky

Sprostredkovotel' nesmie pren65at osobn6 (daje do tretich krajin alebo do medzindrodnej organiz6cie bez
predchddzaj0ceho pfsomn6ho stihlasu Prevddzkovotefo, okrem prenosu na ziiklade osobitn6ho predpisu alebo
medzindrodnej zmluvy, ktorou je Slovenskd republika viazan6; Sprostredkovotel je pri takom prenose povinnli
ozn6mif Prevddzkovarcfovi tito poiiadavku pred sprac(vanim osobnfch r.idajov, ak osobitn,i predpis alebo
medzin6rodn5 zmluva, ktorou je Slovensk6 republika viazan6, tak6to oznSmenie nezakazuje z d6vodov verejn6ho
z6ujmu.

e lSnok g

Doba trvania a zdnik zmluvy
Ukonienie spracovdvania osobnfch ddajov sprostredkovatelom a s[iasne aj ukonienie platnosti tejto Zmluvy
bude d6tumom ukondenia platnosti zmluvy Complete o poskytovanisluZieb elektronick6ho monitoringu d.:

66t/2020 uzatvorenej medzi prev6dzkovatelbm a sprostredkovatelbm.

Zmluvu je moZn6 okrem pripadu uveden6ho v odseku 8.1. ukondit aj :

8.2.1. Pisomnou vripovedbu dorudenou druhej zmluvnej strane na adresu uveden0 v zmluve z ak6hokolvek
d6vodu alebo bez udania d6vodu. V'ipovednd lehota je dva mesiace a zadina plynrit prv'i defi mesiaca

nasledujriceho po mesiaci, v ktorom bola vf poved'dorudenS druhej zmluvnej strane.

8.2.2. Pisomnou dohodou zmluvnlich strdn.

8.1.

8.2.
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8.2.3. pisomn,im odstripenim od zmluvy. od zmluvy m6Ze odstupit' ktorSkolvek zo zmluvnrich str6n v pripade

podstatn6hoporuSeniazmluvydruhouzmluvnoustranou'odst0penieodzmluvyjerj6inn6jeho
dorudenlm na adresu druhej zmluvnej strany uvedenI v zmluve'

el6nok g

Z6vereEn6 ustanovenia

Touto Zmluvou prev6dzkovatel sprostredkovatelovi prehlasuje, ze existuje u prevSdzkovatela priivny z6klad

v zmysle dl. 6 ods.1 GDPR, na z6klade ktor6ho je opr6vnen'f spracovat d6ta dotknut'ich os6b prostrednictvom

vyuiivania sluZieb GPS monitoringu'

T6to zmluva nadob6da platnos{ a rjiinnost od 23.09.2020 po podpisani opr6vnen'imi z5stupcami Zmluvn'ich

str5n.

pr6va a povinnosti touto zmluvou neupraven6 sa riadia prislu5n'imi ustanoveniami vseobecne z6viiznrich

pr6vnych PredPisov.

ukonienie zmluvn6ho vztahu a upozornenie na nedodriiavanie ustanoveni tejto zmluvy sa vzdy dorud[ druhej

zmluvnej strane v pisomnej forme na adresu uveden( v z6hlav( tejto zmluvy, dokiall nie je zmena adresy pfsomne

ozn6men5 zmluvnej strane, ktor6 p(somnosr doruduje' Ak sa pisomnost vrSti nedoruden5' plati' ze Iiinky

doruienia nastSvaj( tretim diom po vrdteni z6sielky zmluvnej strane, ktor6 z6sielku doruiuje'

Zmluvn6 strany sa dohodli, ie pripadn6 spory vypl'ivajilce z tejto zmluvy bud( riesit predovSetkvm vz6jomnf m

rokovanim z6stupcov zmluvnri ch str6n, inak prostrednictvom vecne a miestne prisluSn6ho sildu v SR'

pokial niektor6 z ustanovenI tejto Zmluvy je neplatn6, alebo sa stane nesk6r neplatnfm' nem6 to 
'PlyY :'

platnos{ ostatnrich ustanoveni tejto Zmluvy. V pripade, ze niekto16 z ustanovenitejto Zmluw je neplatn6' alebo

sa stane nesk6r neplatnri m alebo neuiinnfm,'zaviizujri sa Zmluvn6 strany, ze ho nahradia ustanoven[m' ktor6

najviac zodpoved6 p6voinej v6li Zmluvn,fch str6n a (Eelu podla tejto Zmluvy.

Zmeny a doplnenia tejto zmluvy moino uskutodnit len na zdklade dohody zmluvnlich str6n pisomnlim a

oiislovan'im dodatkom k zmluve.

Zmluvn6 strany vyhlasujti, Ze si ttito zmluvu pred jej podpisanim preditali' Ze bola uzatvoren6 po vz6jomnej

dohode, podla lch slobodnej v6le a nie v tiesni, ani ia inak n6padne nevrihodn'fch podmienok' Zmluvn6 strany s

obsahom tejto zmluvy s(hlasia a na znak s(hlasu ju vlastnorudne podpisuj('

T6to zmluva bola vyhotoven6 v dvoch origin6lnych rovnopisoch, po jednom rovnopise pre kaZdI zmluvnil stranu'

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

Mgr. Beata Moln6rov6, riaditefka

V Bratislave, dfia 23.09'2020

Za Sprostredkovatela:

lng. Martin Luk5d, Prokurista

lng. Vladimir Dudon, Prokurista


