/// Pobotka XXX
B Cislo klienta XXX

Loty Mena uétu 00K

IBAN: xxx

ZMLUVA O BEZNOM UCTE

Uzavreta medzi: Tatra banka, a.s., HodZovo namestie 3, 811 06 Bratislava ICO: 00686930, DIC: 2020408522,
Obchodny reg. Mestského sudu Bratislava Ill., Oddiel Sa, viozka ¢&. 71/B (dalej len ,Banka“) a

Nazov: Zeleznitna spoloénost Slovensko, a.s.

IC0: 35914939

Registracia: Bratislava Ill, Sa, vl. €. 3497/B

Adresa sidla: Zelezni¢na spolocnost Slovensko, a.s., Roziiavska 1, 832 72 Bratislava, Slovensko
Danovy domicil: Slovensko Krajina registracie: Slovensko

(dalej len ,Majitel’ uétu” alebo ,Klient*)

Predmetom zmluvy je

Otvorenie a vedenie bezného Gétu bankou pre Majitela tétu

Podnikatefsky ucet uréeny na prijem prostriedkov zo Statneho rozpo&tu Slovenskej republiky alebo
prostriedkov z Eurépskej tnie

Vypisy a oznamenia z 0ctu

ID vypisu: xxx

Spodsob dorucenia: xxx Frekvencia generovania vypisu: xxx
Specificky def generovania vypisu: 0

E-mailova adresa: xxx Heslo: xxx

V jazyku: Slovensky Zasielanie aviz mimo periodicity: xxx

ID vypisu: xxx

Spoésob doruéenia: xxx Frekvencia generovania vypisu: xxx
Specificky defi generovania vypisu: 0

E-mailova adresa: xxx Heslo: xxx

V jazyku: Slovensky Zasielanie aviz mimo periodicity: xxx

ID vypisu: xxx

Spdsob dorucenia: xxx Frekvencia generovania vypisu: xxx
Specificky dei generovania vypisu: 0

E-mailova adresa: xxx Heslo: xxx

V jazyku: Slovensky Zasielanie aviz mimo periodicity: xxx

Nastavenie trovne spristupnenia iétu pre SEPA inkaso
Uroven spristupnenia: 2 (umozriuje banke zrealizovat SEPA inkaso platbu len vtedy, ak najneskoér v
bankovy pracovny

den predchadzajlci doruceniu prikazu na SEPA inkaso platbu zo strany prijemcu
platby bude banke platitefom dorueny aj Mandat pre SEPA inkaso, ktory
poskytol platitel prijemcovi platby)

Zoznam opravnenych osob a Specifikacia rozsahu opravneni k Gétu

P-PO CIF Ico cisto UCTU CCAID CCXID

324850 35914939 2943145554 53881770353 224241930449 *¥*010016504141*
UDI: 010016504141



Maijitel G&tu tymto splnomociiuje nizSie uvedent osobu k vykonavaniu pravnych ukonov v rozsahu
zodpovedajlicom vyznadenému opravneniu.

Banka a Majitel Gétu tymto stanovuji podmienky poskytovania vybranych bankovych sluzZieb
prostrednictvom elektronickych komunika¢nych médii (dalej len “EKM”) k G&tu zriadenému na zakiade tejto
Zmluvy o ucéte, uréuji rozsah Zakladnych sluzieb poskytovanych k uétu, rozsahu pravomoci disponovania
prostriedkami na Géte a uréuji opravnené osoby, ktorym budu tieto sluzby poskytované. V pripade urCenia
aktivnych foriem takychto sluzieb Majitel splnomociiuje opravnené osoby k disponovaniu s prostriedkami
na Géte, vratane pristupu prostrednictvom tretich stran (TPP) ako su definované v zmysle

Vieobecnych obchodnych podmienok Tatra banky, a. s. pre klientov fyzické osoby — podnikatefov a
pravnické osoby. Majitel u&tu zarover opraviuje kazdd z Opravnenych osdb samostatne, aby banke
mohla poskytovat suhlas so spristupfiovanim udajov tykajucich sa uétu prostrednictvom tretich stran
(TPP) ako su definované v zmysle V§eobecnych obchodnych podmienok Tatra banky, a. s. pre klientov
fyzické osoby — podnikatefov a pravnické osoby a tym vyuZivat sluzby informovania o platobnom ucte
poskytované Tretimi stranami aj vo vztahu k uctu.

Opravnena osoba:

Titul, meno, priezvisko: xxx

Rodné cislo: xxx Datum narodenia: xxx
Preukaz totoznosti: xxx

Adresa trvalého pobytu: xxx

Opravnenia pre disponovanie s (ictom a/alebo finanénymi prostriedkami na uéte (podpisovy

vzor):
Skupina Urovefi Poznamka Platnost opravnenia do Pediatka
XXX XXX Nie

Majitel Gétu tymto splnomociiuje nizSie uvedent osobu k vykonavaniu pravnych Ukonov v rozsahu
zodpovedajiicom vyznadenému opravneniu.

Banka a Maijitel G¢tu tymto stanovuji podmienky poskytovania vybranych bankovych sluzieb
prostrednictvom elektronickych komunikacnych médii (dalej len “EKM”) k uctu zriadenému na zéaklade
tejto Zmluvy o Uéte, uruju rozsah Zakladnych sluzieb poskytovanych k uctu, rozsahu pravomoci
disponovania prostriedkami na uéte a uréuju opravnené osoby, ktorym budu tieto sluZzby poskytované. V
pripade uréenia aktivnych foriem takychto sluzieb Maijitel splnomocriuje cpravnené osoby k disponovaniu
s prostriedkami na Géte, vratane pristupu prostrednictvom tretich stran (TPP) ako su definované v zmysle
Véeobecnych obchodnych podmienok Tatra banky, a. s. pre klientov fyzické osoby — podnikatefov a
pravnické osoby. Majitelf uctu zérovenr opravnuje kazda z Opravnenych os6b samostatne, aby banke
mohla poskytovat suhlas so spristupfiovanim Udajov tykajlcich sa uctu prostrednictvom tretich stran
(TPP) ako su definované v zmysle V&eobecnych obchodnych podmienok Tatra banky, a. s. pre klientov
fyzické osoby — podnikatelov a pravnické osoby a tym vyuzivat sluzby informovania o platobnom uGcte
poskytované Tretimi stranami aj vo vztahu k uctu.

Opravnena osoba:

Titul, meno, priezvisko: xxx

Rodné Cislo: xxx Datum narodenia: xxx
Preukaz totoznosti: xxx

Adresa trvalého pobytu: xxx

Opravnenia pre disponovanie s u¢tom a/alebo finanénymi prostriedkami na ucte (podpisovy

vzor):

Skupina Uroveri Poznamka Platnost opravnenia do Pediatka

XXX XXX Nie
P-PO CIF iIco CCXID
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| Majitel Gétu tymto splnomociiuje nizéie uvedenl osobu k vykonavaniu pravnych tkonov v rozsahu
zodpovedajucom vyznaenému opravneniu.
Banka a Majitel uttu tymto stanovuji podmienky poskytovania vybranych bankovych sluzZieb
prostrednictvom elektronickych komunikaénych médii (dalej len “EKM”) k uétu zriadenému na zaklade '
tejto Zmluvy o Géte, uréuji rozsah Zakladnych sluZieb poskytovanych k G¢tu, rozsahu pravomoci
disponovania prostriedkami na ucte a uréuji opravnené osoby, ktorym budu tieto sluzby poskytované. V
pripade uréenia aktivnych foriem takychto sluzieb Majitel splnomocriuje opravnené osoby k disponovaniu
s prostriedkami na uéte, vratane pristupu prostrednictvom tretich stran (TPP) ako st definované v zmysle
V8eobecnych obchodnych podmienok Tatra banky, a. s. pre klientov fyzické osoby — podnikatefov a
pravnické osoby. Majitel GuStu zaroven opravriuje kazdi z Opravnenych oséb samostatne, aby banke
mohla poskytovat slhlas so spristuprfiovanim Udajov tykajucich sa Gétu prostrednictvom tretich stran
(TPP) ako su definované v zmysle V8eobecnych obchodnych podmienok Tatra banky, a. s. pre klientov
fyzické osoby — podnikatelov a pravnické osoby a tym vyuzivat sluzby informovania o platobnom uéte
poskytovane Tretimi stranami aj vo vztahu k uétu.

Opravnena osoba:

Titul, meno, priezvisko: xxx

Rodné &islo: xxx Datum narodenia: xxx
Preukaz totoznosti: xxx

Adresa trvalého pobytu: xxx

Opravnenia pre disponovanie s i¢tom a/alebo finanénymi prostriedkami ha Géte (podpisovy

vzor):
Skupina Uroveri Poznamka Platnost opravnenia do Pediatka
XXX XXX Nie

Maijitef G&tu tymto splnomociiuje nizSie uvedend osobu k vykonavaniu pravnych Ukonov v rozsahu
zodpovedajlicom vyznaéenému opravneniu.

Banka a Majitel G¢tu tymto stanovuju podmienky poskytovania vybranych bankovych sluZieb
prostrednictvom elektronickych komunikaénych médii (dalej len “"EKM") k Gétu zriadenému na zaklade
tejto Zmluvy o G&te, uréuji rozsah Zakladnych sluZieb poskytovanych k Gétu, rozsahu pravomoci
disponovania prostriedkami na Géte a uréuju opravnené osoby, ktorym budu tieto sluzby poskytované. V
pripade uréenia aktivnych foriem takychto sluZieb Majitel splnomocfiuje opravnené osoby k disponovaniu
s prostriedkami na Uéte, vratane pristupu prostrednictvom tretich stran (TPP) ako su definované v zmysie
V8eobecnych obchodnych podmienok Tatra banky, a. s. pre klientov fyzické osoby — podnikatelov a
pravnické osoby. Majitel udtu zarover opraviiuje kazdu z Opravnenych oséb samostatne, aby banke
mohla poskytovat sthlas so spristupfiovanim Udajov tykajucich sa Gétu prostrednictvom tretich stran
(TPP) ako st definované v zmysle VSeobecnych obchodnych podmienok Tatra banky, a. s. pre klientov
fyzické osoby — podnikatefov a pravnické osoby a tym vyuZivat sluzby informovania o platobnom uéte
poskytovane Tretimi stranami aj vo vztahu k Gétu.

Opravnena osoba:

Titul, meno, priezvisko: xxx

Rodné éislo: xxx Datum narodenia: xxx
Preukaz totoznosti: xxx

Adresa trvalého pobytu: xxx

Opravnenia pre disponovanie s Giétom al/alebo finanénymi prostriedkami na ucte (padpisovy

vzor):

Skupina Urovent Poznamka Platnost opravnenia do Pedéiatka

XXX XXX R Nie
P-PO CIF 1o ¢isLo uéTU CCAID CCXID
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Maijitel uétu tymto splnomocfivje nizSie uvedend osobu k vykonavaniu pravnych Ukonov v rozsahu
zodpovedajlicom vyznagenému opravneniu.

Banka a Maijitef Gctu tymto stanovuju podmienky poskytovania vybranych bankovych sluZieb
prostrednictvom elektronickych komunikaénych médii (dalej len “EKM”) k Gétu zriadenému na zéklade
tejto Zmluvy o uéte, uréuju rozsah Zakladnych sluzieb poskytovanych k Gtu, rozsahu pravomoci
disponovania prostriedkami na uéte a uréuju opravnené osoby, ktorym bud tieto sluzby poskytované. V
pripade uréenia aktivnych foriem takychto sluzieb Majitel spinomocriuje opravnené osoby k disponovaniu
s prostriedkami na (éte, vratane pristupu prostrednictvom tretich stran (TPP) ako su definované v zmysle
Véeobecnych obchodnych podmienok Tatra banky, a. s. pre klientov fyzické osoby — podnikatefov a
pravnické osoby. Majitel Gétu zaroven opraviiuje kazda z Opravnenych oséb samostatne, aby banke
mohla poskytovat sthlas so spristupfiovanim udajov tykajucich sa Gétu prostrednictvom tretich stran
(TPP) ako su definované v zmysle VSeobecnych obchodnych podmienok Tatra banky, a. s. pre klientov
fyzické osoby — podnikatelov a pravnické osoby a tym vyuzivat sluzby informovania o platobnom ucte
poskytované Tretimi stranami aj vo vztahu k uétu.

Opravnena osoba:

Titul, meno, priezvisko: xxx

Rodné cislo: xxx Datum narodenia: xxx
Preukaz totoZnosti: xxx

Adresa trvalého pobytu: xxx

Opravnenia pre disponovanie s i¢tom a/alebo financnymi prostriedkami na uéte (podpisovy

vzor):
Skupina Uroveii Poznamka Platnost opravnenia do Pediatka
XXX XXX Nie

Maijitel Gétu tymto splnomociiuje nizSie uveden osobu k vykonavaniu pravnych Gkonov v rozsahu
zodpovedajicom vyznatenému opravneniu.

Banka a Majitel Gétu tymto stanovuji podmienky poskytovania vybranych bankovych sluZieb
prostrednictvom elektronickych komunikaénych médii (dalej len “EKM”) k G¢tu zriadenému na zaklade tejto
Zmluvy o Uéte, uréuji rozsah Zakladnych sluzieb poskytovanych k uétu, rozsahu pravomoci disponovania
prostriedkami na Géte a uréuju opravnené osoby, ktorym budu tieto sluzby poskytované. V pripade uréenia
aktivnych foriem takychto sluzieb Majitel splnomocriuje opravnené osoby k disponovaniu s prostriedkami
na Uéte, vratane pristupu prostrednictvom tretich stran (TPP) ako st definované v zmysle VSeobecnych
obchodnych podmienok Tatra banky, a. s. pre klientov fyzické osoby — podnikatelov a pravnické osoby.
Maijitel uctu zarovei opraviiuje kazdi z Opravnenych oséb samostatne, aby banke mohla poskytovat
sthlas so spristupfiovanim Gdajov tykajacich sa U¢tu prostrednictvom tretich stran (TPP) ako su
definované v zmysle V8eobecnych obchodnych

podmienok Tatra banky, a. s. pre klientov fyzické osoby — podnikatelov a pravnické osoby a tym vyuzivat
sluzby informovania o platobnom Géte poskytované Tretimi stranami aj vo vztahu k uctu.

Opravnena osoba:

Titul, meno, priezvisko: xxx

Rodné gislo: xxx Datum narodenia: xxx
Preukaz totoznosti: xxx

Adresa trvalého pobytu: xxx

Opravnenia pre disponovanie s i¢tom a/alebo finanénymi prostriedkami na Géte (podpisovy

vzor):
Skupina Uroveri Poznamka Platnost opravnenia do Peciatka
XXX Nie
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[ Majitel uétu tymto spinomociiuje nizsie uvedenu osobu k vykonavaniu pravnych ukonov v rozsahu
zodpovedajicom vyznadenému opravneniu.

Banka a Majitel Gctu tymto stanovuji podmienky poskytovania vybranych bankovych sluZieb
prostrednictvom elektronickych komunikaénych médii (dalej len “EKM”) k uétu zriadenému na zaklade
tejto Zmluvy o uéte, urCuji rozsah Zakladnych sluZieb poskytovanych k G&tu, rozsahu pravomoci
disponovania prostriedkami na uéte a uréuji opravnené osoby, ktorym budu tieto sluzby poskytované. V
pripade uréenia aktivnych foriem takychto sluZieb Majitef splnomocriuje opravnené osoby k disponovaniu
s prostriedkami na Ucte, vratane pristupu prostrednictvom tretich stran (TPP) ako st definované v zmysle
VSeobecnych obchodnych podmienok Tatra banky, a. s. pre klientov fyzické osoby — podnikatefov a
pravnické osoby. Majitel Uttu zaroveri opraviiuje kazda z Opravnenych os6éb samostatne, aby banke
mohla poskytovat sthlas so spristupfiovanim adajov tykajticich sa Gétu prostrednictvom tretich stran
(TPP) ako su definované v zmysle V8eobecnych obchodnych podmienok Tatra banky, a. s. pre klientov
fyzické osoby — podnikatefov a pravnické osoby a tym vyuZzivat sluzby informovania o platobnom uéte
poskytované Tretimi stranami aj vo vztahu k tétu.

Opravnena osoba:

Titul, meno, priezvisko: xxx

Rodné ¢gislo: xxx Datum narodenia: xxx
Preukaz totoznosti: xxx

Adresa trvalého pobytu: xxx

Opravnenia pre disponovanie s (iétom a/alebo finanénymi prostriedkami na téte (podpisovy

vzor):
Skupina Uroveri Poznamka Platnost opravnenia do Peciatka
XXX Nie

V. Zaverecné ustanovenia

1. Zmluva sa uzatvara na dobu neur¢itd. Zmiuva je platna driom jej podpisania obomi zmluvnymi stranami.
Zmluva nadobtda udinnost v defi bezprostredne nasledujici po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav
vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky podfia § 47a ods. 1 Obéianskeho zakonnika v spojeni s § 5a ods.
1 a 2 zakona ¢&. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informéaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(zakon o slobode informacii) v zneni neskorSich predpisov, priom povinnost zverejnit tito zmluvu ma Kilient.
Informaciu o zverejneni zmluvy Klient bezodkladne zasle Banke na nasledovna e-mailovl adresu: xxx. Zmeny
a dodatky s vynimkou pripadov uréenych v obchodnych podmienkach uvedenych v bode 2. tohto &lanku mézu
byt uskuto¢nené vyhradne pisomne a musia byt podpisané obomi zmluvnymi stranami, inak st neplatné.

2. Vzajomné prava a povinnosti blizSie nesSpecifikované vysSie sa riadia Obchodnymi podmienkami Tatra
banky, a.s. pre $pecializované typy uétov a VSeobecnymi obchodnymi podmienkami Tatra banky, a.s. pre
klientov fyzickeé osoby — podnikatelov a pravnické osoby (VOP), ktoré tvoria neoddelitelna stéast zmluvy.

3. Banka a Majitel G€tu vyhlasuju, Zze tato zmluva sa povazuje za Zmluvu o EKM v zmysle OPEB a za
Zmluvu o poskytovani vybranych bankovych sluzieb k u¢tu v zmysle OPBS, za predpokladu, Ze bola
uzatvorena.

4. Pre ucely Zakona o bankach Majitel u¢tu tymto vyhlasuje, Ze vSetky prostriedky pouZité na vykonanie
obchodov su jeho vlastnictvom a obchody vykonava na vlastny Gcet. Majitel iétu sa zaroveit zavazuje, Ze ak
budi na vykonanie obchodu s hodnotou nad sumu uvedenu v Zakone o bankach pouzité prostriedky vo
vlastnictve inej osoby, alebo ak je obchod vykonany na et inej osoby, predloZi banke v primeranej lehote
vopred pisomné vyhlasenie s uvedenim mena, priezviska, rodného &isla alebo datumu narodenia a adresy
trvalého pobytu fyzickej osoby alebo nazvu sidla a identifikatného €isla pravnickej osoby, ktorej viastnictvom
su prostriedky a na ucet ktorej je obchod vykonany, pri¢om dolozi aj pisomny suhlas dotknutej osoby na pouZitie
jej prostriedkov na vykonavany obchod a/alebo na vykonanie tohto obchodu na jej Gcet.

5. Pre uéely v8eobecne zavaznych pravnych predpisov Majitel Uc¢tu tymto vyhlasuje, Ze pri uzatvoreni
obchodu bol informovany o vSetkych skuto€nostiach tykajucich sa podmienok obchodu, o informacidch o vy$ke
ronej percentualnej drokovej sadzby obchodu platnej v éase uzavretia pisomnej zmluvy o obchode, ak je
dohodnuta Urokova sadzba a o odplatach v prospech klienta, ktoré sutvisia s touto zmluvou a zarover
potvrdzuje, 2e mu boli poskytnuté a si mu zname Sadzobnik poplatkov Tatra banky, a.s, Urokové
sadzby Tatra banky, a.s. a obchodné podmienky uvedené v bode 2. tohto ¢élanku.
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6. Majitel Gétu tymto zaroveri udeluje sthlas, ze vSetky informécie a doklady o zalezitostiach, ktoré sa ho
tykaju a ktoré su chréanené bankovym tajomstvom, poistnym tajomstvom, pripadne inou zakonom stanovenou
formou mi&anlivosti, méze banka poskytnut osobam a na dobu uvedenu v tomto dokumente a vo VOP.

7. Maijitel Gétu vyhlasuje, Zze véetky Udaje, ktoré banke poskytol alebo spristupnil, st pravdivé a aktualne,
priom za ich pravdivost a aktualnost zodpoveda. V pripadoch, kedy majitel u&étu banke poskytuje osobne udaje
tretich os6b, sa maijitel G&tu zavéazuje informovat tieto osoby, Ze ich Udaje poskytol prevadzkovatefovi, ktorym
je Tatra banka, a.s., ako aj informovat o dalSich skuto€nostiach podfa &l. 14 Nariadenia Eurépskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracuvani osobnych udajov a o vofnom
pohybe takychto Gdajov, pricom tieto informacie st dostupné aj na internetovej stranke www.tatrabanka.sk.

8. Zmluvné strany vyhlasuju, Zze v stlade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EV) 2016/679 o
ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto udajov, ako aj zakonom
¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov prijali primerané
technické a organizaéné opatrenia na zabezpetenie spracuvania osobnych udajov len na konkrétny ucel, s
déslednym uplatnenim zasady minimalizacie mnoZstva ziskanych osobnych Gdajov a rozsahu ich spractvania,
doby uchovavania a dostupnosti osobnych Gdajov.

9. Informacia o ochrane osobnych tdajov v Zelezniénej spolo&nosti Slovensko, a.s. (ZSSK) uréena
zmluvnym partnerom spoloénosti, ich zamestnancom a zastupcom je dostupna na webovej adrese:
http:/iwww.slovakrail.sk/sk/ochrana-osobnych-udajov/zmluvni-partneri-gdpr.html, o gom zmluvny partner ZSSK
je povinny informovat dotknuté osoby.

10. Zelezniéna spoloénost Slovensko, a.s. netoleruje akukolvek formu korupcie a zavézuje sa konat v
sUlade so schvalenym Protikorupénym programom: hitp://www.slovakrail.sk/sk/protikorupcny-program.html.
Zmluvna strana sa zavizuje sa s Protikorupénym programom oboznamit a postupovat v sllade s
Protikorupénym programom platnym ku driu uzatvorenia tejto zmluvy, ktory tvori prilohu tejto zmluvy.

11. Pre ugely véeobecne zavaznych pravnych predpisov Majitel Gtu tymto vyhlasuje, Ze poskytol banke
pravdivé udaje pre ugely zistenia, i nie je osobou s osobitnym vztahom k banke podfa ustanovenia § 35 ods.
4 zakona 6. 483/2001 Z. z. o bankach a 0 zmene a splneni niektorych zakonov v platnom zneni. Ku dfiu, kedy
sa banka dozvie o nepravdivosti takychto tdajov, tato zmluva straca platnost.

12. Podpisovy vzor (t.j. stanovené opravnenie pre disponovanie s uétom a/alebo s finan¢nymi prostriedkami
na Géte uvedené v tomto dokumente) je platny a zavazny pre banku najneskér od nasledujiceho bankového
pracovného dnia po jeho dorugeni banke. Zoznam opravnenych oséb a 8pecifikacia rozsahu opravnenia k uctu
prislu$nej opravnenej osoby uvedeny v tejto zmluve nahradza predchadzajici Zoznam opravnenych oséb a
Specifikaciu rozsahu opravnenia k u&tu prislusnej opravnenej osoby platny v ¢ase podpisu tejto zmluvy.

13. Grafické zobrazenie peciatky v pripade ak je pozadované, je vyhotovené na samostatnom tlacive, ktoré
tvori prilohu tejto zmluvy. Grafické zobrazenie podpisovych vzorov jednotlivych opravnenych oséb je
vyhotovované na samostatnych tlagivach podpisovanych danymi opravnenymi osobami. Majitel GiCtu sihlasi s
pouzivanim predmetnych grafickych zobrazeni, &i uz v podobe viastnoruéného grafickeho znazornenia podpisu
alebo digitalizovaného vlastnoruéného podpisu.

14, Vyuzivanie vybranych bankovych sluZieb prostrednictvom EKM je moZné iba v pripade, ak dotknutym
osobam boli pridelené identifikatné, autentifikaéné a autorizatné prostriedky (IAAP). V pripade urCenia
aktivnych foriem sluzieb k Gétu prostrednictvom EKM, Majitel Gétu splinomocriuje opravnené osoby na
disponovanie s finanénymi prostriedkami na Géte v rozsahu uréenom druhom

IAAP, ktoré boli opravnenym osobam pridelené bankou. O pridelenych IAAP informuje klienta opravnena osoba.
V pripade, ak Majitel Gétu urcil k uétu viacero opravnenych osédb, kazda z nich, s vynimkou pripadov uvedenych
v tejto zmiuve alebo v OPEB kona samostatne. Ak Majitel uétu uréi pre opravnenu osobu k Gctu sluzbu Internet
banking — aktivna forma bez limitu, bude takato opravnena osoba konat aj v ramci sluzby internet banking v
sulade s jej podpisovym vzorom uvedenym vys$ie, s tymi vynimkami, ktoré si popisané v OPEB.

Pri takomto konani bude vyuZivat prislusné IAAP definované v OPEB aj v bezlimitnej forme, ak v OPEB nie je
stanovene inak.

Banka a klient sa dohodli, Ze tento dokument médze byt vyhotoveny na zaklade uréenia klienta alebo na zéklade
ustanoveni tohto dokumentu v elektronickej podobe (dalej len ,Dokumentacia®). Pri Dokumentacii
vyhotovovanej v priestoroch banky za fyzickej pritomnosti klienta alebo opravnenych os6b na strane klienta,
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bude rovnopis uréeny pre klienta vyhotoveny v listinnej podobe a rovnopis uréeny pre banku bude vyhotoveny
v elektronickej podobe. Oba rovnopisy su pravne rovnako zavézné a v oboch pripadoch je zachovana pisomna
forma dokumentu. V ostatnych pripadoch bude Dokumentéacia vyhotovovana vyluéne v elektronickej podobe. V
pripade ak klient nesthlasi s elektronickou podobou tohto dokumentu, tak je opravneny uzatvorit dokument v
listinnej podobe.

Dokumentacia bude klientovi spristupnena v Internet banking-u a/alebo v Business banking-u os6b na strane
klienta, ktoré v mene klienta prejavili akikolvek formu suhlasu, akceptacie &i potvrdenia predmetného tkonu,
alebo Dokumentaciu podpisali v mene klienta.

Dokumentacia je vyhotovena vo forme umoziiujucej nezmenené reprodukovanie v nej obsiahnutych informacii.
V pripadoch ak si Dokumentacia vyzaduje podpis os6b na strane klienta alebo akukolvek ini formu prejavenia
véle klienta, bude podpisana aj biometrickym podpisom os6b na strane klienta alebo bude opatrena zaznamom
potvrdzujicim konanie takychto oséb. Pri Dokumentacii, ktori banka podpisala elektronickymi prostriedkami
Banky, méa klient moZnost overenia si platnosti certifikatov k elektronickym prostriedkom banky najmenej 6
mesiacov od spristupnenia Dokumentécie v Internet banking-u a/alebo Business banking-u. Klient je povinny
zabezpedit, aby bola Dokumentacia bez zbytoéného odkladu ulozend na datové uloZzisko nezavislé od
prostredia Internet banking-u, Business banking-u &i technickych prostriedkov banky. Banka sa zavazuje
poskytnut klientovi na poZiadanie odpis ktorejkolvek ¢asti Dokumentécie, ktorej listinné rovnopisy alebo odpisy
uz neboli klientovi odovzdané v listinnej podobe. Pre zachovanie plnej dékaznej sily Dokumentacie podpisane;j
elektronickymi prostriedkami banky aj po uplynuti doby 6 mesiacov (nezavisle od tikonov Banky) je vhodné k
Dokumentacii pripojit archivhu gasovu pediatku vystavenu nezavislou certifikatnou autoritou.

Zakladnym predpokladom pre vyhotovenie Dokumentacie v elektronickej podobe, kde je poZzadované pripojenie
biometrického podpisu osoby/oséb na strane klienta, je udelenie sihlasu osdb na strane klienta so spractvanim
ich osobnych Gdajov v potrebnom rozsahu a spésobom stanovenym bankou. V pripade, ak tieto osoby
predmetny suhlas neudelia, klientovi bude umoznené podpisat/uzatvorit Dokumentaciu v listinnej podobe.

Sdhlas so spracuvanim osobnych udajov tykajucich sa biometrie podpisu

Osoba podpisujuca tento dokument udefuje banke suhlas, aby banka spractivala jej osobné tidaje tykajlice sa
biometrie podpisu za tuéelom jej identifikacie a poskytovania bankovych, finanénych a s tym suvisiacich sluZieb.
Suhlas je mozné kedykolvek odvolat, jeho odvolanie vS8ak nema vplyv na zakonnost spractvania
vychadzaijlticeho zo suhlasu pred jeho odvolanim.

Miesto vystavenia: Bratislava Inovécie, kioré menia vas svet _/ -
/A

Datum VyStavenia: 20.03.2024 KiMember of RBI Grou p TATRA BANKA

Podpis opravnenych os6b za banku: Podpis Majitefa uétu,
Peciatka poboéky: peciatka: Dia:
Dna:

y/A

TATRA BANKA

20.03.2024 09:56:46
Podpisané za Tatra banku elektronicky {

Priloha:

Protikorup&ny program
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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY Tatra banky, a. s.,
pre klientov fyzické osoby - podnikatelov

y/A

TATRA BANKA

K Membar of REI Gravp

a pravnické osoby

Clanok L.
Definicie a pojmy

platobnych sluzieb alebo jeho platobného Gétu pre
platobné operacie.

5. Beiny ucet je ucet, ktory zriaduje banka pre jeho
Pre ucely tychto Vieobecnych obchodnych podmenok majitefa v dohodnutej mene na zaklade pisomnej
Tatra banky, a.s. pre Klientov fyzické osoby - podnikate- zmluvy na dobu neuréitd, ak sa s klientom nedo-
fov a pravnické osoby (dalej len ,VOP") a pravneho vztahu hodne inak. V sulade s dojednanymi podmienkami
medzi bankou a klientami fyzickymi osobami - podnika- banka prijima na bezny ucet penazné vklady ale-
telmi a pravnickymi osobami sa pouziju nizSie uvedené bo platby uskutocnene v prospech majitela Uctu
definicie a pojmy s nasledujucim vyznamom: a z penaznych prostriedkov na beznom ucte podia
pisomného prikazu majitefa uétu alebo pri splneni
1. Bankou je Tatra banka, a.s., HodZovo namestie 3, podmienok uréenych v zmluve vyplati pozadovani
811 06 Bratislava 1, ICO: 00 686 930, zapisana sumu alebo uskutoéni platby nim uréenym osobam.
v Obchodnom registri Mestského sidu Bratislava 6. BIC (Bank Identifier Code) alebo swiftovy kod ban-
Ill, oddiel: Sa, viozka &. 71/B, bankové povolenie ky je medzinarodny bankovy identifikacny kod, ktory
udelené rozhodnutim Narodnej banky Slovenska ma 8 alebo 11 znakov a pouziva sa na identifikaciu
&. UBD-1788/1996 v spoijitosti s rozhodnutiami finan¢nej instithcie pri platobnych transakciach.
& UBD-22-1/2000, UBD-861-2/2000, UBD- 7. Cennik sluZieb je bankou zostaveny prehfad po-
762/2002, UBD-404/2005, OPK-1156/3-2008 platkov a cien za produkty a sluzby. Obsahom cenni-
a OPK-11394/2-2008, elektronicka adresa: www. ka sluzieb je najma Sadzobnik poplatkov Tatra ban-
tatrabanka.sk a tatrabanka@tatrabanka.sk. Banka je ky, a.s. alebo jeho ¢asf, poplatky a ceny za produkty
poskytovatelom platobnych sluzieb v zmysle Zakona a sluzby ponikané a predavané v obchodnej sieti
o platobnych sluzbach a nad jej éinnostou vykonava Tatra banka Group a zasady spoplatiovania.
dohlad Narodna banka Slovenska. 8. Cut-off time, resp. ¢as systémovej uzavierky je
2. Bankové informacie st vSetky informacie o zalezi- ¢as, do ktorého banka prebera alebo prijima platob-
tostiach tykajucich sa klienta banky, ktoré ma banka né alebo iné prikazy a platby a do ktorého realizuje
o fhom vedené vo svojom informaénom systéme ale- transakcie so splatnostou v deit prediozenia prikazu
bo v inej dokumentacii, ziskala ich pri wkone alebo resp. prijatia prikazu. Prevzaté resp. prijaté platobné
v stvislosti s vwkonom bankovych &innosti a nie su alebo iné prikazy a platby banka spracovava pocas
verejne pristupné. Tieto informécie vratane dokla- celého bankového pracovného diia. Platobné alebo
dov o zélezitostiach tykajucich sa klienta je banka iné prikazy a platby prijaté bankou po cut-off time sa
povinna utajovat a chranit pred vyzradenim, zneuzi- povazujl za prijaté v nasledujuci bankovy pracovny
tim, poskodenim, zniGenim, stratou alebo odcudze- den. Cut-off time schvaluje banka a zverejhuje ho vo
nim a poskytnut ich tretim osobam len s predché- svojich obchodnych priestoroch.
dzajicim pisomnym sthlasom dotknutého klienta 9.  Cut-off time pre splatku pohfadavky banky resp.
alebo na jeho pisomny pokyn, ak tieto obchodné cas systémovej uzavierky pre splatku pohladav-
podmienky alebo véeobecne zavdzné pravne pred- ky banky je ¢as, do ktorého je klient povinny za-
pisy neustanovuju inak. bezpedit dostatok penaznych prostriedkov na ucéte
3. Bankovy pracovny deii pre SEPA okamZité platby za ucéelom zapocitania splatky pohladavky alebo jej
a SEPA platby bez konverzie v ramci SR je taky def, ¢asti. Cut-off time pre splatku pohfadavky banky
v ktorom vykonavaijii svoju éinnost banka a ostatné schvaluje banka a zverejfiuje ho vo svojich obchod-
institicie zuéastiujuce sa na vykonavani platobnej nych priestoroch.
operacie. Bankovy pracovny den pre ostatné plat- 10. Cut-off time pre SEPA inkaso, resp. cas sys-
by je defi, v ktorom vykonavaju svoju &innost banka témovej uzavierky pre SEPA inkaso je cas, do
a ostatné intiticie zGGasthujlce sa na vykonavani ktorého je klient povinny zabezpedit dostatok pe-
platobnej operacie a tento dei nie je ditom pracov- haznych prostriedkov na Géte za G¢elom odpisania
ného pokoja alebo pracovného volna. inkasa. Banka je opravnena zmenit alebo zaviest
4. Bankové spojenie pre platby v ramci Slovenskej novy cut-off time v pripade zmien technickych ale-
republiky v mene EUR je dvadsattyri znakové me- bo procesnych pravidiel uplathujucich sa pri pla-
dzibankové &islo uétu (IBAN). Bankové spojenie pre tobnych sluzbach. O Cut-off time a jeho zmenach
ostatné platby je IBAN alebo Cislo uctu prijemcu, na- banka informuje klientov v dostatoénom ¢asovom
zov Uétu a adresa prijemcu, swiftovy kod/BIC (Bank predstihu pisomne a tieZ na svojej internetovej siran-
Identification Code) alebo nazov a adresa banky ke a vo svojich obchodnych priestoroch.
priiemcu. IBAN a BIC je jedineénym identifikatorom 11. Expresna platba je platba so skratenou lehotou na

za uéelom jednoznaénej identifikicie pouzivatela

jej vykonanie, kedy banka odpise sumu platby v def
splatnosti {ak bol prikaz predlozeny do bankou sta-
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12.

13.

14,

16.

16.

noveného cut-off time) a odovzda podklady potreb-
né na vykonanie platby sprostredkujlicej institucii
tak, aby bolo zabezpeéené pripisanie sumy platby
na Gc¢et banky prijemcu bez zbyto¢ného odkladu po
odpisani sumy platby z Gétu banky platitefa. Expres-
na platba je osobitne spoplatnena v zmysle sadzob-
nika poplatkov.

IBAN (International Bank Account Number) je
medzinarodné bankové éislo G&tu, ktoré umoznuje
jednoznacnl identifikaciu prijemcu a automatizo-
vané spracovanie platby. Sklada sa z kddu krajiny,
kontrolného &isla (pre kazdého klienta je vypoditané
presne stancvenym algoritmom z kodu banky, pred-
Cislia a ¢isla Gctu}, kodu banky, predéislia a éisla
uctu klienta.

IBAN validator je mechanizmus na kontrolu sprav-
nosti Struktury IBANu prijemcu podla $pecifik $truk-
tury uctov jednotlivych krajin na strane banky, a to
z dovodu zabezpedenia automatického spracovania
prevodu prostrednictvom clearingového systému.
Za celkovl spravnost IBANu zodpoveda klient.
Identifikator prijemcu (CID - Creditor Identifier)
je jednoznacny identifikator prijemcu SEPA inkasa.
Umoziuje platitefom a bankam platitefov verifikovat
SEPA inkaso a spracovat alebo zamietnut inkaso
v zmysle poziadavky platitela. CID sa sklada z kdédu
prislusnej krajiny, 2 kontrolnych &islic, kodu definu-
juceho obchodné aktivity prilemcu a maximalne 28
¢islic je vyclenenych pre narodny identifikator pri-
jemcu. V Slovenskej republike pridefuje identifikator
prilemcu Narodna banka Slovenska na zaklade pi-
somnej ziadosti prijemcu SEPA inkasa prostrednic-
tvom svojej banky.

Klient je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora vstu-
pila s bankou do tych zavazkowych vziahov, ktorych
predmetom su bankové ¢innosti uvedené v Zakone
o bankach, taktiez osoba, s ktorou banka rokovala
o uzatvoreni obchodu, aj ked sa tento obchod ne-
uskutognil, a tiez osoba, ktora prestala byt klientom
banky. Banka pre ucely pravnych vztahov medzi nou
a jej klientmi zaraduje fyzické osoby - podnikatefov
do skupiny pravnickych osob. Pojem majitel Gétu,
opravnena osoba, pouzivatel platobnych sluZieb,
platitel a prijemca sa v tychto VOP pouziva len pre
presnejSie rozlisenie postavenia klienta.

Kurzovy listok je bankou zostaveny prehlad vymen-
nych kurzov jednej meny za ini menu, ktory, ak nie
je dohodnuté inak, je zavazny pre banku a klienta.
Vymenny kurz mien, s ktorymi banka obchoduje,
je stanoveny zvac¢s$a na zaklade aktualnych cien na
medzibankovom trhu pre kazdy bankovy pracovny
den. Aktualny kurzovy listok a jeho zmenu zverejiu-
je banka vo svojich obchodnych priestoroch a na
internetovej stranke alebo inym vhodnym spdsobom
dohodnutym v zmluve spolu s uréenim Uéinnosti,
pricom zverejnenie banka zabezpedi najneskér dva
mesiace pred ucinnostou zmeny. Vymenné kurzy
jednotlivych mien mézu byt v priebehu bankového

17.

18.

18.

20.

21.

22.

23.

2

pracovného diia zmenené, pricom zmena vymenné-
ho kurzu zalozena na referenéom vymennom kurze
sa mOze uplatnhovat okamzite aj bez predchadzaju-
ceho oznamenia klientovi.

Mandat pre SEPA inkaso je suhlas klienta so SEPA
inkasom finanénych prostriedkov z jeho bezného
(ctu vedeného v banke v mene EUR za podmienok
upravenych v tychto VOP.

Priplatok za manualne spracovanie platobné-
ho prikazu z dévodu chybajucich alebo chybne
uvedenych adajov je dodato¢ny poplatok z(iétova-
ny na tarchu uctu platitela. Tento typ poplatku mbze
vzniknit nespravne uvedenymi platobnymi instruk-
ciami v platbe, na zaklade ktorych banka nemébze
platbu spracovat automaticky a je nutny manualny
zasah. Zictovanie tohto poplatku je banka oprav-
nena vykonat aj v pripade, ze na ucte klienta nie je
dostatok finan¢nych prostriedkov.

Obchodné priestory banky st také priestory pobo-
Giek a iné administrativne priestory banky, v kiorych
spravidla dochadza k uzatvaraniu pravnych vztahov
medzi bankou a klientom. Obchodné priestory ban-
ky sa povazuj( za miesto plnenia. Pre véetky pravne
vztahy medzi klientom alebo tretfou osobou a ban-
kou plati pravo plainé v mieste plnenia, pokial sa
banka s klientom nedohodne inak.

Okamih prijatia platobného prikazu je den do-
rucenia, resp. predlozenia prikazu do banky. Oka-
mih prijatia platobného prikazu nemusi byt zhodny
s datumom splatnosti uréenom na prikaze. Banka
realizuje platbu na zaklade datumu splatnosti urée-
nom v prikaze, ak nie je datum splatnosti na prikaze
urceny, tak sa nim rozumie okamih prijatia platobné-
ho prikazu a platby. Podmienky cut-off time uréené
v tychto VOP zostavaju pre okamih prijatia platobné-
ho prikazu nedotknuté.

SEPA okamzita platba je nekonverzna platba
v mene EUR, pricom (¢et priiemcu a platitela je
vedeny v bankach zapojenych do schémy SEPA
okamzitych platieb. Finanéné prostriedky st na ucet
prijemcu pripisané do niekofkych sekund.

SEPA platba je thrada v mene EUR z (¢tu plati-
tela na ucet prilemcu, pricom oba uéty st vedené
v bankach zapojenych do SEPA. Prikaz na SEPA
uhradu musi spiiat stanovené kritéria, a to uvedenie
disla Uétu platitela a prijemcu v tvare IBAN, v pripa-
de platieb mimo SR aj nazov Gétu prilemcu a uvede-
nie platobnej instrukcie , poplatky inych bank znasa
prijemea, t.j. SHA, pripadne aj SLEV". Ak prikaz na
SEPA thradu nebude obsahovat niektory z vyssie
uvedenych kritérii, bude takyto prevod bankou od-
mietnuty.

Podpisovy vzor je listina, v ktorej s zadefinované
osoby opravnené konat v mene klienta a spdsob
a rozsah ich konania. Podpisovy vzor mdze mat
formu osobitného dokumentu (ako napr. Zoznam
opravnenych oséb a $pecifikacia rozsahu opravne-
ni k Gétu) alebo moze byt sucastou zmluvy. Osoby
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opravnené konat v mene klienta mézu byt v podpi-
sovom vzore zadefinované v skupine M, D, Ka V
a sposob ich konania méze byt zadefinovany v trov-
ni S, A aiebo B. Ak je sti¢astou podpisového vzoru
vlastnoruéné grafické znazornenie podpisu klienta,
t.j. jeho mena a priezviska alebo priezviska, musi
obsahovat osobnostné znaky s prvkami individuali-
ty. Uvedené plati aj pre grafické znazornenie pod-
pisu klienta obsiahnuté v akomkolvek inom tlacive
banky. Podpisovy vzor je ulozeny v banke a méze
sluzit na identifikaciu klienta v obchodnych vztahoch
slvisiacich s u¢tom. V podpisovom vzore sl zaroven
definované opravnené osoby, kioré mézu v mene
klienta vykonavat prostrednictvom elektronickych
komunika¢nych médii platobné operacie ako aj dal-
sie pravne Ukony stanovené jednak v prislu§nom
podpisovom vzore k Zmluve o poskytovani banko-
vych sluzieb k uctu prostrednictvom elektronickych
komunikaénych médii, pripadne v inej zmluve s ban-
kou ako aj v Obchodnych podmienkach Tatra banky,
a.s. k elektronickému bankovnictvu. Takto urc¢ena
opravnena osoba je vzdy opravnena na zadavanie
alebo zrusenie pristupu k prislusnému Gctu pre tre-
tie strany.

Skupina M (majitel’ uctu, Statutarny zastupca,
splnomocnenec) uréuje - osobu spinomocnenu
klientom prostrednictivom podpisovych vzorov na
zakladanie, zmenu a zruSenie vztahov suvisiacich
s prislusnym uctom, na zadavanie, zmenu alebq
zruSenie 0s6b v podpisovych vzoroch k prislusné-
mu Gétu, a na pozadovanie bankovych informacii
o prislusnom Uéte. Osoba zo skupiny M ma zaroven
opravnenia os6b zo skupiny D, Ka V.

Skupina D (disponent) urcuje osobu splnomocne-
nu klientom prostrednictvom podpisovych vzorov na
disponovanie s finanénymi prostriedkami na Ucte,
na samostatné pozadovanie informacii o GUcte nevy-
hnutné pre vykon jej opravnenia (t.j. informacie o na-
zve a Cisle Uctu, stave a pohyboch na uéte, vypis
z Ucétu), na samostatné podanie Ziadosti o sprostred-
kovanie vratenia platby a tiez na samostatné podanie
ziadosti o poskytnutie informacii o ucte klienta pre
ucely auditu. Osoba zo skupiny D ma zaroven oprav-
nenia oséb zo skupiny Ka V.

Skupina K (kuriér) urCuje osobu splnomocne-
na klientom prostrednictvom podpisovych vzorov
na preberanie vypisov z uc¢tu, predkiadanie zmilv,
ziadosti, platobnych prikazov a ostatnych dokladov
podpisanych osobami zo skupiny M alebo D, na pre-
beranie hotovosti z G¢tu na zaklade predlozeného
prikazu opravnenych osdb. Osoba zo skupiny K ma
zaroven opravnenia os6b zo skupiny V.

Skupina V (vkladatel’) uréuje osobu spinomocne-
nu klientom prostrednictvom podpisovych vzorov na
vykonanie vkladu penaznych prostriedkov klienta na
ucet klienta.

Uroveii S osoby zadefinovanej v podpisovych vzo-
roch uréuje samostatny sposob konania osoby zo
skupiny M alebo D.

24,
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Uroveii A osoby zadefinovane;j v podpisovych vzo-
roch uréuje spoloény rozsah konania osoby zo sku-
piny M alebo D. Osoba s Groviiou A méze konaf
spolu s inou oscbou s Groviiou S, A alebo B.
Uroveii B osoby zadefinovanej v podpisovych vzo-
roch uréuje spolo¢ny rozsah konania osdb zo sku-
piny M alebo D, pricom osoba s Uroviiou B méze
konat spolu s inou osobou s Uroviiou S alebo A.
Podpisowy vzor zarovei méze obsahovat vymedze-
nie rozsahu opravneni pre vyuzivanie bankovych slu-
Zieb k uc¢tu prostrednictvom elektronickych komuni-
ka¢nych médii. Vymedzenie tychto opravneni mbze
obsahovat tieto sluZzby a opravnenia k uétu:

Internet banking - pasivna forma alebo aktivha for-
ma (s limitom) alebo aktivna forma bez limitu
DIALOG Live - pasivna forma alebo aktivha forma
Presny rozsah tychto opravneni je stanoveny v Ob-
chodnych podmienkach Tatra banky, a.s. k elektro-
nickému bankovnictvu. Tato ¢ast tlaciva Podpisovy
vzor sa povazuje za Zmluvu o poskytovani vybranych
bankovych sluzieb k Gétu prostrednictvom elektro-
nickych keomunikacnych médii.

Poplatky inych poskytovatelov platobnych slu-
Zieb su spracovatelské poplatky inych poskytova-
tefov platobnych sluzieb ako banky platitela, ktoré
vzniknu pri platbe. Platitel pri platbe uréi na platob-
nom prikaze, &i poplatky inych poskytovatelov pla-
tobnych sluzieb bude znasat sam alebo ich bude
znasat prijlemca platby. Zuctovanie poplatkov inych
poskytovatefov platobnych sluzieb je banka oprav-
nena vykonaf aj v pripade, Ze na udéte klienta nie je
dostatok finanénych prostriedkov.

Poskytovatel’ sluZieb informovania o uéte (dalej
aj ,,AISP") je osoba, ktora v prostredi siete internet
poskytuje platobné sluzby informovania o platob-
nom Gcte, ktory vedie banka a je pristupny online.
Poskytovatel platobnych sluzieb vydavajcci pla-
tobné nastroje viazané na kartu (dalej aj ,,CISP*)
je osoba, ktora poskytuje platobné sluzby vydavania
platobného nastroja ku platobnému Gétu, ktory ve-
die banka a je pristupny online.

Poskytovatel platobnych iniciaénych sluzieb
{dalej aj ,,PISP“) je osoba, ktora v prostredi siete
internet poskytuje platobné inicia¢né sluzby (t.j. vy-
konavanie platobnych operacii) ku platobnému uétu,
ktory vedie banka a je pristupny online.
Reklamacény poriadok Tatra banky, a.s. (dalej aj
«reklamaény poriadok”) upravuje postup, prava a po-
vinnosti banky a klienta pri uplatiovani a vybavovani
reklamacii kvality a spravnosti poskytovanych sluzieb
banky. Banka prijima reklamacie svojich sluzieb vo
svojich obchodnych priestoroch, prostrednictvom
sluzby DIALOG live, postou alebo prostrednictom
mobilnej aplikacie, pokial je takd moznost pristupna
a pri ich vybavovani postupuje podia platného rekla-
maéného poriadku. Banka je opravnena reklamaény
poriadok upravovat a menit. Zmenu reklamaéného
poriadku banka zverejhuje vo svojich obchodnych
priestoroch a na svojej internetovej stranke alebo
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inym vhodnym spésobom. Reklamacény poriadok je
k dispozicii v kazdej pobocke banky a na interneto-
vej stranke banky.

Sadzobnik poplatkov Tatra banky, a.s. (dalej aj
~sadzobnik poplatkov”) je listina obsahujuca po-
platky a ceny za produkty a sluzby banky. Banka je
opravnena menit rozsah poskytovanych produkiov
a sluzieb ako aj vysku poplatkov a cien za produk-
ty a sluzby v Sadzobniku poplatkov. Pre vybranych
klientov je banka opravnena upravovat a menif
wysku poplatkov odlisne od Sadzobnika poplatkov.
Zmenu Sadzobnika poplatkov banka spolu s urée-
nim jej Géinnosti zverejiuje vo svojich obchodnych
priestoroch a na svojej internetovej stranke alebo
inym vhodnym spésobom dohodnutym s klientom.
Sadzobnik poplatkov je k dispozicii v kazdej poboé-
ke banky a na internetovej stranke banky, a to bud’
ako samostatna listina alebo ako sudéast Cennika
sluzieb. Ustanovenie bodu 5.4. tychto VOP sa uplat-
fiuje obdobne aj pre sadzobnik poplatkov.

SEPA (Single Euro Payments Area) je oblast, v kto-
rej mdzu fyzické a pravnické osoby realizovat a priji-
mat platby v mene EUR v ramci krajin zapojenych do
SEPA (zoznam krajin akiudlne zapojenych do SEPA
je zverejneny na www.tatrabanka.sk za rovnakych
zakladnych podmienok pre ich vykonavanie.

SEPA inkaso (dalej aj ,inkaso") je platba v mene
EUR wykonavana v ramci krajin oblasti SEPA na za-
klade zriadeného Mandatu pre SEPA inkaso na in-
kasovanie finanénych prostriedkov z bezného udtu
platitefa v prospech Gétu prijemcu, pricom platobny
prikaz predklada prilemca. SEPA inkaso realizuje
banka za predpokladu, Ze si klient ako platitel SEPA
inkaso dohodol s bankou spristupnenie svojho ucétu
pre SEPA inkaso ako Uroveit 1 alebo Uroven 2.
Spristupnenie Gétu pre SEPA inkaso je sluzba po-
skytovana bankou k beznému Uétu klienta vedeného
v banke v mene EUR, ktora umoznuje klientovi zvolit
si z troch bankou pontkanych moznosti realizacie
SEPA inkasa. Banka poskytuje pre svojich klientov
nasledovné urovne spristupnenia uétu pre SEPA in-
kaso:

Uroveii 1 - umoznuje banke zrealizoval kazdu
SEPA inkaso na zaklade Mandatu pre SEPA inka-
s0, ktory poskytne platitel’ priamo prijemcovi platby
bez toho, aby bolo potrebné dorucenie Mandatu pre
SEPA inkaso aj banke.

Uroveii 2 - umoziuje banke zrealizovat SEPA inka-
so len vtedy, ak najneskor v bankovy pracovny den
predchadzajuci splatnosti doruéeného prikazu na
SEPA inkaso zo strany prijemcu platby bude banke
platitefom doru¢eny aj Mandat pre SEPA inkaso,
ktory poskytol platitel' prijemcovi platby; v opacnom
pripade banka SEPA inkaso nezrealizuje. Mandat
pre SEPA inkaso je klient opravneny udelif pisomne
v poboéke banky alebo prostrednictvom elektronic-
kych komunikaénych médii.

Uroveit 3 - neumoziuje banke realizovat SEPA in-
kaso z uctu klienta.
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Spotova valuta, resp. valuta je den vysporiada-
nia prostriedkov na Uéte sprostredkujicej institucie
v pripade vyslych platieb alebo poskytovatefa pla-
tobnych sluzieb prijemcu v pripade platieb spraco-
vanych prostrednictvom systéemu TARGET2. V pri-
pade doslych platieb je to den, kedy mobze klient
disponovat s prostriedkami na svojom Ucte bez de-
betnych urokov.

Spotrebitel' je fyzicka osoba, ktord pri uzatvarani
a/alebo plneni zmluvy, predmetom ktorej je posky-
tovanie platobnych sluzieb, nekona v ramci svojho
zamestnania, povolania alebo podnikania, &i ako
$tatutarny organ pravnickej osoby, jej prokurista ale-
bo zastupca (vratane zastupcu fyzickej osoby pod-
nikatela). Banka za spotrebitefa nepovazuje Ziadnu
pravnicku osobu alebo fyzicku osobu - podnikatefa,
ato ani v pripade ak takato oscba zamestnava menej
ako desat os6b alebo jej roény obrat alebo celkova
roéna bilanéna hodnota nepresahuje 2.000.000,-
EUR.

Tretie strany (dalej aj , TPP") su vSetci alebo kto-
rakolvek z 0s6b poskytujucich platobné sluzby ako
AISP, CISP, PISP ako su definované v bodoch 24,
25, 26 vyssie. Opravnenia tretich stran pre pristup
k platobnym uctom si klient dohodne s bankou v oso-
bitnej dohode medzi opravnenou osobou a bankou,
ktora sa uzaviera v prostredi elektronickych komuni-
kaénych médii.

Ucet je bezny udet alebo vkladovy ucet (dalej aj
Jucet"), ktory zriaduje banka pre jeho majitefa v do-
hodnutej mene na zaklade pisomnej zmluvy na dobu
neuréitu, ak sa banka s klientom nedohodne inak.
Ak je Ucet zriadeny pre niekolko osdb, ide o spolog-
ny Géet. Vklad na ucte zriadenom v banke sa pova-
zuje za vklad podia § 3 ods. 1 zakona ¢. 118/1996
Z.z. o ochrane vkladov a o zmene a doplneni niekto-
rych zakonov v zneni neskorsich predpisov.
Urokové sadzby je listina obsahujuca Orokové sa-
dzby stanovené bankou pre jednotlivé produkty
a sluzby banky. Vy$ku Urokovych sadzieb tykajucich
sa obchodov banky a klienta uréuje banka v zavis-
losti od situacie na finanénom trhu. Zmenu Uroko-
vych sadzieb banka zverejni vo svojich obchodnych
priestoroch a na svojej internetovej stranke alebo
inym vhodnym spésobom dohodnutym v zmiuve
spolu s uréenim jej uc¢innosti, priom zverejnenie
banka zabezpedi najneskdr dva mesiace pred Ucin-
nostou zmeny. Zmena Urokovej sazdby zaloZzena na
referencnej Urokovej sadzbe ako aj zmena urokovej
sadzby, ktora je pre klienta priaznivejSia sa méze
uplatiiovat okamzite aj bez predchadzajuceho ozna-
menia. Urokové sadzby su k dispozicii v kazdej po-
boéke banky a na internetovej stranke banky.
Vklad su finan¢né prostriedky zverené banke, kioré
predstavuju zavazok banky voci klientovi na ich vy-
platu. Vklad na Géte sa povazuje za vklad podfa § 3
ods. 1 zakona ¢. 118/1996 Z.z. o ochrane vkladov
a o zmene a dopineni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.
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2.2.1.

Vkiadovy ucet je ucet, ktory zriaduje banka pre
jeho majitela v dohodnutej mene na zaklade pi-
somnej zmluvy, ak sa s klientom nedohodne inak.
Zmluvou o vkladovom Ucte sa banka zavazuje platit
z penaznych prostriedkov na Géte Groky a klient sa
zavézuje viozit na Ucet penazné prostriedky a prene-
chat ich na vyuzitie banke. Vklad na vkladovom uéte
zriadenom v banke sa povaZuje za vklad podfa § 3
ods. 1 zakona ¢. 118/1996 Z.z. o ochrane vkladov
a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.

Zakon o platobnych sluzbach je platny a uéinny
zakon &. 492/2009 Z.z. o platobnych sluzbach
a 0 zmene a doplnené niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov, resp. pravny predpis, ktory
tento zakon nahradi.

ZruSenie G¢tu je ukon banky, ktorym v pripade
ukonéenia zmluvného vztahu medzi bankou a klien-
tom déjde k technickému zruseniu vedenia Gétu v in-
formaénom systéme banky. Informacie o zruSenom
ucte a dokumentaciu k G¢étu banka uchovava pocas
lehoty stanovenej vdeobecne zaviznymi pravnymi
predpismi.

CLANOK II.
Uget

Zriadenie a vedenie uétu

Ak sa banka s klientom nedohodne inak, zriadu-
je pre klientov na zaklade pisomnej zmluvy bez-
né a vkladové ucty, a to v mene euro a v cudzej
mene. Ak nie je v prislusnej zmluve s klientom
uvedené inak, je zmluva uzatvorena na dobu ne-
urditd. Ziadnej osobe nevznika pravny narok na
zriadenie akéhokolvek uctu alebo na poskytova-
nie sluzby, a to ani v pripade, ak uz banka takejto
osobe predtym ucet zriadila.

Ak sa banka s klientom nedohodne inak, Ucty
st vedené na meno a priezvisko / nazov klienta.
Banka moze na ziadost klienta dopInit oznacenie
uctu klientom uréenym spésobom. Kazdy Ucet
ma pridelené svoje Cislo.

Disponovanie s u¢tom a s finanénymi prostried-
kami

Majitel U¢tu je opravneny v plnom rozsahu dis-
ponovat s (¢tom a s finanénymi prostriedkami
na ucte, a to najma zriadit a zrusit Uc¢et, navrho-
vat zmenu dohodnutych podmienok v zmluve,
disponovat s finanénymi prostriedkami na ucte,
zadavat, menit a rusit opravnené osoby v podpi-
sovych vzoroch, pozadovat bankové informacie,
blokovat finanéné prostriedky na uéte. Oprav-
nenia a pristup k platobnému Gc¢tu majitefa uctu
prostrednictvom siete internet vratane pristupu
prostrednictvom tretich stran uréuje osobitna

2.2.2.

2.2.8.

2.2.4.

2.2.5.
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dohoda opravnenej osoby s bankou v prostredi
elektronickych komunikaénych médii.

Maijitel uctu moze splnomocnif dalSie osoby,
aby za neho a v jeho mene vykonavali jednotli-
vé dispozi¢né opravnenia ohfadne Uétu a/alebo
finanénych prostriedkov na uéte, a to bud udele-
nim plnej moci prostrednictvom zriadenia podpi-
sového vzoru k Uétu, alebo udelenim pisomného
plnomocenstva. Udelené dispoziéné opravnenia
ohladne uétu a/alebo finanénych prostriedkov
na Ucte prostrednicivom zriadenia podpisového
vzoru k 0étu, resp. na zaklade vinkulacie dispo-
novania s Uétom a/alebo s finanénymi prostried-
kami na Gcte, nemaji vplyv na konanie klienta
v ramci inych zmluvnych vztahov s bankou, kto-
rych obsahom moze byt pravo banky zuétovat
svoje pohladavky voci klientovi z takéhoto Gétu.
Majite!' uctu je povinny uviest, akym spdsobom
st splnomocnené osoby opravnené konat (sa-
mostatne alebo spoloéne). Akékolvek dalSie ob-
medzenia pri konani a podpisovani banka nie je
povinna akceptovat.

V pripade, ze majitel U¢tu alebo splnomocnené
osoby pri vykonavani jednotlivych dispozicnych
opravneni k ictu a/alebo penaZznych prostried-
kov na uéte budl pouZivat peciatku, banka je
povinna vykonat kontrolu zhody tdajov uvede-
nych na peciatke iba s obchodnym menom ale-
bo nézvom klienta zadé&finovanym v podpisovych
vzoroch k udtu; nezodpoveda vSak za grafické
a iné odliSnosti pouzivanej pediatky. V pripade
pochybnosti o pravosti pediatky ma banka pravo
prikaz klienta nevykonat.

Pokial vSeobecne zavazny pravny predpis alebo
tieto VOP neustanowvuju inak, opravnenie dispo-
novat s Uétom a/alebo s finanénymi prostried-
kami na Géte plati az do dorucenia pisomného
odvolania plnomocenstva alebo do doruéenia
iného dokladu preukazujiaceho skutoénosti, kto-
ré vedu k vzniku, zmene alebo zaniku opravnenia
disponovat s Uuétom a/alebo s finanénymi pro-
striedkami na Uéte. Zmeny podpisovych vzorov
su pre banku zavazné najneskor od nasledujuce-
ho pracovného dna po ich doruéeni banke.

2.3. Uroéenie a Gétovanie poplatkov

2.31.

2.3.2.

Banka uroci uéet podla aktualne platnych uroko-
vych sadzieb, a to v mene, v ktorej je uéet vede-
ny, pricom ak je Urokova sadzba vyjadrena ako
kladné ¢islo, tak Grok uréeny na zaklade takejto
urokovej sadzby vyplati banka klientovi a ak Uro-
kova sadzba vyjadrena ako zaporné é&islo, tak ab-
solitnu hodnotu Uroku z vkladu uréeného na zak-
lade takejto urokovej sadzby zaplati klient banke.
Urogenie sa za¢ina dirom zGétovania financnych
prostriedkov na Géet klienta a konéi sa dfiom,
ktory predchadza dnu ich vyberu alebo prevodu.
Pri kredithom Gro¢eni sa za zéklad roka podita
rok s 365 dnami. Urok je poditany denne. Na
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beznom Uéte klienta zUGtuje banka kreditny trok
raz za mesiac, a to k poslednému kalendarnemu
diu prislusného mesiaca, ak sa banka s klien-
tom nedohodne inak. Ak posledny kalendarny
den prisluSného mesiaca alebo prislusného roka
pripadne na nedelu alebo sviatok, banka zdctuje
kreditny arok na beznom ucte k predposledné-
mu kalendarnemu diu prislusného mesiaca.

Za vedenie O¢tu, za poskytované produkty a sluz-
by, za poskytnutie informacii klientovi o zalezitos-
tiach tykajucich sa klienta alebo vyplyvajucich zo
zavéazkového vztahu klienta s bankou, za poda-
nie spravy auditorovi klienta, ako aj za dalSie jed-
notlivé Ukony na (étoch uctuje banka poplatky
podl'a Sadzobnika poplatkov. Poplatky sa G¢tuja
mesacne, po poskytnuti produktu alebo sluzby,
po vykonani jednotlivého ukonu, prip. v inom do-
hodnutom termine, pricom je banka opravnena
za tymto G¢elom pouzit na ich zapocitanie finané-
né prostriedky na céte klienta.

2.4. Spravy o zGctovani a stave na Gétoch

2.4.1.

2.4.2.

2.4.3.

Banka informuje klienta o zuétovani poplatkov,
o platobnych operaciach a zaroven o stave a po-
hyboch na uéte prostrednictvom elektronického
vypisu z Uétu raz mesacne, ak sa s klientom ne-
dohodne inak. O stave a pohyboch na beznom
uéte banka informuje klienta len v tom pripade,
ak poc¢as zmluvne dohodnutej lehoty boli na ucéte
vykonané pohyby. O pohyboch na vkladovom
uéte banka informuje klienta len v tom pripade,
ak pocas lehoty viazanosti vkladu boli na vkla-
dovom uéte vykonané pohyby. Ak klient poziada
o dodato¢né alebo ¢astejSie poskytovanie infor-
macii o zuctovani poplatkov, o platobnych ope-
raciach alebo o stave a pohyboch na ucte alebo
ak poziada o zasielanie informacii inym sposo-
bom ako prostrednictvom elektronického vypisu
z Uétu raz mesaéne, ma banka pravo uctovat za
takéto poskytovanie informacii poplatky v zmysle
sadzobnika poplatkov.

O nezrealizovani platobného prikazu alebo od-
mietnuti vykonania platobného prikazu banka
informuje klienta elektronickymi komunika¢nymi
médiami alebo telefonicky alebo prostrednic-
tvom aviza, pricom v takomto oznameni uvedie
dévody odmietnutia vykonania platobného prika-
zu a ak je to mozné aj postup opravy chyb. Za
oznamenie podla tohto bodu je banka opravnena
liGtovat poplatky v pripade, Ze odmietnutie vyko-
nania platobného prikazu je objektivne odévod-
nené z dovodov na strane klienta.

Banka najmenej raz rocéne odsuhlasuje s klien-
tom stav na jeho beZznom Ucte a vydava o tom
doklad, a to spravidia ku koncu kalendarneho
roka. Informéaciu obsahujucu stav na beznom
ucte moze banka doruéit klientovi aj prostrednic-
tvom elekironickych komunikaénych médii.

2.4.4.

2.4.5.
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Banka je opravnena prerusit zasielanie vypisov
z Udtu Klientovi v pripade, Zze Ucet je v nepovo-
lenom precerpani alebo sa dozvie o smrti klien-
ta. V pripade smrti majitefa spoloéného uctu je
banka opravnena dorucovat vypisy z tohto ucétu
ostatnym majitelom. Banka je opravnena prerusit
zasielanie vypisov z uctu na alternativhu/kontakt-
nu adresu uréenu klientom v pripade, Ze prijem-
ca takejto zasielky banke pisomne oznami svoj
nesuhlas so zasielanim vypisov z U¢tu na jeho
adresu. Banka je tieZz opravnena prerusit zasie-
lanie vypisov z U¢tu na adresu uréenu klientom
v pripade, Ze sa opakovane (minimalne tri razy
nasledujice bezprostredne po sebe) vrati ban-
ke s oznadenim, Ze adresat zasieltky je neznamy.
Pravidla pre prerusenie zasielania vypisu na pri-
merane pouzijil aj pre iné oznamenia vratane in-
formacie o stave na Gcte v zmysle bodu 2.4.3.
Klient je opravneny poziadat o zmenu frekven-
cie, jazyka alebo spdsobu dorucenia vypisov
Z uétu aj prostrednictvom elektronickych komuni-
ka¢nych médii. Banka a klient, ktory nie je spot-
rebitefom v zmysle tychto VOP, sa v sllade so
Zakonom o platobnych sluzbach dohodli, ze pre
ich zmluvné vztahy sa nebudi uplatnovat usta-
novenia § 31 az § 43 Zakona o platobnych sluz-
bach. Vzhladom na to, bude banka opravnena za
poskytnutie inféymacie o zicétovani poplatkov, o
platobnych operaciach a zaroven o stave a pohy-
boch na Géte klientovi uctovaf poplatky v zmysle
sadzobnika poplatkov.

2.5. Nepovolené precerpanie finanénych prostried-
kov na ucte

2.51.

2.5.2.

2.5.3.

Banka je opravnena svoje pohltadavky voci klien-
tovi zGétovat na farchu jeho Uétu, a to aj v pripa-
de, ak na uéte klienta nie je dostatok finanénych
prostriedkov a zuctovanim na farchu Oc¢tu sa ticet
dostane do nepovoleného precerpania, alebo
v pripade, ak sa ucet uz v nepovolenom precer-
pani nachadza a zvy$i sa tym rozsah nepovolené-
ho precerpania.

Klient je povinny nepovolené precerpanie na
Géte vyrovnat. Banka je opravnena vyzvat klienta
na vyrovnanie nepovoleného preéerpania, a to aj
pisomne, pricom uréi lehotu na jeho vyrovnanie.
Za sumu, o ktoru je ucet v nepovolenom pre-
&erpani, ma banka pravo Gcétovat klientovi Groky
z nepovoleného precéerpania (oznacované aj ako
sankéné uroky) stanovené bankou, a to odo dia
kedy doslo k nepovolenému prec¢erpaniu. Ak nie
je stanovené inak, uroky z nepovoleného pre-
Serpania banka zuctuje raz za mesiac, a to k po-
slednému kalendarnemu dnu prisluéného mesia-
ca, ak sa banka s klientom nedohodne inak. Ak
posledny kalendarny den prislusného mesiaca
pripadne na nedelu alebo sviatok, banka urok
z nepovoleného prederpania zctuje k predpo-
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slednému kalendarnemu diu prislusného me-
siaca. Pri debetnom Uroceni sa za zaklad roka
pocita rok s 360 dnami.

2.6. Blokovanie finanénych prostriedkov

2.6.1.

2.6.2.

2.6.3.

Ak nie je v tychto VOP, obchodnych podmien-
kach pre prislusny produkt, v prislusnej zmluve
alebo podpisovych vzoroch akceptovanych ban-
kou uvedené inak, podpisové vzory k Uétu zria-
dené majitelom Gc¢tu platia az do okamihu, kym
sa banka dozvie, ze majitel Uuctu zomrel. Ak sa
banka dozvie, Zze klient zomrel a podpisovy vzor
k uctu strati platnost v zmysle predchadzajticej
vety, banka prestane vykonavat prikazy na dis-
ponovanie prostriedkami na jeho Uéte, pokial ide

0 Ucet jedného majitela. Banka umozni dispono-

vat prostriedkami na (éte podia pokynov sudu

alebo iného organu, ktory vwkonava dedi¢ské ko-

nanie. V pripade spolo¢ného uc¢tu st opravneni s

uctom disponovat ostatni majitelia.

Banka zablokuje disponovanie s finanénymi pro-

striedkami na ucte klienta v pozadovanej vyske

v pripade:

a) vykonu rozhodnutia alebo exeklcie prikaza-
nim pohladavky z ué¢tu v banke nariadeného
studom, exekiitorom, danovym Uradom alebo
inym opravnenym organom,

b) vykonu rozhodnutia alebo exekucie predajom
cennych papierov a predloZzenim vkladnej
knizky nariadeného sudom, exekutorom, da-
fnovym uradom alebo inym opravnenym orga-
nom,

¢) rozhodnutia organu ¢inného v trestnom kona-
ni alebo sadu,

d) vyhlasenia konkurzu na majetok klienta,
e) dohody banky a klienta.
Banka mézZe blokovat disponovanie s finanény-
mi prostriedkami na GOcéte klienta na nevyhnutnt
dobu:
a) v pripade, Zze banka nadobudne dévodné
podozrenie, ze pehainé prostriedky na ucte
su uréené na spachanie trestného ¢inu, po-
chadzaju z trestnej éinnosti alebo z ucasti na
trestnej ¢innosti, alebo Zze konanie klienta nie
je v stlade so véeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi alebo tymito vSeobecnymi obchod-
nymi podmienkami alebo hrozi bezprostred-
né sposobenie Skody klientovi,

z dévodov tykajlucich sa bezpecénosti platob-

nej operacie alebo podozrenia z neautorizo-

vanej alebo podvodnej platobnej operacie,

¢) ak na ucte klienta vzniklo nepovolené precer-
panie penaznych prostriedkov, ktoré v ban-
kou stanovenej lehote nevyrovnal,

d) v pripade zvysenia rizika platobnej neschop-
nosti klienta,

e) pocas trvania vypovednej lehoty v pripade

b

—

2.6.4.

2.6.5.

2.6.6.
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ukoncéenia zavazkového vztahu medzi bankou
a klientom,

f) v pripade, Ze sa banka rozhodne pouzit fi-
nanéné prostriedky na Uéte na zapoditanie
proti svojim pohfadavkam, ktoré ma vodi
klientovi,

g) pre Ucely opravného zuétovania,

h) v pripade novoobjaveného dediéstva,

i) v pripade ak sa banka dozvie o zaniku klien-
ta (pravnickej osoby) s pravnym nastupcom
a pravny nastupca si nesplnil svoju povinnost
podfa bodu 4.7.5. a2 4.7.9. tychto VOP.

Banka je opravnena blokovat pripisovanie finané-
nych prostriedkov na ucéet klienta poéas trvania
vypovednej lehoty v pripade ukonéenia zavézko-
vého vztahu medzi bankou a klientom. Banka je
opravnena blokovat pripisovanie finanénych pro-
striedkov na ucet klienta aj v pripade, Ze sa rele-
vantym spésobom dozvie o smrti majitela Gétu.

Klient je povinny banku v&as pisomne informovat

o tom, ze financné prostriedky na jeho Géte si

wylucené alebo nepodliehaji vykonu rozhodnutia

alebo exeklicii. V opacnom pripade banka ne-
zodpoveda za pripadne spdsobenu skodu.

Banka je opravnena zrealizovat prikaz z pro-

striedkov blokovanych v ramci exekucie alebo vy-

konu rozhodnutia len za predpokladu, ze uvede-
né umoznuje vSeobecne zavazny pravny predpis

a ze klient k platobnému prikazu prilozi pisomnu

Ziadost, z ktorej bude zrejmé, Ze ide o zrealizo-

vanie prikazu z blokovanych prostriedkov a pla-

tobny prikaz spolu s takouto Ziadostou osobne
predlozi v pobocke banky.

CLANOK Il
Platobné sluzby a zactovanie

3.1. Operacie vykonavané v hotovosti

3.1.1.

Klient mbdze vykonavat operacie v hotovosti
v mene euro avtakej cudzej mene, pri ktorej ban-
ka vo svojom kurzovom listu uvadza valutovy kurz.
Operacie vykonavané v hotovosti je mozné vyko-
nat vyberom finanénych prostriedkov a vkladom
finanénych prostriedkov v hotovosti v poboékach
banky alebo v obchodnych priestoroch banky,
ktoré su uréené na vykonavanie hotovostnych
operacii (tzv. ,pobocka s pokladiiou”). Aktualny
zoznam pobodiek s pokladiiou banka zverejiiuje
na svojej internetovej stranke. Hotovostné opera-
cie v mene euro je mozné vykonavat aj prostred-
nictvom platobnej karty v bankomatoch banky
v rozsahu ich technickych moznosti.

Vyber hotovosti z Uétu nad 10.000,- EUR resp.
ekvivalent ciastky nad 5.000,- EUR v cudzej
mene, je mozny len za sticasného splnenia na-
sledovnych podmienok:
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3.1.5.

3.1.8.

a) klient nahlasi banke poziadavku na hotovost-
ny wyber z G¢tu minimalne dva bankové pra-
covné dni vopred,

b) v okamihu nahlasovania hotovostného vyberu
ma klient na uéte minimalne ¢iastku rovnajucu
sa nahlasovanému vyberu,

c) wyber hotovosti v banke po¢as jedného ban-
kového pracovného dna neprekrogi pri vybe-
re z Uétu diastku 200.000,- EUR alebo ekvi-
valent tejto ciastky v cudzej mene (uvedené
sa tyka aj kumulovanych vyberov z jedného
Gctu klienta).

Ak klient nahlasi banke poziadavku na hotovostny

wber z Gétu viac ako dva bankové pracovné dni

vopred, banka tento vyber umozni len za pred-
pokladu, ze pozadovana ¢iastka nahlasovaného
wyberu bude na Géte minimalne dva bankové pra-
covné dni pred pozadovanym terminom vyberu;

v opaénom pripade banka hotovostny vyber ne-

umozni a dohodne s klientom nové podmienky

vyberu.

Vyber hotovosti vysSej Ciastky ako je uvedena

v bode 3.1.2. pism. ¢) tohto ¢lanku méze banka

dohodnut s klientom osobitne.

V pripadoch, ked banka zabezpecuje svoju pre-

vadzku prostrednictvom jedného zamestnanca

alebo prostrednictvom jedného staleho praco-
viska s hotovostou, je mozné reali;pvat' len jed-
norazovy hotovostny vyber alebo vklad v sume
do 3.000,- EUR alebo v ekvivalente tejto ciastky

v cudzej mene,

V pripade hotovostného vyberu z uétu v banke

debetuje banka ucet klienta valutou toho dna,

ked klient vybral finanéné prostriedky.

V pripade hotovostného vkladu na téet v banke

kredituje banka Géet klienta valutou toho dna,

ked dostala financné prostriedky.

V pripade wyberu hotovosti z ic¢tu alebo v pripa-

de rozmiefania hotovosti, ma banka pravo vydat

klientovi mince v nasobkoch standardného euro-
balenia minci.

Ak sa banka a Klient nedohodnu inak, v ramci

jedného bankového dna banka umozni vykonat

vklad hotovosti na ucet, ak:

a) suma vSetkych vkladov prijatych na vSetky
uéty dotknutého klienta za dany pracovny
den neprekro¢i sumu 50.000 EUR (vratane)
alebo ekvivalent tejto Ciastky v cudzej mene;
a/alebo

b) suma vsetkych vkladov na vSetky ¢ty usku-
to¢nené jednym vkladatelom prostrednictvom
bankomatu za dany pracovny den neprekrodi
sumu 10.000 EUR (vratane).

3.2. Operacie vykonavané bezhotovostne - véeobec-

3.2.1.

Klient méze vykonavat bezhotovostné platobné
operacie vratane prevodu finaCnych prostried-

3.2.2.

3.2.8.
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kov z uctu alebo na ucet priamo, ako aj cez tretie

strany prostrednictvom;

a) jednorazového alebo trvalého prikazu, a to
formou prikazu na Ohradu alebo prikazu na
SEPA inkaso.

b) platobnej karty alebo iného platobného pro-
striedku.

Platobny prikaz (dalej aj ,prikaz"), musi klient
predlozit bud pisomne v listinnej forme na for-
mulari banky na pobocke banky (ak sa pre tieto
ucely nedohodne s bankou inak) alebo ich mdze
predlozit elektronicky s vyuzitim bankovych slu-
Zieb k Uctu, ktoré sa poskytuju prostrednictvom
elektronickych komunikaénych médii. V pripade
papierového formulara, formular musi byt kom-
pletne, citatelne a bezchybne vypineny. Po pod-
pisani prikazu klientom a jeho odovzdani banke,
zodpoveda za spravnost a uplnost Gdajov v iom
uvedenych klient.

Udaje vo formulari nie je mozné prepisovat.

Opravu datumu splatnosti vo formulari prikazu

mbze banka akceptovaf len v tom pripade, Ze

klient alebo nim splnomocnena oscba pred pra-
covnikom banky preciarkne chybny udaj, Citatel-
ne uvedie spravny Udaj a k opravovanému udaju
pripoji datum a svoj podpis. Banka pri prevzati
prikazu nevykonava vecnu kontrolu udajov vo
formulari ani formalnu kontrolu Uplnosti klientom
uvedenych Udajov. Banka pri prevzati prikazu len
overi opravnenie osoby opravnenej na predloze-
nie a zadanie platobného prikazu. Banka je véak
opravnena v pripadoch uvedenych v nasledujicej
vete este prikaz dodatocne verifikovat a opako-
vane overit autorizaciu prikazu. Banka spravidla
dodatoéne verifikuje a opakovane overi autoriza-
ciu prikazu predloZzeného v pobocke v pripade,
ak vySka zamysfaného prevodu prekroc¢i bankou
nastaveny hodnotu, pri ktorej méze vzniknut
vyssSie riziko vykonania neautorizovaného, pod-
vodne podaného alebo inak neopravneného
platobného prikazu resp. prevodu alebo v pri-
pade, ak potreba dodatoCnej verifikacie resp.
opakovaného overenia vznikne z inych dévodov
hodnych osobitného zretela, najmé z dévodov
predchadzania a ochrany pred legalizaciou prij-
mov z trestnej &innosti. Klient je povinny strpiet
resp. umoznif takuto verifikaciu resp. overenie

a potvrdit banke verifikaciu, resp. autorizovanie

tohto platobného prikazu telefonicky pripadne

inak prostrednictvom inych elektronickych ko-

munika¢nych médii. Banka vykona maximaine 2

pokusy o verifikaciu resp. overenie autorizacie

platobného prikazu v priebehu toho istého dna
podra kontakinych Gdajoch dohodnutych s klien-
tom pre dotknuty Géet. Ak nebude mozné platob-
ny prikaz dodatoéne verifikovat, resp. opakovane
overit, a teda sa banke nepodari vykonat verifi-
kaciu resp. overenie v zmysle tychto VOP, ban-
ka ma pravo odmietnut zrealizovanie tejto platby
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3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

3.2.8.

3.2.9.

a vykonanie platobného prikazu. Banka sa véak
zavazuje bezodkladne informovat klienta o ne-
zrealizovani takéhoto platobného prikazu.

Ak ma klient v banke zriadeny podpisovy vzor,
musi byt podpis klienta na prikaze zhodny s tym-
o podpisovym vzorom.

V pripade platby v ramci krajin Eurépskeho hos-
podarskeho priestoru (dalej len ,EHP") znasa
platitel’ poplatky, ktoré uctuje poskytovatel pla-
tobnych sluzieb platitefa a prijemca znasa poplat-
ky, ktoré uctuje poskytovatel platobnych sluZieb
prijemcu (tzv. platobna instrukcia ,,SHA", pripad-
ne tiez ,SLEV").

V pripade platby mimo krajin EHP platitel méze
uviest platobnl instrukciu ,,.SHA" alebo ,,OUR".
V pripade, ze platitel uvedie v prikaze inu pla-
tobnd instrukciu ako ,,.SHA" alebo ,,OUR" alebo
neuvedie Ziadnu platobnt inStrukciu na Uhradu
poplatkov, bude prikaz zrealizovany s platobnou
instrukciou ,,SHA".

Banka prijima prikazy len pocas otvaracich ho-
din s vynimkou prikazov doru¢ovanych vo forme
technickych nosiCov a prenosov dat, na ktoré
sa vztahuju obchodné podmienky pre prislusny
produkt a podmienky dohodnuté v zmluve s ban-
kou. Klient dava banke prikaz pisomne. Jeho do-
rucenie je mozné postou alebo vo forme inych
technickych nosic¢ov a prenosov dat, ak je takyto
spbsob dorucovania upraveny v zmluve. Banka
je opravnena odmietnut prijat a vykonat prikaz,
ktory nespiia nalezitosti uvedené v bode 3.2.2.,
3.3.1., alebo 3.4.1. tychto VOP. V pripade, ze je
platobny prikaz predlozeny platitefom v listinnej
forme, méze banka predizit lehotu na vykonanie
prevodu o jeden bankovy pracovny den. Klient
mbze uviest datum splatnosti prikazu maximal-
ne do 60 kalendarnych dni odo dna dorucenia
platobného prikazu banke cez elektronické sluz-
by. Ak bude v prikaze uvedeny neskorsi datum
splatnosti ako 60 kalendarnych dni odo diia do-
rucenia prikazu banke, banka je opravnena ta-
kyto prikaz nezrealizovat. V pripade predioZenia
platobného prikazu v pobo¢ke méze klient uviest
datum splatnosti prikazu maximalne do 30 kalen-
darnych dni odo dia doruéenia platobného pri-
kazu banke.

Banka realizuje prikazy len v menach uvedenych
v kurzovom listku za predpokladu, Ze v den splat-
nosti prikazu klient zabezpedéi dostato¢né financ-
né krytie na ucte, z ktorého ma byt suma odpi-
sana. Na Géely realizacie platobnych prikazov sa
za dostato¢né financné krytie povazuje taky stav
finanénych prostriedkov na ucte klienta, ktory je
v momente spracovania k dispozicii, a to mini-
malne vo wske sumy platobného prikazu vratane
poplatkov banky.

Ak nema Klient v der splatnosti platobného pri-
kazu dostatok finanénych prostriedkov na Uéte,
realizuje banka prikaz len vtedy, ak je to v zmluve

3.2.10.

3.211.

3.212.

3.2.13.

3.2.14.
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medzi klientom a bankou vyslovne dohodnuté.
V takomto pripade sa prava a povinnosti banky
a klienta riadia zmluvou o Gvere.

Ak bolo banke doru¢enych viacero prikazov
s rovnakym datumom splatnosti alebo hromadné
prikazy a na ucte klienta nie je dostatoéné finané-
né krytie, je banka opravnena rozhodnif v akom
poradi, ktoré platby zrealizuje.

Banka zrealizuje prikaz v bankovy pracovny def,
kiory je na prikaze vyznaceny ako datum splat-
nosti. Ak je den splatnosti a okamih prijatia prika-
zu zhodny a klient doruéi banke prikaz po cut-off
time, banka odpiSe sumu prevodu v nasledujuci
bankovy pracovny den. Ak v prikaze nie je uve-
deny den splatnosti alebo ak klient doruéi prikaz
po dni, ktory je vyznaceny ako datum splatnos-
ti a prikaz bol banke doru¢eny do cut-off time,
banka odpiSe sumu prevodu v den doruéenia
prikazu. Ak v prikaze nie je uvedeny dei splat-
nosti alebo ak klient doruéi prikaz po dni, ktory
je vyznaéeny ako datum splatnosti a prikaz bol
banke doruceny po cut-off time, banka odpise
sumu prevodu v prvy bankovy pracovny den, kto-
ry nasleduje po doruéeni prikazu.

Ak v prikaze uvedeny den splatnosti pripadne
na sviatok, sobotu alebo nedelu a prikaz je do-
ruéeny do pobocky banky do cut-off time naj-
neskér v predchadzajuci bankovy pracovny deh
pred ditom splatnosti, banka odpi§e sumu platby
v predchadzajuci bankovy pracovny den pred
ditom splatnosti. V pripade platby v ramci banky
(tzv. vnutrobankové prevody), ak v prikaze uve-
deny defi splatnosti pripadne na sobotu a klient
doruéi do pobocky banky prikaz do cut-off time
toho dna, ktory je v prikaze vyznaceny ako datum
splatnosti, banka odpiSe sumu prevodu v tento
den. Ak v prikaze uvedeny den splatnosti pri-
padne na sviatok, sobotu alebo nedelu a prikaz
je doruc¢eny do pobocky banky po cut-off time
v predchadzajici bankovy pracovny den pred
dfiom splatnosti, banka odpiS§e sumu prevodu
v nasledujuci bankovy pracovny def po dni splat-
nosti. V pripade platby v ramci banky (tzv. vnit-
robankové prevody), ak v prikaze uvedeny defi
splatnosti pripadne na sobotu a klient doruéi do
pobocky banky prikaz po cut-off time v ded, kto-
ry je v prikaze vyznaceny ako datum splatnosti,
banka odpi$e sumu prevodu v nasledujici ban-
kovy pracovny defi.

Banka ma pravo odmietnut vwkonanie platobnej
operacie, ak existuje dévodné podozrenie, Ze
je v rozpore so vieobecne zavdznymi pravnymi
predpismi alebo dobrymi mravmi alebo sui udaje
natofko chybné alebo neditatefné, ze platobni
operaciu nie je mozné realizovat.

Banka je opravnena nezrealizovat platobny prikaz
na Uhradu alebo inkaso v pripade, Ze na krajinu
prijemcu platby, banku prijemcu platby alebo pri-
jemcu platby je whladsené moratérium, embargo
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3.2.15.

3.2.16.

3.2.17.

3.2.18.

3.2.19.

3.2.20.

alebo existuje podozrenie, Ze platba bude blo-
kovana opravhenymi osobami v zahranici, taktiez
z dovodov tykajucich sa bezpecnosti platobnej
operacie, podozrenia z neautorizovanej alebo
podvodnej operacie.

Banka pripiSe piatbu na ¢islo U¢tu uvedené v pri-
kaze. Banka je opravnena nepripisat Uhradu
v prospech uctu klienta v pripade nezhody disla
udtu s jeho nazvom ako aj v pripade, ak udaje
o platitefovi nie su uplné alebo dostato¢né podla
predpisov o prevencii, vySetrovani a odhalovani
legalizacie prijmov z trestnej ¢innosti a financo-
vania terorizmu.

Banka je opravnena pred vykonanim prikazov
klienta overit si ich vierohodnost, a to elektronic-
kymi komunikaénymi médiami alebo telefonicky.
V pripade nejasnych indtrukcii od klienta postu-
puje banka podfa charakteru pripadu s obvyklou
odbornou starostlivostou. Ak ma banka vykonat
platby na zaklade akreditivu, Uverovej zmluvy ale-
bo inej Ziadosti, vyplati ich tomu, koho bude po
dokladnom preskumani povazovat za opravne-
ného na prijatie platby.

Banka prijima v prospech klienta finanéné pro-
striedky a pripisuje ich na jeho Géet. Banka je
opravnena znizit sumu platobnej operacie o svo-
je poplatky predtym, nez finanéné prostriedky
pripiSe na ucet prijemcu. Klient sthlasi s tym, ze
po ukonéeni pravneho vztahu s bankou a zruseni
jeho uétu je banka opravnena finanéné prostried-
ky uréené povodne na tento zruseny tcet klienta
pripisaf na iny ucet klienta vedeny v banke, pri-
padne na ucet klienta vedeny v inej banke, a ak
to nie je mozné, vrati platbu spét odosielatelovi.
Ak bolo v prikaze uvedené neexistujice banko-
vé spojenie alebo z iného doévodu nemohla byt
platba zuctovana a poskytovatel platobnych slu-
Zieb prijemcu platbu vrati, banka bud' pripiSe tuto
platbu spéat na ucéet platitela, alebo ak to nie je
mozné, vyziada od klienta nové instrukcie.
Doru&enim platobného prikazu klienta, ktory spi-
ha vSetky nalezitosti uvedené v tychto VOP alebo
dojednané medzi bankou a klientom, do banky,
klient udeluje banke sUhlas na vykonanie platob-
nej operacie alebo viacerych platobnych opera-
cii. Tento suhlas moéze klient odvolat iba do oka-
mihu prijatia platobného prikazu, ak tieto VOP
alebo obchodné podmienky pre prislusny pro-
dukt neustanovujit inak. Klient nesmie odvolat
platobny prikaz po okamihu jeho prijatia bankou,
ak tieto VOP alebo obchodné podmienky pre pri-
slusny produkt neustanovuju inak. Po lehotach
uvedenych v tychto VOP mozno prikaz odvolat
len na zaklade dohody medzi bankou a klientom.
Ak klient uviedol nespravny jedinecny identifika-
tor, banka nenesie zodpovednost za nevykona-
nie alebo chybné vykonanie platobnej operacie.
Banka v takomto pripade vynaloZi primerané usi-

3.2.21.

3.2.22.

3.2.23.

3.2.24.

3.2.25.

3.2.26.
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lie, aby sa suma platobnej operacie vratila pla-
titelovi, priom si za tato sluzbu méze uétovat
poplatok.

Banka a klient sa dohodli, Ze ak je banka ucast-
nikom viacerych platobnych systémov, je oprav-
nena vybraf platobny systém, prostrednictvom
ktorého vykona platobntl operaciu.

Ak banka dostane informéciu o platbe pred
dnom, kedy banka redlne prijme na svoj ucet
finanéné prostriedky, takéto platby méze banka
spracovat v prospech Uctu klienta v den prijatia
informacie o platbe/transakcii, pricom realne pri-
pisanie finanénych prostriedkov na Géet klienta
sa uskutoéni v den prijatia finanénych prostried-
kov na ucet banky.

Banka ma pravo skumaf sulad nazvu prijemcu
platobnej operacie s nazvom majitefa uétu. Ban-
ka nie je povinna pripisat Ghradu na ucet, ktory
sa svojim pomenovanim, ¢i inymi znakmi lisi od
udajov o Ucte prijatych v ramci platobného pri-
kazu od platitela Ghrady, a to najmi z dévodov
ochrany pred legalizaciou prijmov z trestnej &in-
nosti a ochrany pred financovanim terorizmu.
V pripade nesuladu nazvu prijemcu platobnej
operacie s nazvom majitela (iétu prijemcu je ban-
ka opravnena sumu platobnej operacie pripisat
na Gislo Gétu uvedené v platobnom prikaze ale-
bo vratif platbu spét banke platitefa. Za p#padn
$kodu tym spdsobentl, banka nezodpoveda.
Banka nezodpoveda za konverzie mien vykona-
né inymi poskytovatelmi platobnych sluzieb.
Banka umozni disponovat s pripisanou sumou
platobnej operacie v ten isty pracovny den, kedy
bola suma platobnej operacie pripisana na ucet
banky, alebo v pracovny den, v ktorom bola ban-
ke doruéena informacia od korespondencnej
banky o tom, Ze finanéné prostriedky ma tato
banka k dispozicii. Platobna operacia prijata
po cut-off time bude pripisana na uéet prijemcu
v nasledujici pracovny den s valutou toho dna,
kedy bola platba pripisana na 0¢et banky. Tento
bod sa na nevztahuje na SEPA okamzité platby.
V pripade, ak je pohfadavka z Uétu predmetom
exeklcie, zalozného prava, zabezpecCovacieho
postupenia pohladavky, vinkulacie alebo ak je
tu ina skutoénost, ktora moze mat vplyv na vy-
konanie prevodu (napr. prikaz na zaistenie Uctu,
neodkladné alebo zabezpecovacie opatrenie,
a pod.), lehota na vykonanie prevodu sa posuva
o Gas potrebny na posudenie pripustnosti prevo-
du, najdihsie o 5 bankovych pracovnych dni.

3.3. SEPA platba

3.3.1.

Prikaz musi obsahovat bankové spojenie platite-
la a prijemcu, sumu prevodu, oznaéenie meny
euro (ak oznacenie meny chyba, prevod sa po-
vazuje za prevod v mene euro), datum splatnos-
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3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

ti, podpis klienta, miesto a datum vyhotovenia
prikazu a v pripade prevodov mimo SR aj meno
prijemcu. Prikaz mbéze obsahovaf aj iné bankou
stanovené udaje. Ak prikaz neobsahuje udaje
uvedené v tomto bode, banka prikaz zamietne.
Ak niektory prilemca vyzaduje, aby prikaz ob-
sahoval aj variabilny a/alebo $pecificky symbol
alebo referenciu platitela, klient je povinny uviest
v prikaze aj tieto udaje.

Pri uvedeni ¢isla G¢tu v tvare IBAN je banka
opravnena vykonat kontrolu zhody s identifikac-
nymi Gdajmi o poskytovatelovi platobnych sluzieb
prijemcu. V pripade nezhody medzi ¢islom Gétu
v tvare IBAN a identifikacnymi Udajmi o posky-
tovatelovi platobnych sluzieb prijemcu ma ban-
ka pravo odmietnuf vykonat platobny prikaz pri
prevode v mene EUR do SR. Banka akceptuje
dislo Gétu v tvare IBAN wylucne v na to uréenej
Casti formulara. Ak bude prikaz obsahovat varia-
bilny symbol a/alebo $pecificky symbol a/alebo
konstantny symbol a zaroven referenciu platitela,
banka uvedie v pripade platby v ramci Slovenskej
republiky variabilny a/alebo Specificky a/alebo
konstantny symbol a v pripade platby mimo Slo-
venskej republiky referenciu platitefa.

Platobné prikazy prevzaté bankou sl spracova-
né (i.j. prevedené a pripisané) v ten isty bankovy
pracovny den v pripade platieb v ramci jedného
poskytovatela platobnych sluzieb (tzv. vnitroban-
kové prevody). V pripade platieb medzi dvomi
poskytovatelmi platobnych sluzieb zapojenych
do SEPA je banka povinna odovzdat podklady
sprostredkujucej insitucii tak, aby bolo zabezpe-
¢ené pripisanie sumy platby na ucet banky pri-
jemcu najneskér v nasledujuci bankovy pracovny
den po dni odpisania sumy prevodu z uctu plati-
tela.

Platba do banky prijemcu, ktora sa nachadza
v oblasti SEPA, do krajiny mimo Eurdpskeho hos-
podarskeho priestoru (EHP), musi obsahovat aj
adresu platitefa. Ak Sepa platba neobsahuje Udaj
uvedeny v tomto bode, banka platbu zamietne.

3.4. SEPA okamzita platba

3.4.1.

3.4.2.

Prikaz musi obsahovat Cislo uctu platitefa a pri-
jemcu v tvare IBAN, v pripade platieb mimo SR aj
nazov Uuctu prijemcu a okrem pripadov, ak banka
umoznuje zadavat prikazy aj bez uvedenia pla-
tobnej instrukcie ,,poplatky inych bank znasa pri-
jemga“, t.j. SHA, pripadne aj SLEV, musi prikaz
obsahovat aj tito platobnu instrukciu. Ak prikaz
nebude obsahovat niektory z vyssie uvedenych
tdajov, banka takyto prevod odmietne.

SEPA okamzitd platbu je mozné zadat iba cez
bankou uréené platobné prostriedky, teda cez
bankou vybrané Zakladné a Dopinkové sluzby
v mysle Obchodnych podmienok Tatra banky,
a.s. k elektronickému bankovnictvu. Po odoslani

3.4.3.

3.4.4.

3.4.5,

3.4.6.
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platby klientom do banky nie je mozné transakciu
odvolat ani disponovat s finanénymi prostriedka-
mi vo vySke zadanej platby a poplatku za zreali-
zovanie SEPA okamzitej platby. Banka ma pravo
blokovat finanéné prostriedky vo vyske podfa
predchadzajucej vety aZ do prijatia spravy o po-
tvrdeni zrealizovania transakcie v banke prijem-
cu.

Banka méa pravo SEPA okamzita platbu zrealizo-
vat ako SEPA platbu podla bodu 3.3. vwyssie, a to
najmé v pripade ak suma platby prekroéi bankou
stanoveny limit pre SEPA okamzité platby, dalej
v pripadoch ak nastane ktorykolvek z dévodov
znemoziujucich vwkonanie SEPA okamzitej plat-
by uvedenych v tychto VOP alebo v pripade inych
prekazok na strane banky prijemcu alebo ak na-
stane iny bankou vopred nepredvidatelny dévod.
Banka ma pravo prednostne nastavit spésob zre-
alizovania transakcie.

SEPA okamziti platbu nie je mozné realizovat
ani v pripade bankou platitela a/alebo bankou
priiemcu avizovanych technickych odstavok
a udrzby systémov banky platitela a/alebo banky
prijemcu. O planovanych vypadkoch a technic-
kych odstavkach na svojej strane informuje ban-
ka Klienta na svojich internetovych strankach,
prip. prostrednictvom sluzby Dialég Live.

Banka spracuje odoslanie SEPA okamzitej plat-
by z U&tu platitefa podas bankového pracovného
dna pre SEPA okamzité platby, pricom deh z(é-
tovania na Ucte platitela bude den, kedy platitel
SEPA okamziti platbu odoslal. Banka spracuje
prijatie SEPA okamzitej platby na G¢et prijemcu
pocas bankového pracovného dna pre SEPA
okamzité platby, pricom den zuétovania finané-
nych prostriedkov na Gcte prijemcu je den, kedy
banka platbu prijala. Po prijati SEPA okamZitej
platby méze prijemca disponovat s finanénymi
prostriedkami okamzZite.

Banka ma pravo kedykolvek do¢asne pozastavit
alebo aj ukonéit poskytovanie moznosti zadéava-
nia SEPA okamzitych platieb.

3.5. Ostatné prevody

3.5.1.

3.5.2.

Platobny prikaz, ktory nespiha kritéria SEPA
platby ani SEPA okamzitej platby, musi obsaho-
vat bankové spojenie platitela a prijemcu, nazov
uctu prijemcu (pripadne aj adresu prijemcu),
sumu platby, oznacenie meny, datum splatnosti,
uréenie osoby, ktora znasa poplatky inych po-
skytovatefov platobnych sluzieb (poplatky banky
znasa vzdy klient banky}, kontakt na klienta, pod-
pis klienta a miesto a datum vyhotovenia prikazu.
Prikazy prijaté bankou do terminu cut-off time
sU spracované v ten isty dei, pricom vyrovnanie
platby na nostro Uuétoch v zahrani¢nych bankach
sa uskutoéni spotovou valutou platnou pre den
spracovania. Prikazy prijaté bankou po termine
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3.5.3.

3.5.4.

3.5.5.

3.5.6.

3.6.7.

cut-off time su spracované v nasledujuci banko-
vy pracovny den, priom vyrovnanie platby na
nostro Gétoch v zahraniénych bankach sa usku-
toéni spotovou valutou platnou pre nasleduji-
ci bankovy pracovny den. V pripade, Zze banka
nema priame swiftové spojenie s vykonavacou
instittciou prijemceu, prediZuje sa lehota na vyko-
nanie prikazu do zahranicia a v ramci Slovenskej
republiky v cudzej mene o ¢as nevyhnutny na re-
alizaciu platby.

Uhrady (platby) v cudzej mene v ramci banky (tzv.
vnutrobankoveé prevody) prijaté bankou do termi-
nu cut-off time sa spracujl a pripisu v prospech
Uétu klienta v den prijatia platobného prikazu.
Uhrady v cudzej mene v ramci banky (tzv. vnitro-
bankové prevody) prijaté bankou po termine cut-
off time sa spracuju a pripi$u v prospech uétu
klienta v bankovy pracovny den nasledujici po
dni prijatia platobného prikazu.

Uhrady (platby) v mene EUR v ramci krajin EHP
sa spracuju v prospech Uétu klienta v den, kedy
boli finan¢né prostriedky pripisané na tucet ban-
ky. Uhrady v mene EUR mimo krajin EHP, thra-
dy v mene &lenskych Statov EU a EHP a Uhra-
dy v cudzej mene sa spracuju v prospech Gctu
klienta maximalne v lehote $tyroch bankovych
pracovnych dni, od kedy boli finanéné prostried-
ky pripisané na ucet banky.

Banka ma pravo konvertovat operacie v inej
mene, nez v akej je Uet vedeny, na tarchu alebo
v prospech tychto Uctov v inych menach, podfa
kurzového listka banky platného v momente spra-
covania. V pripade platby v cudzej mene v ekvi-
valente do 30.000,- EUR, uskuto¢ni banka kon-
verziu pefaznych prostriedkov podfa kurzového
listka platného pre deii spracovania pre operacie
v objeme do 30.000,- EUR, uvedené plati aj pre
expresné platby v cudzej mene v ekvivalente nad
30.000,- EUR vratane. V pripade platby v cudze;j
mene v ekvivalente nad 30.000,- EUR vratane,
uskutoéni banka konverziu penaznych prostried-
kov podla kurzového listka platného pre den na-
sledujlici po dni spracovania, alebo banka méze,
to aj bez osobitnej dohody s klientom poskytnut
pre klienta vyhodnejsi kurz ako kurz daného dha
alebo kurz nasledujuceho dina. Rovnako sa ban-
ka méze v pripade platby v cudzej mene v ekvi-
valente nad 30.000,- EUR (vratane) s klientom
osobitne dohodnitf na akomkolvek inom kurze.
Ak pri platbach zo zahraniGia a v ramci Sloven-
skej republiky banka umozni klientovi ¢erpaf pe-
nazné prostriedky bezprostredne po ich pripisa-
ni na ucet klienta, za ¢erpanie prostriedkov pred
uplynutim spotovej valuty banka Gc¢tuje klientovi
debetné Groky.

Banka je opravnena zatazit Géet klienta sumou
rovnajucou sa sume pripisanej platby v pripade,
7e banka neobdrzala na svojom Uéte od poskyto-
vatela platobnych sluzieb platitela finan¢né pro-

3.5.8.
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striedky k predmetnej platbe alebo v pripade, ak
banka obdrzi od poskytovatela platobnych slu-
zieb platitela poziadavku na storno platby do dna
valuty vratane.

V pripade nezhody medzi ndzvom a adresou
banky prijemcu a BIC banky prijemcu, pripadne
nezhody medzi BIC a Gétom prijemcu platby zre-
alizuje banka platobnu operaciu na zaklade BIC
banky prijemcu.

3.6. Trvaly prikaz

3.6.1.

3.6.2.

3.6.3.

3.6.4.

3.6.5.

Klient mbéze zadat banke pokyn na realizaciu sé-
rie platobnych prikazov v prospech toho istého
prifemcu formou trvalého prikazu, takyto pokyn
nemodze zadaf prostrednictvom tretich stran. Tr-
valy prikaz je u¢inny najneskor v bankovy pracov-
ny den nasledujuci po jeho doruceni banke, ak
nie je dohodnuté inak.

Ak klient poziada o zmenu udajov v trvalom pri-
kaze pocCas opakovania trvalého prikazu, takato
zmena udajov bude (¢inna najneskor od nasle-
dujuceho bankového pracovného dna.

Poplatok za zadanie, zmenu, realizaciu a zru-
Senie trvalého prikazu je uvedeny v sadzobniku
poplatkov a banka je opravnena zuctovat ho za-
pocitanim finanénych prostriedkov z Gétu klienta.
Ak pripadne datum splatnosti trvalého prikazu
na sviatok, sobotu alebo nedelu, banka odpise
sumu prevodu v predchadzajlci bankovy pracov-
ny den,

Klient mdze odvolat suhlas na vykonanie trva-
leho prikazu do konca pracovného dha, ktory
predchadza datumu splatnosti trvaleho prikazu,
pricom banka nezrealizuje platobné operacie na-
sledujuce po okamihu odvolania trvalého prikazu
a tym aj sthlasu na jeho vykonanie.

3.7. SEPA inkaso

3.7.1.

3.7.2.

3.7.3.

3.7.4.

SEPA inkaso banka realizuje z bezného Uctu
klienta vedeného v mene EUR.

Klient méze udelit priamo prijemcovi platby Man-
dat pre SEPA inkaso v prospech uctu prijiemcu
za predpokladu, Ze si s bankou dohodol Uroven
1 spristupnenia svojho Uc¢tu pre SEPA inkaso
alebo Uroven 2 spristupnenia svojho Gétu pre
SEPA inkaso. Prilemca je opravneny predlozit
banke prikaz na SEPA inkaso len za predpokla-
du, ze disponuje Mandatom pre SEPA inkaso od
platitela.

Klient méze dat banke suhlas s inkasom/mandat
finanénych prostriedkov zo svojho G¢tu v pro-
spech udtu prijemcu za predpokladu, ze si s ban-
kou dohodol Uroveri 2 spristupnenia svojho (¢tu
pre SEPA inkaso.

Ak si klient s bankou dohodol Uroven 1 spristup-
nenia svojho Uétu pre SEPA inkaso, predklada
Mandat pre SEPA inkaso len prijemcovi platby.
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3.7.5.

3.7.6.

3.7.7.

3.7.8.

3.7.9.

3.7.10.

3.7.11.

AKk si Klient s bankou dohodol Uroveii 2 spristup-
nenia svojho uétu pre SEPA inkaso, je klient po-
vinny predlozit banke sthlas s inkasom/mandat,
a to najneskor v bankovy pracovny def predcha-
dzajuci splatnosti doru¢eného prikazu na SEPA
inkaso od prijiemcu platby.

Kym sa klient s bankou nedohodne inak, plati pre
bezné udty v mene EUR Uroven 2 spristupnenia
Uctu pre SEPA inkaso a pre bezné uéty v inych
menach Urovei 3 spristupnenia Gétu pre SEPA
inkaso.

Uroven spristupnenia Gétu pre SEPA inkaso si
méze klient dohodnat s bankou pisomne v po-
bocke banky pri otvoreni bezného Uc¢tu alebo
kedykolvek poc¢as trvania zmluvy o prislusnom
beznom ucte klienta. Klient je opravneny menit
Uroven spristupnenia Gétu pre SEPA inkaso, pri-
¢om Gcinnost takejto zmeny je najneskor v nasle-
dujtici bankovy pracovny deii po doruceni pisom-
nej Ziadosti klienta 0 zmenu Urovne spristupnenia
uctu pre SEPA inkaso do pobocky banky. Klient
je opravneny poziadat o zablokovanie realizo-
vania akychkolvek prikazov na SEPA inkaso od
uréenych prijemcov (tzv. neziaduci prijemca).
V takomto pripade je klient povinny uviest presné
CID neziaduceho prijemcu, inak banka nezodpo-
veda za riadne blokovanie realizovania prikazov
od neziaduceho prijemcu.

Suhlas s inkasom/mandat udeleny banke je
ucinny najneskor v bankovy pracovny deri nasle-
dujuci po jeho doruéeni banke, ak nie je dohod-
nuté inak.

Ak klient stthlasil s inkasom v prospech niektoré-
ho z prijemcov inkasa, je suhlas s inkasom plat-
ny a ucinny aj v pripade zmeny c¢isla uctu tohto
prijemcu inkasa. Klient suhlasi s tym, aby ban-
ka poskytla prijemcovi inkasa vsetky informacie
o klientovi potrebné k realizacii inkasa.

Ak nie je s klientom dohodnuté inak, méze klient
dat sthlas s inkasom/mandat maximalne do
hodnoty 10.000.000,- EUR.

Klient je povinny zabezpecit dostatok finanénych
prostriedkov na svojom Uéte najneskér do ukon-
¢enia bankového pracovného dina predchadza-
juceho diiu splatnosti SEPA inkasa, aby SEPA
inkaso mohlo byt vykonané riadne a véas tak,
aby po jeho realizacii uc¢et klienta nevykazoval
nepovolené prederpanie. V pripade nedostatku
finanénych prostriedkov na Uéte klienta banka
SEPA inkaso nezrealizuje. O vykonanom SEPA
inkase informuje banka klienta vo vypise z ic¢tu.
Prikaz prijemcu inkasa na vykonanie jednora-
zového SEPA inkasa musi byt doruéeny banke
najneskor dva pracovné dni pred datumom splat-
nosti SEPA inkasa. Prvy prikaz prijemcu inkasa
na vykonanie opakovaného SEPA inkasa musi
byt doru¢eny banke najneskér dva pracovné dni
pred datumom splatnosti SEPA inkasa a kazdy
dalsi prikaz na vykonanie opakovaného SEPA

3.712.

3.7.13.

3.7.14.

3.7.15.

3.7.16.

3.717.

3.718.

13

inkasa musi byt doru¢eny banke najneskor dva
pracovné dni pred datumom splatnosti SEPA in-
kasa. V opacnom pripade banka nie je povinna
prikaz na SEPA inkaso vykonat. Prikaz prijemcu
inkasa na vykonanie SEPA inkasa banka odmiet-
ne, ak datum splatnosti pripadne na sviatok, so-
botu alebo nedelu.

Suhlas s inkasom/mandat je mozné zrusit bez
uvedenia dévodu, ak nie je dohodnuté inak.
Zrusenie suhlasu s inkasom/mandatu je 0éinné
najneskér nasledujuci bankovy pracovny den po
jeho doruceni banke Suhlas s inkasom/mandat
zanikne v pripade, Zze po dobu 36 mesiacov do-
tknuty prijemca nepredloZi banke Ziadny prikaz
na SEPA inkaso.

Ak klient poziada o zmenu Udajov v sthlase s in-
kasom/mandate, takato zmena (idajov bude plat-
na a uéinna najneskor od nasledujiceho banko-
vého pracovného dna.

Ak pripadne datum splatnosti SEPA inkasa na
sviatok, sobotu alebo nedelu, banka odpiSe
sumu prevodu z Uétu platitela v nasledujuci pra-
covny den s valutou uvedenou v SEPA inkase.
Poplatok za zadanie, zmenu, realizaciu a zru-
Senie suhlasu s inkasom/mandatu je uvedeny
v sadzobniku poplatkov a banka je opravnena
zuctovat ho zapocitanim finanénych prostriedkov
z Uctu klienta,

Suhlas s inkasom doru¢eny banke do dia uéin-
nosti tychto VOP zostava nadalej platny a pova-
Zuje sa za sUhlas s inkasom/mandat v zmysle
tychto VOP.

Sepa inkaso musi obsahovat aj adresu platitela
Sepa inkasa, ak sa banka platitefa Sepa inkasa
nachédza v oblasti SEPA a smeruje do krajiny
mimo Eurépskeho hospodarske priestoru EHP).
Ak Sepa inkaso neobsahuje udaj uvedeny v tom-
to bode, banka inkaso zamietne.

Banka ma pravo na zuctovanie nakladov za vrate-
nie/nezrealizovanie Sepa inkasa priamo pri reali-
zacii transakcie.

3.8. Opravné zuctovanie

3.8.1.

3.8.2.

Banka je zodpovedna za spravne vykonanie pla-
tobnej operacie za predpokladu, ze klient splni
vetky podmienky a povinnosti stanovené v tych-
to VOP, v osobitnych obchodnych podmienkach,
ak sa vztahujl na vykonanie platobnej operacie,
a vdeobecne zdvaznych pravnych predpisoch.
Na ziadost klienta banka vynaloZi primerané usi-
lie na to, aby vyhladala priebeh nevykonanej ale-
bo chybne vykonanej platobnej operacie a ozna-
mi mu vysledok.

Ak poskytovatel platobnych sluzieb platitel'a preu-
kaZe platitelovi alebo poskytovatelovi platobnych
sluzieb prijemcu, Zze poskytovatelovi platobnych
sluzieb prijemcu bola doru¢ena suma platobnej
operacie v lehote podla vieobecne zavaznych
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3.8.3.

3.8.4.

3.8.5.

3.8.6.

3.8.7.

3.8.8.

3.8.9.

pravnych predpisov, za nevykonanie alebo chyb-
né vykonanie platobnej operacie je zodpovedny
poskytovatel platobnych sluzieb prijemcu vodi
prijemcovi.

Ak ide o thradu, kedy poskytovatel platobnych
sluZieb platitela a poskytovatel' platobnych slu-
Zieb prijemcu poskytuju platobn( sluzbu na Gze-
mi Slovenskej republiky, banka opravi bez zby-
toéného odkladu chybné zlUcétovanie, a to bud
z vlastného podnetu, ak chybne zuétovala periaz-
né prostriedky na Géte klienta, alebo z podnetu
iného poskytovatela platobnych sluzieb, ktory
oznamil svoje chybné zuctovanie. Narok na na-
hradu skody tym nie je dotknuty.

Ak je banka ako poskytovatel platobnych sluzieb
platitefa zodpovedna za nevykonanie alebo chyb-
né vykonanie platobnej operacie, bez zbytocné-
ho odkladu vrati platitelovi sumu nevykonanej
alebo chybne vykonanej platobnej operacie a ak
je to mozné, docieli na Gcte platitela stav, ktory
by zodpovedal stavu, ako keby sa chybna platob-
na operacia vobec nevykonala.

Ak je banka ako poskytovatel platobnych slu-
Zieb prilemcu zodpovedna za nevykonanie alebo
chybné vykonanie platobnej operacie, bez zby-
toéného odkladu umozni prijemcovi disponovat
sumou platobnej operacie a ak je to mozné, pri-
piSe sumu platobnej operacie na ucet prijemcu.
Ak bola v prospech uétu klienta pripisana platba
zo zahraniéia a zahrani¢na banka ziada o vrate-
nie platby, banka kontaktuje klienta a ziada ho
o stihlas s vratenim platby . Ak banka od klienta
obdrZi takyto suhlas, je opravnena zatazit jeho
ucéet sumou pripisanou v prospech jeho G&tu
spatne povodnym dinom pripisania platby. Ekvi-
valent vratenej sumy v cudzej mene zavisi od kur-
zu platného v den vratenia platby.

Banka nevykona opravné z(c¢tovanie, ak chybné
zUGtovanie alebo chybné vykonanie prevodu za-
priginil svojou chybou Klient. V takomto pripade
mé klient pravo poziadat banku o sucinnost pri
sprostredkovani vratenia finanénych prostried-
kov alebo poskytnuti Udajov na identifikaciu pri-
jemcu.

Opravné zuctovanie nie je moZné vykonat, ak
poskytovatelom platobnych sluZzieb prijemcu
chybne vykonanej uhrady je Statna pokladnica.
V takomto pripade banka (ak zapri¢inila chybné
vykonanie thrady) poZiada Statnu pokladnicu
o zabezpedenie vratenia sumy chybne vykonanej
uhrady. Ak prijemca takejto uhrady neda Statnej
pokladnici suhlas na vratenie chybne vykonane;j
Ghrady, Statna pokladnica poskytne banke iden-
tifikacné udaje prijemcu.

Ak budi voéi klientovi v dosledku nevykonania
alebo chybného vykonania platobnej operacie
sposobenej bankou uplatiované poplatky alebo
uroky, bude ich znasaf banka.
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3.9. Reklamacie

3.9.1.

3.9.2.

3.9.3.

3.9.4.

Klient je opravneny uplatnit reklamaciu pisom-
ne - postovym dorucenim alebo Ustne pocas
celej prevadzkovej doby v ktorejkolvek pobocke
banky, pricom reklamaciu je klient opravneny
podat aj telefonicky prostrednictvom aktivova-
nej sluzby DIALOG live alebo prostrednictvom
mobilnej aplikacie, pokial je taka moznost pri-
stupna. Banka je povinna uplatnen( reklaméaciu
prijat a rozhodnut o jej opravnenosti v lehotach
uréenych pravnym predpisom a/alebo reklamaé-
nym poriadkom. V pripade ich rozdielneho urce-
nia platia vzdy kratsie lehoty. V pripade podania
reklamacie klienta pisomnou formou v pobocke
banka ihned priamo v pobocéke pisomne potvrdi
uplatnenie reklamacie. V pripade podania rekia-
macie prostrednictvom sluzby DIALOG live, pri
ktorom si klient zvoli sposob informovania o vy-
baveni reklamacie na adresu elekironickej posty,
resp. do internet bankingu/mobilnej aplikacie
banka informuje klienta bez zbytoéného odkladu
po prijati reklaméacie na klientom uvedenu adresu
elektronickej posty, resp. do internet bankingu/
mobilnej aplikacii. Inak banka potvrdi uplatnenie
reklamacie najneskér spolu s pisomnym potvrde-
nim o vybaveni reklamécie.

Banka je povinna prijat reklaméciu vztahujicu sa
na poskytovanie platobnych sluzieb v $tatnom ja-
zyku alebo v jazyku, v ktorom sti vyhotovené tieto
VOP, zmluva o jednorazovej platobnej siuzbe ale-
bo zmluva o vydavani elektronickych penazi.

Pri reklamovani transakcie realizovanej platob-
nou kartou moéze byt klient vyzvany bankou k st-
&innosti pri preukazani jeho naroku na vratenie
alebo opravu transakcie uskuto¢nenej platobnou
kartou, priGom je povinny tito stc¢innost poskyt-
nut, inak sa méze staf, Ze banka obchodnika,
ak to vyplyva z ostatnych okolnosti vybavovania
reklaméacie a ddkazov predlozenych zo strany
samotného obchodnika, odmietne vybavenie
reklamacie v prospech klienta, resp. odmietne
vratenie alebo opravu transakcie z tohto dévodu.
Banka ako poskytovatel platobnych sluzieb pri
reklamacii platobnej sluzby rozhodne o oprav-
nenosti reklamacie bezodkiadne, najneskor
vSak do 15 pracovnych dni odo dia doruce-
nia reklamacie podla bodu 3.8.1. VOP. Ak je
to oddvodnené a lehotu 15 pracovnych dni nie
je mozné dodrzat, banka je povinna poskytnut
klientovi predbezntl odpoved' s uvedenim dovo-
dov oneskorenia odpovede na reklamaciu a ter-
min koneénej odpovede. Lehota na dorucenie
koneénej odpovede nesmie presiahnut 35 pra-
covnych dni a v pripade zlozitych pripadov ty-
kajucich sa platobnej sluzby poskytnutej v ingj
mene ako v mene EUR alebo v mene zmluvné-
ho §tatu Dohody o Eurdépskom hospodarskom
priestore v ramci Eurépskeho hospodarskeho
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3.9.5.

3.9.6.

3.9.7.

3.9.8.

3.9.9.

priestoru, resp. v pripade platobnej sluzby v akej-
kolvek mene mimo Eurépskeho hospodarskeho
priestoru v zloZitych pripadoch 6 mesiacov.
Banka informuje klienta o vybaveni reklamacie
pisomne v potvrdeni o vybaveni reklamécie, kto-
ré banka dorucuje bez zbytoéného odkladu na
adresu elektronickej posty uvedenu v reklamacii
alebo do internet bankingu/mobilnej aplikacie
alebo na korespondenéni adresu evidovanu
bankou vratane adresy elektronickej posty alebo
internet bankingu/mobilnej aplikacie, inak na po-
sledni znamu adresu klienta a to v tu uvedenom
poradi. Klient méze byt o vybaveni reklamacie in-
formovany aj inym spésocbom alebo s osobitnou
adresou pre dorucenie, pokial to bolo s bankou
dohodnuté pri podani reklamacie alebo je rekla-
macii v plnej miere vyhovené a klient s takouto
formou vybavenia suhlasil.

Ak nie je v tychto obchodnych podmienkach ale-
bo v reklamaénom poriadku banky uvedena krat-
Sia lehota, reklamacie, ktoré klient uplatiuje vodi
vypisom z Uctu, dokladom o uzavierkach, dokla-
dom o platobnych operaciach a inym pisomnym
dokladom banky, musia byt uplatnené v lehote
15 dni po doruceni reklamovanych pisomnosti.
Klient je povinny oznamit banke nedostatky
v zUctovani, pripadne nezictovani platne vyko-
nanych prikazov a uplatnit poziadavky na ich
odstranenie najneskor do trinastich mesiacov
od ich vzniku. Uplynutim tejto lehoty zanika jeho
narok na pripadnu nahradu skody, ktory by mu
vCasnym uplatnenim pripadne vznikol.

V pripade zistenia neautorizovanej platobnej
operacie banka bezodkladne vrati klientovi sumu
tejto neautorizovane] platobnej operacie, a to
najneskor do konca nasledujuceho pracovného
dnia po tom, ako takito neautorizovanu platob-
nu operaciu zistila alebo bola o nej informovana,
a to vratane pripisania finanénych prostriedkov
na ucet platitefa s datumom pripisania nie ne-
skorsim, ako je datum, kedy bola suma neautori-
zovanej platobnej operacie odpisand z platobné-
ho uctu platitefa a ak to bude mozné, docieli taky
stav na ucte klienta, ktory by zodpovedal stavu,
akoby sa neautorizovana platobna operacia vo-
bec nevykonala. Lehota podla prvej vety sa ne-
uplatni, ak banka ma dévodné podozrenie, Ze
platitel konal podvodnym spdsobom, pricom
bezodkladne tieto ddvody pisomne oznami Na-
rodnej banke.

Lehota na podanie Ziadosti klienta o vratenie fi-
nancnych prostriedkov autorizovanej platobnej
operacie vykonanej na zaklade platobného pri-
kazu predlozeného prijemcom alebo prostred-
nictvom prijemcu (t.j. Ziadosti o vratenie podia
bodu 3.9.13 tychto VOP je osem tyzdnov odo
dia odpisania finanénych prostriedkov z U¢tu
klienta. Banka vybavi takuto Ziadost klienta za-

3.8.10.

3.9.11.

3.9.12.

3.9.13.

3.9.14.
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konnym spésobom v lehote 10 pracovnych dni
odo diia prijatia Ziadosti.
V pripade neopravnenej reklamacie uplatiiova-
nej voci poskytovaniu platobnych sluzieb v mene
neclenského statu Eurépskej tnie v ramci EHP
a/alebo v akejkolvek mene pri platobnej sluzbe
poskytovanej mimo EHP ma banka narok na na-
hradu ucelne vynalozenych nakladov spojenych
s vybavenim reklamacie.
V pripade, ak je z podania klienta zrejme alebo
banka nad aktkolvek pochybnost zisti, ze sa ne-
jedna o reklamaciu tykajucu sa spravnosti kvality
poskytovanych platobnych sluzieb (teda napr.
nedostatok v zli¢tovani, pripadne nezuétovanie
platne prijatého prikazu, rieSenie neautorizo-
vanych platobnych operacii a pod.) a/alebo sa
nejedna ani o uplatnenie zodpovednosti banky
za vady inych produktov a siuzieb banky, banka
takéto podanie méze pokladat za ziadost o po-
skytnutie dodato¢nych informacii a ma narok na
uhradu poplatkov a inych nakladov ucelne vyna-
lozenych na zistenie dodato¢nych informacii pre
klienta nad ramec standardnej informacnej po-
vinnosti banky.
V pripade, Ze klient pozivajuci ochranu spotrebite-
la nesthlasi so spo6sobom vybavenia reklamacie
v odvolani podfa Reklamacéného poriadku, alebo
jeho podnet nebol vbaveny véas je opravneny
v tej istej veci podat navrh na prislusny subjekt
alternativneho riesenia sporov podla zakona ¢&.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieseni spotrebi-
tel'skych sporov. Zoznam subjektov alternativneho
rieSenia sporov vedie Ministerstvo hospodarstva
na internetovej stranke: www.mhsr.sk Slovenska
bankova asociacia ako subjekt alternativneho rie-
Senia sporov medzi bankami a ich klientmi - spot-
alternativneho rie§enia sporov s nazvom Institit
alternativneho rieSenia sporov Slovenskej banko-
vej asociacie, so sidlom: BLUMENTAL OFFICE
I., Mytna 48, 811 07 Bratislava, Viac informacii o
rieSeni sporov tymto subjektom najdete na stran-
ke: www. institutars.sk
Klient ma narok na vratenie finanénych prostried-
kov pri autorizovanej platobnej operacii vykona-
nej na zaklade platobného prikazu predlozené-
ho prilemcom alebo prostrednictvom prijemcu,
ak v Case autorizacie nebola uréena konkrétna
suma platobnej operacie a suma platobnej ope-
racie presahuje sumu, ktord by mohol platitel
odbvodnene odakavat vzhiadom na jeho zvy-
&ajné predchadzajice vydavky, podmienky uve-
dené v zmluve s klientom a okolnosti stivisiace
s platobnou operaciou.
Klient nema narok na vratenie finanénych pro-
striedkov podla bodu 3.9.13., ak
a) udelil svoj stihlas s vykonanim platobnej ope-
racie priamo svojej banke a
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b) informacie o konkrétnej sume budlcej pla-
tobnej operacie sa platitefovi poskytli alebo
spristupnili dohodnutym spdsobom najmenej
Styri tyvzdne pred datumom odpisania sumy
platobnej operacie zo strany banky alebo pri-
jemcu, ak to bolo mozné.

CLANOK Iv.
Spolocné ustanovenia

4.1. Zabezpecenie zavazkov

411. Pohladavky banky mbézu byt zabezpeéené ne-
hnutefnymi a hnutefnymi vecami alebo pravami
(vratane pohladavok) a inymi majetkovymi hod-
notami, bytmi a nebytovymi priestormi (dalej aj
~bredmet zabezpecenia®), ak to umozhuju pris-
lusné pravne predpisy, alebo ak to pripusta ich
povaha, resp. Ucel, na ktory je predmet zabez-
pecenia uréeny.

4.1.2. Banka ma pravo od klienta alebo od osoby, kto-
ra poskytla zabezpecéenie Ziadat doplnenie ale-
bo zvy$enie hodnoty poskytnutého zabezpede-
nia, alebo poskytnutie dalSieho zabezpeéenia
v pripade, Ze podla jej uvazenia alebo zistenia
poklesla hodnota poskytnutého zabezpecenia,
alebo doslo k poskodeniu alebo zaniku poskyt-
nutého zabezpedéenia.

4.1.3. Zabezpeéenia pohladavok poskytnuté klientom
ako dlznikom v prospech banky aj bez vyslovnej
upravy v zmluvach vztahujucich sa na zabezpe-
éenu pohladavku zabezpecuju vSetky minulé,
stéasné a budice pohladavky banky voci tomu
istému klientovi ako diznikovi (ako napr. pohla-
davky z poskytnutych Gverov vsetkych druhov,
zaruk, eskontovanych alebo akceptovanych
zmeniek, akreditivov alebo inych pohladavok
hanky zo zavazkovych vztahov medzi bankou
a klientom ako diznikom).

41.4. Zabezpecéenie sa vztahuje aj bez vyslovnej upra-
vy aj na také pohladavky banky, ktoré vznikli ale-
bo vznikn banke voéi klientovi ako diznikovi zo
zavézkového vztahu, kiory sa stane neplatnym
alebo sa zisti, Ze bol neplatne uzatvoreny.

4.1.5. Akékolvek naklady a vydavky suvisiace so za-
bezpeéenim (napr. naklady na skladovanie,
uschovu, ktoré vzniknu v slvislosti s poistenim,
sprostredkovatelské provizie, vydavky v suvislos-
ti s vymahanim pohladavok vocéi klientovi alebo
osobe, ktora poskytla zabezpecenie, dane ale-
bo poplatky suvisiace so zdanenim alebo prija-
tim prisluéného zabezpecenia atd.) je povinny
uhradit klient, resp. osoba, ktora poskytia zabez-
pecenie. Ak banka uhradila takéto naklady ale-
bo vydavky namiesto klienta alebo osoby, ktora
poskytla zabezpedenie, stanl sa prislusenstvom
takto zabezpedenej pohfadavky banky. Na za-

4.1.8.

41.7.
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bezpedenie prislusenstva pohladavky banky slu-
Zia tie isté zabezpedenia ako na samotnt pohla-
davku banky.

V pripade nezaplatenia splatnych pohladavok
banky ma banka pravo uspokojit takto vzniknuté
naroky zatazenim Ucétu klienta alebo osoby, ktora
poskytla zabezpecenie takto nesplacanej pohfa-
davky.

Ak pohladavka banky, kitord je zabezpecena
viacerymi zabezpedéeniami, nie je riadne a vCas
splacana, ma banka pravo realizovat ktorékolvek
z poskytnutych zabezpeceni, ak prislusna zmluva
neustanovuje iny postup, a to az do ¢asu, ked
bude zabezpecovana pohladavka v celom rozsa-
hu uhradena. O mieste, ¢ase a sposobe realiza-
cie zabezpedenia banka osobu, ktora zabezpe-
Genie poskytla, informuje nasledne.

Osoba, ktora poskytla zabezpecenie je povinna
staraf sa 0 ochranu alebo zachovanie predmetu
zabezpedenia, zaroven je povinna banku bezod-
kladne informovat o zmene hodnoty zabezpede-
nia. Ak su predmetom zabezpecenia pohlfadav-
ky, je osoba, ktora takéto zabezpeéenie poskytla
povinna ich riadne a v&as uplatiiovat.
ZabezpetGenie pohlfadavky banky trva v povod-
nom rozsahu ¢o do jeho druhu a vySky az do
uplného splatenia zabezpecovanej pohfadavky.
Banka moéze na Ziadost klienta alebo osoby, kto-
ra zabezpecenie poskytla uvolnit zabezpecéenie
alebo jeho ¢ast aj pred uplnym splatenim pohla-
davky, ak podrla viastného uvazenia povazuje toto
zabezpedenie alebo jeho ¢ast za nadbytoéné.

4.2. Zapoditanie a plnenie zavazkov

4.2.1.

4,2.2,

4.2.3.

Banka a klient sa dohodli, Ze banka ma pravo od-
pisaf finanéné prostriedky z Ucétu kiienta aj bez
predloZenia platobného prikazu a tieto finanéné
prostriedky klienta vratane finanénych prostried-
kov na Ucte klienta pouzit na zapocitanie proti
svojim pohladavkam, ktoré ma voéi klientovi, a to
bez ohladu na to, &i pohladavky banky vznikli
v suvislosti s vedenim Uc¢tu alebo inak.

Banka ma pravo uspokojit svoje pohladavky za-
poditanim proti pohfadavkam, ktoré ma klient
voéi banke, a to v bankou ur¢enom poradi. Na
Uhradu pohladavok banky ma banka pravo od-
pisat finanéné prostriedky bez predloZenia pla-
tobného prikazu aj z Uctu dotknutého klienta
vedeného v banke ako aj v Tatra banke, a.s., or-
ganizac¢na zlozka podniku - Raiffeisen banka.
Banka ma pravo zapocitat aj také vzajomné po-
hladavky, z ktorych niektora este nie je splatna,
alebo je preml¢ana, ako aj pohladavky, ktoré ne-
mozno uplatnit na stde ako aj proti pohfadavkam,
kioré nemozno postihnut vwkonom rozhodnutia
alebo exekuciou. Zapocditatefné su aj pohladavky
znejlce na rézne meny, a to aj v pripade, Ze tieto
meny nie s volne zamenitefné. Za oznamenie
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4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.

4.2.7.

4.2.8.

4.2.9.

4.2.10.

4.2.11.

o zapocitani sa povazuje aj informacia obsiahnu-
ta vo vypise z uctu.

Klient nie je opravneny zapocitaf svoje pohladav-
ky voci banke ani postupit svoje pohladavky vodi
banke alebo previest svoje zavazky voci banke
na tretiu osobu; tieto pohladavky su neprevodi-
tefné.

Klient je povinny zaplatif celkovi pohladavku
banky v zmysle podmienok uréenych v zmluve
alebo tychto VOP. Ak nie je dohodnuté inak, je
banka opravnena odmietnut Giastocné plnenie
svojej pohfadavky, ktoru ma vodi klientovi.

V pripade nepinenia povinnosti klienta vyply-
vajucich zo zmluvy uzatvorenej medzi bankou
a klientom, obchodnych podmienok pre prislus-
ny produkt alebo tychto VOP je banka opravnena
wyhlasit mimoriadnu splatnost svojich pohlada-
vok voci klientovi.

Ak banka neurci inak, pini klient najprv prislu-
Senstvo pohfadavky banky a az nasledne istinu
tejto pohfadavky. V pripade viacerych pohlada-
vok banky, ak nie je stanovené inak, plni klient
najskoér pohladavku banky, ktorej spinenie nie je
zabezpecené alebo je najmenej zabezpeéené,
inak plni klient pohladavku najskdr splatnu.

V pripade zapoditania pohladavok znejucich na
rozne meny je pre zapocitatelnl vysku pohla-
davky rozhodujici kurz deviza predaj vyhlaseny
bankou na den, kedy sa pohladavky stali sposo-
bilymi na zapocitanie.

Ak pripadne den splatnosti pohfadavky ban-
ky alebo jej akejkolvek ¢asti na den, ktory nie
jie bankovym pracovnym diiom, plati, Zze dfiom
splatnosti pohfadavky banky alebo jej akejkolvek
Casti je najblizsi predchadzajuci bankovy pracov-
ny den.

Klient berie na vedomie a sthlasi s tym, ze ban-
ka je opravnena kedykolvek previest akékolvek
svoje pravo, pripadne postupit akukolvek svoju
pohladavku, ktora jej vznikla a/alebo vznikne vo
vztahu ku Klientovi, na akukolvek tretiu osobu.
Banka je dalej opravnena kedykolvek previest
akékolvek svoje zavazky, ktoré jej vznikli a/ale-
bo vzniknu vo vztahu ku klientovi, na akukolvek
tretiu osobu, k ¢omu jej klient tymto udeluje svoj
vyslovny suhlas. Udelenie suhlasu klienta podia
tohto bodu newyluéuje prave banky postupit jej
pohladavku na tretiu osobu v zmysle véeobecne
zavaznych pravnych predpisov aj bez sihlasu
diznika.

Ak nie je dohodnuté inak, je klient povinny za-
bezpecit dostatok finanénych prostriedkov na
ucte urceny v prislusnej zmiuve do terminu cut-
off time pre splatku pohladavky banky. V pripade
pripisania finanénych prostriedkov na uéet ur-
éeny v prislusnej zmluve po termine cut-off time
pre splatku pohladavky banky, banka zapocita
prislusnu pohfadavku alebo jej éast v nasledujuci
bankovy pracovny deri.
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4.2.12. Vyhlasenim konkurzu na majetok klienta banky

sa stavaju pohladavky banky splatné aj vodi vSet-
kym osobam, ktoré si zaviazané spolu s tymto
klientom.

4.3. Zanik zavazkovych vztahov

4.31

4.3.2

4.3.3

4.3.4

Banka a klient mézu ukondit svoj vzajomny zavaz-
kovy vztah pisomnou dohodou, pricom sa zaro-
ven vysporiadaju vSetky zavazky klienta viazuce
sa na predmetny vztah, a to aj v tom pripade, ze
tieto zavazky vyplyvaju z inych zmidv uzatvore-
nych medzi bankou a klientom.
Banka alebo klient mézu zmluvu, s vynimkou za-
bezpecovacej zmluvy, kedykolvek ukondit vypo-
vedou, a to aj bez uvedenia dévodu. Banka mbze
zmluvu vypovedat v dvojmesacnej vypovednej le-
hote, ktora zaéne plynut odo diia doruéenia vy-
povede klientovi. Klient mbze zmluvu vypovedat
s okamzitou uUcinnostou, pricom k zaniku zmluv-
ného vztahu déjde dnom dorucenia wpovede
banke, ak nie je v zmluve, v obchodnych pod-
mienkach pre prislusny produkt alebo v tychto
VOP uvedené inak. Ak klient alebo banka vypo-
vie takd zmluvu o Uéte, ku ktorej sa viaze daldia
zmluva, na zaklade ktorej sa zavazky z nej vyply-
vajlce vyrovnavaju prostrednictvom tohto Uétu,
je vypoved ucinna odo dna skonéenia uéinnosti
vSetkych zmllv, ktoré sa k predmetnému uétu
viazu, ak nie je dohodnuté inak.

Banka zrusi Ocet ku dnu udinnosti dohody

o ukonéeni vzajomného zavazkového vztahu

s klientom alebo ku dnu Gcinnosti vypovede.

Banka zrusi vkladovy ucet, ak uplynie lehota, na

ktord bol zriadeny. Banka ma pravo zrusit ucet

a/alebo produkty a/alebo sluzby poskytované

k uctu s okamzitou Géinnostou, ak nastane nie-

ktory z ddévodov na odstupenie od zmluvy uvede-

ny v bode 4.3.4. VOP.

Banka ma pravo odstupit od zmluvy s klientom

ak:

a) v lehote styroch rokov nedoslo k Ziadnemu
pohybu na Géte zo strany klienta,

b) na ucte klienta vzniklo nepovolené preéerpa-
nie finanénych prostriedkov bez siUhlasu ban-
ky,

c) klient uviedol nepravdivé informacie alebo
zamléal podstatné informacie, ktoré s nevy-
hnutné pre uzatvorenie alebo trvanie pravne-
ho vztahu medzi nim a bankou,

d) v majetkovych pomeroch klienta nastali také
podstatné zmeny, ktoré ohrozuju alebo ne-
priaznivo vplyvaju na splnenie pohladavok
banky,

e) v pomeroch klienta doslo k takym vyraznym
zmenam, ktoré nedavaju zaruku plnenia zmlu-
vy,

f) klient neposkytol ani po vyzvani bankou zod-
povedajlice zabezpedenia, resp. nedopinil uz
existujuce zabezpedéenia,
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4.3.5.

4.3.6.

4.3.7.

4.3.8.

g) klient vyrovnal svoje finanéné zavéazky vodi
inym veritelom, resp. v ich prospech ponukol
zabezpedenia, a tym stazil spinenie svojej po-
vinnosti voci banke,

h) klient porusil zmluvu alebo konal v rozpore
s vSeobecnymi obchodnymi podmienkami
alebo obchodnymi podmienkami pre prislus-
ny produkt,

i) banka nadobudla dévodné podozrenie, ze
konanie Klienta odporuje videobecne zavéz-
nym pravnym predpisom alebo ich obchadza
alebo sa prie¢i dobrym mravom,

i) uplynulo 18 mesiacov odo dfa umrtia majite-
la uétu. Narok na vyplatenie zostatku z Gétu
zomrelého majitela maju prislusni dedicia
podla vysledkov dediéského konania, po pre-
ukazani prislusného dedic¢ského rozhodnutia.

k) sa banka dozvie o zaniku klienta (pravnickej
osoby) bez pravneho nastupcu,

I} je na majetok klienta vyhiaseny konkurz alebo
sa vedie vodi klientovi exekuéné konanie,

m) sa banka dozvie o tom, Ze klient vykonal prav-
ny tkon smerujlci k postupeniu pohfadavky
alebo zriadeniu zalozného prava k pohiadav-
ke voci banke.

Klient je opravneny odstupif od zmluvy s bankou,

ak:

a) doslo k zavaznému alebo opakovanému po-
ruseniu zmluvy zo strany banky,

b) neslhlasi so zmenou tychto vdeobecnych
obchodnych podmienok alebo obchodnych
podmienok pre prislusny produkt,

c) sa zmeni sadzobnik poplatkov podstatne
oproti ¢asu, kedy bola uzaivorena zmluva me-
dzi bankou a klientom.

Banka a klient s povinni ku dnu skoncéenia vza-
jomného zavazkového vztahu urobit vSetky Uko-
ny potrebné na zabranenie vzniku skody. Klient
je okrem toho povinny za banku uhradit vSetky
zavézky, ktoré pre neho alebo na jeho prikaz pre-
brala.

Ukondenie vzajomného zavézkového vztahu

s klientom a zrugenie Uétu a/alebo produktov a/

alebo sluzieb k U¢tu podfa bodu 4.3.3. a 4.3.4.

s wwnimkou pism. j) alebo zrusenie vkladového

vztahu podla bodu 4.3.5. tohto c¢lanku spolu

s udajom, ku ktorému diu bol Géet, vkladovy

vztah, sluzba alebo produkt zruseny, oznamuje

banka klientovi pisomne.

Po ukonéeni vzajomného zavazkového vztahu

naloZi banka so zostatkom na Uéte alebo s inym

zostatkom, ktory sa poklada za pohladavku klien-
ta vo&i banke (dalej ,,zostatok") podla pisomnej
dispozicie klienta. Ak klient neuréi, ako ma byt
so zostatkom naloZzené, moze banka vyplatit ta-
kyto zostatok na akykolvek iny Géet klienta vede-
ny v banke, inak banka po ukonéeni vzajomného
zavazkového vztahu eviduje tento zostatok az do
premiéania naroku na jeho vyplatu a netroéi ho.
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4.4. Zodpovednost banky

4.4.1.

4.4.2,

4.4.3.

4.4.4

4.4.5.

Banka zodpoveda len za skody nou zavinené.
Ak bola §koda spésobena zavinenim alebo za-
nedbanim povinnosti klienta, znasa ju sam. Pre
pravne vztahy banky a klienta je princip objek-
tivnej zodpovednosti vyliéeny. V pripade vzniku
povinnosti banky nahradif klientovi spdsobenu
Skodu nie je banka povinna uhradit usly zisk ani
nemajetkovu ujmu.
Banka preskuma, ¢i pisomnosti, ktoré je na za-
klade zmluvy s klientom povinna prevziat, zod-
povedaju obsahu zmluvy. Nezodpoveda vsak za
pravost, platnost a preklad tychto pisomnosti ani
za obsahov( zhodu predkladanych pisomnosti
s0 skutkovym a pravnym stavom.

Banka nezodpoveda za skodu a iné dosledky

sposobené:

a) falSovanim alebo nespravnym vyplnenim pla-
tobnych prikazov a inych dokladov,

b) predlozenim falSovanych alebo pozmenova-
nych dokladov a listin,

¢) nenahlasenim straty alebo odcudzenia dokla-
du totoznosti banke,

d) rozdielmi finanénej hotovosti zistenymi mimo
pokladnicnej priehradky,

e) zmenou hodnoty platobného prostriedku,

f) akceptovanim Ukonov tych oséb, ktoré pova-
Zuje na zaklade predloZzenych dokladov a lis-
tin za opravnené konat.

Ak vznikne z prietahov alebo chybnych postupov

pri realizacii prikazov klienta alebc pri podava-

ni sprav o nich $koda, banka zodpoveda len za
stratu Urokov, okrem pripadu, ak by bolo z prika-
zu jednoznadne zrejmé nebezpedenstvo Skody.

Ak klient porusi svoju povinnost zo zavazkové-

ho vztahu s bankou, je povinny banke nahradit

$kodu tym spdsobent, a to aj v pripade, Ze po-
rusenie povinnosti bolo sposobené okolnostami
vyluéujacimi zodpovednost,

4.5, Oznamovanie, doru¢ovanie a preberanie pisom-
nosti

4.51.

4.5.2.

Banka si wyhradzuje pravo oznamovat pravne
relevantné skutoCnosti v zmysle véeobecne za-
véznych pravnych predpisov ich zverejnenim vo
svojich obchodnych priestoroch, prip. vo verej-
ne dostupnych ¢astiach informa¢ného systému
banky alebo inym spdsobom uvedenym v tychto
VOP. Frekvencia poskytovania alebo spristupho-
vania informacii je dojednana v zmluve s klien-
tom, v obchodnych podmienkach pre prislusny
produkt alebo v tychto VOP. Ak nie je uvedene
inak, sO oznamované skuto¢nosti pre klienta za-
vazné diiom zverejnenia oznamenia.

Banka dorucuje pisomnosti osobne, kuriérskou
sluzbou, postou alebo elektronickymi komuni-
ka¢nymi médiami (fax, e-mail alebo iné elektro-



VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY Tatra banky, a. s.,

pre klientov fyzické osoby ~ podnikatel'ov a pravnické osoby

4.5.3.

4.5.4.

4.5.5.

4.5.6.

4.5.7.

4.5.8.

4.5.9.

4.5.10.

4.511,

nické médium) na dohodnutt adresu alebo na
banke posledne znamu adresu klienta.

Klient doru¢uje pisomnosti osobne, kuriérskou
sluzbou, postou alebo, ak je to dohodnuté s ban-
kou, elektronickymi komunikacnymi médiami
(fax, e-mail alebo iné elektronické médium) na
dohodnutl adresu.

Pri osobnom dorucovani, za ktoré sa povazuje
preberanie pisomnosti v banke klientom alebo
splnomocnenou osobou, sa pisomnosti povazu-
ju za doruéené ich odovzdanim klientovi. V pripa-
de, ze ich adresat odoprie prevziat alebo si ich
nevyzdvihne, povazuji sa za dorucené treti den
po ich vyhotoveni.

Pri doru¢ovani pisomnosti postou sa pisomnosti
povazujl za dorucené v tuzemsku treti den po ich
odoslani a v cudzine siedmy defi po ich odoslani,
ak nie je preukazany skorsi termin doruc¢enia.
Pisomnosti dorucované kuriérskou sluzbou sa
povazuijl za doruceneé treti dei po ich odovzdani
dorucujucej osobe, ak nie je preukazany skorsi
termin dorucenia.

Pisomnosti doru¢ované prostrednictvom faxu
sa povazuju za doruéené momentom wtlacenia
spravy o ich odoslani. Pisomnosti doru¢ené pro-
strednictvom e-mailu alebo inym elektronickym
médiom platia za doru¢ené nasledujuci den po
ich odoslani, ak nie je preukazany skorsi termin
doruéenia.

O spdsobe dorucenia pisomnosti vo forme ce-
niny, doporuéenej zasielky alebo obycajnej za-
sielky rozhoduje banka podla vlastného uvazenia
v sulade s bankovymi zvyklostami.

Nedoruéenie ocakavanych pisomnosti akého-
kolvek druhu, hlavne pisomnosti dokumentu-
jucich realizaciu platobnych prikazov a prijatie
penaznych sum, ma klient banke bezodkladne
oznamit. V opa¢nom pripade banka nezodpo-
veda za pripadné $kody vzniknuté nedoruéenim
pisomnosti.

Klient suhlasi s tym, Ze banka ma pravo pouzit na
ponuku finanénych a s nimi slvisiacich sluZieb
klientovi automaticky telefénny volaci systém,
fax, e- mail, SMS alebo iné prostriedky dialkovej
komunikacie umoziujuce jej individualnu komu-
nikaciu s klientom. V pripade, ak sa banka roz-
hodne realizovat svoje pravo v zmysle predcha-
dzajucej vety, klient tymto ziada o poskytovanie
relevantnych informéacii, materialov a ponuk.
Klient sihlasi s tym, aby banka pouzila format
kratkej textovej spravy (SMS), MMS, push notifi-
kacie a/alebo e-mailovej spravy na komunikaciu
s klientom v slvislosti s poskytovanymi produktmi
a sluzbami, pricom SMS, MMS a push notifikacia
mébzu obsahovat informacie, vyzvy alebo upozor-
nenia. Banka je opravnena zasielat SMS, MMS
a push notifikacie na telefonne &islo poskytnuté
klientom, pripadne na iné zname telefénne disla

4.56.12.

19

klienta. Banka je opravnena zasielat e-mailovu
spravu na e-mailov( adresu poskytnuta klientom.
Klient a banka sa dohodli, ze heslo, ktoré si klient
uréil na zasielanie vypisov e-mailom z i¢tu, bude
zaroven aj heslom uréenym na zasielanie dalSich
informacii, vyziev a upozorneni zo strany banky
tykajucich sa tohto G¢tu. Banka a klient sa tiez
dohodli, ze ak bude uréené heslo na zasielanie
informagcii tykajucich sa produktu alebo sluzby
poskytovanej bankou pre klienta, bude toto hes-
lo uréené aj na zasielanie dalsich informacii, vy-
ziev a upozorneni zo strany banky tykajlcich sa
prislusného produktu alebo sluzby.

4.6. Overovanie listin predkladanych banke

4.6.1.

4.6.2.

4.6.3.

4.6.4.

Banka méa pravo pozadovat odpisy listin a pod-
pisy na listinach osvedéené notarom alebo inym
organom v zmysle platnych pravnych predpisov.
Banka ma pravo pozadovat Uradny preklad do
slovenského jazyka tych cudzojazyénych listin,
ktorych predloZenie banka poZaduje.

Banka ma pravo pozadovat, aby zahrani¢né lis-
tiny vydané alebo overené sudmi a Uradmi v cu-
dzine, ktorych predloZenie banka pozaduje, boli
opatrené predpisanymi overeniami (legalizaéna
dolozka, superlegalizatna dolozka, apostille).
Dostato¢nost a déveryhodnost listin predklada-
nych klientom s ciefom preukazat jeho oprav-
nenie konat a nim tvrdené skutoénosti je banka
opravnena posudit podla vlastného uvazenia.

4.7. ldentifikacia a konanie klientov

4.7.1.

4.7.2.

Banka pozaduje pri kazdom obchode preuka-
zanie totoznosti klienta, pricom klient je povinny
vyhoviet kazdej takejto ziadosti banky. Vykona-
nie obchodu so zachovanim anonymity klienta
je banka povinna odmietnut. Za G¢elom ochrany
majetku klientov je banka opravnena pozadovat
na preukazanie totoZznosti klienta aj viacero do-
kladov totoznosti alebo zodpovedanie dopliuja-
cich informacii tykajlcich sa klienta alebo Gétu,
produktov a sluzieb.

Overovanie totoznosti klienta, spravnosti identifi-
kac¢nych udajov a pravosti podpisov dal$ich oséb
splnomocnenych majitelom uétu vykonava ban-
ka. Banka je opravnena pozadovat, aby podpis
klienta bol vykonany pred pracovnikom banky.
Totoznost klienta banka overuje len z originalov
jeho dokladov totoznosti. Klient suhlasi s tym,
aby si banka na Géely jeho identifikacie vwwhoto-
vila fotokopiu jeho dokladu totoZnosti. V pripade,
ze sa obdiansky preukaz klienta nachadza v da-
tabaze Ministerstva vnuira Slovenskej republiky
ako odcudzeny alebo strateny, je banka opravne-
na takyto obd&iansky preukaz zadrzat a odovzdat
prislusnému organu.
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4.7.3.

4.7.4.

4.75.

4.7.6.

4.7.7.

4.7.8.

Klient kona bud priamo (fyzickd osoba kona
priamo, ak kona osobne; pravnicka osoba kona
priamo, ak v jej mene kona jej statutarny organ)
alebo nepriamo prostrednictvom zastupcu. Ak za
klienta kona zastupca (na zaklade zakona alebo
na zaklade plnej moci), overuje sa totoznost za-
stupcu a predklada sa doklad, z ktorého je zrej-
mé opravnenie na zastupovanie.

Pravnicka osoba, ktora sa zapisuje do obchod-
ného registra, kona Statutarnym organom, pri-
padne za nu kona prokurista v zmysle zapisu
v obchodnom registri. Za pravnicku osobu, ktora
sa zapisuje do iného ako obchodného registra
konaju, i, ktori su na to opravneni v zmysle za-
pisu v prislusnom registri alebo v zmysle stanov,
zakladateiskej listiny alebo inych dokladov.
Klient, ktory je zapisany do obchodného alebo
obdobného registra, je povinny po uskutoéneni
zmien skuto¢nosti, ktoré st predmetom zapisu
do takéhoto registra, zosuladit zapis v prislushom
registri so skutoénym pravnym stavom a pred-
lozit banke aktualny vypis z obchodného alebo
obdobného registra. Tym nie je dotknuté pravo
banky zosuladif Udaje o klientovi s aktualnymi in-
formaciami zapisanymi v prislusnom registri.

V pripade, Ze dbjde k zmene v osobe opravnenej
konat v mene klienta, najméa v pripade zmeny oso-
by opravnenej konaf za pravnicku oscbu alebo
v pripade zmeny spdsobu konania za pravnicku
osobu je klient povinny predlozit banke original
alebo uradne overeni kopiu dokladu preukazuiji-
ceho uskutoénenie tejto zmeny (vypis z obchod-
ného alebo obdobného registra, zapisnica z ko-
nania valného zhromazdenia, zmluva o vykone
spravy, zmluva o spolocenstve viastnikov bytov
a nebytovych priestorov v dome a pod.). Zmena
v osobe opravnenej konat v mene klienta, najma
v osobe opravnenej konat za pravnicku osobu
alebo zmena spdscbu konania za pravnicku oso-
bu je vo&i banke G¢inna dinom dorudenia pred-
metného dokladu banke, pricom ustanovenie
bodu 4.6.4. tychto VOP tymto nie je dotknuté.
Ak déjde k spochybneniu platnosti uskuto¢nenia
zmeny osoby opravnenej konat v mene klienta,
najmé v pripade zmeny osoby opravnenej konat
za pravnicku osobu, je banka opravnena klienta
poziadat, aby az do pravoplatného rozhodnu-
tia prisluéného organu (sudu, statneho organu
a pod.) poskytol banke pisomné dispozicie o
nakladani s uétom a s penaznymi prostriedkami
na Udte tak, ze tieto dispozicie budu podpisané
povodnymi aj novymi osobami, ktoré preukazujo
opravnenie konat za klienta. V opaénom pripade
méze banka postupovat podla bodu 2.6.3. tych-
to VOP.

Ak déjde k spochybneniu platnosti uskutoénenia
zmeny spdsobu konat za pravnicku osobu, je
banka opravnena az do pravoplainého rozhod-

4.7.9.

4.710.

4.7.11.

4.712.
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nutia prislusného organu (sudu, $tatneho organu
a pod.) pri nakladani s Gétom a s penaznymi pro-
striedkami na Ucéte akceptovat spdsob konania
za pravnickd osobu, ktory bol s klientom dohod-
nuty pred uskutocnenim tejto zmeny. V opacnom
pripade méze banka postupovat podfa bodu
2.6.3. tychto VOP.

Klient je povinny bezodkladne banku informovaf
o vSetkych zmendach, ktoré nastali v pravnych
skutoénostiach klienta, najmd zmena mena a/
alebo priezviska, obchodného mena, adresy,
sidla, opravnenia konat a pod., pricom poZiada
banku o zmenu tychto (dajov na zaklade predio-
zenych dokladov osvedéujucich vykonanie takej-
to zmeny. Za oznamenie novych udajov zodpove-
dav plnom rozsahu klient a pre banku st zavazné
posledné pisomne oznamené udaje.

Pre uéely vieobecne zavaznych pravnych pred-
pisov klient tymto wyhlasuije, Zze vSetky prostried-
ky pouzité na vykonanie obchodov st jeho viast-
nictvom a obchody vykonava na viastny ucet.
V pripade, ze budu na vykonanie obchodu s hod-
notou nad sumu stanovenl vSeobecne zavaz-
nymi pravnymi predpismi pouzité prostriedky vo
viastnictve inej osoby alebo ak bude obchod vy-
konany na Gcet inej osoby, predlozi klient banke
v primeranej lehote vopred pisomné vyhlasenie
s uvedenim mena, priezviska, rodného cisla ale-
be datumu narodenia a adresy trvalého pobytu
fyzickej osoby alebo nazvu, sidla a identifikacné-
ho &isla pravnickej osoby, ktorej viastnictvom st
prostriedky a na ucet ktorej je obchod vykonany,
pricom dolozi aj pisomny sthlas dotknutej osoby
na pouzitie jej prostriedkov na vykonavany ob-
chod a/alebo na vykonanie tohto obchodu na jej
ucet,

Pre G¢ely vSeobecne zavaznych pravnych pred-
pisov klient tymto vyhlasuje, Ze pri uzatvoreni
obchodu bol informovany o vsetkych skutocnos-
tiach tykajucich sa podmienok obchodu, vrata-
ne popisu okolnosti, ktoré mézu ovplyvnit vyvoj
roénej percentualnej sadzby obchodu na zakla-
de zmluvy alebo obchodnych podmienok ban-
ky pocas trvania zmluvného vztahu a &as, kedy
bude banka klienta informovat o tom, Ze takéto
okolnosti nastali, ako aj o informaciach o vyske
ro¢nej percentualnej Urokovej sadzby obchodu
platnej v ¢ase uzavretia pisomnej zmluvy o ob-
chode, ak je dohodnuta Urokova sadzba a o od-
platach v prospech klienta, ktoré suvisia so zmlu-
vou o tomto obchode.

Klient je banke povinny poskytnat informacie
a doklady potrebné na vykonanie starostlivos-
ti alebo identifikacie v zmysle zakona o ochra-
ne pred legalizaciou prijmov z trestnej cinnos-
ti a o ochrane pred financovanim terozizmu.
V opa¢nom pripade banka odmietne uzavretie
obchodného vztahu, ukonéi obchodny vztah ale-
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4.713.

4.7.14.

4.7.15.

bo odmietne vykonanie konkrétneho obchodu.
Banka je tiez opravnena odmietnut uzavretie ob-
chodného vztahu alebo poskytnutie sluzby klien-
tovi v pripade, Zze by tym mohlo prist k poruseniu
véeobecne zavaznych pravnych predpisov o vy-
konavani medzinarodnych sankcii zabezpeduji-
cich medzinarodny mier a bezpecénost.

Pre ucely pinenia povinnosti banky v stdvislosti

s dodrziavanim danovych zakonov a na zabezpe-

¢enie vymeny dafnovych informacii vyplyvajlcich

najma z:

a) medzinarodnej zmluvy uzatvorenej medzi
Slovenskou republikou a Spojenymi Statmi
Americkymi (dalej len ,USA") v sivislosti so
Zlepsenim dodrziavania medzinarodnych da-
novych zakonov a zavedenim zakona FATCA
(Foreign Account Tax Compliance Act),

b) akejkolvek zmluvy uzatvorenej medzi Sloven-
skou republikou a ktoroukotvek krajinou EU,
EHP alebo Organizacie pre hospodarsku
spolupracu a rozvoj (dalej len ,,OECD"),

c) akychkolvek véeobecne zavaznych pravnych
predpisov, zavaznych usmerneni, opatreni
alebo rozhodnuti Narodnej banky Sloven-
ska, Eurépskej centralnej banky alebo iného
opravneného organu,

sa klient zavdzuje na vyzvu banky a v lehote v ngj
uvedenej banke poskytnut informaciu, &ije obga-
nom alebo danovym rezidentom USA, élenskej
krajiny EU, EHP alebo OECD a predlozit doklady
preukazujlce tato skutocnost. Ak klient nesplni
svoj zavazok uvedeny v predchadzajucej vete, je
banka opravnena odmietnut uzavretie zmluvného
vztahu alebo ukondit existujuci zmluvny vztah.
Banka si vyhradzuje pravo odmietnut obchod
resp. obchodnu transakciu, ktorej ekonomickym
zakladom je dodanie vojenského materidlu do
oblasti alebo krajin mimo krajin EU/EHP, resp.
do krajin s aktualne prebiehajicim vojnovym kon-
fliktom alebo krajin kde dochadza k porusovaniu
fudskych prav a slobod.

Pokial ide o povinnd automatickd vymenu infor-

macii v oblasti dani v stvislosti s cezhrani¢nymi

opatreniami podliehajlucimi oznamovaniu, kto-
ra bola v Slovenskej republike implementovana
prostrednictvom vSeobecne zavéznych pravnych
predpisov, klient berie na vedomie, Ze banka ne-
navrhuje, neponika, neorganizuje, nespristup-
nuje, nezavadza na trh cezhraniéné opatrenia
podliehajuce oznamovaniu (opatrenia potencial-
neho agresivheho danového planovania) a tiez
neposkytuje pomoc, podporu ani poradenstvo
v suvislosti s navrhovanim, ponukanim na trh,
organizovanim takéhoto opatrenia, jeho spri-
stupfiovanim na implementaciu alebo s riadenim
implementacie, a preto nie je sprostredkovate-
fom v slvislosti s oznamovanim potencialnych
cezhranicnych opatreni. Vynimku tvoria pripady,
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kedy na zaklade odbornych vedomosti banka
zisti, Ze takdto podporu alebo pomoc poskytla
realizovanim bankovych sluzieb. V takom pripa-
de si banka plni ohlasovaciu povinnost ako po-
vinna osoba v zmysle uvedeného zakona, ak nie
je klientom preukazané, Ze informacie o cezhra-
nicnom opatreni podliehajucom oznamovaniu
boli v silade so vSeobecne zavdznymi pravnymi
predpismi poskytnuté prislusnému organu inou
povinnou osobou.

4.8. Bankové informacie

4.8.1.

Klient sthlasi s tym, Ze vSetky informacie a do-

klady o zalezitostiach, ktoré sa ho tykaju a ktoré

su chranené bankovym tajomstvom, poistnym
tajomstvom, pripadne inou zakonom stanovenou
formou micanlivosti, méze banka poskytnut:

a) osobam, ktoré maju majetkovil Ui¢ast na ban-
ke,

b) osobam, na ktorych ma majetkovi Géast oso-
ba spifajica podmienku uvedent v pism. a)
tohto ustanovenia,

¢) osobam, na ktorych ma banka majetkovu
Ucast,

d) osobam, na ktorych ma majetkovu Gcast oso-
ba spifajica podmienku uvedent v pism. c)
tohto ustanovenia,

e) osobam, na ktorych ma majetkovi (¢ast oso-
ba spinajlica podmienku uvedenu v pism. b)
alebo d) tohto ustanovenia,

f) osobam, s ktorymi banka spolupracuje pri
ziskavani udajov a informacii potrebnych na
vymahanie pohladavky voci klientovi alebo jej
Casti, osobam, s ktorymi banka spolupracuje
pri vymahani pohladavok vodéi klientovi alebo
ich casti alebo osobam, ktorym udelila pinu
moc na vymahanie svojej pohfadavky vodi
klientovi alebo jej Casti,

g) osobam, ktorym banka postipi alebo ma
v Umysle postipif svoju pohfadavku vodi
klientovi alebo jej ¢ast alebo osobam, ktorym
banka prevedie alebo ma v Gmysle previest
svoje pravo voéi klientovi alebo jeho Gast,

h) osobam, ktoré prevezmu alebo majt v umys-
le prevziat dih klienia voéi banke alebo jeho
¢ast, alebo ktoré pristlpia alebo maju v imys-
le pristapit k zavazku klienta vodi banke alebo
jeho casti,

i} osobam, ktoré spinia alebo maju v Umysle
spinit dlh klienta voci banke alebo jeho ¢ast,

j) osobam, ktoré poskytli, poskytuji alebo po-
skytni zabezpedenie pohladavok banky voci
klientovi,

k) osobam, ktorych veci, prava alebo majetkové
hodnoty z ¢asti a/alebo Uplne slizia na za-
bezpecenie pohladavok banky voci klientovi,
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4.8.2.

4.8.3.

I) osobe, na ktorej uver poskytol, poskytuje ale-
bo poskytne zabezpecenie,

m) osobe, kiora vedie register zaloznych prav
a jej ¢lenom a/alebo organu Statnej spravy,
ktory vedie osobitny register a/alebo organu
Statnej spravy na (Oseku katastra nehnutef-
nosti,

n) osobam, s ktorymi banka spolupracuje pri vy-
kone a pri zabezpecovani vykonu svojich ¢in-
nosti a/alebo pri poskytovani produktov alebo
sluZieb alebo pre ktoré vykonava sprostred-
kovatelsku Ginnost a/alebo ktoré pre ban-
ku vykonavaju sprostredkovatel'sku ¢innost
{napr. osobam, v ktorych prospech banka
realizuje inkaso z Uc¢tu klienta, Regional Card
Processing Center s.r.o., kartové spoloc¢nosti
a spolocnosti, s ktorymi banka spolupracuje
v oblasti platobnych kariet a Sekov, poistov-
ne, s ktorymi banka spolupracuje, osobam
spolupracujucim s bankou v zmysle dohody
o doc¢asnom prideleni uzatvorenej podfa Za-
konnika prace a pod.),

o) osobam, s ktorymi ma banka zmluvny vztah,
predmetom ktorého je vykon bankovych ¢&in-
nosti (napr. obchodnikom prijimajucim platob-
né karty a pod.),

p) osobam, s ktorymi banka konzultuje obchod-
ny pripad, resp. si vyziada k nemu ich stano-
visko (napr. svojim auditorom, externym prav-
nym poradcom, timocénikomy), pokial to banka
povazuje za potrebné,

q) osobam, s ktorymi banka uzatvori akdakolvek
zmluvu alebo s ktorymi za¢ne rokovanie, a to
v svislosti so sekuritizaciou pohfadavok ban-
ky,

r) drazobnikovi, ktorému podala navrh na vyko-
nanie drazby,

s) pre ucely akéhokofvek sudneho, rozhod-
covského, spravneho alebo iného konania,
ktorého je banka ti¢astnikom, a to v rozsahu
nevyhnutnom a obmedzenom len na takéto
konanie,

t) ostatnym bankam za Géelom realizacie ban-
kovych obchodov (vratane pobodiek zahra-
niénych bank a bank, ktoré nemaju sidlo na
uzemi Slovenskej republiky),

u) tretim stranam, ktorym klient udeli prisiusné
opravnenie.

Klient je zodpovedny za spravnost, pravdivost

a aktualnost udajov, ktoré banke spristupnil ale-

bo poskytol. Banka je pritom opravnena overit si

ich spravnost a uplnost porovnanim s informacia-

mi, ktoré ma k dispozicii.

V pripadoch, kedy klient poskytuje banke osob-

né Udaje tretich os6b, je povinny bez zbytocné-

ho odkladu informovat tieto osoby o skutoénosti,

Ze ich udaje poskytol prevadzkovatelovi, ktorym

je Tatra banka, a.s., ako aj o dalSich skutoénos-

tiach podfa ¢l. 14 Nariadenia Eurdpskeho parla-

4.8.4.

4.8.5.

4.8.6.

4.8.7.
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mentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016

o ochrane fyzickych oséb pri spracuvani osob-

nych udajov a o volnom pohybe takychto tdajov.

Tieto informacie s dostupné aj na internetovej

stranke www.tatrabanka.sk.

V zmysle § 91 ods. 1 Zakona o bankach klient

suhlasi s poskytovanim a spristupnovanim tdajov

o bankovych obchodoch uzatvorenych s ban-

kou (vratane udajov ziskanych bankou pri roko-

vani o ich uzatvoreni), ich zabezpeceni, platob-
nej discipline z hfadiska splacania zavazkov, na
uc¢ely posudenia schopnosti klienta splacat tver

v rozsahu a za podmienok uvedenychv § 92a Za-

kona o bankach:

- prevadzkovatefovi spolo¢ného registra ban-
kowych informéacii, ktorym je spolo¢nost
Slovak Banking Credit Bureau, s.r.o., ICO:
35 869 810, so sidlom Mlynské nivy 14, 821
09 Bratislava (dalej ,SRBI"),

- subjektom poverenym spracuvanim udajov
v SRBI

- bankam a poboc¢kam zahraniénych bank

- prostrednictvom Non-Banking Credit Bure-
au, zaujmové zdruZenie pravnickych osoéb,
ICO: 42 053 404, so sidlom Mlynské nivy
14, 821 09 Bratislava (dalej ,,NRKI*) opravne-
nym uzivatefom NRKI,

a to na dobu 5 rokov odo dha ich poskytnutia
a v pripade uzatvorenia bankového obchodu, na
dobu stanovenu v § 92a Zakona o bankach.
Banka nahrava telefonické hovory s klientami,
ktorych predmetom moézu byt zavazkové alebo
zodpovednostné vztahy banky a klienta, pricom
tieto zaznamy moézu byt v pripade potreby pouzité
ako dokaz.
Klient zaroven suhlasi s tym, aby banka nim po-
skytnuté Gdaje spristupnila prijemcovi platby ako
aj tretej osobe, ak st tieto Gdaje suc¢astou v ban-
ke ulozenych informacii a dokladov tykajucich sa
tejto tretej osoby.
Uplné informacie o spracuvani osobnych uda-
jov klienta a dalsich osob, vratane vymedzenia
Ucelov spracuvania, pravnych zakladov spracu-
vania ako aj prav dotknutych osob, su spristup-
nené formou Informaéného memoranda ochra-
ny osobnych Udajov dostupnéhc v priestoroch
pobociek banky a na internetovej stranke www.
tatrabanka.sk.

4.9. Rozhodcovska doloZka a rieSenie sporov

4.9.1.

4.9.2.

Ak ddéjde medzi bankou a klientom k uzavretiu
dohody o rie§eni sporu mediaciou, bude mozné
riesit spor mimosudne tieZz mediaciou na zaklade
zakona ¢. 420/2004 Z.z. o medidgcii.

Banka a klient sa dohodli, ze pravne vztahy me-
dzi nimi sa riadia pravnymi predpismi Slovenskej
republiky. Banka a klient sa dohodli, ze vSetky
spory, ktoré vznikli alebo vzniknu z takychto vzta-
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hov, bud rieSené vecne prislusnym sidom v Slo-
venskej republike, ak takito dohodu nevylucuji
prislusné pravne predpisy. Miestna prislu$nost
studu bude uré¢ena podrla sidla banky, v pripade,
ak takuto dohodu o uréeni miestnej prislusnosti
stdu newyluéuju prislusné pravne predpisy. Pre
pripad rozhodovania uvedenych sporov siidom
sa zmluvné strany podriaduji pravomoci takého-
to prislusného sudu.

4.10. Zdanovanie prijmov, dafiovy domicil

4.10.1.

4.10.2.

4.10.3.

Banka zraza z urokov plynicich z uétu klienta
pripadne z inych prijmov vyplacanych bankou
v prospech klienta dan z prijmov podla platnych
pravnych predpisov Slovenskej republiky, pokial
medzinarodné zmiluvy a dohody nestanowvuju
inak. Klient, ktory nie je danovym rezidentom Slo-
venskej republiky, je pre danové Ucely povazo-
vany za koneéného prijemcu trokov alebo inych
prijmov vyplatenych bankou. Koneénym prijem-
com je osoba, kiorej plynie prijem v jej viastny
prospech a ma pravo vyuzivat tento prilem ne-
obmedzene bez zmluvnej alebo inej pravnej po-
vinnosti previest tento prijem na ini osobu; za
kone¢ného prijemcu sa nepovazuje osoba, ktora
kona ako sprostredkovatel za ini osobu. Klient
je povinny predlozit banke doklady osveddujlice
skutodnosti, ktoré maju vplyv na uréenie sadzby
dane z prijmov vratanie pisomnej informacie, ak
nie je konec¢nym prijemcom uUrokov alebo inych
prijmov podla predchadzajucej vety.

Ak si klient nesplini povinnost uvedenu v bode
4.10.1. tohto ¢lanku a banka odvedie $tatu ne-
spravnu vySku dane, ma banka pravo pri doda-
toénom wyrdbeni dane a wyrubeni penale za jej
nespravny odvod uspokojit svoje pohladavky
voéi klientovi zo zodpovednosti za takto sposo-
benu $kodu z Uctu klienta.

Pri uplatiovani naroku na nizsiu sadzbu dane,
ako je sadzba dane platna v zmysle vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov Slovenskej repub-
liky z dovodu, ze klient je danovym rezidentom
krajiny, s ktorou ma Slovenska republika uzatvo-
renu zmluvu o zamedzeni dvojitého zdanenia a je
skutoénym vlastnikom (koneénym prijemcom)
urokov plynticich z iétu alebo inych prijmov vypla-
tenych bankou, je klient povinny predlozit banke
doklad osvedcéujuci opravnenie naroku {t. j. po-
tvrdenie o danovom domicile v prislusnej krajine)
najneskor tri pracovné dni pred najblizSou kapi-
talizaciou (zuc¢tovanim) uroku na jeho uéte alebo
pred vyplatenim, poukazanim alebo pripisanim
iného prijmu vyplateného bankou, z ktorého je
banka povinna vykonat zrazku dane. Ak banke
nie je preukazany opak, banka vychadza z takto
oznameneho/preukazaneho danového domicilu
do 15.02. kalendarneho roka nasledujliceho po
roku, za ktory je vystavené prislusné potvrdenie.

51.

5.2.

56.3.

5.4,
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Ak potvrdenie o dafiovom domicile neobsahuje
rok, za ktory je vystavené, banka ho povazuje za
vystavené pre rok, v ktorom je datum jeho vyda-
nia. V pripade, ze banke nie je preukazany da-
fiovy domicil alebo uplynula lehota podfa tohto
bodu, banka v zmysle bodu 4.10.1, tohto &lanku
uplatni sadzbu dane v zmysle v§eobecne zavéz-
nych pravnych predpisov Slovenskej republiky

CLANOK V.
Zaverec¢né ustanovenia

Za Standardné produkty a sluzby Gétuje banka klien-
tovi poplatky v zmysle Sadzobnika poplatkov. Za ne-
standardné produkty a sluzby Uétuje banka klientovi
individualne stanovene poplatky. Okrem poplatkov
ma banka narok na uhradu trov pravneho zastipe-
nia, trov sudnej ischovy v pripade, Ze ju banka pou-
Zije za Ucelom spinenia zavézku, nakladov na vznik,
zmenu, zanik a realizaciu zabezpeéenia pohl'adavok,
nakladov spojenych s vymahanim pohladavok ban-
ky, ako aj na uhradu poplatkov a dani §tatu. Klient
znasa aj pripadné dalsie vydavky suvisiace s opera-
ciami na jeho udte, hlavne medzimestské telefény,
faxy, telegramy, postovné a pod. VSetky tieto platby
ma banka pravo zUc¢tovat na farchu Gétu klienta vo
svoj prospech.

Vztahy klienta a banky sa riadia prislu$nou zmluvou,
uzatvorenou medzi bankou a klientom, obchodnymi
podmienkami pre prislusny produkt a/alebo sluz-
bu, véeobecnymi obchodnymi podmienkami banky
a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platny-
mi na uzemi Slovenskej republiky, a to v uvedenom
poradi.

Ak nie je v zmluve s klientom dojednané inak, banka
uzatvara prislusni zmluvu s klientom na dobu neur-
Gita, v slovenskom jazyku a pocas zmluvného vztahu
s klientom uskutoéfuje komunikaciu v slovenskom
jazyku.

Banka je opravnend v zavislosti od zmien prislug-
nych pravnych predpisov alebo svojej obchodnej
politiky alebo na zaklade rozhodnutia vedenia banky
zmenit alebo uplne nahradit tieto VOP (dalej ,zme-
na“). Tuto zmenu banka zverejni vo svojich obchod-
nych priestoroch a na svojej internetovej stranke
spolu s uréenim jej platnosti a Gc¢innosti, priGom
zverejnenie banka zabezpedi najneskoér 15 dni pred
ucinnostou zmeny. Ak klient nesuhlasi so zmenou
VOP, je povinny pisomne oznamit banke, Ze zme-
ny VOP neprijima, a to najneskér do diia uéinnosti
zmeny. Ak sa banka a klient nedohodnt inak, maju
pravo ukoncit vzajomné zavazkové vztahy a vyrovnat
si svoje vzajomné pohladavky. Ak klient vo vy$sSie
uvedenej lehote pisomne neoznami banke svoj ne-
sithlas so zmenou VOP, plati, Zze so zmenou s(hlasi
a vzajomné vztahy banky a klienta sa odo diia G&in-
nosti zmeny riadia zmenenymi VOP. V pripade zmien
v prospech klienta banka informuje o zmene najne-
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skor bez zbytoéného odkladu po uskutoéneni zme-
ny, priéom takato zmena klientovi nezaklada pravo
na ukondéenie zmiuvného vztahu. Banka a klient sa
dohodli, Ze v rozsahu, v ktorom obsahuje tento bod
odlisni tpravu ako ustanovenie § 32 ods. 1 Zdkona
o platobnych sluzbach sa ustanovenie tohto zakona
neuplatni.

VOP zverejnuje banka na svojej internetovej stran-
ke a vo svojich obchodnych priestoroch. Ak su VOP
wyhotovené vo viacerych jazykoch, pravne zavazné
znenie je znenie vyhotovené v slovenskom jazyku.
VOP platia aj po skonéeni pravneho vztahu klienta
a banky, a to az do uplného vysporiadania ich vza-
jomnych vztahov. Klient je opravneny kedykolvek
pocas zmluvného vztahu s bankou poziadat o po-
skytnutie tychto VOP v listinnej alebo elektronickej
forme.

Zmluva k uétu spolu s prislusnymi podpisovymi vzor-
mi ako aj tieto obchodné podmienky tvoria spolu
ramcovl zmluvu o platobnych sluzbach v zmysle pri-
slusnych ustanoveni Zakona o platobnych sluzbach.

5.7

5.8.
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Tymito VOP sa nahradzaju Véeobecné obchodné
podmienky Tatra banky, a.s. pre klientov fyzicke
osoby - podnikatelov a pravnické osoby G¢inné odo
dna 01.02.2022 v zneni Dodatku ¢. 1 k VSeobec-
nym obchodnym podmienkam Tatra banky, a.s., pre
klientov fyzické osoby - podnikatefov a pravnické
osoby ucinného odo dna 01.01.2023. V pripade, Ze
zmluva medzi bankou a klientom fyzickou osobou -
podnikatelom a/alebo pravnickou osobou odkazuje
na V8eobecné obchodné podmienky Tatra banky,
a.s., povazuje sa tento odkaz v prislusnej zmluve za
odkaz na tieto VOP.

Tieto VOP nadobudaju platnost ditom zverejnenia
v obchodnych priestoroch banky a Géinnost diha
01.01.2024,



