RAMCOVA SERVISNA ZMLUVA €. eouvvverrerrereerneenes

Zhotovitel’

Obchodné meno: GAMA HOLDING Slovakia s.r.o.

So sidlom: Valova 16, 921 01 PieStany

Zapisand OR OS Trnava, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 13553/T
ICO: 35801 484

DIC: 2020282000

IC DPH: SK2020282000

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

IBAN: SK06 1100 0000 0026 2541 0156

Zastupena: Miroslav Ledvenyi — konatel spolo¢nosti

(dalej len ako "Zhotovitel")

a
Objednavatel:

Obchodné meno: Gastro DS, s.r.o.

So sidlom: AlZbetinske namestie 1203, 929 01 Dunajskd Streda
Zapisana: OR OS Trnava, oddiel: Sro, viozka ¢.: 39656/T

ICo: 58 808 478

DIC: 2120479372

IC DPH: SK2120479372

ZastUpena: Bc. Tomas Lakky — konatel spolo¢nosti

(dalej len ako "Objednavatel™)

zmluvné strany uzatvaraju nizSie uvedeného dfia, mesiaca a roka podla § 536 a nasl. zdkona ¢ 513/1991 Zb.,
Obchodny zakonnik, v platnom znenf (dalej len "Obchodny zdkonnik") zmluvu o dielo (dalej len "Zmluva")

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

nasledujlceho znenia:

< M|
Predmet plnenia

Zhotovitel sa zavézuje vykondvat alebo zabezpecovat pre Objednavatela na zaklade tejto Zmluvy a jeho
individudlnych objedndvok za nizsie uvedenych podmienok servisné sluzby v rozsahu podla ¢lanku Ill. tejto
zmluvy (dalej len ,Servis” alebo ,Servisné sluzby”) na zariadeniach $pecifikovanych v prilohe &. 1 tejto
Zmluvy (dalej len "Gastro zariadenia").

Zhotovitel sa dalej zavdzuje na vykonanie alebo zabezpetenie servisnych prehliadok, ktoré maju priamy
vplyv na dizku Zivotnosti a poruchovost Gastro zariaden. Podrobny popis servisnych prehliadok je
uvedeny v ¢lanku 1V, bod 4.1. tejto Zmluvy (dalej len ,Servisna prehliadka®).

Objedndvatel sa zavdzuje za poskytnuté Servisné sluzby a vykonané Servisné prehliadky (dalej spolo&ne
len ,Predmet zmluvy“) Zhotovitelovi zaplatit cenu dohodnutd v &dnku VII. tejto Zmluvy. To neplati pre
Servisné sluzby vykondvané v zaruénej dobe poskytnutej na konkrétne Gastro zariadenie, ak bolo dodané
Zhotovitefom a ak sa na danu zavadu Gastro zariadenia vztahuje zaruka za akost podla Vieobecnych
obchodnych podmienok Zhotovitela (dalej len "VOP"), ktoré sa vykonavaju bezplatne.

Podmienky zdruky st podrobne upravené vo VOP, ktorych platné znenie je dostupné na webovej adrese
www.gamaholding.sk.. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial v tejto Zmluve sa nachadza odli$nd, pre
Objedndvatela vyhodnejsia tprava zaruénych podmienok, tato Uprava ma prednost pred VOP.
Zhotovitel bude zabezpecovat pInenia podla tejto Zmluvy (Predmet zmluvy) svojimi pracovnikmi. Je viak
opravneny v pripade potreby vykonavat Predmet zmluvy aj prostrednictvom tretej odborne spdsobilej
osoby s tym, Ze Zhotovitel za takéto plnenia zodpoveda, ako by tieto pinenia vykondaval sam. S takymto
postup objednavatel suhlasi.

Zhotovitel vyhlasuje, Ze:




1.7

2.1

2.2

8.1

3.2

4.1

a) disponuje vecnymi, persondlnymi a organizacnymi predpokladmi na riadny vykon &innosti s
nalezitou odbornou spdsobilostou, asplia vietky predpoklady apodmienky vyzadované
vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi pre vykon ¢innosti podla tejto Zmluvy;

b) tdto Zmluva predstavuje platné a zavdzné povinnosti Zhotovitela, ktoré su voci Zhotovitelovi
vymahatelné v sulade s jej podmienkami;

c) na plnenie tejto Zmluvy zo strany Zhotovitela nie je potrebny Ziaden sthlas akejkolvek tretej
osoby, ktory by nebol ziskany pred uzatvorenim tejto Zmluvy.

Zhotovitel sa zavdzuje:
a) vykondvat Predmet zmluvy véas ariadne v stlade s platnymi vieobecne zavdznymi pravnymi

predpismi,
b) vykonavat Predmet zmluvy vyluéne prostrednictvom odborne spdsobilych oséb,
c) sledovat a evidovat tkony plyntce z tejto zmluvy.

cLu
Miesto plnenia

Zmluvné strany sa dohodli, Ze miestom plnenia Predmetu zmluvy bude/budi nasledovné prevadzky
Objednavatela:

1, S8J Gastro DS s.r.o., ul.Gyulu Szabda 936/6c, Dunajska Streda

2, S8) Gastro DS s.r.0., Jilemnického ulica 204/11A, Dunajska Streda

3, S8J Gastro DS s.r.0., Velkoblahovsk4 cesta 939/17A, Dunajska Streda

4, S8J Gastro DS s.r.o., ul.Ferenca Liszta 2094/2A, Dunajska Streda

5, SVSJ Gastro DS s.r.o., Smetanov haj 286/9A, Dunajska Streda

6, SVSJ Gastro DS s.r.0., Zelezni¢nd ulica 7578/19, Dunajskd Streda

Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze ak bude Servis takého rozsahu, ze ho nebude mozné vykonat v mieste
plnenia podla bodu 2.1 tohto ¢ldnku, bude miestom plnenia prevadzkaren Zhotovitela (Valova 16, 921
01 Piestany), ak sa nedohodnu zmluvné strany inak, pricom odvoz aj spatny dovoz servisového Gastro
zariadenia bude zo strany Zhotovitela osobitne spoplatfiovany.

cl.m
Specifikacie Servisnych sluzieb

Zhotovitel je povinny vykonat alebo zabezpetit Servisné sluzby na Gastro zariadeniach v nasledovhom
rozsahu:
a) Servisné prehliadky na zariadeniach uvedenych v prilohe ¢. 1
b) prevadzkova udriba
c) pozaruéné opravy
d) dodavky chémie k prevadzke a tdrzbe
e) dodavka nahradnych dielov
f)  technické Skolenia zamestnancov Objednévatela, ktori s predmetnym Gastro zariadenim budu
pracovat, zamerand na jeho technickt obsluhu a udrzbu.
g8) kuchdrske Skolenia zamestnancov Objedndvatela, ktori s predmetnym Gastro zariadenim budu
pracovat, zamerand na jeho obsluhu.
Servisné sluzby poskytuje Zhotovitel na zéklade osobitnej objedndvky vystavenej Objednévatelom
spbsobom definovanym v bode 5.1 tejto Zmluvy.

¢l Iv
Specifikacie Servisnych prehliadok

Pod pojmom Servisnd prehliadka sa rozumie predpisand kontrola a Udriba, ktord bude vykondvand
Zhotovitefom pravidelne na zdklade tejto Zmluvy (bez vystavenia osobitnej objedndvky) tak, ako to
vyZaduju poZiadavky vyrobcov jednotlivych Gastro zariadeni, a bude spoéivat najma v:




4.2

4.3.

4.4

5.1

5.2

6.1

6.2

6.3

a) podrobnej kontrole technického stavu jednotlivych Gastro zariadeni, v ich funkénych testoch a v
kontrole aktualneho stavu ich prevadzkovych rezimov, pripojenia a parametrov prevadzkovych
médii, podla poziadaviek vyrobcov

b) individualnych servisnych ukonoch charakteristickych pre jednotlivé Gastro zariadenia

c) nastaveni prevadzkovych parametrov

d) prevedeni zavereénych prevadzkovych testov jednotlivych Gastro zariadeni.

Prevedenie konkrétnych servisnych tikonov v rdmci Servisnej prehliadky bude zaznamenané Zhotovitelom

v protokole Servisné prehliadky, zoznam zariadeni ktoré budu spadat pod Servisné prehliadky tvori prilohu

¢. 1 tejto Zmluvy z kazdej prevédzky Objednévatela.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze terminy Servisnych prehliadok jednotlivych Gastro zariadeni sa budu konat

v intervale 2x roéne v spoloéne dohodnutom termine:

za pouzitia pravidiel definovanych v bode 6.2 tejto Zmluvy.

Pre vylicenie pochybnosti plati, Ze zodpovednost za dodrZanie terminov vykonu Preventivnej prehliadky

(2x rotne) nesie Zhotovitel.

Pri vykone Servisnej prehliadky Zhotovitel vykona vietky zaruéné a potrebné mimo zaruéné a pozaruéné

opravy, a to v stlade s poziadavkami vyrobcov zariadeni a ich dodavatelov. Mimo zéruéné a pozaruéné

opravy je Zhotovitel oprdvneny vykonat len na zéklade pisomnej objednavky na emailovi adresu uvedenu

v bode 5.1 inak mu nevznikd narok na odplatu za vykonané prace. Bez pisomnej objedndvky nemdie

servisny technik Zhotovitela nastupit na servisny zédsah k Objednavatelovi. Servisny technik Zhotovitela

opiSe do protokolu o servisnych podmienkach technicky stav Gastro zariadenia. Technik Zhotovitela
upozorni Objedndvatela na chyby obsluhy, ktoré vyplyvaji z nedodrziavania ndvodu na obsluhu.

Kazdy dalsi ukon nad rdmec Cinnosti uvedenych v bodoch 3.1 a 4.1 alebo zaruky bude posudzovany ako

individualna sluzba za osobitnu odplatu a bude d&tovany Zhotovitefom Objednévatelovi podla cennika

Zhotovitela platného v €ase jeho vykonania bez ohladu na vykondvanu Servisnu sluzbu alebo Servisnu

prehliadku.

éL.v
Podmienky zaru¢nych a pozaruénych Servisnych sluZieb

Servisné sluzby podla tejto Zmluvy sa budid vykondvat v sllade s VOP na zdklade objednévky
Objednavatela vykonanej bud/alebo:

a) telefonicky na éislo: +421 907 991 732, +421 905 658 752

b) emailom na adresu: gamaholding@gamaholding.sk

Zhotovitel je povinny vykonat Servisné sluzby najneskér do 5 pracovnych dni od nahlasenia, pokial sa
nejednd o havarijny stav vyzadujuci zasah do 48 hodin od nahlésenia.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pri zérucnych servisnych opravéch bude zéruéna doba podla zaruky
zariadenia na ktorom bol servisny zasah vykonany, kde pri zaruénej dobe kon¢iacej, respektive kratéej ako
12 mesiacov na zariadenie na ktorom bol servisny zésah vykonany a pozaruénych servisnych opravéch je
zérutnd doba 12 mesiacov na pracu aj na ndhradné diely, ale len na tie diely a précu, ktorych sa oprava
tykala.

¢ vi
Podmienky plnenia

Vychodiskovy technicky stav Gastro zariadenia bude opisany servisnym technikom Zhotovitela do
protokolu o Servisnej prehliadke pri prevadzkovej idribe a Servisnej prehliadke.

Presny termin adas vykonu Servisnej prehliadky si zmluvné strany dohodni prostrednictvom
zodpovedného zdstupcu Objednavatela. Pri stanoveni terminu a €asu vykonania Servisnej prehliadky
zmluvné strany zohladnia potreby prevadzky Objedndvatela. Iniciativa na uréenie terminu vykonu
Servisnej prehliadky vzdy vychadza od Zhotovitela.

Objednavatel zabezpeti servisnému technikovi Zhotovitela patriéné podmienky pre nerusent pracu ako
napr. zabezpelenie, aby Gastro zariadenie nebolo v inkriminovanom ¢&ase pouZivané na pripravu
akéhokolvek pokrmu, zabezpecenie prevddzkovych médif a pod. Objedndvatel je povinny pred zalatim
vykonu Predmetu zmluvy informovat Zhotovitela o prevadzkovych podmienkach Objedndvatela, aby




6.4

6.5

6.6

7.1

7.2

7.3

7.4

8.1

8.2

Zhotovitel mohol v maximédlne] moinej miere tieto podmienky reSpektovat a zabezpedit tak
najefektivnejsi spdsob vykonania Predmetu zmluvy.

Objednavatel berie na vedomie, ze po dobu vykonu Servisnych sluzieb a Servisnych prehliadok nebude
mat predmetné Gastro zariadenie k dispozicii.

Objedndvatel berie na vedomie, Ze servisny technik Zhotovitela nebude odstrariovat zavady na vedeni
elektrickej energie, vody, inzinierskych sietach objektu.

Objednavatel' sa zavdzuje zabezpecit, Ze po dobu platnosti tejto Zmluvy budi na Gastro zariadeni
vykondvat servisné sluzby iba technici Zhotovitela alebo Zhotovitelom poverené tretie osoby.

cl.vi
Dohodnuté ceny za vykon Predmetu zmluvy

Cena za vykonanie Servisnej prehliadky je uvedend v aktudalnom cenniku Zhotovitela, (Sadzobnik
servisnych prac). Zhotovitel poskytne Objedndvatelovi zfavu vo vyske 10% z uvedenej cennikovej ceny
bez DPH.

Uvedend cena neobsahuje Ziadny material, ani ndhradny diel alebo chémiu pouZitd pri vykone Servisnej
prehliadky. Tieto ndklady budi fakturované podla skutoénej spotreby vrozsahu ako budd oboma
zmluvnymi stranami potvrdené v protokole o vykonani Servisnej / Servisné prehliadky.

Servisné sluzby (mimo zérucny servis) budu vykonané podla tejto Zmluvy Zhotovitefom pre Objednavatela
a budu Uctované na zdklade aktudlneho cennika Zhotovitela (Sadzobnik servisnych prac). Zhotovitel
poskytne Objedndvatelovi zlavu vo vyske 10% z uvedenej cennikovej ceny bez DPH. Doprava servisného
technika (mimo zarucny servis) bude podla tejto Zmluvy Zhotoviteflom pre Objednavatela Gétovana na
zaklade aktudlneho cennika Zhotovitela (Sadzobnik servisnych prac). Zhotovitel poskytne Objednavatelovi
v pracovné dni zl'avu vo vyske 30% z uvedenej cennikovej ceny, dopravy servisného technika, bez DPH.
Pre vyltcenie pochybnosti plati, Ze za stratu &asu servisného technika, t.j za ¢as straveny cestovanim
k Objedndvatelovi a spét, Zhotovitel nema nérok za Ziadnu odmenu, kompenzéciu.

Uvedené ceny su bez DPH. Ku vietkym cendm bude Zhotovitelom pripo&itané DPH v stlade s platnymi
pravnymi predpismi. O vykonanej Servisnej sluzbe bude spisany servisny zasah.

Ceny nahradnych dielov a chémie si zmluvné strany dohodli vo vy$ke podla aktudlneho cennika
Zhotovitela platného v ¢ase objednévky Objedndvatela po odpogitani 10% zlavy z cennikovej ceny bez
DPH. Tieto naklady budu fakturované podfa skutoénej spotreby v rozsahu ako budd oboma zmluvnymi
stranami potvrdené v servisnom zasahu.

Zmluvné strany sa dohodli, ze kazdé odborné zaskolenie $éfkucharom Zhotovitela neobmedzeného poctu
persondlu Objedndvatela, bude détované pausdlnou cenou vo vyske 250,- € bez DPH. Maximéalna
jednorazovd dlzka zaskolenia je v rozsahu 4 pracovnych hodin, to zn. 4 x 60 min. pocas pracovnej doby
personalu Objednavatela.

V uvedenej cene st zahrnuté vietky naklady Zhotovitela spojené s vykonom zaskolenia, vratane dopravy
Skoliaceho pracovnika Zhotovitela k Objednavatelovi. K cene bude pripo&itana DPH v zmysle platnych
pravnych predpisov.

Pre vylu¢enie pochybnosti plati, Ze zadkolenie obsluhy Objednévatel objednava zvlast, podla svojich
potrieb a nema Ziadny suvis s vykonom Servisnych prehliadok.

¢l v
Platobné podmienky

Objednavatel' sa zavdzuje zaplatit Zhotovitelovi za kazdy Servisnd prehliadku a Servisnd slufbu cenu
dohodnutd v ¢l. VII tejto Zmluvy, okrem servisnych sluZieb vykondvanych v zéruénej dobe poskytnutej na
konkrétne Gastro zariadenie, ak bolo dodané Zhotovitelom.

Objednavatel uhradi Zhotovitelovi za poskytnuté sluzby dohodnutd cenu podla &l. VII tejto Zmluvy, na
zaklade faktiry vystavenej Zhotovitefom a# po potvrdeni Protokolu Servisnej prehliadky, resp.
servisného zasahu Objedndvatelom so splatnostou 14 dni od dorugenia.




8.3 Kazdd faktira musisplfiat ustanovenia zékona ¢&. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich
predpisov a musi obsahovat tieto néleZitosti:

° ndzov a sidlo oboch zmluvnych stran,

° predmet zmluvy, resp. jeho €ast a den jeho splnenia,

° bankové spojenie — oznacéenie IBAN a SWIFT/BIC Zhotovitela,
o DIC oboch zmluvnych stran,

. IC pre DPH oboch zmluvnych stran,

° ¢islo zmluvy, ak je v zmluve uvedenég,

fakturovanu cenu za vykon Preventivnych prehliadok/Servisnych sluZieb podla platobnych
podmienok a dalsie cenové naleZitosti,
° podpis opravnenej osoby a odtlacok peciatky Zhotovitela.

¢l IX
Zodpovedni zastupcovia Ucastnikov

9.1 Zmluvné strany si dohodli, Ze v pravnych vztahoch vyplyvajlcich z tejto Zmluvy ich budu zastupovat nizie
uvedené osoby:
a) zodpovedny pracovnik Objednévatela: lvan Somogyi
kontakt: +421 905 247 529, e- mail:gastrods.fak@dunstreda.sk
b) zodpovedny pracovnik Zhotovitela: Peter Jmarich
kontakt: +421 907 991 732, e-mail: jamrich@gamaholding.sk

él. X
Zaverecné ustanovenia

10.1 T4to Zmluva nadobida platnost a stdva sa pravne zavdznou pre zmluvné strany driom jej podpisu
Statutarnymi zéstupcami oboch zmluvnych stran. Tato zmluva nadobudne UGéinnost diiom nasledujicom po
zverejneni  informdacie o uzatvoreni zmluvy odkazom na ustanovenie §5a zdkona & 211/2000 Z.z.
v aktudlnom zneni a § 47a Obéianskeho zakonnika.

10.2 Tuto Zmluvu je moiné menit a dopliat vyhradne formou pisomnych vzostupne Cislovanych dodatkov,
podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

10.3 Vypovedanie zmluvy je moiné pisomnou vypovedou dorutenou druhej zmluvnej strane s vypovednou
dobou v trvani 30 dni poéitanych od prvého dria po doruéeni.

10.4 Prévne vztahy medzi zmluvnymi stranami neupravené touto Zmluvou ani VOP sa riadi prisluinymi platnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky, najmd Obchodnym zakonnikom. V pripade rozporu medzi
ustanoveniami tejto Zmluvy a VOP, maju vidy prednost ustanovenia tejto Zmluvy.

10.5 Tdato Zmluva je vyhotovend v $tyroch (4) rovnopisoch, z ktorych kazdd zmluvnd strana dostane dve (2)
vyhotovenia.

10.6Zmluvne strany si tito Zmluvu pre¢itali a s jej obsahom suhlasia. Zmluvné strany vyhlasuju, ze je stuhlasnym,
slobodnym a vaznym prejavom ich skutocnej véle, e Zmluvu neuzatvéraju v tiesni za ndpadne nevyhodnych
podmienok.

10.7 Neoddelitelnou sti¢astou tejto Zmluvy su tieto prilohy:

e Prilohaé. 1: Zoznam zariadeni prevddzky, ktoré su predmetom tejto zmluvy
e Priloha¢. 2: Aktudlny sadzobnik servisnych préc

q

Miroslav Ledvenyi, konatel Bc. Tomas Lakky, konatel
GAMA HOLDING Slovakia s.r.o. Gastro DS, s.r.o.




SASTRO TECHNOLOGY

GAMA HOLDING Slovakia s.r.o

Valovd 16, 92101 Pietany

160: 35801484 IE DPH: 5K2020282000
Email: gamaholding@gamaholding.sk
Web: www.gamaholding.sk

Sadzobnik servisnych prac platny od 15. 4. 2024

PJ (prevadzkova jednotka)

P 4 doba
racovn 32,00 € bez DPH/hod

1 hodina 7:00-17:00
1 hodina Mimo pracovnu dobu 40,00 € bez DPH/hod
1 hodina Sobota, nedela, sviatok 60,00 € bez DPH/hod

Doprava servisného technika

0,90 € bez DPH/km

Revizne spravy
Elektrina, plyn

55,00 € bez DPH/ks

Technickd pomoc, poradenstvo,
konzultacie na prevadzke

V pracovnu dobu 32,00 € bez DPH/hod

Neopravneny vyjazd

V pracovnu dobu 40,00 € bez DPH/hod

Servisna prehliadka predpisana
vyrobcami gastro zariadenf{
vykondvana 2x ro¢ne na zéklade
servisnej zmluvy pre gastro prevadzku
s kuchynou a vydajom jedal, alebo
napojov (v cene sl zahrnuté vietky
sluzby spojené s realizaciou prehliadky)

V pracovnu dobu (4-8

hodin) 350,- € bez DPH

Servisna prehliadka predpisand
vyrobcami gastro zariadeni
vykonavana 2x ro¢ne na zaklade
servisnej zmluvy pre gastro prevadzku
s vydajom jedal, alebo ndpojov (v cene
sU zahrnuté vsetky sluzby spojené s
realizaciou prehliadky)

V pracovnu dobu (1-5

hodin) 220,- € bez DPH

V Piestanoch 1.4.2024




