ZMLUVA O UROVNI POSKYTOVANYCH SERVISNYCH SLUZIEB

uzatvorenad v sulade so zékonom €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani, v zneni neskorgich
predpisov, v zmysle & 269 ods. 2 a nasl. zdkona &. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika, v zneni
neskor3ich predpisov a § 65 a nasl. zékona &. 185/2015 Z. z. Autorského zékona v zneni neskorgich

predpisov

(dalej ako ,SLA Zmluva“ alebo ,,Zmluva®)

€. zmluvy Zhotovitela:

Nazov:

Sidlo:

ICO:

IC DPH:
Zastupena:

Bankové spojenie (ndzov banky):

Cislo uétu:
Kéd banky:
IBAN/SWIFT:

(dalej ako ,,Objednavatel”)

Obchodné meno:

Sidlo:

ICo:

IC DPH:

Osoba opravnend konat:
Registracia:

Bankové spojenie (ndzov banky):

Cislo uctu:
Kéd banky:
IBAN/SWIFT:

(dalej ako ,,Zhotovitel™)

C. zmluvy Objednavatela: 96/2024/0UKSUP
medazi:

Ustredny kontrolny a skusobny ustav polnohospodarsky v

‘Bratislave

Matuskova 21, 833 16 Bratislava, Slovenska republika
00156582

2021023026

Ing. Vladimir Urmani¢

Statna pokladnica

7000077309

8180

SK29 8180 0000 0070 0007 7309

YMS,a.s.

Hornopotocna 1, 917 01 Trnava

36 224 278

SK2020163090

Ing. Lucia Dubnd — podpredseda predstavenstva

Obchodny register Okresného sidu Trnava, oddiel Sa, vlozka
¢.:10037/T

Slovenska sporitelfia, a.s.

0286397620

0900

SK 66 0900 0000 0002 8639 7620/GIBASKBX

(Objednavatel a Zhotovitel dalej spolo¢ne ako ,Zmluvné strany”)
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PREAMBULA

1.
2.

Objednavatel je prevadzkovatefom informacného systému Centralny udajovy repozitar UKSUP.

Objednavatel na plnenie svojich zdkonnych dloh ariadny vykon verejnej moci potrebuje
zabezpetit servisni podporu softvérového rieSenia Informaného systému za Gcelom
zabezpecenia jeho riadnej prevadzkyschopnosti tak, aby mohla byt zabezpelend sustavna
interoperabilita so vietkymi informaénymi systémami, s ktorymi je IS CUR integrovany.

Poskytovatel vyhlasuje, 76 ma na realizaciu predmetu SLA zmluvy k dispozicii nevyhnutné
kapacity a technické schopnosti na dodanie plnenia poZadovaného Objednavatefom
nevyhnutného na riadny vykon tloh zverenych Objednévatefovi na zéklade osobitnych pravnych
predpisov.

Zmluvné strany, vedomé si svojich zavdzkov obsiahnutych v tejto Zmluve a s tmyslom byt touto
Zmluvou viazané, dohodli sa na uzatvoreni SLA Zmluvy v nasledujicom zneni:

DEFINICIE POIMOV

1.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze pojmy s velkym zaciato&nym pismenom maju nasledovny
vyznam:

a) Clovekodeii alebo MD — je merna jednotka pre vykazovanie pracnosti, za ktorl sa povaZuje
8 (osem) ¢lovekohodin.

b) Clovekohodina — je merna jednotka pre vykazovanie pracnosti, za ktor(i sa povaZzuje 1
(jedna) pracovnd hodina (60 miniat) jedného pracovnika Poskytovatela. NajmenSia
jednotka fakturécie pod|a tejto Servisnej zmluvy je 0,5 Clovekohodiny (30 mindt).

c) ,Dévernou informdciou” je udaj, podklad, poznatok, dokument alebo ina informdcia, bez
ohfadu na formu jej zachytenia, s vynimkami uvedenymi v ¢l. 12 tejto Zmluvy,

a) ktora sa tyka zmluvnej strany (najma informécie o jej ¢innosti, Struktire, hospodarskych
vysledkoch, vietky zmluvy, finanéné, Statistické a dctovné informacie, informacie o jej
majetku, aktivach a pasivach, pohfadavkach a zavézkoch, informécie o jej technickom a
programovom vybaveni, know-how, hodnotiace Stddie a spravy, podnikatelské stratégie
a plany, informdcie tykajuce sa predmetov chranenych pravom priemyselného alebo
iného dugevného vlastnictva a vietky dal3ie informacie o zmluvnej strane) a,

b) ktord bola poskytnutd zmluvnej strane alebo ziskand zmluvnou stranou pred
nadobudnutim platnosti a G&innosti Zmluvy a tieZ pocas jej platnosti a G¢innosti, pokial
sa tyka jej predmetu a,

c) ktorda je vyslovne zmluvnou stranou oznafend ako ,dovernd”, ,confidential”,
proprietary” alebo inym obdobnym oznagenim, a to od okamihu oznamenia tejto
skutocnosti druhej zmluvnej strane a,

d) pre ktord je stanoveny vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky
osobitny re#im nakladania (najma obchodné tajomstvo, bankové tajomstvo,
telekomunikaéné tajomstvo, dafiové tajomstvo, a utajované skutoCnosti).

d) Incident je akékolvek udalost, pri ktorej je narudend funkénost Diela dodaného v zmysle
Zmluvy o dielo, akékolvek poruSenie bezpecnostnej politiky Objednavatefa a pravidiel
stvisiacich s prevadzkou informaénych systémov verejnej spravy.

e) Vada alebo tie? ,Defekt” je nesilad medzi skutoCnym stavom funkénosti dodaného
Komponentu a medzi funkénymi 3pecifikiciami Komponentu uvedenymi v prislusnej
potvrdenej objednavke a jej prilohdch a/alebo funkénymi Specifikaciami na Informacny
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systém dohodnutymi medzi zmluvnymi stranami, priom nesulad je vzniknuty v désledku
neplnenia tejto SLA zmluvy riadne a moZe spbsobit obmedzenie alebo znemoZnenie
funkénosti Informacného systému alebo jeho ¢asti. Poskytovatel zodpovedd za vady
(komponentu) v ¢ase jeho odovzdania Objedndvatelovi. Vadou nie je nefunkénost Diela
alebo jeho Casti sposobend pdsobenim externych faktorov, ktoré Poskytovatel nedokaze
ani pri vynaloZeni nevyhnutnej miery Gsilia ovplyvnit alebo takd nefunkénost Diela, ktord
sposobil svojim konanim Objednavatel, alebo tretie strany.

f) Doba neutralizicie incidentu - je Cas, do ktorého je Poskytovatel povinny zabezpeéit
neutraliziciu nahldseného Incidentu, aktory zaéina plynat nahldasenim Incidentu.
Neutralizacia incidentu znamena odstranenie stavu obmedzujiceho alebo znemoZiiujlceho
pouZivanie Informaéného systému formou ndhradného (do¢asného) riesenia, za ktoré sa
povazuje rieSenie, pri ktorom funkénost Informacéného systému, resp. jeho jednotlivych
Casti alebo sluZieb a planovana pouZitefnost Informaéného systému je v porovnani s
dokumentdciou k Informacného systému (vritane detailnej funkénej 3pecifikdcie) sice
poskytovand odlidne, aviak nie je podstatne ovplyviiované jej pédvodne planované poufitie.
Do doby neutralizacie incidentu sa zapoditava len ¢as podfa. Do doby neutralizicie
incidentu sa nezapocitava cas zdriania spdsobeny nespristupnenim Informaéného
systému Objednavatel'om za (celom neutralizicie incidentu.

g) Doba trvalého vyrieSenia — je ¢as pocitany poénic nahldsenim incidentu, do ktorého je
Poskytovatel povinny zabezpelit trvalé odstrdnenie nahlaseného incidentu, za ktoré sa
povaZuje také rieSenie, pri ktorom funkénost Informacného systému , resp. jeho
jednotlivych funkénosti alebo sluZieb v zmysle dokumentacie Informaéného systému bola
plne obnovend vsulade sdokumentdciou kInformaénej systému (vritane detailnej
funkénej Specifikacie)

h) Drobnd poZiadavka na zmenu - predstavuje poZiadavku na zmenu funk&nosti
Informacného systému , zmenu konfiguracie a/alebo nastaveni Systému, ktoré st vynutené
zmenami prevadzkového prostredia Objedndvatefa, vritane udrZiavania aktudlnosti
prislusnej dokumentdcie Systému, a ktorej pracnost je najviac 3 (tri) MD.

i) ,Informacny systém pre spravu poZiadaviek” je elektronicky informaény systém pre spravu
poZiadaviek, prostrednictvom ktorého zabezpeduje Objednavatel evidenciu a informécie
o poZiadavkach a Poskytovatel v zmysle tejto Servisnej zmluvy tieto poZiadavky spractva.
PoZiadavka pre Gcely Informaéného systému pre spravu poZiadaviek zahffia najma hlasenie
problému/incidentu, poZiadavku na konzultédciu a daldie. Komponent — kaZzdy novy produkt,
program, softvér, ¢i funkénost, ktory Poskytovatel nainstaluje, nakonfiguruje,
naprogramuje alebo nastavi v Informaénom systéme , a ktory je doplnenim alebo zmenou
Diela voci stavu zaznamenanému v dokumentdcii k Informaénému systému v zmysle
Zmluvy o dielo.

j) ,Bezpenostny incident” je akykolvek spdsob narudenia bezpelnosti Informaéného
systému, ako aj akakolvek bezpecnostnd udalost (udalost, ktord bezprostredne ohrozila
aktivum alebo Cinnost Objedndvatela), akékolvek porusenie bezpe&nostnej politiky
Objedndvatela a pravidiel stvisiacich s bezpefnostou informaénych systémov verejnej
spravy. Bezpelnostny incident moZe i nemusi prebiehat sufasne s BeZnym incidentom
alebo Kritickym incidentom. Pokial nie je stanovené inak, platia pre povinnosti
Poskytovatela pri rieSeni BezpeCnostného incidentu ustanovenia o Kritickom incidente.

k) ,Beiny incident” je incident, ktory sa prejavuje vypadkom fungovania jednotlivych &asti
Informa&ného systému alebo ich funkénosti, pricom neobmedzuje poufZitie Informaéného
systému ako celku alebo jeho podstatnych Casti. Za Beiny incident sa povaZuji aj vietky
ostatné incidenty, ktoré nesplifiaju definiciu Kritického incidentu.
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p)

q)

r)

t)
u)
v)

w)

y)

aa)

,Kriticky incident” je incident, ktory sa prejavuje vypadkom Systému ako celku, pri
ktorom nie je moZné pouZit ani jednu jeho Cast, alebo jeho vypadkom Casti Systému, ktord
obmedzuje poufZitie Systému v podstatnom rozsahu. Za kriticky sa povaZuje incident, ktory
sa prejavuje plo3ne voci aspoii 20 % internym aexternym pouZivatefom Systému, je
vyvoldvany opakovane alebo mé trvaly charakter, a/alebo spésobuje nepouZzitefnost celého
Systému na stanoveny Ucel.

»Nekriticky incident” - je incident, ktory nie je Kriticky incident alebo BeZiny ani
Bezpecnostny incident, pricom sa prejavuje tym, Ze znemoZriuje a/alebo obmedzuje
pouZivanie Informaéného systému, jeho funkénosti alebo sluZieb z hfadiska koncového
pouzivatela.

JHW“ znamend hardwarovy produkt, t.. hotovy vyrobok/tovar tykajiuci sa alebo
predstavujici celkové technické vybavenie pocitaca, servera alebo iného technického
zariadenia.

SW“ alebo ,softvér” je softvérovy produkt, ktorého sucastou je
pocitatovyprogram/pocitacové programy vratane dokumentacie a manudlov, a zdroven
ktory tvori sucast Informacného systému a bol dodany Poskytovatefom v ramci plnenia tejto
Zmluvy.

SW alebo softvér 3. strany — je softvérovy produkt, ktorého sicastou je pocitacovy
program/pocitatové programy vratane dokumentdcie a manudlov, a zéroveri ktory tvori
sicast Informaéného systému a bol dodany Poskytovatelom v ramci plnenia tejto Zmluvy

»Metodicky pokyn pre riadenie IT projektov” znamend metodicky pokyn Ministerstva
financii Slovenskej republiky ¢. MF/28999/2009-132 pre riadenie IT projektov, resp.
metodicky pokyn, ktory ho nahradi.

»,Metodika zabezpefenia” je dokument Specifikovany v bode 2.8 tejto SLA Zmluvy, resp.
dokument, ktory ho nahradi.

,Obchodny zdkonnik” je zdkon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik, v zneni neskor3ich
predpisov.

,Objednavatel™ je verejny obstaravatel uvedeny v zahlavi tejto SLA Zmluvy.
»Objednavkové sluzby” su sluzby popisané v bode 3.4 SLA Zmluvy.
»Pausilne sluZby” st sluzby popisané v bode 3.2 SLA Zmluvy.

,Poskytovatel” je poskytovatel sluZieb podpory prevédzky, Gdriby arozvoja uvedeny
v zahlavi tejto SLA Zmluvy.

Opravnena osoba Objedndvatela — zastupca Objedndvatela, ktorého identifikatné adaje,
vratane rozsahu opravneni oznami Objednévatel Poskytovatefovi v zmysle €l. 14 bod 14.4
pism. a), tejto SLA Zmluvy.

Opravnena osoba/Zodpovedna osoba Poskytovatela — zastupca Poskytovatela, ktorého
identifikaéné (daje, vratane rozsahu opravneni oznami Poskytovatel Objednavatefovi v
zmysle €l. 14 bod 14.4 pism. b) tejto SLA Zmluvy.

,Sluzby” st Pausdlne sluzby a/alebo Objednavkové sluzby, ktoré pozostavaju zo sluZieb
podpory prevadzky, sluzby udrzby a sluzby rozvoja Informaéného systému v sulade s touto
SLA Zmluvou.

JInformaény systém” alebo tieZ ako ,Systém” je informacny systém Centrédlny Gdajovy
repozitér UKSUP, ktorého servisna podpora je predmetom tejto SLA Zmluvy.
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2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

bb) Autorsky zdkon” je zakon ¢. 185/2015 Z. z., Autorsky zakon, v zneni neskorsich predpisov.

cc) ,Vyhlaska tradu podpredsedu viady SR pre investicie a informatizaciu ¢. 85/2020 Z.z.“ je
vyhlaska Uradu podpredsedu viady SR pre investicie a informatizéciu o riadeni projektov

dd) ,Vyhlaska tradu podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu €. 78/2020 Z.2.” je
vyhldska Uradu podpredsedu viddy SR pre investicie a informatizaciu o $tandardoch pre
informacné technoldgie verejnej spravy

ee) ,Vyhlaska uradu podpredsedu viady SR pre investicie a informatizaciu €. 179/2020Z.z." je
vyhladka Uradu podpredsedu viady SR pre investicie a informatizéciu ktorou sa upravuje
sposob kategorizécie a obsah bezpecnostnych opatreni ITVS

ff) ,Zakon o KB“ znamena zdkon €. 69/2018 Z. z., o kybernetickej bezpetnosti a 0 zmene a
doplneni niektorych zdkonov, v zneni neskorsich predpisov.

gg) ,Zakon o ITVS“ znamenad zdkon €. 95/2019 Z. z., o informacnych technoldgidch vo verejnej
sprave a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorsich predpisov,

hh) ,Zakon o registri partnerov verejného sektora” znamena zdkon ¢. 315/2016 Z. z. o registri
partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorsich
predpisov.

ii) ,Zakon o slobodnom pristupe k informacidm” je zdkon & 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe kinformacidm aozmene adoplneni niektorych zakonov (zdkon o slobode
informadcii), v zneni neskorsich predpisov.

i) .Zmluva” alebo tieZ ,SLA Zmluva“ je tato SLA Zmluva o podpore prevadzky, udribe a rozvoji
informacného systému, nazyvana aj servisna alebo prevadzkova zmluva

VYHLASENIA ZMLUVNYCH STRAN

Poskytovatel vyhlasuje, Ze je spdsobily uzatvorit tito SLA Zmluvu a riadne plnit zévizky z nej
vyplyvajice aZe sa obozndmil s podkladmi tvoriacimi zadavani dokumentdciu, vratane jej
priloh, ktoré ustanovuju poziadavky na predmet plnenia tejto SLA Zmluvy.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze disponuje vSetkymi opravneniami poZadovanymi prislusnymi
organmi a v zmysle prislusnych pravnych predpisov, ako aj kapacitami a odbornymi znalostami
nevyhnutnymi na riadnu a v€asnu realizaciu predmetu SLA Zmluvy.

Poskytovatel vyhlasuje a zavdzuje sa, Ze v ¢ase uzatvorenia SLA Zmluvy ma splnené povinnosti,
ktoré mu vyplyvaju v zmysle Zéakona o registri partnerov verejného sektora a pocas trvania tejto
SLA Zmluvy bude udrZiavat zépis v tomto registri a riadne pinit vietky povinnosti vyplyvajice pre
neho zo Zdkona o registri partnerov verejného sektora aozmene adoplneni niektorych
zakonov.

Objednavatel tymto vyhlasuje, Ze je orgdnom verejnej moci (organ Statnej spravy, verejnej
spravy, samospravy, organizaciou v zriadovatelskej pdsobnosti orgdnu verejnej, $tatnej spravy,
samospravy) alebo iny verejny obstardvatel/obstardvatel, ktory nie je orgdnom verejnej moci,
zaloZeny avzniknuty vsllade spravnym poriadkom Slovenskej republiky, spifia vietky
podmienky a poZiadavky stanovené v tejto SLA Zmluve, je opravneny a spdsobily uzatvorit tato
SLA Zmluvu a riadne plnit zévazky v nej obsiahnuté.

Objednavatel podpisom SLA Zmluvy vyhlasuje, Ze na Gcely plnenia tejto SLA Zmluvy
Poskytovatefom md zabezpelené programové vybavenie alT infradtruktiru, ato takym
spésobom, Ze plnenie povinnosti Poskytovatefom bude objektivne moZné abude v sidlade
s preambulou tejto SLA Zmluvy.
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2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

3il

3.2

3.3

V pripade rozporu medzi ustanoveniami SLA Zmluvy a dispozitivnymi ustanoveniami véeobecne
zavaznych pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky, platia ustanovenia SLA
Zmluvy. V pripade rozporu medzi ustanoveniami SLA Zmluvy a ustanoveniami v3eobecne
zavaznych prdvnych predpisov prdavneho poriadku Slovenskej republiky, ktoré je moZné
dohodou Zmluvnych stran wylicit, platia ustanovenia SLA Zmluvy a uvedené ustanovenia
vieobecne zaviznych pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky sa povaZuju
za vyslovne vyltucené.

Objednavatel vyhlasuje, Ze obsah SLA Zmluvy je v stlade so vietkymi predpismi upravujicimi
¢innost Objednavatela, najma s predpismi tykajlcimi sa verejného obstardvania.

Poskytovatel vyhlasuje azavdzuje sa, Ze bude dodrZiavat bezpecnostné poZiadavky
$pecifikované v Metodike pre systematické zabezpecenie organizacii verejnej spravy v oblasti
informacnej bezpecnosti (dostupna na
https://www.csirt.gov.sk/wp-content/uploads/2021/08/MetodikaZabezpecenialKT v2.1.pdf,
dalej ako ,,Metodika zabezpetenia”®),

Poskytovatel vyhlasuje a zavizuje sa, e umozni Objednavatelovi vykonat audit bezpecnosti
Informaéného systému na overenie miery dodrZiavania bezpecnostnych poZiadaviek
relevantnych pravnych predpisov a zmluvnych poZiadaviek.

Poskytovatel vyhlasuje a zavazuje sa, Ze prijme opatrenia na zabezpeéenie napravy zisteni
z auditu bezpeénosti Informacného systému.

PREDMET ZMLUVY

Ugelom tejto SLA Zmluvy je zabezpelenie slufieb servisnej podpory softvérového riesenia
Informaéného systému za UCelom zabezpecenia jeho riadnej prevadzkyschopnosti a tUprav
funkcionalit tak, aby mohla byt zabezpefend slstavna interoperabilita so v3etkymi
informacnymi systémami, s ktorymi je Informacny systém integrovany.

Poskytovatel sa zavazuje poskytnut Objedndvatelovi v rozsahu a za podmienok tejto SLA Zmluvy
sluzby servisnej podpory Informaéného Systému v nasledovnom rozsahu:

a) realizacia pravidelnych preventivnych a prediktivnych zasahov (profylaktika a monitoring),
b) poskytovanie sluZieb servisného hotline,
c) podpora pri realizicii prevadzkovych zasahov (podpora prevddzky systému),

d) realizdcia servisnych zasahov (rieSenie incidentov) v pripade nefunk&nosti Informacného
systému alebo jeho komponentoy,

e) realizdcia servisnych zasahov podla poZiadaviek (rieSenie poZiadaviek na zmenu
konfiguracie),

f) dalsie dodavky, <¢innosti apriace nevyhnutné pre zachovanie funk&nosti
a prevadzkyschopnosti Informaéného systému, ktoré nie si vyslovne stanovené ako
povinnost Objedndvatela,

g) podpora pri realizdcii rozvojovych zdsahov (rieSenie poZiadaviek na rozvoj UX a sluZieb)
(dalej ako ,,Pausalne sluzby”).

Podrobnd 3pecifikacia obsahu a rozsahu Pausélnych sluZieb je uvedend v Prilohe €. 1 tejto SLA
Zmluvy.
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3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

4.1

4.2

4.3

4.4

Poskytovatel sa zavézuje na zaklade pisomnej objedndvky Objedndvatela poskytndatf mu po
potvrdeni objedndvky v dohodnutom Case a v silade s podmienkami uvedenymi v tejto SLA
Zmluve sluzby vyplyvajice z Prilohy €. 2 tejto Zmluvy (dalej ako , Objednavkové sluzby*).

Specifikdcia spésobu poskytovania plnenia predmetu SLA Zmluvy tvori stcast Prilohy €. 1 v asti
tykajucej sa Pausalnych sluZieb a sacast Prilohy €. 2 v ¢asti tykajuicej sa Objednavkovych sluzieb.

Podrobne 3pecifikované Standardy pre poskytovanie SluZieb obsahujlice najma:
a) metodiky riadenia a poZadované SLA parametre,

b) Standardy pre release a deployment manaZment,

c) Standardy pre dokumentaciu,

d) Standardy pre testovanie,

e) Standardy pre systém riadenia kvality, alebo

f) iné obdobné Standardy ako st uvedené pod pismenami a) aZ e) vy3Sie.

Objedndvatel sa touto SLA Zmluvou zavdzuje zaplatit Poskytovatelovi dohodnutl sumu za
riadne a véas poskytnuté Sluzby. Podmienky urenia a vy3ku sumy zodpovedajicej cene za
Sluzby v zmysle tejto SLA Zmluvy upravuje &ldnok 9 SLA Zmluvy.

Sacastou plnenia Poskytovatela podfa tejto SLA Zmluvy je i poskytnutie uZivacich opravneni
ku v3etkym Castiam Informacného systému, ktoré doda & upravi Poskytovatel na zaklade tejto
SLA Zmluvy a ktoré poZivaju ochranu podfa Autorského zdkona v platnom zneni, a to v rozsahu
$pecifikovanom v tejto SLA Zmluve.

Objednavatel sa zavdzuje poskytnit Poskytovatefovi sdcinnost, ktord je nevyhnutnd pre
poskytnutie SluZieb, a to v rozsahu, ktory je vyslovne uvedeny v Prilohe €. 1 tejto SLA zmluvy.

Predmetom tejto SLA Zmluvy je Gprava prav a povinnosti Zmluvnych stran pri zabezpeleni
Pausalnych sluZieb a Objednavkovych sluZieb Poskytovatelom.

MIESTO A TERMIN POSKYTOVANIA SLUZIEB

Ak sa Zmluvné strany nedohodn inak, miestom poskytovania SluZieb je sidlo Objednévatela, a
ak to technické podmienky umoZiiujd a ak sa Zmluvné strany na tom dohodnu, Poskytovatel
mobZe poskytovat Sluzby aj prostrednictvom vzdialeného pristupu. Poskytovatel je povinny
reSpektovat vietky bezpecnostné, organizaéné a technické opatrenia adaldie relevantné
predpisy Objedndvatela spojené sprdcou v priestoroch Objedndvatefa is pristupom
kinformalnym  technolégidm asieti Objednavatefa, ktoré Objednavatel poskytol
Poskytovatelovi v sulade s ¢ldnkom 8.1 SLA Zmluvy.

Poskytovatel je povinny poskytovat Pausalne sluzby mesacne, v rdmci zdkladného &asového
pokrytia (t.j. od 6:30 do 17:00 hod. od pondelka do piatku s vynimkou $tatnych sviatkov a dnf
pracovného pokoja). V pripade oneskorenia poskytnutia Pau$dlnych sluzieb, ktoré nebude
spdsobené zavinenim Poskytovatela, sa lehota na plnenie primerane predi#i dohodou oboch
Zmluvnych stran, najmenej viak o dobu omeskania nezavineného Poskytovatefom.

Objednavkové sluiby je Poskytovatel povinny poskytnut iba vtedy, ak potvrdi pisomnu
objednavku Objednavatefa v sdlade s touto SLA Zmluvou. Postup odoslania objednavky a spdsob
jej potvrdenia je bliZ3ie popisany v Prilohe &. 5 tejto SLA Zmluvy.

Na 3pecifikdciu Objednavkovych sluZieb za dcelom ich objednévky, je Objednévatel povinny
pouZivat jednotny objednavkovy formuldr, ktory tvori Prilohu &. 3 tejto SLA Zmluvy. Na zdklade
Objednavatefom vyplneného a dorué¢eného objedndvkového formuldra Poskytovatel vypracuje
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cenovy kalkuldciu podfa Prilohy €. 4 SLA Zmluvy, ktori Poskytovatel zasle Objedndvatelovi a
ktord bude obsahovat podrobny navrh rieSenia, vratane analyzy dopadov a predpokladaného
harmonogramu prac s uvedenim navrhovanej doby poskytnutia Objedndvkovych sluZieb a plén
ich realizacie. Stéastou planu realizacie Objednavkovych sluZieb bude Specifikédcia akceptacnych
testov.

Poskytovatel zatne s realizdciou Objednavkovych sluZieb az po prijati pisomnej zavdznej
objedndavky zo strany Objednévatela. Objednavatel sa zavdzuje dorucit Poskytovatefovi pisomnu
zévazni objednavku do siedmich kalendarnych dni odo diia dorucenia cenovej kalkuldcie
vyhotovenej Poskytovatefom podfa bodu 4.4 SLA Zmluvy alebo vrovnakej lehote dorucit
Poskytovatelovi pisomné vyjadrenie o neakceptécii cenove] kalkuldcie. Ak Objednavatel vo
svojom pisomnom vyjadreni nebude suhlasit scenovou kalkuldciou Poskytovatefa a ani
nedoruci Poskytovatefovi pisomnd zdvidzn( objednavku podpisani Opravnenym zastupcom
Objedndvatela, Poskytovatel Objedndvkové sluiby neposkytne, ibaze sa Zmluvné strany
pisomne dohodnu inak.

Pozadovand doba vyriedenia prisluinej poZiadavky v rdmci Objednavkovych sluZieb je si¢astou
objednavkového formuldra Objednévatela. Pldnovana doba vyrieSenia je uvedend v cenovej
kalkulacii Poskytovatefa, ktorej neoddelitefnou sucastou je navrh rieSenia, predpokladany
harmonogram prace a plan realizdcie Objednavkovych sluZieb.

V pripade, ak Poskytovatel po prijati pisomnej zdvdznej objedndvky Objednéavatela nezacne
dodévanu sluzbu do 7 kalendarnych dni realizovat bude takéto konanie zo strany Poskytovatela
povazované za podstatné porusenie SLA Zmluvy.

RIESENIE INCIDENTOV
Pri poskytovani SluZzieb mdZe dojst k vyskytu Incidentov, ktoré sa podfa miery zavaznosti delia
na:
a) Beiné incidenty,
b) Kritické incidenty,
c) Nekritické incidenty.

Bezpetnostné incidenty sa povaZuju za Kritické incidenty, ato aj v pripade, ak zévaZnost
incidentu nema vplyv na obvykl( funkénost Systému, alebo ak nedosahuje intenzity Kritického
incidentu.

Poskytovatel sa zavazuje dodrzat pri rieSeni Incidentov nasledovné reakéné doby:

a) pri BeZnych incidentoch sa Poskytovatel zavazuje zacat so zasahom najneskér do 2 hodin
v ramci zakladného ¢asového pokrytia (t. j. od 6:30 do 17:00 hod. od pondelka do piatku
s vynimkou $tatnych sviatkov a dni pracovného pokoja) od nahlasenia BeZného incidentu,

b) priKritickych incidentoch sa Poskytovatel zavazuje zacat so zdsahom najneskér do 10 mindt
od momentu nahldsenia kritického incidentu,

c) pri Nekritickych incidentoch sa Poskytovatel zavazuje zacat so zdsahom najneskér do 2
hodin v rdmci zakladného &asového pokrytia (t. j. od 6:30 do 17:00 hod. od pondelka do
piatku s vynimkou 3tatnych sviatkov a dni pracovného pokoja) od nahldsenia Kritického
incidentu

d) pri Bezpe€nostnych incidentoch (Kritickych incidentoch) sa Poskytovatel zavézuje zacat so
zasahom najneskér do 10 mindGt v rdmci ¢asového pokrytia od 6:30 do 17:00 od pondelka
do piatku mimo $tatnych sviatkov a dni pracovného volna od nahldsenia alebo zistenia
Bezpe&nostného incidentu, a to bez ohladu na to, i k Bezpe¢nostnému incidentu do3lo pri
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5.7

6.1

6.2

6.3

riadnom fungovani Informacného systému alebo v sdvislosti s Beznym incidentom alebo
Kritickym incidentom.

Poskytovatel sa zavdzuje v sucinnosti s technickou podporou Objednévatela incidenty riegit az
do:

a) ich trvalého vyrie3enia, alebo ak nie je objektivne moZné incident bez zbyto¢ného odkladu
trvale vyriesit, do

b) zabezpecenia dotasného rezimu funkénosti Informacného systému (funkcia a planovana
pouZitefnost Informacného systému je odlidnd od poZiadaviek a funkénej Specifikdcie, aviak
tdto odlisnost nemd podstatny vplyv na pévodne planované vyuZitie Informacného
systému) vytvorenim nahradného postupu alebo do¢asného rieenia.

Poskytovatel sa zavazuje odstranit:

a) Beiny incident najneskdr do 8 hodin,

b) Kriticky incident najneskér do 2 hodin,

c) Nekriticky incident najneskér do 24 hodin,

d) Bezpecnostny (kriticky) incident najneskdr do 2 hodin.

PoZiadavky na rieSenie incidentov je Objedndvatel povinny nahlasovat prostrednictvom
informacného systému pre spravu poZiadaviek andsledne aj e-mailom (potvrdzujicim
nahlaseny incident) Zoznam oso6b opravnenych pre nahldsenie poZiadavky na riedenie incidentu
zo strany Objedndvatela aich kontaktné Gdaje sa Oprdvnend osoba Objednévatela zavazuje
dodat Poskytovatelovi v pisomnej forme listinne do 10 dni od nadobudnutia G&innosti tejto SLA
Zmluvy; kazdd zmenu tychto os6b je Objednédvatel povinny bezodkladne nahlasit
Poskytovatelovi pisomne listinne alebo e-mailom.

Poskytovatel' je povinny prijem poZiadavky Objednavatefa na riesenie incidentu potvrdit,
v opacnom pripade je Objednévatel povinny vyuZit iny spésob kontaktovania Poskytovatela.
Poskytovatel sa zavdzuje pri rieSeni incidentov postupovat nasledovne:

a) telefonicky sa spoji s technickou podporou Objednévatela,

b) v pripade potreby je schopny okamZite sa vzdialene pripojit na infratruktidru
Objednavatels,

c¢) v pripade potreby je schopny osobne sa dostavit do priestorov organizacnych jednotiek a
prevadzok Objednavatela.

AKCEPTACIA SLUZIEB

Poskytovatel predloZi dokumentéciu k Pausdlnym sluzbam, ktorych rozsah zodpoveds &l. 3.2
SLA Zmluvy Objednavatefovi edte pred podpisanim SLA Zmluvy, k akceptacii rozsahu v akom sa
Pausdline sluZby budd poskytovat dochadza diiom podpisu SLA zmluvy Zmluvnymi stranami.

Objednavatel je opravneny pred podpisom SLA Zmluvy Zmluvnymi stranami zaslat pripomienky
k dokumentacii Pausalnych sluZieb a rozsahu vakom budd poskytované najneskér 10
kalendarnych dni pred podpisom SLA zmluvy Zmluvnymi stranami. Poskytovate! je povinny
v lehote do podpisu SLA Zmluvy Zmluvnymi stranami, pripomienky zapracovat alebo odmietnut
ich zapracovanie, pricom zavereni podobu Pauddinych sluZieb vritane rozsahu a mieri ich
poskytovanie potvrdia Zmluvné strany podpisom SLA Zmluvy.

Poskytovatel je povinny odovzdat predkladani dokumentéciu k poskytovanym Pausilnym
sluZzbam v elektronickej forme na CD, DVD alebo inom pamitovom nosiéi v ¢ase akceptacie
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Pausalnych sluZieb av pripade potreby a poZiadavky Objedndvatela aj v jednom vyhotoveni
v pisomnej forme.

Vyhodnotenie poskytnutych Pau$dlnych sluZieb Poskytovatefom spolu so zoznamom
Paudalnych sluZieb poskytnutych za kalendarny mesiac odovzda Poskytovatel pisomne
prostrednictvom protokolu o poskytnutych pausalnych sluZbach do 10. — ho dfia nasledujiceho
kalenddrneho mesiaca. Porusenie tejto povinnosti je nepodstatnym porusenim SLA zmluvy.

Predpokladom pre akceptdciu Objedndvkovych sluZieb je realizovanie akceptalného testu
podla 3pecifikicie uvedenej v cenovej kalkulacii v plane realizicie v testovacom prostredi
Objedndvatela. Ak sa Zmluvné strany nedohodnt inak, Objednévatel sa zavazuje akceptovat
poskytnuté Objednavkové sluzby, ak spifiaju poziadavky v zmysle obojstranne odsuhlasenych
funkénych 3pecifikdcii podla objedndvkového formuldra azarovei pocet nevyrieSenych
neodstranenych Vad, ktoré s vysledkom pésobenia Objedndvkovych sluZieb, ktorymi sa
rozumie nestlad ich skutoéného stavu sfunkénymi Specifikdciami dohodnutymi medzi
Zmluvnymi stranami, zisteny na zaklade funkénych a/alebo akceptaénych testov, za ktory
zodpovedd Poskytovatel, neprevysi limity uvedené v nasledujicej tabufke:

Povoleny pocet

Kategori Popi
ategdria pis dotikea

Kritickd vada s dopadom na zékladné funkcionality Informaéného
Kriticks systému, ktory by v pripade vyskytu v produkénom prostredi 0
znemoznil prevadzku Informacného systému, resp. v testovacom
prostredi zastavil postup testov.

Vada s nepodstatnym dopadom na obsluhu Informaéného
Beina systému, resp. bez dopadu na postup testov v testovacom 3
prostredi.

Poskytovatel sa zavizuje, Ze v pripade poskytnutia Objednavkovych sluZieb prostrednictvom
subdodavatefov alebo trefou stranou dodrZi S$tandardy pre aktualizaciu informacno-
komunikaénych technolégii a3tandardy pre acast tretej strany vsilade s Vyhlaskou
o $tandardoch pre ITVS, a tiez Metodicky pokyn pre riadenie IT projektov. Ak sa polas trvania
Zmluvy preukaZe, 7e Poskytovatel povinnost podla predchéddzajicej vety porusil, Objednavatel
mé pravo odmietnut akceptaciu Objednédvkovych sluZieb a narok na nahradu Skody.

Zmluvné strany sa zavidzujd potvrdit poskytnutie Objednavkovych sluzieb akceptatnym
protokolom, ktory sliZi ako podklad pre vystavenie prislusnej faktdry Poskytovatefom a dhradu
ceny za Objednéavkové sluzby v zmysle cenovej kalkulacie Poskytovatela. Vzor akceptalného
protokolu na Objednavkové sluzby tvori Prilohu €. 5 SLA Zmliuvy.

Objednavatel sa zavizuje podpisat akceptacny protokol k Objednavkovym sluzbam vystaveny
Poskytovatefom do piatich pracovnych dni odo diia Gspesného vykonania akceptacnych testov
Objednavkovych slufieb. V pripade marneho uplynutia uvedenej lehoty sa prislusné
Objednavkové sluzby povaZuju za riadne akceptované Objednavatefom.

ZARUKA A ODSTRANOVANIE VAD

Objednévatel sa zavizuje pri akceptdcii SluZieb preukazat a zdokumentovat, ¢i bola poZadovana
Sluzba odovzdana riadne avcéas avstlade s Géelom, ciefom a funkcionalitou Informacného
systému, ktoré sa tyka.
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V pripade, ak vramci tejto SLA Zmluvy bude dodané také plnenie, ktorého vysledkom bude
Autorské dielo v stlade s ¢l. 10 a 11, plati Ze Poskytovatel zodpoveda, Je také dielo je v Case
dodania diela bez véd. V takom pripade Poskytovatel poskytuje zaruku po dobu 12 mesiacov
odo dria podpisania akceptatného protokolu o odovzdani a prevzati predmetu plnenia SLA
Zmluvy (diela) alebo jeho Easti s vynimkou pripadov, ak vada vznikla v ddsledku externych
faktorov alebo konanim Oprévnenej osoby Objednavatefa alebo nim splnomocnenou osobou,
alebo tretimi stranami.

Ak maji poskytnuté Objednadvkové sluiby vady, je Objednavatel povinny bezodkladne
upovedomit Poskytovatela o vzniknutych vadach. Ide o nasledovné typy vad:

a) Za Kritické vady sa povaiuje, ak vysledok poskytnutych SluZieb nie je moZné vyuzivat pre
pdvodne planovany (el definovany v SLA Zmluve alebo kriticki vada spdsobuje takud
nefunkcnost Informaéného Systému, akd zodpoveda vadam dGrovne A a Grovne B v zmysle
Zmluvy o Dielo ;

b) O Beiné vady ide v pripadoch, ak je funkcia a planovana pouZitelnost poskytnutych Sluzieb
odliSnd od 3pecifikicie a poZiadaviek podfa SLA Zmluvy, avSak nie je podstatne
ovplyviiované pdvodne planované pouZitie vytvoreného vysledku alebo menej zdsadn4
vada spbsobuje nefunkénost Informaéného systému zodpovedajlicu vaddm Urovne C
vzmysle Zmluvy o dielo. V pripade menej zasadnych véd nie je zdsadnym spdsobom
obmedzena ani naruend funkénost Informa&ného systému.

V pripade, ak dojde poéas platnostia G&innosti SLA zmluvy, k obmedzeniu, narudeniu prevadzky
Informaéného systému alebo k prerudeniu jeho funkcii alebo funkcii potrebnych pre riadne
fungovanie a interoperabilitu s inymi informalnymi  systémami, Poskytovatel je povinny
postupovat v stlade s ¢l. 5 tejto SLA Zmluvy v lehote v zavislosti od toho, o aky druh incidentu
v konkrétnom pripade ide, ato od okamihu ozndmenia incidentu Objednavatefom. Podla
klasifikdcie incidentu sa bude odvijat doba neutralizicie a trvalého vyrieSenia incidentu.

Za ucelom odstranenia pochybnosti sa stanovuje, ¥e treba rozlifovat medzi vadou Diela, ktora
bola spdsobend nezavisle od poskytnutych Slufieb v zmysle SLA zmluvy, na ktord sa vztahuje
zaruénd doba v zmysle Zmluvy o dielo a prava a povinnosti zmluvnych stran sa budd riadit
Zmluvou o dielo; a vadou Sluzieb spésobenou neposkytnutim SluZieb podla tejto SLA zmluvy
riadne (napr. vada Objednavkovej sluzby spdsobi nefunkénost Diela zodpovedajlcu vade Urovne
A, B alebo C), a v takom pripade sa bud(i prava a povinnosti zmluvnych stran v sivislosti s takou
vadou riadit touto SLA zmluvou. Zaruén4 doba zo Zmluvy o dielo a zaruénd doba z SLA Zmluvy
maju rozdielny pravny zéklad a ich plynutie je rozdielne.

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN
Objednavatel sa zavizuje:

a) poskytnat Poskytovatefovi vietku potrebnd stéinnost pri poskytovani SluZieb podfa
navrhovaného spdsobu a postupu poskytnutia Sluzieb; a zaistit suéinnost tretich oséb
spolupracujicich s Objednavatefom, ak je takd stcinnost potrebna pre riadne a véasné
plnenie zdvdzkov Poskytovatefa podla tejto SLA Zmluvy, vrozsahu, ktory je vyslovne
uvedeny v Prilohe €. 1 tejto SLA Zmluvy;

b) zabezpelit Poskytovatelovi v primeranom rozsahu potrebné informdcie a pripadné
konzultacie k sucasnému technologickému postupu, ak bude Objednavatel takymi
informdciami disponovat a tieto budu nevyhnutné na poskytovanie SluZieb,
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d)

f)

g)

za predpokladu dodrZania bezpeénostnych a pripadnych dalSich predpisov Objednavatela
zabezpetit pre Poskytovatela poverenia, na zaklade ktorych bude mdct ziskavat informacie
na dohodnutych miestach,

za predpokladu dodrZania bezpeénostnych a pripadnych dalSich predpisov Objednavatela
spristupnit priestory, technickd, komunikaéni a systémov infrastruktiru pre poskytovanie
Slufieb podfa tejto SLA Zmluvy a podfa potreby vzdialeného pristupu dohodnutou
technolégiou a zabezpeéit Poskytovatefovi na jeho Ziadost véas pristup ku vsetkym
zariadeniam, ku ktorym je jeho pristup potrebny pre poskytnutie SluZieb, vrtane zdrojov
energie, elektronickej komunikaénej siete, vratane vzdialeného pristupu, atd. v rozsahu
nevyhnutnom pre riadne poskytnutie Sluzby, pri€om naklady tohto pristupu, energii atd’
bude znagat Objednavatel. Naklady na prevadzku komunikaénej linky pre vzdialeny pristup
bude hradit Poskytovatel,

zabezpetit v nevyhnutnom rozsahu pritomnost Opravnenej osoby Objednévatela—v mieste
plnenia u Objednavatefa na spinenie zévazku Poskytovatela v zmysle tejto SLA Zmluvy,

zabezpetit odbornych garantov pre jednotlivé problémové oblasti s potrebnymi
kompetenciami pre rozhodovanie a bezodkladne oznamit Poskytovatefovi akukolvek
zmenu garantov a kontaktnych oséb,

zabezpetit Poskytovatelovi vietky pripadné relevantné legislativne, metodické, koncepcné,
dokumenta&né, normativne a daliie materialy a dokumenty vztahujlce sa k problematike
Systému, ak bude Objedndvatel takymi informaciami disponovat, to vsak len za
predpokladu, 7e Poskytovatel nemd k takymto materidlom sam pristup alen v rozsahu,
v akom si tento pristup nevie Poskytovatel zabezpetit sam.

8.2 Poskytovatel sa zavazuje:

a)

b)

d)

e)

f)

poskytovat Sluzby riadne, véas a v sdlade s poZiadavkami Objednavatela uvedenymi v tejto
SLA Zmluve,

neodkladne pisomne informovat Objednévatefa o kazdom pripadnom omeskani, ¢i inych
skuto&nostiach, ktoré by mohli ohrozit riadne a véasné poskytovanie SluZieb,

pravidelne, v lehotdch aspdsobom dohodnutym s Objednavatelom Objednévatela
informovat o poskytovani Pausalnych sluzieb a vidy po skonCeni kalendarneho mesiaca
predlo?it evidenciu vykonanej &innosti za uréené obdobie (vratane pracovnych vykazov
pracovnikov, zamestnancov Poskytovatefa plniacich povinnosti v zmysle Zmluvy) vo vztahu
ku vietkym poskytnutym Sluzbam,

pravidelne aktualizovat a predkladat Objednavatefovi plan realizacie Objednavkovych
sluZieb spolu s odpo¢tom vykonanych Objednavkovych sluZieb vidy k prvému driu mesiaca
nasledujiceho po prijati pisomnej objedndvky Objedndvatefa aZ do dfa podpisu
akceptaéného protokolu,

niest zodpovednost za vzniknutl $kodu spdsobent Objednavatefovi porudenim svojich
povinnosti vyplyvajlcich z tejto SLA Zmluvy a/alebo prisluSnych pravnych predpisov v
zmysle tejto SLA Zmluvy,

poskytovat Sluzby aj v pripade omeskania Objednévatefa so zaplatenim ceny Sluzieb.

83 Porugenie povinnosti podfa ¢ldnku 8 SLA Zmluvy s vynimkou ¢l. 8.2 pism. a) sa povaiuje za
nepodstatné porusenie SLA Zmluvy.
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CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Objednévatel je povinny zaplatit Poskytovatefovi za Sluzby poskytnuté na zaklade tejto SLA
Zmluvy cenu dojednant v zmysle zakona & 18/1996 Z. z. o cendach v zneni neskorgich predpisov
za:

a) Pausdine sluzby vo vy3ke 34 000 EUR (slovom: tridsattyri eur) bez DPH mesacne;

b) Objedndvkové sluzby vo vyke podla cenovej kalkulacie Poskytovatela podfa bodu 4.4 tejto
SLA Zmluvy.

Objednavatel sa zavidzuje uhradit cenu za SluZby, ku ktorej bude pripo&itana DPH v zmysle
platnych pravnych predpisov.

Poskytovatel je opravneny fakturovat cenu podfa bodu 9.1a) SLA Zmluvy mesacne za kaidy
kalendarny mesiac v posledny defi mesiaca, za ktory boli Paugalne sluZby poskytnuté. Prva
faktudra za poskytované Pauséalne sluzby za obdobie od détumu zalatia poskytovania Pausainych
sluZieb po zaciatok nasledujiceho kalendarneho mesiaca bude obsahovat pomernu ¢ast ceny za
Pausalne sluzby pripadajlce na polet kalenddrnych dni za obdobie poskytovania Pausalnych
sluZieb do konca prisludného kalendérneho mesiaca.

Poskytovatel je opravneny fakturovat cenu podfa bodu 9.1b) SLA Zmluvy po poskytnuti
prislusnych Objednavkovych sluZieb a ich akceptécii Objednavatefom. Poskytovatel sa zavazuje
vystavit prislusné faktiry za Objednévkové sluzby v sdlade v stlade s &l. 9 tejto SLA Zmluvy do
15 dni od ich riadneho poskytnutia a akceptacie v stlade s &ldnkom 6 tejto SLA Zmluvy.

Splatnost faktdr je 30 dni odo dfa ich dorugenia Objednévatelovi. Objedndvatel je povinny
uhradit Poskytovatelovi fakturovani sumu bezhotovostnym bankovym prevodom na Géet
Poskytovatela uvedeny na faktire. Vietky poplatky sdvisiace s bankovym prevodom znaia
Objednavatel,

Faktdra sa povaZuje za uhradent diiom pripisania fakturovanej sumy na déet Poskytovatela.

Faktura musi obsahovat néleZitosti v zmysle zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
v platnom znenia v zmysle zékona €. 431/2002 Z.z. o G&tovnictve v platnom zneni. V pripade jej
neuplnosti alebo nespravnosti je Objednavatel opravneny vratit ju Poskytovatelovi na opravu
alebo doplnenie; vtakom pripade lehota splatnosti zagne plynat aZ diiom doruéenia
opravenej faktury Objednavatelovi.

Poskytovatel je povinny poskytovat Sluzby aj v pripade omeskania Objednavatela so zaplatenim
ceny Sluzieb.

ZDROJOVY KOD

Objedndvatel odovzdd bezodkladne po uzatvoreni tejto SLA Zmluvy Poskytovatelovi vyluéna
kontrolu nad funkénym vyvojovym a produkénym prostredim dodaného Informaéného systému,
vratane Upiného aktudlneho zdrojového kédu, ato na ziklade pisomného preberacieho
protokolu.

Poskytovatel zaroveri umoZni Objedndvatelovi pristup na verziu vyvojovej Casti Systému uréent
len na (itanie (,read only“), zktorej nie je mozné vstupovat do Ziadneho z prostredi
Informacného systému.

Poskytovatel je povinny odovzdat Objednavatelovi funkéné vyvojové a produkéné prostredie,
vratane Uplného aktudineho zdrojového kédu pri ukonéeni tejto SLA Zmluvy.

Uplny zdrojovy kéd sa sklada zo zdrojového kédu kazdého potitatového programu tvoriaceho
Informacny systém, ktory bol Poskytovatefom vytvoreny pri plneni podfa tejto Zmluvy o dielo
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(dalej ako ,vytvoreny zdrojovy kéd“) a zo zdrojového kédu kaZzdého pocitatového programu
vytvoreného nezavisle od Diela (dalej ako , preexistentny zdrojovy kéd*).

Vytvoreny zdrojovy kéd Diela vratane dokumentécie zdrojového kédu bude pristupny v reZzime
podla & 31 ods. 4 pism. b) Vyhlasky &. 78/2020 Z. z. o Standardoch pre informaéné technoldgie
verejnej spravy (s obmedzenou dostupnostou pre organ vedenia a organy riadenia — zdrojovy
kéd je dostupny len pre organ vedenia a orgdny riadenia); tymto nie je dotknuty osobitny pravny
rezim vztahujuci sa na preexistentny zdrojovy kéd. Objedndvatel je opravneny spristupnit
vytvoreny zdrojovy kéd okrem predchddzajicej vety aj tretim osobam, ale len na 3pecificky ucel,
na zéklade riadne uzatvorenej pisomnej zmluvy o mi¢anlivosti a ochrane dévernych informacii.

Zdrojovy kéd musi byt v podobe, ktoré zaru¢uje moznost overenia, 7e je kompletny a v spravnej
verzii, tzn. umozfiujicej kompiléciu, indtaldciu, spustenie a overenie funkcionality, a to vratane
kompletnej dokumentacie zdrojového kédu (napr. interfejsov a pod.) takejto Casti Diela.
Zarovefi odovzdany zdrojovy kéd musi byt pokryty testami (aspofi na 90%), musi dosahovat
rating kvality (staticka analyza kédu) podlia CodeClimate/CodeQL atd'. (minimalne stupfia B).

PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA
Vzhfadom na to, 7e sucastou poskytnutie Sluzby podfa tejto SLA Zmluvy moéZe byt aj:

a) vytvorenie plneni, ktoré moéZu napifiat znaky pocitacového programu v zmysle Autorského
zakona,

b) pouZitie poéitatovych programov Poskytovatela alebo tretich oséb, vytvorenych nezavisle
od Informaéného systému ktoré su na trhu obchodne dostupné a riadia sa podfa osobitnych
licenénych podmienok (tzv. preexistentny obchodne dostupny proprietdrny SW),

c) poufitie pocitatovych programov Poskytovatela alebo tretich oséb, vytvorenych nezavisle
od Informaéného systému, ktoré nie sd na trhu samostatne obchodne dostupné a riadia sa
podfa osobitnych licenénych podmienok (tzv. preexistentny obchodne nedostupny
proprietarny SW).

d) pouZitie open source pocitaovych programov Poskytovatefa alebo tretich os6b,
vytvorenych nezdvisle od Informacného systému, ktoré sa riadia osobitnymi open source
licenénymi podmienkami (tzv. preexistentny open source SW),

je k tymto stéastiam Informaéného systému poskytovand licencia za podmienok dohodnutych
dalej v tomto ¢ldnku SLA Zmluvy, a to na ucel, pre ktory bol Informacny systém vytvoreny.
Poskytnutie licencie je viazané na moment akceptacie SluZieb, tzn.: Objednavatel nadobuda
licencie najneskér dfiom akceptdcie SluZieb.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial Poskytovatel vytvori v rdmci plnenia tejto SLA Zmluvy pre
Objednévatela potitatovy program chraneny autorskym prévom alebo jeho ¢ast, akceptéciou
Sluzby udeluje Poskytovatel Objedndvatefovi sthlas pouzivat taky potitaovy program ako
licenciu nevyhradnd, ¢asovo neobmedzenu (po dobu trvania majetkovych autorskych prav),
Gzemne obmedzenli na Uzemie Slovenskej republiky, v neobmedzenom rozsahu (najmd na
neobmedzeny potet zariadeni a uZivatelov) a na vietky spdsoby pouZitia najma v sulade s § 19
ods. 4 Autorského zékona na Géel, pre ktory bol Informaény systém vytvoreny podfa preambuly
Zmluvy o dielo/SLA Zmluvy. Specifikicia potitatovych programov vytvorenych Poskytovatefom
podfa tejto SLA Zmluvy tvori Prilohu €. 1. Objednavatel je bez potreby akéhokolvek dalSieho
povolenia Poskytovatefa oprdvneny udelit inému organu verejnej moci Slovenskej republiky
sublicenciu na poutitie potitatového programu v sulade s Gfelom na aky bude buduci
Informagny systém vytvoreny, vratane subjektov ovladanych tymito organmi verejnej moci v
zmysle § 66a zak. & 513/1991 Zb., Obchodny zékonnik alebo subjektov zriadenych organom
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114
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11.6

verejnej moci za ucelom plnenia tloh vo verejnom zdujme (bez ohfadu na pravnu formu), pokial
to nie je v rozpore s pravidlami na ochranu hospodarskej sitaze.

Licencia podfa bodu 11.2 a 11.3 SLA Zmluvy sa vztahuje v rovnakom rozsahu na vyjadrenie v
strojovom aj zdrojovom kdde, ako aj koncepéné pripravné materialy, sdvisiacu dokumentaciu, a
to aj na pripadné dalsie verzie pocitacovych programov obsiahnutych v Systéme upravené na
zaklade tejto SLA Zmluvy.

a) Ucinnost tejto licencie nastéva okamihom podpisu akceptacného protokolu k Sluzbe, ktord
prislusny pocitafovy program obsahuje; do tej doby je Objednavatel oprdvneny poéitatovy
program pouZit v rozsahu a spdsobom nevyhnutnym na vykonanie akceptacie Sluzby.
Udelenie licencie nemoZno zo strany Poskytovatela vypovedat a jej ucinnost trva aj po
skonceni G¢innosti tejto SLA Zmluvy, ak sa nedohodni Zmluvné stra ny vyslovne inak.

b) Odmena za udelenie licencie k Informaénému systému alebo jeho casti spbésobom,
v rozsahu a na Cas uvedeny v tomto bode SLA Zmluvy je suéastou ceny za dodanie Sluzby
vzmysle ¢lanku 9 tejto SLA Zmluvy. V pripade pochybnosti o sume zodpovedajlicej cene
licencie bude cena licencie vyluéne na Géely tejto SLA Zmluvy zodpovedat 10 % hodnoty
Sluzby.

Zmluvné strany vyslovne vyhlasuju, Ze ak pri poskytovani plnenia podla tejto SLA Zmluvy vznikne
¢innostou Poskytovatela a Objednévatela dielo spoluautorov a ak sa nedohodnt Zmluvné strany
vyslovne inak, bude sa mat za to, e Objednavatel je opravneny disponovat majetkovymi
autorskymi prava k dielu spoluautorov tak, ako by bol ich vyhradnym disponentom a ze
Poskytovatel udelil Objednavatelovi sthlas k akejkolvek zmene alebo inému zdsahu do diela
spoluautorov. Cena Sluiby podfa &l. 9 tejto SLA Zmluvy je stanovend so zohladnenim tohto
ustanovenia a Poskytovatela nevznikn( v pripade vytvorenia diela spoluautorov Z¥iadne nové
ndroky na odmenu.

Ak nie je vtejto SLA Zmluve uvedené inak, Poskytovatel touto SLA Zmluvou prevadza na
Objedndvatela vietky osobitné prava zhotovitefa databazy podfa § 135 ods. 1 Autorského
zakona, ktoré Poskytovatel ako zhotovitel databdzy ma k sGéastiam plnenia predmetu SLA
Zmluvy, ktoré su databdzou, a to v rozsahu uvedenom v tomto &lanku SLA Zmluvy.,

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial Poskytovatel pri plneni SLA Zmluvy, ako sucast Sluzby
pouZije (spravidla ich spracovanim) poéitatovy program Poskytovatela alebo tretich stran,
v takomto pripade udeli Objedndavatelovi opravnenie pouZivat takyto pocitaovy program
vsulade sosobitnymi licenénymi podmienkami Poskytovatefa alebo tretich stran. Pre
kvalifikovanie pocitacového programu Poskytovatela alebo tretej strany je nevyhnutné splnit
jednu z podmienok:

a) Ide o ,preexistentny obchodne dostupny proprietdrny SW* tzn.: taky softvér (softvérovy
produkt vritane databaz) vyrobcov/ subjektov vykonavajucich hospodérsku/ obchodni
¢innost bez ohfadu na prévne postavenie a spdsob ich financovania ktory je na trhu beZne
dostupny, t. j. pontkany na Gzemi Slovenskej republiky alebo v rémci Eurdpskej tnie bez
obmedzeni a ktory v ¢ase uzavretia SLA Zmluvy spifia znaky vyrobku alebo tovaru v zmysle
slovenskej legislativy. Hospodarskou €innostou je kazda &innost, ktora spoliva v ponuke
tovaru a/alebo sluZieb na trhu.

b) Ide o ,preexistentny obchodne nedostupny proprietarny SW* tzn.: taky softvér (softvérovy
produkt vratane databdz), ktory nie je samostatne volne obchodne dostupny ani
obchodovany, ale spifia podmienky preexistentného proprietdrneho SW, ktory vznikol
nezdvisle od Sluzby. Zmluvné strany sa dohodli, 3e v pripade, ak st¢astou SLA Zmluvy je
preexistentny obchodne nedostupny SW, Poskytovatel je povinny v ase odovzdania Sluzby
alebo jej ¢asti udelit Objednavatelovi licenciu v stlade s &l. 11.2 SLA Zmluvy na pouZivanie
preexistentného obchodne nedostupného proprietdrneho SW v rozsahu nevyhnutnom na

Servisnd podpora pre Centrdlny tidajovy repozitdr 15/33



11.7

11.8

11.9

11.10

11.11

11.12

11.13

12.
121

funkéné pouzivanie Sluiby alebo jej Casti (s vynimkou poufitia, ktoré ma obchodny
charakter), v stlade s G¢elom, na aky je Sluzba alebo jej ¢ast vytvorend a na celé obdobie
existencie Sluzby ako celku.

¢) Ide o ,preexistentny open source SW* tzn. taky open source softvér, ktory umoziuje
spustenie, analyzovania, modifikdciu a zdiefanie zdrojového kédu, vratane detailného
komentovania zdrojovych kédov a Uplnej uZivatelskej, prevadzkovej a administratorskej
dokumentacie. Poskytovatel je povinny poskytnit Objednévatefovi o tejto skutocnosti
pisomné vyhlasenie a na vyzvu Objedndvatela tito skutoénost preukazat. Objednavatel je
v pripade poufitia open source povinny dodrZiavat podmienky konkrétnej open source
licencie vztahujucej sa na dotknuty open source pocitacovy program. Pod pojmom open
source softvér nie je chapany potitadovy program zodpovedajlci verejnej licencii Eurdpskej
Gnie v sulade s ustanoveniami Zakona o ITVS.

Za predpokladu, Ze licencie bodu 11.6 tohto &lanku stratia platnost a Gcinnost, Poskytovatel je
povinny zabezpedit kvalitativne zodpovedajlci ekvivalent pdvodnych licencii na obdobie
platnosti a G¢innosti tejto SLA Zmluvy, a to takym spésobom aby bol Objednavatel schopny
zabezpetovat plynull, bezpe&nd a spolahlivd prevédzku informacnej technoldgie verejnej
spréavy (informacného systému).

Prava ziskané v rdmci plnenia tejto SLA Zmluvy prechddzajd aj na pripadného pravneho nastupcu
Objednavatela. Pripadna zmena v osobe Poskytovatela (napr. prévne nastupnictvo) nebude mat
vplyv na opravnenia udelené v ramci tejto SLA Zmluvy Poskytovatefom Objednavatelovi.

Poskytovatel sa zavidzuje samostatne zdokumentovat v3etky vyuZitia preexistentnych
proprietarnych a open source SW (dalej ako , preexistentny SW*“) v rdmci poskytovania Sluzieb
a predloZit Objednévatefovi uceleny ich prehlad vratane ich licenénych podmienok.

Ak sd s pouZitim preexistentného SW, sluZieb podpory k nemu v rozsahu akom su nevyhnutné,
& inych stvisiacich plneni spojené akékolvek poplatky, je Poskytovatel povinny v ramci ceny
sluzby riadne uhradit vietky tieto poplatky za celt dobu trvania SLA Zmluvy.

Poskytovatel v stlade s &l. 9 SLA Zmluvy zodpoveda za Ghradu licencnych poplatkov za poutitie
preexistentného SW a suvisiacich sluZieb podpory a inych plneni.

V pripade, Ze pri dodani Sluzby vznikne alebo sa stane jeho sudastou pocitatovy program a
Objedndvatel takito Sluibu akceptuje podpisom Zavere¢ného akceptacného protokolu,
vztahuju sa aj na tento poéitacovy program ustanovenia bodov 11.1,11.2,11.3 a dalsich tohto
clanku SLA Zmluvy.

Autorské diela, preexistentné proprietarne SW diela alebo preexistentné open source diela je
mo¥né urobit sdéastou Sluiby len na zéklade predchadzajiceho pisomného suhlasu
Objednavatefa.

OCHRANA DOVERNYCH INFORMACIi A OSOBNYCH UDAJOV

Ak Poskytovatel pri plneni predmetu SLA Zmluvy bude spracivat v mene Objednavatela osobné
tdaje dotknutych oséb, a teda bude vystupovat v postaveni sprostredkovatela v zmysle ¢l. 4 ods.
8 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0s6b pri spractvani osobnych Gdajov a o vofnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane tdajov), (dalej ako ,GDPR“) a § 5 pism. p)
zakona &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych dajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov,
Zmluvné strany sa zavazuju uzatvorit zmluvu o povereni spractivanim osobnych ddajov v zmysle
&lanku 28 GDPR a § 34 zékona o ochrane osobnych ddajov, a to stc¢asne s uzatvorenim tejto SLA
Zmluvy. V SLA zmluve o povereni spractvanim osobnych udajov podfa predchéddzajticej vety
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Zmluvné strany vymedzia predmet a dobu spracuvania osobnych udajov, povahu a ucel
spractivania, zoznam alebo rozsah osobnych tdajov, kategdrie dotknutych oséb a povinnosti a
prava Objednavatela ako prevadzkovatela, ako i ustanovia dalSie prava a povinnosti v sulade so
zakonom o ochrane osobnych Gdajov.

Zmluvné strany st povinné zachovévat mi¢anlivost o osobnych Gdajoch a zaviazat ml¢anlivostou
zamestnancov alebo pracovnikov vietky, ktori pridu do styku sosobnymi Gdajmi, pricom
povinnost mléanlivosti trvd aj po skonceni pracovného pomeru, Stdtnozamestnaneckého
pomeru alebo obdobného pracovného vztahu fyzickych oséb.

Zmluvné strany s povinné zachovavat micanlivost o informaciach, ktoré ziskali v stvislosti s
plnenim predmetu SLA Zmluvy a ziskané vysledky nesmu dalej pouZit na iné tcely ako plnenie
predmetu Zmluvy, okrem pripadu poskytnutia informécii odbornym poradcom Poskytovatela
(vratane pravnych, Gétovnych, dafiovych a inych poradcov alebo auditorov), ktori st viazani
vieobecnou povinnostou mléanlivosti na zaklade osobitnych pravnych predpisov alebo st
povinni zachovavat mlfanlivost na zéklade pisomnej dohody s dotknutou Zmluvnou stranou,
alebo subdodévatefom, ak sa subdodévatel podiefa na plneni predmetu Zmluvy, a ak je to
potrebné na Uely plnenia povinnosti Poskytovatela podfa Zmluvy.

Povinnost Poskytovatela a Objednévatela zachovavat mi¢anlivost o informacidch, ktoré ziskali v
suvislosti s plnenim predmetu SLA Zmluvy sa nevztahuje na informdacie, ktoré:

a) boli zverejnené uZ pred podpisom SLA Zmluvy;

b) sa stani vieobecne a verejne dostupné po podpise SLA Zmluvy ziného dbvodu ako
z ddévodu porusdenia povinnosti podla SLA Zmluvy;

c) maju byt spristupnené na zdklade povinnosti stanovenej zakonom, rozhodnutim stdu,
prokuratiry alebo na zdklade iného zavazného rozhodnutia prislusného organu;

d) boli ziskané Poskytovatefom, resp. Objednavatefom od tretej strany, ktora ich legitimne
ziskala alebo wyvinula a ktora nema Ziadnu povinnost, ktord by obmedzovala ich
zverejiovanie.

Zmluvné strany sa zavazujd, Ze poucia svojich zamestnancov, Statutarne organy, ich élenov a
subdodavatelov, ktorym si spristupnené déverné informacie, o povinnosti ml¢anlivosti v zmysle
tohto clanku SLA Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju uZivat Ddverné informacie v zmysle €l. 1 SLA Zmluvy vylucne na ucel,
na ktory im boli poskytnuté a zaroveri sa zavazuju Doverné informdcie ochrafiovat najmenej
s rovnakou starostlivostou ako ochrafiuji vlastné déverné informacie rovnakého druhu, vidy
viak najmenej v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti, predovsetkym ich budu chranit pred
ndhodnym alebo neopravnenym poskodenim a zni¢enim, nahodnou stratou, zmenou alebo
inym znehodnotenim, nedovolenym pristupom alebo spristupnenim alebo zverejnenim, priCcom
ak nie je v tejto SLA Zmluve ustanovené inak, zavazuju sa, Ze bez predchddzajliceho pisomného
suhlasu druhej zmluvnej strany neposkytnd, neodovzdaji, neoznamia alebo inym sp6sobom
nevyzradia, resp. nespristupnia déverné informdcie druhej zmluvnej strany tretej osobe.

BEZPECNOST

Poskytovatel sa v suvislosti s plnenim predmetu SLA Zmluvy zavazuje dodrZiavat bezpecnostnu
politiku Objedndvatela, dalSie Objedndvatelom vydané bezpetnostné smernice a tandardy,
poZiadavky na bezpeénost definované Zakonom o KB, Zakonom o ITVS a Vyhlaskou
o 3tandardoch pre ITVS, a bezpeCnostné poZiadavky uvedené v tejto SLA Zmluve.
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13.2

13.3

134

Opravnené osoby a pracovnici Poskytovatela, ktori budd vykonavat pre Objedndvatela &innosti
stvisiace s plnenim tejto SLA Zmluvy, musia byt poudeni o povinnostiach podla
predchédzajiceho bodu a o tomto pouceni musi Poskytovatel vytvorit zaznam, ktory bude
podpisany poucenou osobou a osobou, ktord poucenie vykonala.

Poskytovatel sa zavdzuje zaistit bezpecnost a odolnost Systému voci aktualne znamym typom
Utokov a pred odovzdanim akejkolvek zmeny Informacéného systému vykonat akceptaéné
testovanie na pritomnost znamych zranitelnosti. V pripade zistenia zranitelnosti sa Poskytovatel
zavdzuje tieto zranitefnosti odstranif, vykonat akceptaéné opdtovné testovanie
a zdokumentovany vysledok testovania odovzdat Objednavatelovi spolu s dodavanym rie3enim.

Poskytovatel sa zavdzuje dodrZiavat nasledovné bezpeénostné opatrenia a zdsady:

a) vSetky vstupy aplikdcii tvoriacich Informacny systém su kontrolované na validnost a su
sanitované;

b) je zapnuta len nutne potrebna funkcionalita, porty a IP adresy a vSetky ostatné st vypnuté;

c) v pripade, Ze je nevyhnutné vykonavat spravu Informacného systému na dialku, je to moZné
vykondvat vyhradne prostrednictvom Sifrovanych protokolov a kazdy vzdialeny zdsah je
zdokumentovany a zaznam o zdsahu je odovzdany Objednavatelovi najneskor v posledny
defi daného mesiaca;

d) vSetky pdvodné a administratorské tcty st zdokumentované a maju unikdtne prvotné heslo
zloZzené z nahodnej postupnosti aspon 14 znakov;

e) vietky administratorské hesld a pristupové (daje a dokumentacia su k dispozicii aj
Objednavatefovi (minimalne v zalepenej obalke);

f) Systém disponuje funkcionalitou pre zmenu pouZivatefskych a administratorskych mien
a hesiel a funkcionalitou vypnutia pouZivatelského tctu;

g) vietky komponenty Informaéného systému su aktudine a podporované vyrobcom a postup
pre aktualizacie a aplikaciu zéplat je zdokumentovany a dodrZiavany;

h) Poskytovatel umoZni Objedndvatelovi vykonat skeny zranitelnosti alebo penetracné testy
kaZzdého dodavaného rieSenia pred jeho findlnym odovzdanim a Poskytovatel sa zavizuje
nedostatky zistené tymto testovanim pred odovzdanim rieSenia odstrénit;

i) vSetky zmeny v Informacnom systéme sU zdokumentované a dokumentacia a zdrojové
kody s poskytnuté Objednavatefovi bezpeénym spdsobom najneskér v €ase nasadenia
zmeny do produkéného prostredia, zérover sa Objedndvatel zavazuje poufZit zdrojové kody,
vyluéne v pripade, ked'nie je za G¢elom odstranenia Incidentu mozné zabezpedit pritomnost
Poskytovatela a na zédklade preukazatelnych instrukcii Poskytovatela; Poskytovatel nenesie
zodpovednost za pripadné vady Informacného systému spésobené zasahom Objednavatela
alebo akejkolvek tretej strany, ktoré neboli zo strany Poskytovatela odsthlasené;

j) na vyZiadanie Objednavatela je Poskytovatel povinny spristupnit dokumentdciu aktivit
zamestnancov Poskytovatela a tretich stran najneskér do 24 hodin od poZiadavky;

k) Na vyZiadanie Objednavatela je Poskytovatel povinny poskytnit plnd stéinnost pri riedeni
Bezpecnostného incidentu poverenym zamestnancom Objednavatela

1) Poskytovatel pri vykone CdCinnosti dba na vykondvanie svojich Ccinnosti v sulade
s bezpecnostnou dokumentaciou, odporticanym bezpecnostnymi postupmi a v stlade so
zasadami due diligence a due care.
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145
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15.2

OPRAVNENE OSOBY A KOMUNIKACIA

Zmluvné strany sa zavazuju do piatich (5) pracovnych dni od podpisu tejto SLA Zmluvy
vymenovat Oprdavnenu osobu v stlade s¢l. 1 SLA Zmluvy, ktord bude pocas jej platnosti a
tcinnosti opravnend konat za Poskytovatela a Objednévatela. Vymenovanie Opravnenej osoby
je Zmluvna strana povinna oznamit v radmci 5 diove]j lehoty v zmysle prvej vety tohto ¢lanku
druhej Zmluvnej strane.

Prostrednictvom uréenych opravnenych oséb Zmluvné strany:

a) uskutocnia vietky organizacné zaleZitosti s ohfadom na vietky aktivity a ¢innosti stvisiace
s plnenim podfa tejto SLA Zmluvy;

b) zabezpecia koordinaciu jednotlivych aktivit a ¢innosti Zmluvnych stran stvisiacich s plnenim
podla tejto SLA Zmluvy;

c) sleduju priebeh plnenia tejto SLA Zmluvy;

d) navrhuji potrebné zmeny technickych rieseni atechnickej povahy vzmysle tejto SLA
Zmluvy;

e) zabezpecia vzajomn( spoluprécu a sudinnost,

f)  poskytnu stcinnost Vladnej jednotke CSIRT a zabezpecia vykondvanie jednotlivych aktivit
a Cinnosti stvisiacich s rieSenim Bezpecnostného incidentu, ktory postihol Systém stvisiaci
s plnenim tejto SLA Zmluvy.

KaZzda zo Zmluvnych stran mdZe zmenit opravnené osoby. Takato zmena je u¢innd diiom
doruéenia pisomného oznamenia o zmene obsahujdceho aj meno a kontaktné Gdaje novej
opravnenej osoby druhej Zmluvnej strane.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze osobami opravnenymi komunikovat vo veciach tykajucich sa
poskytovania SluZieb podla tejto SLA Zmluvy su:

a) Za Objednavatela:
i. Meno a funkcia: Ing. Marek Molnér, Opravnena osoba Objednévatela
ii. Telefonicky kontakt: 02/59 880 425
iii. e-mail: marek.molnar@uksup.sk
b) Za Poskytovatela:
i. Meno a funkcia: Ing. Lucia Dubnd, Opravnena osoba Poskytovatela
ii. Telefonicky kontakt: +421 33 59 222 22
iii. e-mail: obchod@yms.sk

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade ak nastane zmena vyssie uvedenych os6b, Zmluvné
strany o uvedenej zmene bez zbytoéného odkladu informuji a vyhotovia protokol o zmene
opravnenych oséb, ktoru vlastnoruéne podpisu.

SUCINNOST

Zmluvné strany sa zavdzuju vzdjomne spolupracovat a poskytovat si vietky informacie a
nevyhnutni sicéinnost potrebné pre riadne plnenie svojich zavazkov vyplyvajicich im z tejto
Zmluvy, najma stcinnost v zmysle €l. a), 8.2 pism. a) a ¢l. 14.2e) tejto SLA Zmluvy.

Objedndvatel je povinny pocas celej doby trvania Zmluvy poskytovat Poskytovatelovi siéinnost
v oblasti doplnenia udajov, podkladov a inych dokladov na zaklade jeho poZiadaviek na splnenie
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16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

17.
174

17.2

povinnosti poskytnut Sluzby riadne a véas v stlade s poZiadavkami Objedndvatela a touto
Zmluvou.

OCHRANA ZAMESTNANCOV POSKYTOVATELA A SUBDODAVATELOV

Poskytovatel pri plneni predmetu Zmluvy zodpoveda za svojich zamestnancov, ich bezpeénost a
ochranu zdravia pri praci, a tieZ za svojich subdodavatelov. Poskytovatel je povinny vykonat
vietky nevyhnutné opatrenia, aby zabezpeil v slvislosti s plnenim SLA Zmluvy bezpeénost
svojich zamestnancov, zamestnancov Objednavatela, subdodavatelov a dal3ich osob, ktoré sa s
vedomim Poskytovatela zdrZuju v mieste plnenia predmetu SLA Zmluvy.

Poskytovatel je povinny v stvislosti s plnenim predmetu SLA Zmluvy vykonat opatrenia a urcit
postupy na zaistenie bezpelnosti svojich zamestnancov asubdodévatefov a zabezpecit
prostriedky potrebné na ochranu Zivota a zdravia zamestnancov v mieste pinenia predmetu SLA
Zmluvy pre pripad vzniku bezprostredného a vaineho ohrozenia Zivota alebo zdravia;
o vykonanych opatreniach je Poskytovatel povinny informovat Objednavatela a dalsie osoby
zdrZujuce sa na mieste plnenia predmetu SLA Zmluvy.

V pripade, ak budi miestom plnenia predmetu SLA Zmluvy priestory Objednévatela, povinnosti
vyplyvajuce z bodu 16.2 SLA Zmluvy sa primerane uplatnia na Objednavatela.

Objedndvatel je povinny azavdzuje sa zabezpedit také pracovné podmienky v sulade
s pravidlami bezpecnosti a ochrany zdravia praci aké zabezpecuje pre svojich zamestnancov
alebo pracovnikov na dohody uzatvaranych mimo pracovného pomeru.

Poskytovatel je povinny bezodkladne oboznamovat Objednavatela o nedostatkoch a inych
zavaznych skuto€nostiach v priestoroch Objedndvatela tvoriacich miesto plnenia predmetu SLA
Zmluvy, ktoré by pri praci mohli ohrozit bezpecnost alebo zdravie zamestnancov Poskytovatela
alebo jeho subdodavatelov, zamestnancov Objedndvatefa alebo tretich os6b, o ktorych sa
dozvedel v stvislosti s plnenim predmetu SLA Zmluvy.

Poskytovatel je povinny bezodkladne oboznamit Objednavatela o mimoriadnej udalosti
(nebezpelna udalost, pracovny Uraz zamestnanca Poskytovatela alebo inej osoby konajlcej v
mene Poskytovatela), ktora sa stala v stvislosti s plnenim predmetu SLA Zmluvy a ktora sa tyka
ochrany zamestnancov Poskytovatela a jeho subdodévatefov. Povinnost Poskytovatela podla
predchadzajicej vety plati aj vtedy, ak k mimoriadnej udalosti nedoslo v stvislosti s plnenim
predmetu SLA Zmluvy, ale doslo k nej na pracoviskach Objednavatela.

Poskytovatel je povinny zaradovat zamestnancov na vykon préce so zretefom na ich zdravotny
stav, schopnosti, kvalifikacné predpoklady a odborni spdsobilost podla pravnych predpisov a
ostatnych predpisov na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a nedovolit, aby
vykonavali prace, ktoré nezodpovedaju ich zdravotnému stavu a schopnostiam a na ktoré
nemaju vek, kvalifikacné predpoklady alebo doklad o odbornej spdsobilosti podfa pravnych
predpisov a ostatnych predpisov na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci.

ZODPOVEDNOST ZA SKODU A NAHRADA SKODY

Kazda zo Zmluvnych stran nesie zodpovednost za sp&sobenid $kodu porusenim vieobecne
zdvaznych platnych a acinnych pravnych predpisov Slovenskej republiky a tejto SLA Zmluvy.

Obe Zmluvné strany sa zavdzuji vyvin(t maximalne usilie k predchddzaniu $kodam a k
minimalizacii vzniknutych $kod.
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Poskytovatel zodpoveda za Skodu, ktora vznikne Objedndvatelovi poéas platnosti a G€innosti
tejto SLA Zmluvy a pbjde o Skodu spdsobent porusenim povinnosti dodat Sluzby v zmysle SLA
zmluvy riadne a vc€as, vratane.

Na vznik zodpovednosti za spoésobent Skodu nie je nevyhnutné aby bola spdsobend imyselnym
konanim Poskytovatefa, Opravnenej osoby Poskytovatela alebo inej poverenej osoby, ale
postacuje sposobenie skody z nedbanlivosti.

Poskytovatel je povinny postupovat pri plneni pokynov a zadani zo strany Objednavatela s
odbornou starostlivostou a na nevhodnost pokynov Objednavatela upozornit. Ak Objednéavatela
na nevhodnost pokynov neupozorni, nemdze sa zbavit zodpovednosti za vzniknut( $kodu, iba ak
nevhodnost nemohol zistit ani pri vynaloZeni odbornej starostlivosti. Poskytovatel nezodpoveda
ani za Skodu, ktord vznikla v dosledku nespravneho zadania zo strany Objednavatela, ak
Poskytovatel bezodkladne upozornil Objedndvatefa na nesprdvnost tohto zadania a
Objednavatel na tomto zadani nadalej pisomne trval.

Zmluvné strany sa zavazuju upozornit pisomne druht Zmluvnu stranu bez zbytoéného odkladu
na vzniknuté okolnosti vyluéujice zodpovednost, braniace riadnemu pineniu tejto Zmluvy.
Zmluvné strany sa zavazuju k vyvinutiu maximéalneho Usilia na odvratenie a prekonanie okolnosti
vyluéujlcich zodpovednost.

V pripade okolnosti vy$3ej maci, ktorou sa rozumie prekazka, ktora nastala nezavisle od vble
Zmluvnej strany a brani jej v splneni jej zmluvnych povinnosti a zarovefi nemozno rozumne
predpokladat, Ze by povinna Zmluvna strana tato prekazku alebo jej ndsledky odvrétila alebo
prekonala a tiez Ze by v ase vzniku zdvdzku tito prekazku predvidala, Zmluvna strana, ktord
nesplni svoje povinnosti z tejto SLA Zmluvy z dévodu okolnosti vy$3ej moci, nebude zodpovedna
za Ziadne dosledky neplnenia svojich povinnosti, vratane zodpovednosti za Skodu, za
predpokladu, Ze vykonala vSetky rozumné opatrenia pre ich splnenie. V takychto pripadoch
nesplnenie povinnosti nezaklada dévod pre odstupenie od Zmluvy alebo vznik naroku na
zmluvn( pokutu. Cas pre splnenie povinnosti sa predliuje o ¢as trvania akejkolvek z okolnosti
uvedenych v tomto bode Zmluvy a o ¢as nevyhnutny na odstréanenie ich nésledkov.

Nebezpetenstvo Skody a vlastnicke pravo ku vSetkym Castiam plnenia Poskytovatela na zaklade
tejto SLA Zmluvy prechddza na Objedndvatela dfiom akceptacie prislusnej Sluzby.

SUBDODAVATELIA

Poskytovatel je opravneny zabezpecit pinenie tejto SLA Zmluvy alebo jej €asti prostrednictvom
subdodavatelov podla svojho vlastného vyberu a uvaZenia. Poskytovatel zodpoveda za kazdé
plnenie takéhoto subdodavatela v rozsahu, ako keby plnenie poskytoval sam.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze v pripade poskytnutia Objednavkovych sluZieb prostrednictvom
subdodavatefov alebo trefou stranou dodrii Standardy pre aktualizaciu informaéno-
komunikaénych technoldgii a Standardy pre UGcast tretej strany vsilade sVyhlddkou
o Standardoch pre ITVS. Ak sa podas trvania SLA Zmluvy preukaZe, Ze Poskytovatel uvedend
povinnost porusil, Objednavatel mé pravo odmietnut akceptdciu SluZieb a md nérok na nahradu
Skody.

Na poskytovanie plneni, ktoré tvoria stGcast poskytovanych plneni pre Objednévatefa, ma
Poskytovatel, za podmienok dohodnutych v tejto SLA Zmluve, prdvo uzatvarat subdoddvatelské
zmluvy. Tym nie je dotknutad zodpovednost Poskytovatela za plnenie SLA Zmluvy v sdlade s § 41
ods. 8 ZVO a Poskytovatel je povinny odovzddvat Objedndvatelovi plnenia sdm, na svoju
zodpovednost, v dohodnutom ¢&ase a v dohodnutej kvalite. Zoznam subdodévatelov s ich
identifikatnymi Gdajmi v rozsahu: (i) meno a priezvisko alebo obchodné meno, resp. nazov, (ii)
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18.5
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18.9

18.10

19.
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adresa pobytu alebo sidlo, (iii) ICO alebo détum narodenia, ak nebolo pridelené IO, (iv) podiel
plnenia zo Zmluvy v percentudlnom vyjadreni, ako aj Udaje o osobe opravnenej konat za
subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu a datum narodenia, tvori
neoddelitelnu sicast tejto SLA Zmluvy ako Priloha ¢. 6.

Poskytovatel je povinny pisomne oznamit Opravnenej osobe na strane Objednavatela aklkofvek
zmenu Udajov o subdodavatelovi bezodkladne po tom, ako sa o takej zmene dozvedel.

Poskytovatel je opravneny zmenit alebo doplnit subdodévatela podas trvania SLA Zmluvy.
Poskytovatel je povinny predloZit pisomné oznamenie o zmene alebo doplneni subdodavatela,
ktoré bude obsahovat (daje o navrhovanom subdodavatelovi v rozsahu podla bodu 18.3 SLA
Zmluvy. Akdkolvek zmena subdoddvatefa, ktora predstavuje zmenu Prilohy ¢ 6 musi
Poskytovatel oznamit 15 kalendarnych dni pred dfiom zmeny alebo doplneni subdodéavatela.
Zmena alebo doplnenie subdodavatela podlieha sthlasu zo strany Objednavatela.

Poskytovatel je opravneny zmenit alebo doplnit subdodévatela podas trvania SLA Zmluvy.
Poskytovatel je povinny Objedndvatelovi najneskdr v den, ktory predchddza dfiu, v ktorom
subdodavatel zacne plnit predmet SLA Zmluvy, predloZit pisomné ozndmenie o zmene alebo
doplneni subdodavatela, ktoré bude obsahovat uUdaje o navrhovanom subdodavatelovi v
rozsahu podfa bodu 18.3 SLA Zmluvy.

Poskytovatel, jeho subdodavatelia vzmysle § 2 ods. 5 pism. e) ZVO v platnom zneni
a subdodavatelia podfa & 2 ods. 1 pism. a) bod 7 Zakona o registri partnerov verejného sektora
a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej spolu ako ,,Subdodavatelia”), musia byt zapisani
do registra partnerov verejného sektora, a to pocas celej doby SLA Zmluvy, alebo poc¢as obdobia
vykonavania plnenia na G¢et Poskytovatela U subdodavatelov tato povinnost plati len vtedy, ak
subdodavatelia maju povinnost byt zapisani v registri partnerov verejného sektora podfa Zdkona
o registri partnerov verejného sektora. Porusenie tejto povinnosti sa povaZuje za podstatné
porusenie SLA Zmluvy a je dovodom, ktory opraviiuje Objednavatela na odstupenie od Zmluvy.

Poskytovatel' je povinny zabezpecit, aby Subdodavatelia, ktorym vznikla povinnost zdpisu
do registra partnerov verejného sektora, mali riadne splnené povinnosti ohfadom zapisu do
registra partnerov verejného sektora v zmysle Zakona o registri partnerov verejného sektora.

Poskytovatel zodpoveda za spravnost a uplnost Gdajov zapisanych o fiom v registri partnerov
verejného sektora, identifikdciu kone¢ného uzZivatefa vyhod vo svojej spolo¢nosti, ako aj
za overovanie identifikdcie konecného uZivatela vyhod v zmysle § 11 Zakona o registri partnerov
verejného sektora.

Objednavatel ma pravo odstupit od SLA Zmluvy z dévodov uvedenych v § 15 ods. 1 Zékona
o registri partnerov verejného sektora. Objednavatel nie je v omeskani a nie je povinny plnit, ¢o
mu uklada Zmluva, ak nastand dévody podla § 15 ods. 2 Zakona o registri partnerov verejného
sektora. SLA Zmluva zanika dorucenim oznamenia o odstlpeni od Zmluvy. Riadne poskytnuté
plnenia, vzajomne poskytnuté do dfia odstipenia od SLA Zmluvy, si Zmluvné strany ponechaju;
tym nie je dotknuty narok Poskytovatela na odplatu za riadne dodané plnenie podfa tejto SLA
Zmluvy.

SANKCIE A ZMLUVNE POKUTY

Ak bude Poskytovatel v omeskani s plnenim povinnosti poskytnit Objedndvatelovi Sluzby,
Objedndvatel je opravneny poZadovat od Poskytovatefa zmluvni pokutu vo vyske 0,5% z ceny
za Sluzby, s ktorymi je v omeskani, za kazdy den omeskania s ich poskytovanim.

Ak bude Poskytovatel v omeskani s plnenim povinnosti odstranit zaruénd vadu Sluzby prvej
trovne (A), Objednavatel je opravneny pozadovat od Poskytovatefa zmluvnu pokutu vo vyske
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5% z ceny tej Casti Sluzby, ktord je dotknutd takouto vadou za kaidy der omeskania. Za
predpokladu, Ze nemoZno urcit o ktord ¢ast Sluzby ide, pocita sa 0,5% z celkovej ceny SluZby.

Ak bude Poskytovatel v omeskani s plnenim povinnosti odstrénit zaruénu vadu SluZby druhej a
tretej Grovne (B), (C) Objednavatel je oprdvneny poZadovat od Poskytovatela zmluvni pokutu
vo vySke 1% z ceny SluZby, ktora je dotknuta takouto vadou za kazdy defi omeSkania. Za
predpokladu, Ze nemozno urcit o ktoru Cast Sluzby ide, pocita sa 0, 1% z celkovej ceny Sluzby.

Celkova suma vietkych zmluvnych pokdt a Grokov z omeskania, ktoré bude Poskytovatel alebo
Objednavatel povinny zaplatit podla tejto Zmluvy, neprekro¢i 100 % z ceny Pausalnych sluZieb
za kalendarny rok vratane DPH. ‘

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok opravnenej Zmluvnej strany na nahradu Skody
spdsobent porusenim povinnosti, na ktort sa vztahuje zmluvna pokuta, ktora prevysuje vysku
dohodnutej zmluvnej pokuty.

ZMENY ZMLUVY

Ak Zmluvné strany v buducnosti zistia dalSie typy sluZieb, ktorych poskytnutie je nevyhnutné na
zabezpedenie prevadzky, udriby a aktualizacie Systému a ktoré s nevyhnutné na naplnenie
ucelu Zmluvy, Zmluvné strany sa zavazuju zmenit SLA Zmluvu formou pisomného, ocislovaného
a obojstranne podpisaného dodatku.

KaZda zo strdn je opravnend v odévodnenych pripadoch v stlade s § 18 ZVO pisomne navrhnut
zmenu SLA Zmluvy, ktora spociva v sluzbach alebo ich ¢asti, ich doplneni alebo rozsireni. Ak sa
Zmluvné strany dohodnt na takejto zmene, dodacej dobe, cene a dalSich podmienkach, zavazuja
sa uzatvorit v tomto zmysle dodatok k tejto SLA Zmluve.

Zmluvu moZno menit len formou pisomnych dodatkov podpisanych Statutarnymi zastupcami
oboch Zmluvnych stran.

UKONCENIE ZMLUVY A PREDLZENIE ZMLUVY
Tato SLA Zmluva zanika:

a) uplynutim doby, na ktort bola uzavreta,
b) pisomnou dohodou Zmluvnych stran,

c) odstipenim od SLA Zmluvy,

d) vypovedou zo strany Objedndvatela aj bez uvedenia dévodu s 1-mesacnou vypovednou
lehotou, pricom vypovedna lehota zacina plynit prvym driom mesiaca nasledujiceho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved riadne dorucena Poskytovatelovi.

Odstupit od tejto SLA Zmluvy je moZné z dévodov podstatného porusenia zmluvnych povinnosti
druhou Zmluvnou stranou, v pripade nepodstatného porusenia zmluvnych povinnosti SLA
zmluvy druhou Zmluvnou stranou v pripadoch, ak to umozZiuje zdkon alebo tato SLA zmluva
a tieZ z dovodov stanovenych v tejto SLA zmluve alebo v zakone (medzi inymi v zmysle § 19 ods.
3 ZVO alebo § 15 ods. 1 Zakona o registri partnerov verejného sektora). Odstupenie od SLA
Zmluvy musi byt v pisomnej forme, riadne oddvodnené a doru¢ené na adresu druhej Zmluvnej
strany.

V pripade podstatného porusenia SLA Zmluvy je Zmluvnd strana opravnend od SLA zmluvy
odstupit bez zbyto¢ného odkladu po tom, ako sa o tomto poruseni dozvedela. Zmluvné strany
sa osobitne dohodli, Ze porusenie SLA zmluvy je podstatné, ak strana porusujica SLA Zmiuvu
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vedela v Case uzavretia SLA Zmluvy alebo v tomto ¢ase bolo rozumné predvidat s prihliadnutim
na Ucel SLA zmluvy, ktory vyplynul z jej obsahu alebo z okolnosti, za ktorych bola SLA zmluva
uzavretd, Ze druha Zmluvna strana nebude mat zaujem na plneni povinnosti pri takom poruseni
SLA Zmliuvy.

V pripade nepodstatného porusenia SLA Zmluvy je Zmluvna strana oprdvnena odstlpit od SLA
zmluvy, ak strana, ktora je v omeskani s plnenim svojej povinnosti, nesplni svoju povinnost aniv
dodatocnej primeranej lehote, ktora jej na to bola poskytnuta v pisomnom vyzvani.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze predtym, ako opravnenda Zmluvna strana vyuZije svoje pravo
odstlpit od tejto Zmluvy dielo z akékolvek dévodu, vyzve 3tatutdrny organ druhej Zmluvnej
strany o pisomné spolocné rokovanie za Ucelom vzajomného vysvetlenia dévodov pre
odstupenie; a pripadné pisomné odstupenie od zmluvy zasle najskér po uplynuti 7 pracovnych
dni od dorudenia takej vyzvy. Uvedené neplati pre odstipenie od Zmluvy o dielo z dévodov
v zmysle €lanku 19 tejto Zmluvy o dielo.

Pre pripady odstipenia od tejto SLA zmluvy v zmysle tohto ¢ldnku plati, Ze Zmluvna strana, ktord
odstupila od SLA zmluvy si ponecha odovzdané plnenia, ak takéto plnenie ma zrejme vzhfadom
na svoju povahu pre opravnent stranu hospodarsky vyznam bez zvysku plnenia, napr.: plnenie
je objektivne pouZitelné, alebo sa jedna o samostatne funkénu ¢ast dodanej Sluzby. V takomto
pripade vznikd druhej Zmluvnej strane ndrok na dohodnut(i pomerni Cast ceny v zdvislosti od
miery plnenia Casti Sluzby.

Ukoncenim SLA Zmluvy nie je dotknuty ndrok na ndhradu $kody vzniknutej porusenim
ustanoveni SLA Zmluvy a tieZ nie je dotknuty narok na Uhrady sumy zodpovedajicej zmluvnej
pokute, ktory vznikol do Ucinnosti odstupenia. Skonéenie SLA Zmluvy nemad vplyv na
ustanovenia, ktorych platnost a G€innost vzhladom na ich povahu ma trvat aj po skonéeni SLA
Zmluvy.

V pripade odstipenia od SLA Zmluvy sG Zmluvné strany opravnené ponechat si plnenia
akceptované do momentu ucginnosti odstipenia od SLA Zmluvy aj v inych pripadoch ako podfa
¢l. 21.6, ktoré boli vykonané v sulade s podmienkami uvedenymi vtejto SLA Zmluve a jej
prilohach.

V pripade zaniku SLA zmluvy v zmysle tohto ¢lanku a bez ohfadu na jej dévod, je Objednavatel
opravneny poZadovat poskytovanie plnenia od Poskytovatela aZ do momentu, kedy nadobudne
platnost novéd SLA Zmluva. Takéto konanie je nevyhnutné na zabezpecenie plynulého prechodu
prav a povinnosti z SLA zmluvy na nového Poskytovatefa. Neposkytnutie sucinnosti v sulade
s tymto bodom SLA zmluvy je porusenim povinnosti v zmysle ¢l. 15 SLA zmluvy a zdroven zaklada
pravny narok na uplatnenie sankcie vo forme zmluvnej pokuty v stlade s ¢l. 19 SLA zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel je opravneny pocas trvania tejto SLA Zmluvy na
zdklade pisomného oznamenia/ oznameni adresovaného/ adresovanych Poskytovatelovi
uplatnit opciu a tym predI|Zit obdobie trvanie SLA zmluvy o 3 roky a to aj opakovane.

Pisomné ozndmenie o uplatneni opcie je povinny Objedndvatel dorulit Poskytovatelovi
najneskor 6 kalendarnych mesiacov pre uplynutim tejto SLA Zmluvy.

V pripade, ak opcia nebude riadne a v¢as uplatnena u Poskytovatela, Objednavatel je povinny
v stilade s legislativou Slovenskej republiky obstarat nového poskytovatela SluZieb a to ku driu
nasledujicemu po dni uplynutia tejto Zmluvy, najneskér vSak do 6 mesiacov odo dfia
nasledujiceho po dni uplynutia tejto SLA zmluvy.

Ak neddjde k uplatneniu Opcie v sulade s tymto ¢lankom SLA zmluvy a zaroven nie je uzatvorena
nova SLA zmluva v sulade s bodom 21.12 tohto ¢lanku, je Poskytovatel povinny poskytovat
SluZby Objednavatelovi nad ramec trvania tejto SLA a to aZ do uzatvorenia novej SLA zmluvy na
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zéklade obojstranne podpisaného dodatku k SLA zmluve. Takéto predizenie SLA zmluvy neméze
trvat dlh3ie ako 6 mesiacov odo dfia nasledujdceho po dni uplynutia tejto SLA zmluvy.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato SLA Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu oboma Zmiuvnymi stranami a G¢innost
vden nasledujici po zverejneni SLA Zmluvy v silade s ustanovenim § 47a Obcianskeho
zakonnika a § 5a Zdkona o slobodnom pristupe k informaciam.

Zmluva sa uzatvara na dobu ur€it(, a to na 2 mesiace odo diia nadobudnutia jej G&innosti.

Ustanovenia tejto SLA Zmluvy predstavujice obchodné tajomstvo Poskytovatefa a ktoré sa
netykaju priamo nakladania s verejnymi prostriedkami, ustanovenia tykajice sa ochrany
utajovanych skuto&nosti, ako i technické predlohy, ndvody, vykresy, projektové dokumentacie,
modely, spésob vypoctu jednotkovych cien a vzory (§ 5a ods. 4 Zakona o slobodnom pristupe k
informaciam), sa nezverejfiuju a st u€inné aj bez ich zverejnenia. Zmluvné strany sa dohodli na
nasledujicom zozname ustanoveni a priloh Zmluvy, ktoré st vyliéené zo zverejnenia na zaklade
dévodov Specifikovanych v predchadzajicej vete: [e].

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vztahy neupravené touto SLA Zmluvou sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zékonnika a Autorského zakona v platnom zneni a pravnym
poriadkom Slovenskej republiky. Rozhodnym pravom na G&ely prerokovania a rozhodnutia
sporov, ktoré vznikn z tejto SLA Zmluvy alebo v stvislosti s fiou, je prévo Slovenskej republiky.

V pripade vzniku sporu z tejto SLA Zmluvy alebo v stvislosti s fiou sa Zmluvné strany zavizujl
vyvinit maximalne Usilie na vyrieSenie takéhoto sporu primarne vzajomnou dohodou a zmierom
a v pripade neudspechu s na prerokovanie a rozhodnutie sporov prislu$né sidy Slovenskej
republiky.

Neoddelitelnou sticastou tejto SLA Zmluvy st nasledovné prilohy:

a) Priloha €. 1: Opis predmetu zékazky: Servisnd podpora pre Centrdlny Udajovy repozitdr
b) Priloha €. 2: Popis Objednavkovych sluZieb a 3pecifikdcia spdsobu plnenia

c) Priloha ¢. 3: Objednédvkovy formulédr na Objednévkové sluzby

d) Priloha €. 4: Cenova kalkuldcia pre poskytovanie Objednavkovych sluZieb

e) Priloha &. 5: Vzor akceptaéného protokolu na Objednévkové sluzby

f)  Priloha €. 6: Zoznam subdodévatelov.

Tato SLA Zmluva je vyhotovena v Styroch (4) vyhotoveniach s platnostou originalu, z toho dve (2)
z pre Objedndvatela a dve (2) pre Poskytovatela.

Zmluvné strany tymto vyhlasuju, Ze obsah SLA Zmluvy im je zndmy, predstavuje ich vlastni
slobodnu avéinu vélu, je vyhotoveny v spravnej forme, aZe tomuto obsahu aj pravnym
dosledkom porozumeli a suhlasia s nimi, na znak ¢oho pripdjaju svoje vlastnoruéné podpisy.

[PODPISY NA NASLEDUJUCEI STRANE]

V Bratislave dna
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Objednavatel” Poskytovatel:

verejny obstarivatel/obstaravatel poskytovatel’
Meno: Ing. Vladimir Urmanic Meno: Lucia Dubnd
Funkcia: Generalny riaditel Funkcia: podpredseda predstavenstva
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Priloha &. 1: Opis predmetu zékazky: Servisna podpora pre Centralny idajovy repozitar

Opis predmetu zdkazky je uvedeny v samostatnom dokumente, ktory je neoddelitelnou
stcastou tejto Zmluvy.
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Priloha €. 2: Popis Objednavkovych sluZieb a $pecifikacia spdsobu plnenia

9999

IKSUP

§ Poskytovatel

v

Riaditel ORP

Vipracovanie detailne poZadavky
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\ 4

Vo
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m
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Nie
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Priloha €. 3: Objednavkovy formular na Objednavkové sluzby

Cislo podnetu:

Objednavkovy formular podnetu ¢&.

Organizacia:

Ziadatel’:

Telefon:

Email:

Projektovy manazér:

Détum vystavenia objednavky:

Zapisané v ServiceDesk diia:

Podnet: | [J Giprava vystupu (] novy vystup [ oprava adajov. [ chyba
(1 nova funkcia (lprava funkcie [J nefunkénost’ [1 8kolenie
[ konzultacia [0 poziadavka [ novy modul [lporucha
[ rola [ grafika [ ¢iselnik O
databaza
] export (] import U] tlag O
prirucka
Creklamacia [ iné
Priorita podnetu: | [ Nizka [0 Stredna [ Vysoka
Standardny podnet: | [0 Ano L] Nie
Nazov IS:
Struény popis rieSenia podnetu
definovany v objednavke:
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Priloha ¢. 4: Cenova kalkuldcia pre poskytovanie Objednavkovych sluzieb

Cenova kalkulacia pre poskytovanie Objednavkovych sluZieb

Analyza rieSenie podnetu,
spracovanie funkénej
Specifikacie a navrh rieSenia:

Rozsah pracnosti Projektovy manazér — CH
mplementac:e rieSenia Procesiiandlyiik = ey
podnetu v CH: —
Procesny metodik — CH
Programator, vyvojar — CH
Systémovy inZinier, administrator — CH
Skolitel, tester — CH

Navrh implementacie riesenia
podnetu:

Navrh testovania a akceptacie
rieSenia podnetu:

Navrh harmonogramu rie3enia
podnetu:

Termin ukoncenia a odovzdania
rieSenia podnetu:

PoZadovana sucinnost
Objednavatela:

Skolenie (rozsah v CH/rola):

Detailny popis riesenia
podnetu:

Vyhodnotenie rizik stvisiacich s
rieSenia podnetu:

Vyhodnotenie poZiadaviek na
bezpecnost IS v stvislosti
s realizaciou rieSenia podnetu:

podnetu realizované)

Identifikdcia prostredia: (napr. aplikacné - specifikujte prostredie, v ktorom bude riesenie

Ustupovy plén: (Specifikdcia ustupového pldnu v pripade nelspesnej realizdcie riesenia
podnetu)

Nedostupnost IS: (Specifikujte aké IS budl mimo produkénej prevddzky a & je takéto
prerusenie potrebné)

Servisnd podpora pre Centrdlny iidajovy repozitdr
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Zoznam modulov:

(Pre aplikaény SW - uvedte zoznam vsetkych modulov, ktorych sa
e)

prerusenie z dévodu realizdcie dotkne,

Odhadovany Cas:

.............. hod. (Samotna implementdcia — ¢as nedostupnosti)

Odhadovany c¢as na obnovy ............ hod. (v pripade neuspesnej
realizacie)

Cena v eurach bez DPH/s DPH

Sttdiu vypracoval: (Meno a priezvisko, podpis) Datum:

Prilohy:

[ Priebeh rieSenia podnetu
O Implementécia do testovacieho prostredia

O Implementécia do produkéného prostredia

Vlyjadrenie Objedndvatela:

Schvalujem/neschvalujem realizaciu rieSenia podnetu

Datum: Meno a priezvisko: Podpis:
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Priloha €. 5: Vzor akceptaéného protokolu na Objednavkové sluzby

VZOR
Akceptacny protokol
Podnet €. ............
Podfa Zmluvy o poskytovani sluZieb zo diia ................... (dalej len ,Zmluva®)
POSKYEOVALEL ..ottt , SO SIAIOM .o (o0 FU
odovzdava

a Objednévatel: Ustredny kontrolny a ski$obny tstav pofnohospodarsky v Bratislave, Mattgkova 21, 833
16, Bratislava, 1CO: 00 156 582

preberd/neprebera* plnenie predmetu Zmluvy v rozsahu

s terminom odstranenia vyhrad do ....................
a poskytovatel' je/nie je* opravneny oznacit podnet v ServiceDesk za ukonéeny.
Zavery akceptacie

Priloha: Pracovny list podnetu z objednavky c. *¥
Za Poskytovatela odovzdal: Za Objednavatela prevzal:
Vo ,dia Vo ,dRa e
Meno a priezvisko opravnenej osoby za Meno a priezvisko opravnenej osoby za
Poskytovatela i Objednavatefa ......cccooeveveeevrenineceeeeeeeeee
Podpis opravnenej osoby za Poskytovatefa Podpis opravnene] osoby za Objednavatela

*nehodiace sa preliarknite
**len v pripade poskytnutia sluZieb uprav IS na zdklade objedndvky
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Priloha €. 6: Zoznam subdodavatelov

ZOZNAM SUBDODAVATELOV

Na dodani plnenia Zmluvy o drovni poskytovanych servisnych sluZieb pre Centralny Udajovy
repozitar UKSUP

e sa nebudl podielat subdodévatelia a cely predmet uskutoéni zhotovitel viastnymi
kapacitami.* '

e sa budi podielat nasledovni subdodavatelia:*

T T T
| Identifikacné |

[

\

‘ Meno a priezvisko | gjglo alebo  |Meno a priezvisko, L ;

‘ Podiel plnenia
|

\

alebo obchoc!né : datum adresa pobytu e
P& meno 359?0 NAZOV | narodenia, ak a datum &0 b dielovy Predmet
*= | subdodavatefa | papolo ' narodenia osoby subdodavok

a z licenénej |

| . . | s o .
| Adresa sidla alebo |  Pridelené | opravnenej konat 2miluvy v %

liesia podnikania | identifikatné |za subdoddvatefa
. Y ‘ tislo

*Nehodiace sa preciarknite
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Priloha ¢.1: Servisna podpora pre Centralny udajovy repozitar

Opis predmetu zakazky

Predmetom zdkazky je zabezpedenie sluZieb servisnej podpory softvérového rieSenia
Informaéného systému za téelom zabezpedenia jeho riadnej prevadzkyschopnosti tak, aby
mohla byt zabezpelena sustavna interoperabilita so vSetkymi informacnymi systémami, s
ktorymi je IS CUR integrovany.

SluZby servisnej podpory zhriiaji najma:

- realizaciu pravidelnych preventivnych a prediktivnych zasahov,

- udrZiavanie sluZzieb servisného helpdesku pre nahlasovanie incidentov a poZiadaviek,

- podporu realizacie prevadzkovych zasahov,

- vykon servisnych zdsahov v pripade odstrafiovania defektov Informacného systému a
poziadaviek na zmenu konfigurécie,

- poskytovanie d’al$ich &innosti nevyhnutnych pre zachovanie funk&nosti Informaéného
systému a podpory pri realizacii rozvojovych zasahov.

S tspednym uchadzatom mobZe Objednavatel' uzavriet Zmluvu o tdrovni poskytovanych
servisnych sluzieb (d’alej len SLA zmluva).

Poskytovatel' musi dodrziavat’ bezpe¢nostné poziadavky Specifikované v Metodike pre
systematické zabezpeSenie organizicii verejnej spravy v oblasti informa¢nej bezpefnosti
(dostupna na

https://www.csirt.gov.sk/wp-content/uploads/2021/08/MetodikaZabezpecenialKT v2.1.pdf, dalej
ako ,Metodika zabezpeéenia®).

Objednavatel’ bude poskytovat’ potrebnt siéinnost’ vyplyvajicu zo SLA Zmluvy .

Poskytovatel' poskytne Objedndvatelovi v rozsahu a za podmienok SLA Zmluvy sluzby
servisnej podpory Informaéného Systému v nasledovnom rozsahu:
a) realizacia pravidelnych preventivnych a prediktivnych zésahov (profylaktika a
monitoring),
b) poskytovanie sluZieb servisného hotline,
¢) podpora pri realizacii prevadzkovych zasahov (podpora prevadzky systému),
d) realizdcia servisnych z4sahov , (rieSenie incidentov) v pripade nefunk¢énosti
Informaéného systému alebo jeho komponentov,
e) realizdcia servisnych zasahov podla poZiadaviek (rieSenie poziadaviek na zmenu
konfiguracie),
f) dalsie dodavky, ¢&innosti a prace nevyhnutné pre zachovanie funk¢énosti a
prevadzkyschopnosti Informa¢ného systému, ktoré nie si vyslovne stanovené ako
povinnost’ Objednévatela,



g) podpora pri realizécii rozvojovych zasahov (rieSenie poziadaviek na rozvoj UX a
sluzieb)

Podrobne $pecifikované §tandardy pre poskytovanie Sluzieb obsahujtce najma:
a) metodiky riadenia a pozadované SLA parametre,
b) Standardy pre release a deployment manaZment,
¢) Standardy pre dokumentaciu,
d) standardy pre testovanie,
e) Standardy pre systém riadenia kvality, alebo
f) iné obdobné Standardy ako s uvedené pod pismenami a) az e) vyssie.

Sdcastou plnenia Poskytovatela je 1 poskytnutie uZivacich opravneni ku vSetkym castiam
Informaéného systému, ktoré doda ¢i upravi Poskytovatel’ na zdklade SLA Zmluvy, a ktoré
pozivaji ochranu podl'a Autorského zakona v platnom zneni, a to v rozsahu Specifikovanom v
SLA Zmluve.

Miesto a ¢as plnenia

Miestom poskytovania SluZieb je sidlo Objednévatel’a, a ak to technické podmienky umoziuju,
Poskytovatel’ mdze poskytovat’ Sluzby aj prostrednictvom vzdialeného pristupu. Poskytovatel
je povinny re§pektovat’ vietky bezpefnostné, organizané a technické opatrenia a d'alSie
relevantné predpisy Objednavatela spojené s pracou v priestoroch Objednavatela i s pristupom
k informaénym technolégidm a sieti Objednavatela, ktoré Objednavatel poskytol
Poskytovatel'ovi.

Poskytovatel’ je povinny poskytovat’ servisnti podporu v ramci zdkladného ¢asového pokrytia
(t. J. od 6:30 do 17:00 hod. od pondelka do piatku s vynimkou Statnych sviatkov a dni
pracovného pokoja).

Podmienky poskytovania sluzby

Pri poskytovani Sluzieb mdze djst’ k vyskytu Incidentov, ktoré sa podl'a miery zavaZnosti delia
na:

a) BeZné incidenty,

b) Kiritické incidenty,

¢) Nekritické incidenty.

Za incident je povaZovand chyba IS, tj. sprdvanie sa v rozpore s prevadzkovou a
pouzivatel'skou dokumentaciou IS. Za incident nie je povaZovana chyba, ktord nastala mimo
prostredia IS napr. vypadok poskytovania konkrétnej sluzby Vladneho cloudu alebo
komunikaénej infrastruktiry.



Bezpecnostné incidenty sa povazuju za Kritické incidenty, a to aj v pripade, ak zavaznost
incidentu nemé vplyv na obvykld funkénost’ Systému, alebo ak nedosahuje intenzity Kritického
incidentu.

Oznacenie naliehavosti incidentu:

A /Kritickd/ Kritické chyby, ktoré sposobia uplné zlyhanie systému ako celku a nie je moZné
pouzivat’ ani jednu jeho Cast, nie je mozné poskytniit’ poZzadovany vystup z IS.

B /Vysoka/ Chyby a nedostatky, ktoré zapri¢inia &iastoéné zlyhanie systému a neumoZiiuje
pouzivat’ ¢ast’ systému.

C /Strednd/ Chyby a nedostatky, ktoré spdsobia Eiastoéné obmedzenia pouZivania systému.

D /Nizka/ Kozmetické a drobné chyby.

Poskytovatel dodrZi pri rieSeni Incidentov nasledovné reakéné doby:

a) pri BeZnych incidentoch sa Poskytovatel' zavizuje zalat’ so zdsahom najneskér do 2
hodin v ramci zdkladného ¢asového pokrytia (t. j. od 6:30 do 17:00 hod. od pondelka
do piatku s vynimkou Stitnych sviatkov a dni pracovného pokoja) od nahldsenia
BezZného incidentu,

b) pri Kritickych incidentoch sa Poskytovatel' zavizuje zadat so zisahom najneskér do 10
minit od momentu nahlasenia kritického incidentu v ramci zakladného &asového
pokrytia,

¢) pri Nekritickych incidentoch sa Poskytovatel’ zavizuje zacat so zdsahom najneskér do
2 hodin v rémci zékladného ¢asového pokrytia (t. j. od 6:30 do 17:00 hod. od pondelka
do piatku s vynimkou Statnych sviatkov a dni pracovného pokoja) od nahlésenia
Kritického incidentu

d) pri Bezpe¢nostnych incidentoch (Kritickych incidentoch) sa Poskytovatel' zavizuje
zaCat so zasahom najneskdr do 10 minit v rAmci &asového pokrytia od 6:30 do 17:00
od pondelka do piatku mimo §tatnych sviatkov a dni pracovného volna od nahldsenia
alebo zistenia Bezpecnostného incidentu, a to bez ohl'adu na to, &i k Bezpeénostnému
incidentu doSlo pri riadnom fungovani Informagného systému alebo v savislosti s
BeZnym incidentom alebo Kritickym incidentom.

Poskytovatel' v su€innosti s technickou podporou Objednavatela incidenty riesi aZ do:
a) ich trvalého vyrieSenia, alebo ak nie je objektivne moiné incident bez zbyto&ného
odkladu trvale vyriesit', do
b) zabezpefenia doasného reZimu funkénosti Informaéného systému (funkcia a
planovana pouzitelnost’ Informaéného systému je odlisna od poZiadaviek a funkénej
Specifikdcie, aviak tato odliSnost’ nema podstatny vplyv na pdvodne planované vyuzitie
Informa¢ného systému) vytvorenim nahradného postupu alebo do&asného riesenia.

Poskytovatel’ odstrani:
a) BezZny incident najneskor do 8 hodin,
b) Kriticky incident najneskér do 2 hodin,
¢) Nekriticky incident najneskor do 24 hodin,



d) Bezpeténostny (kriticky) incident najneskér do 2 hodin.

Ak Poskytovatel’ spdsobi nefunk&nost’ systému, je takyto stav automaticky klasifikovany ako
incident kategodrie A.

PoZiadavky na rieSenie incidentov Objednavatel' nahlasuje prostrednictvom informa¢ného
systému pre spravu poZiadaviek a nasledne aj e-mailom (potvrdzujicim nahlaseny incident).

Zoznam o0sOb opravnenych pre nahldsenie poZiadavky na rieSenie incidentu zo strany
Objednavatel'a a ich kontaktné udaje sa Opravnena osoba Objednavatel'a dodd Poskytovatel'ovi
v pisomnej forme listinne do 10 dni od nadobudnutia u¢innosti SLA Zmluvy; kazdi zmenu
tychto osdb Objedndvatel’ bezodkladne nahlasi Poskytovatel'ovi pisomne listinne alebo e-
mailom.

Poskytovatel' prijem poziadavky Objedndvatel'a na rieSenie incidentu potvrdi, v opatnom
pripade je Objednavatel’ opravneny kontaktovat’ Poskytovatel'a inak. Poskytovatel’ postupuje
pri rieSeni incidentov nasledovne:
a) telefonicky sa spoji s technickou podporou Objednavatel’a,
b) v pripade potreby je schopny okamZite sa vzdialene pripojit na infraStruktiru
Objednavatela,
¢) v pripade potreby je schopny osobne sa dostavit’ do priestorov organizaénych jednotiek
a prevadzok Objednavatela.

Odovzdanie a akceptacia sluzby

V pripade, ak v rdmci SLA Zmluvy bude dodané také plnenie, ktorého vysledkom bude
Autorské dielo, plati Ze Poskytovatel’ zodpoveda, Ze také dielo je v ¢ase dodania diela bez vad.
V takom pripade Poskytovatel' poskytuje zaruku po dobu 12 mesiacov odo diia podpisania
akceptatného protokolu o odovzdani a prevzati predmetu plnenia SLA Zmluvy (diela) alebo
jeho &asti s vynimkou pripadov, ak vada vznikla v désledku externych faktorov alebo konanim
Oprévnenej osoby Objednévatel'a alebo nim splnomocnenou osobou, alebo tretimi stranami.

Poskytovatel je povinny do 7 dni od uzatvorenia zmluvy, teda eSte pred samotnym plnenim
zmluvy, predloZit’ Objednavatelovi podrobny aktualizovany poloZkovity rozpoCet s uvedenim
jednotkovych cien jednotlivych poloZiek predmetu zmluvy podla technickej $pecifikdcie v
zloZeni: jednotkové ceny v EUR bez DPH, celkova cena v EUR bez DPH, sadzba DPH, celkova
cena s DPH.

Pozaduje sa, aby dokumenty (aktualizovany rozpoCet, ndvrh na plnenie predmetu zmluvy,
faktira a stpis vykonanych prac), predlozené poskytovatel'om obsahovali aj uvedenie Cisla
zmluvy.



Objednavatel’ posidi dokumenty predloZené poskytovatelom a do 3 pracovnych dnf (pondelok
- piatok) odo dila ich dorucenia ozndmi poskytovatelovi (elektronicky alebo postou), ¢i
predloZené dokumenty:

preukazuju splnenie vietkych poZiadaviek Objednévatel'a, ktoré sii uvedené v zmluve, alebo
nepreukazujii niektori z poziadaviek Objednavatela, ktoré st uvedené v zmluve a
Objednavatel' vyzve Poskytovatel'a na ich doplnenie/opravu a zéroves uréi lehotu na ich
dorucenie.

Ak Poskytovatel’ nedodrzi stanovenu lehotu na predloZenie dokumentov alebo ani v dodato¢nej
lehote nepreukédZe splnenie vietkych poZiadaviek Objednévatela, ktoré st uvedené v zmluve,
objednavatel to bude povazovat za zdvazné poruSenie zmluvy a vyhradzuje si pravo odstupit’
od zmluvy.

Poskytovatel' sa zavizuje a zodpoveda zéroveti za to, Ze predmet zmluvy v Sase jeho dodania
spifia vietky platné normy a ustanovenia vyplyvajlice zo stvisiacich noriem a osobitnych
suvisiacich vSeobecne zdviznych pravnych predpisov platnych pre predmet zmluvy a danud
oblast’. Porusenie tejto povinnosti sa povazuje za podstatné porusenie zmluvnych podmienok.

Poskytovatel je zodpovedny v plnom rozsahu za akikol'vek $kodu vritane skuto¢nej Skody,
uslého zisku a inych priamo alebo nepriamo stvisiacich $kdd, ktord vznikne v dosledku
poruSenia akychkolvek jeho zévizkov zo zmluvy, pravnych predpisov alebo inych pravidiel,
ktoré st pre neho zavizné.

V pripade, ak dbjde podas platnosti a Ginnosti SLA zmluvy, k obmedzeniu, naruseniu
prevadzky Informa¢ného systému alebo k preruseniu jeho funkcii alebo funkcii potrebnych pre
riadne fungovanie a interoperabilitu s inymi informa¢nymi systémami, Poskytovatel je povinny
postupovat’ v lehote v zavislosti od toho, o aky druh incidentu v konkrétnom pripade ide, a to
od okamihu ozndmenia incidentu Objednivatelom. Podl'a klasifikdcie incidentu sa bude
odvijat’ doba neutralizicie a trvalého vyrie$enia incidentu.

V pripade, ak dojde k nefunké&nosti systému, ktord sa neda odstranit a ktor nezavinil ani
Objednavatel’, ani Poskytovatel’ a nebola predmetom zmluvy (napr. v pripade neopravitel'nej
poruchy serverov) si objednavatel vyhradzuje privo vypovedat zmluvu s 1 mesadnou
vypovednou lehotou, ktora zatne plynit nasledujtici mesiac po zaznamenani predmetne;j
nefunkénosti systému.

Za ucCelom odstranenia pochybnosti sa stanovuje, Ze treba rozliSovat medzi vadou Diela, ktora
bola spdsobend nezévisle od poskytnutych SluZieb v zmysle SLA zmluvy, na ktort sa vzt'ahuje
zaruCna doba v zmysle Zmluvy o dielo a prava a povinnosti zmluvnych stran sa budd riadif
Zmluvou o dielo; a vadou SluZieb spdsobenou neposkytnutim SluZieb podla SLA zmluvy
riadne (napr. vada sluzby spdsobi nefunkénost’ Diela zodpovedajicu vade tirovne A, B alebo
C), a v takom pripade sa budii prava a povinnosti zmluvnych stran v savislosti s takou vadou
riadit’ SLA zmluvou.



Z4ruéna doba zo Zmluvy o dielo a zaruéna doba z SLA Zmluvy maju rozdielny pravny zaklad
a ich plynutie je rozdielne.

Poziadavky na Poskytovatel’a:

a)

b)

)

d)

poskytovat’ Sluzby riadne, véas a v stlade s poZiadavkami Objednévatel’a uvedenymi v
SLA Zmluve,

neodkladne pisomne informovat Objednéavatela o kaZzdom pripadnom omeSkani, Ci
inych skutoénostiach, ktoré by mohli ohrozit’ riadne a v€asné poskytovanie SluZieb,
pravidelne, v lehotach a spdsobom dohodnutym s Objednavatelom Objednavatela
informovat’ o poskytovani sluzieb a vZdy po skon¢eni kalendarneho mesiaca predlozit’
evidenciu vykonanej &innosti za urlené obdobie (vritane pracovnych vykazov
pracovnikov, zamestnancov Poskytovatel'a plniacich povinnosti v zmysle SLA Zmluvy)
vo vzt'ahu ku vietkym poskytnutym Sluzbam,

pravidelne aktualizovat’ a predkladat’ Objednavatelovi plan realizacie poskytnutych
sluZieb spolu s odpoftom vykonanych sluzieb vzdy k prvému diiu mesiaca
nasledujiceho po prijati poziadavky Objednavatel'a az do diia podpisu akceptainého
protokolu,

niest’ zodpovednost’ za vzniknut $kodu spésobent Objednavatel'ovi porusenim svojich
povinnosti vyplyvajucich z SLA Zmluvy a/alebo prisluSnych prédvnych predpisov v
zmysle SLA Zmluvy,

poskytovat’ Sluzby aj v pripade omeskania Objednavatela so zaplatenim ceny SluZieb.

Bezpetnost’ poskytovania sluzby

Poskytovatel’ zaisti bezpetnost’ a odolnost’ Systému vodi aktudlne zndmym typom utokov a
pred odovzdanim akejkol'vek zmeny Informaéného systému vykonat’ akceptacné testovanie na
pritomnost’ zndmych zranitel'nosti. V pripade zistenia zraniteI'nosti sa Poskytovatel' zavizuje
tieto zranitel'nosti odstranit’, vykonat’ akceptatné opitovné testovanie a zdokumentovany
vysledok testovania odovzdat’ Objednéavatel'ovi spolu s doddvanym rieSenim.

Poskytovatel’ dodrzi nasledovné bezpe¢nostné opatrenia a zasady:

a)

vietky vstupy aplikacii tvoriacich Informaény systém st kontrolované na validnost’ a su
sanitované;

b) je zapnutd len nutne potrebna funkcionalita, porty a IP adresy a v3etky ostatné su

¢)

vypnute;

v pripade, Ze je nevyhnutné vykonavat' spravu Informaéného systému na dialku, je to
mozné vykonavat’ vyhradne prostrednictvom $ifrovanych protokolov a kazdy vzdialeny
zé4sah je zdokumentovany a zdznam o zasahu je odovzdany Objednavatelovi najneskdr
v posledny defi daného mesiaca;



d)

g)

h)

i)
k)

D

v8etky povodné a administratorské Géty st zdokumentované a maju unikdtne prvotné
heslo zloZené z nahodnej postupnosti aspori 14 znakov;

v3etky administratorské hesla a pristupové udaje a dokumentécia st k dispozicii aj
Objednavatel'ovi (minimalne v zalepenej obdlke);

Systém disponuje funkcionalitou pre zmenu pouZivateI'skych a administratorskych
mien a hesiel a funkcionalitou vypnutia pouzivatel'ského Gctu;

vietky komponenty Informaéného systému st aktudlne a podporované vyrobcom a
postup pre aktualizacie a aplikaciu zéplat je zdokumentovany a dodrZiavany;
Poskytovatel umozni Objednavatelovi vykonat' skeny zranitel'nosti alebo penetratné
testy kazdého dodavaného rieSenia pred jeho findlnym odovzdanim a Poskytovatel’ sa
zavizuje nedostatky zistené tymto testovanim pred odovzdanim rieSenia odstranit’;
vietky zmeny v Informa¢nom systéme sl zdokumentované a dokumentacia a zdrojové
kody su poskytnuté Objedndvatel'ovi bezpeénym spdsobom najneskor v &ase nasadenia
zmeny do produkéného prostredia, zaroveni sa Objednéavatel’ zavizuje pouZit’ zdrojové
kédy, vylucne v pripade, ked’ nie je za iéelom odstranenia Incidentu moZné zabezpeéit
pritomnost” Poskytovatel'a a na zidklade preukazateInych instrukcii Poskytovatela;
Poskytovatel' nenesie zodpovednost' za pripadné vady Informa&ného systému
sposobené zasahom Objednavatela alebo akejkol'vek tretej strany, ktoré neboli zo
strany Poskytovatel'a odstihlasené;

na vyZiadanie Objednavatel’a je Poskytovatel’ povinny spristupnit’ dokumentaciu aktivit
zamestnancov Poskytovatel'a a tretich strén najneskér do 24 hodin od poZiadavky;

Na vyZiadanie Objedndvatela je Poskytovatel’ povinny poskytnit’ plnt stinnost’ pri
rieSeni Bezpe¢nostného incidentu poverenym zamestnancom Objednavatel’a
Poskytovatel' pri vykone ¢innosti dbd na vykonédvanie svojich &innosti v stlade s
bezpecnostnou dokumentaciou, odporu¢anym bezpe&nostnymi postupmi a v stilade so
zasadami due diligence a due care.






