DigiDay

Servisna zmluva na vonkajsiu elektronicku uradnu tabufu
(uzatvorena podfa ust. § 269 ods. 2 Obchodneho zakonnika ¢. 513/1991 Zb.)

Clanok 1
Zmluvné strany

1.1 Objednavatel”

Obchodné meno: Obec Jacovce

sidlo: Farska 288/6. 956 21 Jacovce
Zastupeny: Jaroslav Bozik, Starosta

ICO: 00699209

DiG: 2021234556

bankové spojenie: IBAN: SK06 5600 0000 0090 0772 0001

(dalej len ,Objednavatel*) na strane jednej

2
1.2 Poskytovatel:
Obchodné meno: DigiDay Slovakia s.r.o.
Sidlo: Gorkého 205/3 811 01 Bratislava
Zastupeny: Ing. David Struzka, konatel
vo veciach technickych: Ales Cnota
ICO: 53767624
IC DPH: SK2121487995
Bankove spojenie: C.u. 2802219580, IBAN SK34 8330 0000 0028 0221 9580,

BIC/SWIFT: FIOZSKBAXXX

(dalej len ,,Poskytovatel*) na strane druhej

2.1.

Clanok 2
PREDMET ZMLUVY

Ucelom tejto servisnej zmluvy je uréenie a definicia zavazku zmluvnych stran
v zmysle poskytovania technickej servisnej podpory (dalej len ,servis alebo ,servisna
podpora”) Poskytovatela pre potreby Objednavatela vo vztahu k dielu, zhotoveného
na podklade Zmluvy o dielo, a to najma Casove a vecné vymedzenie spdsobu
vykonavania servisnych cCinnosti Poskytovatela, stanovenie predmetu a rozsahu
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servisnych ¢innosti, urCenie ceny tychto cinnosti a spdsobu jej uhrady. v pripadoch,
v ktorych sa neuplatni pravo z chyb a zaruky podla uzatvoreng) Zmluvy o dielo.
Zmluvné strany zhodne prehlasujd, se identifikaéné udaje uvedene v zmluve su
v sulade s pravnou skutocnostou v dobe uzavretia zmluvy.

Poskytovatel prehlasuje, ze je odborne sposobily k zaisteniu predmetu zmluvy.
Poskytovatel a Objednavatel sa zavazuju ku vzajomnej su&innosti za ucelom plnenia
predmetu zmiuvy.

Clanok 3
URCENIE TYPU SERVISNEJ PODPORY A SERVISNEHO OBDOBIA

Objednavatel sa zavazuje poskytnut Poskytovatefovi potrebne informacie a podklady,
ktoré st nevyhnutné k pineniu predmetu zmiuvy.

Poskytovatel zaisti, ze véetky viastnosti diela, vratane jeho update, legislativneho
update, budi pocas celej doby ucinnosti tejto zmluvy podliehat vzdy aktualnym
vieobecne platnym pravnym predpisom SR a platnym Standardom informacnych
systémov verejnej spravy.

Servisna podpora a suvisiace sluzby su Specifikovane v prilohe 1 Definicia servisnej
podpory a suvisiacich sluzieb. ktora je neoddelitelnou sucasfou tejto zmiuvy.
Poskytovatel zaisti v ramci bezného rozvoja jednotlivych modulov informacneho
systému Poskytovatela poskytnutie aktualizovanych verzii najneskor do 1 mesiaca po
uvolneni Poskytovatelom novej verzie k distribucii.

Objednavatel zaisti suéinnost zamestnancov pri zasadnom upgrade operacneho
systéemu a databazového systému na vyssiu verziu.

Technicka podpora a servis zariadenia HW a SW budu realizované Poskytovatefom,
pripadne prostrednictvom zodpovedajuceho servisného kanala vyrobcu.

Technicka podpora a servis budu realizované na mieste Objednavatela. Vynimku
tvoria édinnosti realizované vzdialenym pripojenim Poskytovatefa do prostredia
Objednavatela.

Véetky poziadavky budu evidované v systéme servisnej podpory Poskytovatela
(Hot-Line).

Cena spotrebného materialu, pokial nesuvisi s riesenim situacii v ramci trvania
zaruénej doby ustanovenej podfa zmluvy o dielo, nie je zahmuta v servisnom
poplatku. Na vyrieSenie opravnenych poziadaviek, ktore stvisia s rieSenim v ramci
zaruénej doby diela, sa tento bod nevztahuje.

Po&as celej doby poskytovania servisnej podpory je Poskytovatel povinny poskytnut
Objednavatelovi na jeho vyZziadanie pisomny prehfad vykonanych &innosti.

Oprava diela, ktora nespada do podmienok riesenia v ramci zaruky, bude prevedena
na zaklade samostatnej objednavky.

Clanok 4
PROFYLAXIA

V ramci HW profylaxie sa Zhotovitel zavazuje vykonat kompletnu kontrolu vonkajsej
elektronickej uradnej tabule, najma jej funkénosti, vycistit interiér elektronickej uradnej
tabule a jej komponentov vzduchom, vymenit prachove filtre, vykonat preventivnu
prehliadku a funkénu skusku elektronickej uradnej tabule a véetkych jej komponentov.

Preventivna udrzba sa vykonava v priestoroch zakaznika, kde je dielo nainstalovane.
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Zhotovitel oznami objednavatelovi termin profylaxie e-mailom najmenej 7 dni vopred.
Zhotovitel je povinny oznamit' Objednavatelovi ddlezité zmeny v SW po vykonani
Udrzby SW.

Clanok 5
CENY

Cena za mesacne poskytovanie servisnej podpory a suvisiacich sluzieb je uvedena
v prilohe 1 Cennik servisnej podpory a suvisiacich sluzieb, ktora je neoddelitelnou
sucastou tejto zmluvy..

Cena za opravu diela po zaruénej dobe v ramci servisu vykonaného na zaklade
pisomnej objednavky Objednavatela, bude ucétovana podla cennika pozaruénych
prac uvedeneho v prilohe €. 1 Cennik servisnej podpory a suvisiacich sluzieb, ktory je
neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy., Cena za opravu diela sa uctuje samostatnym
danovym dokladom.

Cena za opravu diela v ramci servisu bude (c¢tovana samostatnym danovym
dokladom a bude sa skladat z ceny opravy ¢i vymeny chybného dielu, nakladov na
dopravne a prace technika. Poskytovatel nie je platitelom DPH.

Zmluvné strany sa dohodli, ze cenu servisu hradi Objednavatel na zaklade faktury
vystavenej Poskytovatelom kazdy mesiac.

Lehota splatnosti faktury je do 14 kalendarnych dni odo dna jej dorucenia
Objednavatelovi. Rovnaka lehota splatnosti plati aj pri plateni inych platieb (oprav,
zmiuvnych pokut, urokov z omeskania, nahrady $kody a pod.).

Zmluvné strany sa dohodii, Ze platba bude prevedena na cislo uctu uvedene
Poskytovatefom na fakture bez ohlfadu na &islo uctu uvedené v &l. 1. tejto zmluvy.
Povinnost zaplatit cenu servisu a ostatné platby su splnené dnom odpisania
prislusnej ¢iastky z uctu Objednavatela.

o ) Clanok 6 ’
SUCINNOST ZMLUVNYCH STRAN

Poskytovatel sa zavazuje, Zze pracovnici Poskytovatela budu pri plneni zavazkov,
ktore vyplyvaju z tejto zmluvy, dodrziavat vsetky bezpecnostné predpisy, vsetky
zakony aich vyhlasky, pokial sa vztahuju k cinnosti Poskytovatela, bezpeénosti
prace, poziarnej ochrane.

Objednavatel je povinny preukazatelne oboznamit Poskytovatela s internymi
predpismi, ktoré musi Poskytovatel dodrziavat.

Poskytovatel sa zavazuje vytvorit zo svojej strany podmienky smerujlice
k minimalizacii pripadnych $kéd na technickom vybaveni Objednavatela vzniknutych
v suvislosti s vykonavanim servisnych zasahov, ktoré moéze ovplyvnit vyhradne
Objednavatel.

Poskytovatel zodpoveda za Skody na technickom vybaveni Objednavatela, ktoré
preukazatelne spdsobili pracovnici Poskytovatela.

Zmluvné strany sa zavazuju, ze kontaktné osoby si budu pri pineni ustanoveni tejto
zmluvy poskytovat vzajomnu €o najucinnejsiu sucinnost po cely ¢as od nahlasenia
poziadavky na servisnu podporu az do uzatvorenia servisného pripadu a ze budu
dodrziavat postupy Specifikovaneé touto zmluvou.

Stranka 3z 6

www.etabula.sk | www.digiday.cz | www.uredni-deska.eu




6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

L.

7.2

i3

7.4

7.9

DigiDay

Objednavatel zaisti, aby zo strany Objednavatela neboli Poskytovatelovi robené
prekazky pre poskytovanie servisnej podpory.

Objednavatel bude poskytovat pracovnikom servisného pracoviska Poskytovatela
podla ich pokynov, po cely ¢as rie$enia servisneho pripadu od nahlasenia poziadavky
na servisnu podperu az do uzatvorenia servisneho pripadu, vsetky pozadovane
informacie (aj datove subory, kopie cbrazoviek a vystupy prikazov a pod.) a vysledky
doporu¢enych Ukonov potrebné na diagnostiku pri¢in a rieSenie oznamenych
prevadzkovych tazkosti podporovaného vybavenia.

Objednavatel umozni pracovnikom servisného pracoviska Poskytovatela vstup na
prislusné miesto, uskutocnenie servisného zasahu a podla miestnych podmienok im
umozni aj vjazd do objektu a parkovanie vozidla po celu dobu trvania servisneho
zasahu.

Objednavatel zaisti po cely €as trvania servisneho zasahu dostupnost (pripadne
fyzicku pritomnost) prislusnych kontaktnych oséb Objednavatela a pripadne i dalSich
potrebnych odbornych pracovnikov na mieste instalacie podporovaného vybavenia
a ich ¢o najucinnejsiu sucinnost.

Poskytovatel je povinny nastupit na servisny zasah do 48 hodin v pracovnych dinoch
ado 72 hodin v mimo pracovnych dnoch po prijati oficialneho oznamenia
od Objednavatela o vzniku reklamovanej chyby. Chyby diela mozu byt ohlasené
jednym z tychto spdsobov:

a) telefonickym kontaktom : + 420773 710 527

b) e-mailom na adresu : reklamace@digiday.cz

C) naadresu : 1. maje 481/16, Marianske Hory a Hulvaky, 709 00 Ostrava
Clanok 7

Sankéné a d'alSie dojednania

Poskytovatel sa zavazuje upozomit v€as a bez zbytocného odkladu informovat
poverenu osobu Objednavatela o vsSetkych zistenych skutoCnostiach, ktoré maju
vplyv na Cinnost vykonavanu Poskytovatelom alebo ktoré znemoznuju riadne pinenie
cinnosti Poskytovatela.

V pripade nedodrzania akeéhokolvek dohodnutého terminu Poskytovatela
k jednotlivému pripadu sa zmluvné strany dohodli na zmluvnej pokute vo vyske 5 eur
za kazdy den omeskania, ktoru je Objednavatel opravneny ziadat od Poskytovatela
stym, ze najvy$Sia Ciastka takejto zmluvnej pokuty nepresiahne Cciastku
zodpovedajucu 100% obstaranej ceny diela.

V pripade, Zze Objednavatel neumozni pracovnikom servisného pracoviska
Poskytovatela zacat servisny zasah vo vopred dohodnutom termine, zanika pravo
Objednavatela na zmluvnu pokutu podfa ods. 6.2.

Objednavatel je opravneny kontrolovat servisny zasah v ¢ase jeho uskutocfiovania
a Poskytovatel je povinny mu umoznit pristup na pracovisko.

V pripade, ze bude Objednavatel v omeskani s uhradou svojich penaznych zavazkov,
je urok z omeskania 0,05 % z diznej sumy za kazdy den omeskania. V pripade
omeskania s uhradou penaznych zavazkov mdze byt Objednavatel elektronicky
vyzvany k bezodkladnému zaplateniu.

Clanok 8
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Zaverecéné ustanovenia

Zmenit alebo dopinit tuto zmluvu mozno len formou pisomnych dodatkov, ktoré budu
vzostupne Cislovane, vyslovene prehlasené za dodatok tejto zmluvy a podpisané
opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

Oznamenia budu zasielané na adresy pre korespondenciu uvedené v €lanku 1 tejto
zmluvy elektronickou posStou v sulade s platnou legislativou. Objednavatel
a Poskytovatel mozu bezné zalezitosti, ktoré nemaju charakter oficialneho oznamenia
napr. vyjasiovania stanovisk, vymenu nazorov a pod. vybavovat telefonicky.

Tato zmluva je vyhotovena v slovenskom jazyku v troch rovnopisoch s platnostou
originalu. Poskytovatel dostane jeden rovnopis a Objednavatel dva rovnopisy.
Zmluvné strany zhodne prehlasuju, ze si tuto zmluvu pred ich podpisanim precitali, ze
bola uzatvorena po vzajomnej dohode podla ich pravej a slobodnej vole, vazne,
urCite, zrozumitefne a dobrovolne, nie v tiesni alebo za napadne nevyhodnych
podmienok a Ze sa dohodii na celom jej obsahu, ¢o potvrdzuju svojimi podpismi.

Clanok 9
Platnost’ a ucinnost’ zmluvy

Tato Zmluva nadobuda platnost diom jej podpisu oboma zmiuvnymi stranami
a ucinnost dnom, ktory nasleduje po dni jej zverejnenia podfa §47a ods. 1
Obcianskeho zakonnika.

V obci Jacevee-dna: 10, 05, 2074 V Bratislavé dna:

- 1 Digitalné podepsal
lng' DaVId Ing. David Struzka

\ s Datum: 2024.05.09
| Struzka 07:51:25 +02'00'

za Objednavatela za Poskytovatela
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Priloha €. 1
Definicia a cennik servisne;j podpory a suvisiacich sluzieb

1.1 Servisna podpora zahfna:

Online monitorovanie stavu zariadenia 24/7

Monitorovanie skutoéného stavu a zobrazenie LEDWARE

Maintenance SW - dialkové monitorovanie v realnom ¢ase

Aktualizacia a udrzba systému LEDWARE v sulade s platnymi pravnymi predpismi
Neobmedzena technicka podpora na telefone kazdy pracovny den od 8:00 do 18:00.
Servisny zasah od 48 do 72 hodin od oficialneho prijatia ziadosti

Cena za poskytovanie servisnej podpory je 55 EUR mesacne bez DPH

1.2 Rocna profylaxia a celkova kontrola zariadenia zahfna:

Kontrola vonkajsieho stavu vonkajsej elektronickej informaénej tabule

Vymena vSetkych prachovych filtrov

Kontrola predného tvrdeného skla

Cistenie ventilatorov a vonkajsich komponentov

Kontrola funkénosti dotykovej vrstvy / MULTITOUCH TEST

Kontrola Zivotnosti SSD a RAM, StressTest ostatnych komponentov
Antivirusova kontrola systému elektronickej uradnej tabule a systému LEDWARE

Cena za profylaxiu elektronickej uradnej tabule a jej celkovu kontrolu je 135 EUR bez DPH

1.3 Cena pozaruénych servisnych prac a dopinkovych sluzieb

Sluzba Cena bez DPH
Praca servisného technika 40 EUR / hod.
Praca programatora 55 EUR / hod.
Doprava 0,3 EUR / km
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