¢ SOLITEA

ZMLUVA o poskytovani servisnych sluzieb a podpory
informacéného systému aplikacného programového
vybavenia (APV)

uzavreta v zmysle §269 ods. 2 Obchodného zakonnika €.513/1991 Zb.
v zneni neskorsich predpisov

1 Zmluvné strany

Zmluvna strana: Solitea WBI, s.r.o.
sidlo:  Pluhova 50/A, 831 03 Bratislava
v zastapeni: Ing. Dita Sirotova - konatelka
ICO: 35685018
ICDPH:  SK2020339431
Vypis z Obchodného registra Okresného sudu Bratislava |,
Oddiel Sro, VloZka &islo 10512/B

(dalej ,Poskytovatel” alebo Solitea WBI)

Zmluvna strana:  Specializovana nemocnica sv. Svorada Zobor, n.o.
sidlo:  KlaStorska 134, 949 88 Nitra
v zastapeni:  MUDr. Plamen Kabaivanov, riaditel
ICO: 37971832
ICDPH: SK2021877792
Okresny urad v Nitre, Register neziskovych organizacii

poskytujucich vSeobecne prospesné sluzby pod ¢. VWS/NO42/2004

(dalej ,Zakaznik")

(pre ucely tejto Zmluvy sa Poskytovatel'a Zakaznik oznacuju spoloCne aj ako ,Zmluvné strany” alebo
jednotlivo ako ,Zmluvna strana”)
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2.1

2.2

2.3

3.1

3.2

3.3

3.4

Predmet zmluvy

Poskytovatel sa zavdzuje poskytovat’ Zakaznikovi sluzby udrzby a rozvoja v rozsahu uréenom
touto zmluvou pre nasledovné aplikacné programové vybavenie (dalej oblasti servisu):

Microsoft Dynamics NAV-v komunikacii oznacovany: NAV

Predmetom zmluvy su tieZ ustanovenia a podmienky, ktoré nie su suCastou doteraz
podpisanych zmliv medzi Poskytovatelom a Zakaznikom.

Aplikatnym programovym vybavenim (dalej APV) sa pre ucely tejto zmluvy rozumie: Subor
modulov systému Microsoft Dynamics NAV verzia 2016, , Voice account Number Zakaznika
5285100.

Plnenie predmetu zmluvy

Dodavka sluzieb bude realizovana prostrednictvom vzdialeného pripojenia a konzultacii so
Zakaznikom, v pripade potreby spojena s osobnou konzultaciou u Zakaznika. Podmienkou
poskytovania sluzby prostrednictvom vzdialeného pristupu je technické zabezpecCenie
funk&nosti vzdialeného pripojenia zo strany Zakaznika.

Miestom poskytnutia sluzieb su priestory Zakaznika, pripadne iné priestory zabezpeCené na
naklady Zakaznika.

Pre poskytovanie servisného zasahu podla stupna zavaznosti si Zmluvné strany dohodli tieto
typy priorit poZiadaviek:

a) Havarijna
APV nie je pouzitelné vo svojich zakladnych funkciach, vyskytuje sa funkCna chyba
znemoznujuca dinnost’ APV alebo zmena externého alebo interného prostredia spdsobuje
nepouzitelnost’ APV vo svojich zakladnych funkciach. Tento stav mdze ohrozit’ podnikatel'sku
alebo obchodnu ¢innost’ Zakaznika alebo jeho povinnosti vyplyvajuce zo zakona v ¢asovom
horizonte do jedného tyzdna.

b) Urgentna
Cinnost’ APV je vo svojich funkciach degradovana alebo zmena externého alebo interného
prostredia vyZzaduje zmenu poévodnej funkCnosti APV tak, Ze tento stav mdZe ohrozit’
podnikatel'ski alebo obchodnu Cinnost' Zakaznika alebo jeho povinnosti vyplyvajiuce zo
zakona v ¢asovom horizonte jedného tyZzdia aZz jedného mesiaca.

c) Standardna
Chyby APV do urcitej miery komplikuju vyuzitie APV alebo neumoZiiujice ich plnohodnotné
vyuZitie alebo zmena externého alebo interného prostredia vyZzaduje zmenu pévodnej
funk&nosti APV, ktora vSak nembze ohrozit’ podnikatelska €i obchodna €innost’ Zakaznika
alebo jeho povinnosti vyplyvajuce zo zakona.

Typ priority urCuje pri zadavani servisnej poziadavky Zakaznik, v pripade nesuhlasu s typom zo
strany Poskytovatela musi prist’ pred zacatim rieSenia servisnej poziadavky k pisomnej dohode
o urCeni priorit. V pripade, Ze Zakaznik nereaguje na vyzvu o zmene typu priority, bude zo
strany Poskytovatela v tyZzdiiovych intervaloch vyzvany na odsuhlasenie. V pripade, Ze ani po
tretej vyzve Zakaznik preukazatelne neprejavi volu dohodnut’ sa, povazuje Poskytovatel takuto
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servisnu zakazku za stornovanu. Pri stornovani servisnej zakazky nevznikaju Zakaznikovi voci
Poskytovatelovi Ziadne prava ani naroky.

3.5 Pre poskytovanie servisného zasahu podfa typu zasahu si Zmluvné strany dohodli tieto typy
prace na poZiadavkach:

a) Servis
V tomto type prac su zahrnuté nasledovné prace:
+  Oprava chyb v Gdajoch spésobenych Zakaznikom
Nasadenie pravidelnych aktualizacii produktov - tzv. Service Packov alebo Bug Fixov
+ Kontrola funkcnosti
Celkova kontrola aplikacie z pohfadu jej bezpe&nosti (kapacita disku, optimalizacia
a sprava aplikacie)
+ Konzultacie k pouzivaniu alebo rozvoju APV (telefonickou formou alebo priamo
u Zakaznika)

- Skolenia

+ Nasadenie servisnych patchov do aplikacie

+ Nastavenie uZivatelskych parametrov

+ Dopracovanie funkZnosti v sulade s platnymi legislativnymi zmenami

+ Kontrola udajov a oprava chyb, ktorych pdvod nie je mozné jednoznacCne identifikovat’
Nastavenie funkCnosti, oprava chyb po vypadku elektrickej energie u Zakaznika
ReStartovanie aplikacie

+ Technické zasahy
Organizacné schddzky s konzultantmi, vyvojarmi, pripadne veducimi projektov a vSetka

komunikacia medzi Poskytovatelom a Zakaznikom s vynimkou rieSenia reklamacii

b) Rozvoj
V tomto type prac su zahrnuté nasledovné prace:
« Tvorba a uprava tlaCovych zostav a elektronickych formularov podfa zadania Zakaznika
Tvorba a Uprava programovych objektov podla zadania Zakaznika
+ Implementacia dodatotne dokupenych modulov a funk&nosti

+  Cenové ponuky na rozvojové poziadavky

c) Reklamacia
V tomto type prac su zahrnuté nasledovné prace:
+  Chyba v systéme uctovania Gdajov
+ Chybna funkcionalita aplikatnych programov

Chyby v zapise (dajov do databazy alebo strata (dajov zavinenych chybnou
funkcionalitou APV
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+ Reklamacia diela, na ktoru sa vztahuje zmluva o dielo na implementaciu aplikacného
programového vybavenia, resp. servisnych a rozvojovych zakaziek spracovanych v ramci
tejto zmluvy

d) Hot-line
Vtomto type prac su zahrnuté nasledovné prace:

+ Rychla telefonicka podpora, ktora je poskytovana Zakaznikovi na jeho zavolanie bez
nutnosti predchadzajuceho vytvarania servisnej zakazky zo strany Zakaznika

+ Metodické usmernenie pracovnika Zakaznika pri praci s jednotlivymi modulmi

Odpovede na individualne poZiadavky, ktoré nevyzaduju dlhSiu pripravu konzultanta
Poskytovatela

3.6 Typ prace urCuje pri zadavani servisnej poziadavky Zakaznik, v pripade nesuhlasu s typom zo
strany Poskytovatela musi prist’ pred zaCatim rieSenia servisnej poziadavky k pisomnej dohode
Zmluvnych stran o urCenitypu prace. V pripade, Ze Zakaznik nereaguje na vyzvu o zmene typu
prace, bude zo strany Poskytovatela v tyZdnovych intervaloch vyzvany na odsuhlasenie.
V pripade, Ze ani po tretej vyzve Zakaznik preukazatelne neprejav volu dohodnut’ sa povaZzuje
Poskytovatel takuto servisni zakazku za stornovanu. Pri stornovani servisnej zakazky
nevznikaju Zakaznikovi voCi Poskytovatelovi Ziadne prava ani naroky.

3.7 ZabezpecCenie legislativnej podpory

Poskytovatel'je zodpovedny vykonat’ potrebné zmeny a nastavenia tak, aby aplikacny program
pracoval v sulade s platnymi slovenskymi predpismi. V ramci legislativnych zmien méze Zakaznik
obdrZat’ novo naprogramovanu funk&nost’, nové nastavenia alebo konzultaciu ku zmene procesu
spracovania udajov.

V pripade, Ze si legislativna zmena vyZaduje naprogramovanie novej funk&nosti, tuto Zakaznik
platiaci EP (Enhancement Pian) poplatok, dostava zdarma.

Nasadenie objektov do databazy Zakaznika a konzultacie poskytnuté s funkCnost'ou upravy su
platené sluzby v zmysle Poskytovatelovho platného cennika v Case poskytovanych sluzieb.
Uvedené sluzby budu €erpané z mesacného predplateného pausalu.

3.8 Reklamacia rieSenia poziadaviek

Touto formou uplatiiuje Zakaznik reklamaciu rieSenia predchadzajucej poziadavky. Pri zadavani
servisnej poZziadavky typu reklamacia Zakaznik zretefne oznaci ID pbvodnej reklamovanej
poziadavky. Reklamacie rieSenia poziadavky su vybavované s rovnakou prioritou ako
reklamovana poZziadavka.

Reklamacia chyby predmetu servisu musi byt'vzdy uplatnena pisomne.

Naklady spojené s neopravnenou reklamaciou (bez vyskytu chyby) znaSa Zakaznik. Reklamacia
a zaruCna doba sa neposkytuje na uskutoCnené konverzie udajov (v pripade novych
implementovanych modulov) z dévodu, Ze Poskytovatel iba prevadza dodané data do formy
vhodnej pre pouZivanu databazu a za ktorych uplnost’ a pravdivost’ zodpovedna Zakaznik. Za
opravnenu reklamaciu sa povazuje nespravny import Udajov. Za kvalitu a spravnost’ Gdajov
zodpoveda Zakaznik.
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Poskytovatel nezodpoveda za Skody, usly zisk alebo akékolvek iné ujmy, ktoré Zakaznikovi vznikli
spracovanim chybnych vstupnych udajov ako aj za nasledné Skody, ktoré vzniknu spracovanim
tychto chybnych udajov alebo za Skody, ktoré Zakaznikovi vznikli v pripade, ak pokracoval
v dalSom pouZzivani diela pri jeho zrejmych nedostatkoch, o ktorych dopredu vedel, bol na ne
upozorneny Poskytovatelom alebo ich mohol predvidat.

3.9 Forma poskytovania servisu:

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat' servis APV nasledujucou formou:

a) Telefonicka konzultacia k pouZivaniu APV
b
c
d

)
) Osobna navsteva v priestoroch Zakaznika

) Konzultacia, Skolenie v priestoroch Poskytovatela

) Programové Upravy a servis uskuto€neny prostrednictvom vzdialeného pripojenia na server
Zakaznika

4  Cas a miesto plnenia predmetu zmluvy

4.1 Poskytovatel sa zavazuje zahdjit’ servisné prace v zavislosti od charakteru poziadavky podla
definicii v ¢lanku 3., bod 3.3, v reak&nych dobach podfa nasledujicej tabulky. Doba od
potvrdenia dorucenia poZziadavky Zakaznika do zahajenia servisnych prac Poskytovatelom sa
pre uCely tejto zmluvy bude oznaCovat’ ako Doba odozvy.

Doba vyrieSenia alebo poskytnutia

Priorita poziadavky Doba odozvy do: nahradného riesenia do-

Havarijna 4 hodin 16 hodin = 2 prac. dni
Urgentna 8 hodin 24 hodin = 3 prac. dni
Standardna 80 hodin = 10 prac. dni 160 hodin = 20 prac. dni

4.2 Poskytovatel garantuje dobu odozvy na poZiadavku Zakaznika na telefonicku konzultaciu do
8 hodin od potvrdenia prijatia takejto poziadavky pracovnikom technickej podpory
Poskytovatela.

4.3 V pripade, Ze pri rieSeni servisnej poziadavky bude potrebna sudinnost’ Zakaznika - upresnenie
poziadavky, zodpovedanie dodatoCnych otazok, testovanie spravnosti dodaného rieSenia
zakaznikom, akceptacia priloZzenej cenovej ponuky - €as, ktory plynie nezavisle od vble
Poskytovatela, nebude zahrnuty do doby odozvy ani do Doby vyrieSenia poZziadavky alebo
dodania nahradného rieSenia. Vtomto pripade sa definované reakéné doby automaticky
prediZia o dobu &akania na poskytnutie tejto suginnosti.

4.4 PoCas trvania tejto zmluvy Poskytovatel spristupni opravnenym osobam Zakaznika sluzbu
Help-desk Poskytovatela, telefonickld, e-mailovd a faxovu komunikaciu s pracovnikom
technickej podpory Poskytovatela, ktory zodpoveda za rieSenie poziadaviek Zakaznika.

4.5 SluZzba Help-desk sluZi pre elektronické zadavanie a evidenciu poZiadaviek Zakaznika, vratane
hlaseni reklamacii. Poskytovatel bude cez tato sluzbu evidovat’ poskytnuté servisné sluzby,
vratane popisu rieSenia a po¢tu odpracovanych hodin na rieSenijednotlivych poZiadaviek.

4.6 Poskytovatel poskytuje sluzby v rozsahu tejto zmluvy v pracovné dni, pondelok az piatok,
v dobe od 08:00 hod. do 17:00 hod., s vynimkou Statnych sviatkov Slovenskej republiky a dni
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4.7

4.8

4.9

4.10

5.1

52

5.3

pracovného pokoja. V pripade, Ze po vzajomnej dohode budu poskytnuté sluzby mimo tychto
hodin, platia zvySené sadzby v zmysle prilohy ¢.2 tejto zmluvy.

Dobou odozvy sa rozumie Cas od nahlasenia poZziadavky az do pridelenia pozZiadavky
pracovnikovi na rieSenie. Dobou vyrieSenia sa rozumie pracovna doba, ktora uplynie od prijatia
poziadavky od opravnenej osoby Zakaznika technickou podporou Poskytovatela, spbsobom
podla bodu 4.5, do odovzdania nahradného alebo finalneho rieSenia poZiadavky Zakaznikovi.
Do tohto €asu sa nezapocitava €as potrebny na odstavku produkéného prostredia z dévodu
nasadenia uprav do produkénej databazy, synchronizacie, kompilacie, ¢as, ktory uplynie po
dobu vyjadrenia sa zakaznika, ¢as, kedy rieSi poZiadavku 3.strana (Microsoft). Ak Poskytovatel
nedoda nahradné ale rovno finalne rieSenie, potom ¢as poskytnutia nahradného rieSenia je
rovnaky ako Cas poskytnutia finalneho rieSenia.

V pripade, Ze Poskytovatel nedokaze zo zavaznych dévodov vyriesit’ poZiadavku, je povinny
v stanovenom termine poskytnut’ nahradné rieSenie. Za nahradné rieSenie je povaZzované
zabezpecenie funk&nosti a procesov inym spésobom aj za doCasného pouZitia evidencie
v Office programoch ako Excel, Word, pripadne inych informa&nych prostriedkov.

V pripade havarijnej poZiadavky, ak tato bola zistend mimo dohodnutého Casu poskytovania
servisnych sluzieb, ma Zakaznik pravo obratit’ sa so ziadostou ojej vyrieSenie formou SMS
spravy v uvedenom poradi na tychto pracovnikov Poskytovatela:

. Business Solution Director:  Ing. Zuzana Zajickova, t.¢. +421 905 279 201

2. Vykonna riaditelka: Ing. Dita Sirotova, PhD., t¢. +421 905 263 072

Poskytovatelvyvinie potrebné usilie na vyrieSenie poZiadavky Zakaznika v najkratSom moZznom
termine.

Poskytovatel nebude zodpovedat za oneskorenie rieSenia alebo nevyrieSenia pripadov
technickej podpory, pokial toto bude zapri€Cinené neposkytnutim v€asnych potrebnych
informacii alebo materialov zo strany Zakaznika alebo neposkytnutim potrebnej sucinnosti
Zakaznika. Poskytovatel Specifikuje rozsah potrebnych informacii poZzadovanych od Zakaznika
a to pri nahlaseni alebo potvrdeni prijatia pozZiadavky na technickd podporu.

Cena a platobné podmienky

Cena za sluzby v rozsahu podfa tejto zmluvy je stanovena dohodou Zmluvnych stran ako
pravidelne sa opakujuci mesacny pauSalny poplatok. Tieto poplatky za sluzbu budu
vyfakturované na zaklade faktury vzdy do 5. diia bezného zuctovacieho obdobia. Za zuc¢tovacie
obdobie sa pre ucel tejto zmluvy stanovuje kalendarny mesiac.

Pausalny poplatok obsahuje definované mnozstvo hodin. PreCerpanie definovaného mnoZstva
hodin sluzbou rozvoja APV, servisu APV alebo sluzbou hot-line je vyuctované fakturou Ix
mesacne do 15. dni po ukonceni predmetného zuc¢tovacieho obdobia na zaklade skutoCne
odpracovanych pre¢erpanych hodin podla platného cennika. V pripade, Ze servisny zasah
nepresiahne rozsah 1 hodiny, obe zmluvné strany suhlasia, Zze nemusi byt'vopred odsuhlaseny
jeho rozsah (odsuhlasena cenova ponuka) a Poskytovatel takito poziadavku spracuje
automaticky a fakturuje podla typu poziadavky.

V pripade nedocCerpania sluzieb v ramci pau$alu budu nedoCerpané hodiny prenesené do
dalSieho mesiaca v ramci kalendarneho roka. Nedocerpané hodiny k 31.12. zanikaji bez
akéhokolvek naroku na prenos. Vynimku predstavuju presne definované programoveé upravy,
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5.4

ktoru budu dohodnuté do 15.12. vdanom kalendarnom roku s viazanostou na nevy&erpané
servisné hodiny a mbzu byt realizované aj v nasledujucom kalendarnom roku.

Cena pausalneho poplatku sa podfa pravidiel vtomto ¢lanku stanovuje nasledovne:

Sluzba Typ sluzby Cena

Pristup na Help-desk Povinna

prilohy €.1

osoba Zakaznika)

(platba mesacne vo vyske 8,33 € / kazda opravnena

100 € ro¢ne / kazda opravnena osoba Zakaznika podla

Mesacény pausalny Celkom 2 hodiny
poplatok sluZzieb mesacne

2Xx63 = 126,-€

5.7

5.8

59

5.10

5.11

5.12

5.13
5.14

Prvy pauSalny poplatok bude fakturovany za mesiac - september 2020. V rdmci pauSéalu je
uplatnena zlava 10% z cennikovej ceny sluZieb.

Do ceny predplatného pausalu sa nezahriuje:

a) Platby za hromadné Skolenia vykonavané Poskytovatefom pre viacero Zakaznikov, pri
ktorych su pouZité Specialne denné sadzby.

b) Cestovné, strata ¢asu na ceste, naklady spojené s ubytovanim.

V pripade zmeny platného cennika sluzieb (konzultantskych sadzieb) Poskytovatela bude
0 tychto zmenach Zakaznik informovany minimalne 1 mesiac dopredu.

Podkladom pre fakturaciu pre€erpaného definovaného mnoZzstva hodin bude zoznam prac
vykazanych a potvrdenych na Helpdesku, ktory bude e-mailom posielany mesatne spolu so
zuctovacou faktarou.

Sucastou mesacnej fakturacie v zmysle bodu 5.2 budu aj cestovné naklady, strata ¢asu na ceste
podla platného cennika a naklady spojené s ubytovanim v pripade, Ze boli vopred
odsuhlasené.

V pripade preruSenia alebo definitivneho zastavenia prac na predmete servisnej zakazky
z dévodu na strane Zakaznika, zaplati Zakaznik Poskytovatelovi dovtedy vykonané prace vo
vySke vSetkych preukazatelnych nakladov spojenych s plnenim predmetnej servisnej zakazky.

V ramci servisnej zmluvy bude uhradeny okrem uvedenych platieb roény EP (Enhancement
Pian), ktory bude fakturovany Ix ro€ne vZdy k vyroCiu generovania licencie. Hodnota ro¢ného
upgrade poplatku sa riadi aktualnymi podmienkami spolo¢nosti Microsoft. V pripade
dokupovania licencii v priebehu roka bude tiez k cennikovej cene licencie dofakturovana
parcialna Cast’ BREP so terminu vyro€ia obnovenia BREP. Zakladna cena licencie pre vypocet
BREP sa tymto navySi o cenu uhradenu v priebehu roka o dokupovanu licenciu.

Lehota splatnosti dafiového dokladu je 14 dni odo dria vystavenia. K fakturovanym cenam
bude pripocitané DPH v zmysle platnej legislativy.

Najmensia Casova jednotka pre fakturaciu je kazda zaCata Stvrthodina.

V pripade, Ze Zakaznik ma voCi Poskytovatelovi zavazky po splatnosti s dobou dihSou ako 45
dni, vyhradzuje si Poskytovatel pravo pristupit’ k neposkytnutiu sluzieb podfa ¢lankov 2 a 3
tejto zmluvy. Neposkytnutie sluzby Poskytovateflom sa vtomto pripade nepovaZuje za
porusenie zmluvy zo strany Poskytovatela.
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515 Ak sa Zakaznik dostane do omeSkania s uhradou faktury je Poskytovatel opravneny od
Zakaznika poZadovat’' zo sumy s Uhradou ktorej je v omeSkani, zaplatenie Grokov z omeSkania
za obdobie omeskania vo vySke 0,05% denne.

5.16  Platobna povinnost’' Zakaznika sa povazuje za splnenu v den, kedy bude z jeho bankového G&tu
poukazana prisluSna platba, za predpokladu, Ze bude platba pripisana na ucet Poskytovatela
najneskdr do troch pracovnych dni odo dfia poukazania platby Zakaznikom.

6  Hlasenie poZiadavky zakaznikom

6.1 Pre zadavanie poZiadaviek sa Zakaznik zavazuje pouzivat’ nasledujuce spdsoby komunikacie:

a) https://pQrtalwbi.sk/externe/zakaznici/support

b) e-mail: wbi-hQtline@solitea.sk
¢) hot-line mobil: +421 905 784 997

6.2 Poskytovatel si vyhradzuje pravo zmenit’ kontakiné Gdaje. Na takuto zmenu bude Zakaznik
vopred pisomne upozorneny.

6.3 Zadavat’ poziadavky na servisné prace a vyuZzivat’ sluzby hot-line st opravnené len Opravnené
osoby Zakaznika, Specifikované v prilohe €. 1 tejto zmluvy.

6.4 Zmena Opravnenych os6b musi byt pisomne dohodnuta oboma stranami.

6.5 Za ucelom lepSej komunikacie sa Zmluvné strany dohodli na tom, Ze je potrebné urcit’ primarne
kontaktné osoby, ktorymi su:

. za Zakaznika: Daniela Vanekova

. za Poskytovatela: Zuzana Zajitkova, Business Solutions Director

6.6 Zmluvné strany sa v pripade rieSenia mimoriadnej situacie mézu dohodnut’ na pravidelnych
alebo mimoriadnych stretnutiach. Termin schdédzky si Zmluvné strany vzdy odsuhlasia 7 dni
vopred.

6.7 Kontaktna osoba Zakaznika vyuZzije moznost’ priameho zadania pozZiadavky na sluzbu ,servis
APV" kontaktnej osobe Poskytovatela az v pripade, Ze doba odozvy na Standardne zadanu
poziadavku spdsobom podla bodu 6.1., bude dlhSia, aka je stanovenav ¢lanku 4., bod 4.1. Toto
sa netyka poZziadavky na sluzbu ,rozvoj APV.

7  Akceptacia a eskalaCné konanie

7.1 Dodanie servisnej zakazky je bezodkladne oznamené mailom Zakaznikovi. V oznameni sa
nachadza klasifikacia servisného zasahu, popis priebehu servisného zasahu, meno rieSitela,
pocet hodin stravenych na rieSeni.

7.2 V pripade, Ze Zakaznik nevykona akceptaciu alebo neuplatni relevantné namietky do 5
pracovnych dni, znamena to, Ze akceptacia bola vykonana a Poskytovatel si mbéze uplatnit’
z toho vyplyvajuce naroky.

7.3 Poskytovatel je povinny 5 pracovnych dni po prevzati sipisu nedostatkov, uvedené nedostatky
odstranit, pripadne v spolupraci so zodpovednymi pracovnikmi Zakaznika dohodnut’ rieSenie
akceptovatelné oboma Zmluvnymi stranami. Zakaznik je povinny k tomuto ucelu zabezpedit’
sucdinnost’ svojich zodpovednych pracovnikov.
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7.4

7.5

7.6

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

V pripade nedohody Zmluvnych stran ani po rokovani ich primarnych kontaktnych oséb
krieseniu problému vzniknutého medzi nimi v ramci plnenia zavazkov z tejto zmluvy, bude
problém postupeny bez zbytoného odkladu eskalatnym autoritam za kazdu Zmluvnu stranu
na ich rozhodnutie.

Eskalatnymi autoritami pre ucely tejto Zmluvy su:
Za Poskytovatela: Zuzana Zaji¢kova, Business Solutions Director

«  Za Zakaznika: Daniela Vanekova

Eskalatné autority budu eskalovany problém rieSit’ vzajomnou dohodu a o vysledku dohody
budu informovat’ primarne kontaktné osoby (v pripade Poskytovatela je eskalacna a primarna
kontaktna osoba totozna). Takéto rozhodnutie je koneCné a obe strany vynaloZia vietko usilie,
aby dosli k dohode.

V pripade, Ze eskalacné konanie nebude viest’k dohode, dalsi postup bude definovany v zmysle
platnych ustanoveni obeh. zak. €.513/1991 Zb. pre dany pripad.

Prava a povinnosti Zmluvnych stran

Zakaznik vymenuje pred podpisom tejto zmluvy Vedicu opravnenu osobu, ktora bude
zodpovedna za koordinaciu poZiadaviek jednotlivych opravnenych osdb v ramci poskytovania
servisnej podpory APV.

Zakaznik umozni pracovnikom Poskytovatela pristup k APV u Zakaznika, poskytne pracovnikom
Poskytovatela potrebny pracovny priestor, pristup k zasuvke 220V, pristup k internetu.

Zakaznik je povinny vytvarat’ zalohy databazy minimalne raz za 1 pracovny def a archivovat’ich
minimalne po dobu jedného mesiaca, alebo postupovat’'v ramci schvalenej firemnej smernice
o archivacii udajov. Ak Zakaznik porusi tuto povinnost, nesie plna zodpovednost’ za pripadnu
Skodu spbsobenu stratou alebo poSkodenim udajov.

V pripade poZiadavky Poskytovatela a na zaklade vzajomnej dohody sa Zakaznik zucastni
seminarov a marketingovych akcii Poskytovatela, ¢im bude slizit’ ako aktivna referencia pre
informovanie perspektivnych klientov.

Zmluvné strany sa zavazuju vzajomne spolupracovat’ a poskytovat’ si vSetky informacie
potrebné pre riadne plnenie svojich zavazkov vyplyvajacich z tejto zmluvy. Zmluvné strany su
povinné informovat’ druht Zmluvna stranu o vSetkych skuto€nostiach, ktoré su, alebo mézu
byt’ dblezité pre riadne plnenie tejto zmluvy.

Poskytovatel je opravneny vykonavat’ prace aj prostrednictvom tretich oséb, za dielo vSak
zodpoveda, ako keby dielo vykonaval sam.

Poskytovatel sa zavdzuje postupovat’ pri plneni tejto zmluvy riadne a naCas, s odbornou
starostlivostou a déslednostou, podla svojich najlepSich schopnosti, na zaklade najlepSich
profesionalnych Standardov a v sulade s obvyklymi zvyklostami v oblasti bezpecCnosti
informacnych systémov a v sulade s podmienkami tejto zmluvy.

Ak Poskytovatel zisti, Ze predmet servisnej zakazky nemdZze z réznych pricin splnit’, alebo jeho
plnenie je ohrozené, je povinny obratom o tom informovat’ Zakaznika. Poskytovatel nie je
v omesSkani ak bol termin plnenia servisnej zakazky po obojstrannej dohode Zmluvnych stran
posunuty.
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9  Zaruka a zodpovednost’

9.1 Poskytovatel sa zavazuje na vlastné naklady odstranit’chyby funk&nosti APV a také chyby, ktoré
boli spdsobené pracovnikmi Poskytovatela, po dobu 12 mesiacov od odovzdania APV alebo
vysledkov ¢innosti pracovnikov Poskytovatela.

9.2 Poskytovatel nezodpoveda za Skody vzniknuté nespravnym pouzivanim APV.

9.3 Poskytovatel nezodpoveda za chyby, pokial APV bol upravovany tretou stranou a/alebo
Zakaznikom alebo boli na fom vykonané neautorizované prace a zmeny.

9.4 Pri ziadosti 0 novl rozvojovla poZiadavku podla ¢lanku 4. sa Poskytovatel zavazuje vyhotovit’
cenovu kalkulaciu do 1 tyZdia. Platnost’ cenovej ponuky je 30 dni. Ak Zakaznik nebude do tejto
doby na cenovl ponuku reflektovat’ servisna zakazka bude automaticky stornovana.

9.5 V pripade, ak pocas prac na servisnej zakazke vznikne povinnost'vykonat' prace naviac, urc¢i sa
ich rozsah a cena na zaklade dohody Zmluvnych stran, pricom Poskytovatel predloZi cenovy
navrh na nadprace, na ktoré sa vytvori samostatna servisna zakazka.

10 Ochrana informacii

10.1 Poskytovatel sa zavazuje zaobchadzat' s informaciami ziskanymi od Zakaznika ako
s informaciami dévernymi a zabezpecit’ ich ochranu pred tretimi osobami minimalne vtakom
rozsahu, ako chrani vlastné déverné informacie podobnej povahy a ddleZitosti (ktoré vSak
nebudud v menSom rozsahu a kvalite, ako je rozumné a obvyklé). Poskytovatel nie je opravneny
informacie uvedené v tejto zmluve poskytnut’ tretim osobam bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu Zakaznika.

10.2 Pravo uzivat, poskytovat’ a spristupnit’ déverné informacie majua Zmluvné strany len v rozsahu
a za podmienok nevyhnutnych pre riadne plnenie prav a povinnosti vyplyvajucich ztejto
zmluvy.

10.3 Poskytovatel'sa zavazuje zabezpecit, aby jeho zamestnanci strikine dodrziavali interné pravidla
platné u Zakaznika a obvyklé pri ochrane dat a informacii pri praci s datami Zakaznika, ktorych
bol Poskytovatel preukazatelne pisomne informovany v dostatotnom ¢asovom predstihu.

10.4  Zakaznik tymto poveruje Poskytovatela, aby v rozsahu nevyhnutnom na plnenie tejto zmluvy
spracuvala akékolvek osobné Udaje spracuvané v jej informa&nych systémoch. Spracuvanie
tychto udajov mbze byt uskutoCnované vyluéne za ucelom pinenia podla tejto zmluvy, pricom
okrem zakonnych povinnosti vztahujiucich sa na spracuivanie osobnych udajov, sa plne aplikuju
povinnosti zachovavania mi¢anlivosti podla tohto c¢lanku tejto zmluvy. Poskytovatel je
opravneny spracuvat’ osobné Udaje len pocas realizacie podla tejto zmluvy a okamzite po jej
ukon&eni akékolvek osobné udaje, ktoré v tejto suvislosti spracuvala bezodkladne zlikvidovat'.
Poskytovatel sa zavazuje dodrziavat’ micanlivost’'v zmysle Zakona o ochrane osobnych udajov
6. 18/2018 Z.z. v zneni neskorsich predpisov.

11 Trvanie zmluvy

11.1  Zmluva sa uzatvara na dobu urc¢itt od 01.09.2020 do 31.08.2021.

11.2  Zmluvné strany méZu ukondit’ tuto zmluvu pisomnou dohodou ku diniu, ktory bude v takejto
dohode ur&eny.
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11.3 Kazda zo Zmluvnych stran mdze zmluvu pisomne vypovedat’ bez uvedenia dévodu stym, Ze
vypovedna lehota je dvojmesacna a zaCina plynuat’ prvym dfiom kalendarneho mesiaca,
nasledujiceho po doruceni pisomnej vypovede druhej Zmluvnej strane.

11.4  Poskytovatel je opravneny odstupit’ od zmluvy v pripade, Ze Zakaznik sa dostane do omeSkania
po dobu viac ako 45 dni so zaplatenim finan€ného zavazku voci Poskytovatelovi.

11.5 Zakaznik je opravneny odstupit’ od zmluvy v pripade, Ze Poskytovatel sa z dévodu na strane
Poskytovatela dostane do omeSkania po dobu viac ako 45 dni so splnenim zavazku podra tejto
zmluvy.

12 ZavereCné ustanovenia

12.1  Tato zmluva nadobuda platnost’diiom jej podpisania obidvomi Zmluvnymi stranami a u¢innost’
driom nasledujucim po dnijej zverejnenia v centralnom registri zmlav.

12.2 Tato zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, pre kaZzdi Zmluvnli stranu po jednom
vyhotoveni.

12.3  Tuto zmluvu moZno zmenit'alebo dopitiat’len na zaklade dohody oboch Zmluvnych stran, ktora
bude mat’ formu pisomného dodatku, podpisaného opravnenymi zastupcami oboch
Zmluvnych stran.

12.4  Zmena identifikacnych Gdajov spolo¢nosti zapisovanych do obchodného registra (napr. sidla,
zastupcu), ako aj Cislo uCtu, zmeny utvaru zodpovedného za uzatvorenie a plnenie zmluvy
alebo zmena kontaktnych osbb sa nebudu povaZovat'za zmeny vyZadujuce si uzavretie dodatku
k tejto zmluve. Zmluvna strana je povinna zmeny tychto Udajov - v zavislosti od okolnosti
pripadu - oznamit’druhej Zmluvnej strane bez zbytotného odkladu pisomne, najneskdr vsak 10
dni pred prijatim zmeny, alebo do 10 dni po vzniku u¢innosti zmeny (registracia).

12.5 Pravne vztahy vyslovne touto zmluvou neupravené sa riadia prislusnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika Slovenskej republiky, ako aj ostatnymi vdeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky.

12.6  Tato zmluva a zmluvné vztahy, ktoré na jej zaklade vznikaju sa budu riadit’'vo vSetkych bodoch
slovenskym pravom.

12.7 Obe strany sa dohodli na vynaloZzeni maximalneho usilia pri rieSeni akychkolvek moZnych
sporov, ktoré mobzu vzniknut' pri tejto zmluve, priatelskym rokovanim. Ak takéto rokovanie je
povazované stranami za neuspesné, spor potom bude rieSeny sudnou cestou v zmysle Obeh.
zak. ¢.513/1991 Zb. a slovenského prava.

12.8  V pripade vypovedania tejto zmluvy nema Zakaznik narok na vratenie akychkolvek poplatkov,
ktoré boli ktomuto terminu uhradené.

12.9 Zmluvné strany vyslovne prehlasuji, Ze si tuto zmluvu preditali, bola spisana podia ich
skutoCnej a slobodnej vble, jej obsahu porozumeli a na znak suhlasu s fiou opravneni
zastupcovia Zmluvnych stran pripajaju svoje vlastnorué¢né podpisy.

12.10 Neoddelitelnou su¢astou zmluvy st nasledovné prilohy:

Priloha &. 1.:  Opravnené osoby Zakaznika

Priloha €. 2.: Platny cennik pre poskytovanie sluzieb
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V Bratislave dna:. V Nitre dia:
Za Poskytovatela Za Zakaznika
Ing. Dita Sirotova, PhD. MUDr. Plamen Kabaivanov
konatelka riaditel
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Priloha €.1 Zmluvy o poskytovani servisnych sluzieb a podpory informa¢ného

systému Microsoft Dynamics NAV - Opravnené osoby Zakaznika

Opravnena osoba urena na prvom mieste tohto zoznamu sa stanovuje ako Vedtica opravnena

osoba.

Meno

Teleféon/Mobil

E-mail

Ing. Daniela Vanekova

+421
+421 37 6941 278

vanekova@snzobor.sk

Imrich Balogh

+421
+421 37 6941 110

balogh@snzobor.sk
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Priloha €.2 Zmluvy o poskytovani servisnych sluzieb a podpory
informaéného systému Microsoft Dynamics NAV - Cennik sluzieb

, Sluzba

Sadzba podla platného cennika poskytovatela,
ktoraja kdatumu zmluvy

Skolenia, Analytické prace, Navrh

. L . L 70 €/hod
systému, Vyvoj a testovanie, Konzultacie
Prace projektového manazéra 80 €/hod
Udrzba a podpora systému, hot-line 70 €/hod
Parametrizacia systému, nastavenia, importy 70 €/hod
Tvorba vystupnych zostav, dohlad pr|_ 70 €/hod
nabehu systému, tvorba dokumentacie
Strata ¢asu na ceste 35 €/hod

Cestovné naklady

0,4€/km a pripadné ubytovanie podla realnej
ceny, max. v8ak 50 €/noc

Cena sluZieb poskytovanych v pracovnych drioch mimo pracovnej doby poskytovatela bude navy$ena

0 50%.

V pripade potreby prace v dfioch pracovného pokoja - vikendy a sviatky, bude Standardna cena

poskytovanych sluzieb navy$ena o 100%.
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