Ramcova dohoda
na poskytnutie sluzieb C. ...................

uzavretd podla § 83 zdkona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (dalej aj ako ,,zdkon o verejnom obstaravani“) a
podla § 269 ods. 2 a nasl. zdkona 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov
(dalej aj ako ,,Obchodny zakonnik“) (dalej aj ako ,ramcova dohoda“) medzi zmluvnymi stranami:

ClL 1.
Zmluvné strany

Poskytovatel: COMFORTA TEXTIL SERVIS, s. r. 0.
Sidlo: Clementisova 5119/16, 036 01 Martin
ICO: 44 798 695
DIC: 2022834264
IC DPH: SK2022834264
Konajuci prostrednictvom: Ing. Jaroslav Lako, konatel
Martin Lako, konatel
Bankové spojenie: Vseobecnd Uverova banka, a. s., Bratislava
IBAN: SKO5 0200 0000 0026 0952 9456
Zapisany v Obchodnom registri Okresného stdu Zilina, Oddiel: Sro,
Vlozka €.: 51401/L
Kontaktna osoba: Martin Lako, mobil: 0903 566 120
E-mail: mlako@comforta.sk

a
Objednavatel: Narodny ustav reumatickych choréb
Sidlo: NabreZie I. Krasku ¢. 4, 921 12 Piestany
ICO: 00 165 271
DIC: 2020530732
IC DPH: SK2020530732
Konajuci prostrednictvom: MUDr. Milan Derco, $tatutarny organ -
riaditel
Zriadeny Zriad'ovacou listinou MZ SR ¢islo: MZ SR 19390-2-2007-0P zo
dna 17.07.2007
Bankové spojenie: Statna pokladnica, Bratislava
Cislo uétu IBAN: SK85 8180 0000 0070 0028 5239
Kontaktna osoba: Ing. Nina Horska, mobil: 0903 769 370
E-mail: nina.horska@nurch.sk
dalej len , objednavatel”)

(poskytovatel a objednavatel dalej aj ako ,,zmluvné strany“)

Clanok II.
Preambula

Tato rdmcovd dohoda sa uzatvdra ako vysledok zadavania zakazky s nizkou hodnotou podla
§ 117 ods. 1 zdkona o verejnom obstaravani na predmet zdkazky: ,Pranie bielizne, pracovnych
odevov a ostatnych textilii”.




Clanok lil.
Predmet plnenia ramcovej dohody

Zmluvné strany uzavretim tejto rdmcovej dohody prejavuju vélu vopred dohodnit obchodné
podmienky aobsah ¢iastkovych zmliv o poskytnuti sluzieb, ktoré budd uzatvarat,
a prostrednictvom ktorych déjde k plneniu predmetu tejto rémcovej dohody, a to praniu rovnej
a tvarovanej nemocnicnej bielizne, ostatnej bielizne a osobnej bielizne zamestnancov
uvedenej v Prilohe €. 1 tejto ramcovej dohody (dalej len ,bielizer“), ktoré zahtna:

a) pranie _nemocni¢nej bielizne s profesionalnymi pracimi a pomocnymi prostriedkami
schvalenymi pre pranie nemocnicnej bielizne;

b) (Cistenie a dezinfekcia nemocnicnej bielizne (termo-dezinfekény a chemicko-dezinfekény
proces prania);

c) pranie osobnej bielizne pre zamestnancov a ostatnej bielizne s dosiahnutim optimalneho
pH (nealergizujuceho pokozku) vypratej bielizne;

d) Zehlenie vsetkych druhov bielizne;

e) triedenie, viazanie a balenie vycistenej bielizne (min. 5 ks), podla sortimentu v prepravnych
vozikoch dodavatela a podla potrieb a poZiadaviek objednavatela (vSetky obaly a vrecia
na infekénu bielizen su sucastou dodavky sluzby; poskytovatel ich doda pri prvom odbere
bielizne a nasledne vidy véas doda na Ziadost objednavatela dalSie obaly a vrecia - priblizny
pocet vriec na infekénu bielizen je 50 ks/rok);

f)  kompletnd manipuldcia s bielizfiou — odvoz bielizne (fyzické prevzatie pouzZitej bielizne od
objednavatela) a dovoz bielizne (fyzické odovzdanie vypranej bielizne objedndavatelovi)
podla potrieb a poZiadaviek objednavatela;

vsetko vsulade svyhlaskou MZ SR ¢. 553/2007 Z. z. ktorou sa ustanovuju podrobnosti o

poziadavkdch na prevadzku zdravotnickych zariadeni z hladiska ochrany zdravia v zneni

neskorSich predpisov a podla schvdleného reZimu prania zdravotnickej bielizne prislusSnym

RUVZ.

Drobné opravy bielizne nie su st¢astou poskytovanych sluzieb.

Ucelom tejto ramcovej dohody je stanovit prava a povinnosti zmluvnych stran, ktoré sa budu

aplikovat na ciastkové zmluvy o poskytovani sluzieb. V Ciastkovych zmluvach o poskytovani

sluzieb sa m6zu zmluvné strany odchylit od ustanoveni tejto ramcovej dohody len v pripade,

ked to tato rdmcovad dohoda vyslovne povoluje. Obchodné podmienky dohodnuté touto

rdmcovou dohodou st neoddelitelnou sucastou kazdej ¢iastkovej zmluvy o poskytovani sluzieb

uzatvorenej medzi poskytovatelom a objedndvatelom.

Tato ramcovd dohoda je zmluvnym zavazkom obidvoch zmluvnych stran uzatvérat v sulade

s predmetom tejto rdmcovej dohody a za podmienok stanovenych touto ramcovou dohodou

Ciastkové zmluvy o poskytovani sluzieb, na zéklade ktorych dojde k plneniu.

Uzatvorenim tejto ramcovej dohody poskytovatelovi nevznika pravny narok na uzatvorenie

Ciastkovej zmluvy o poskytovani sluzieb sobjednavatelom a tiato ramcova dohoda

objednavatelovi nezaklada povinnost objednat si od poskytovatela poskytovanie sluZieb.

Poskytovatel mbze v zmysle tejto ramcovej dohody poskytnut objednavatelovi plnenie len na

zéklade Ciastkovej zmluvy o poskytovani sluzieb, na zadklade ktorej je povinny dodat

objednavatelovi sluzby, ktoré su Specifikované v Prilohe €. 1 tejto ramcovej dohody

a objednavatel je povinny dodané sluzby od poskytovatela prevziat a zaplatit zan

poskytovatelovi dohodnutu cenu.

Poskytovatel podpisom tejto ramcovej dohody prehlasuje, Ze:

a) ma podnikatelské opravnenie na poskytovanie sluZieb, ktoré su predmetom tejto ramcovej
dohody;

b) ma technické a odborné vybavenie na plnenie predmetu tejto zmluvy;

c) bolo mu vydané rozhodnutie RUVZ na uvedenie priestorov pracovne do prevadzky;

d) ma schvaleny prevddzkovy poriadok pracovne s harmonogramom striedania dezinfekénych
prostriedkov;

e) ma doklad o vykonanych mikrobiologickych a biologickych skugkach so suhlasom RUVZ
a uvedené skusky bude vykonavat 4 krat ro¢ne;
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f) autd, ktorymi bude zabezpelovat odvoz a dovoz nemocnitnej bielizne, musia spiiiat
poziadavky § 8 wyhlasky MZ SR 553/2007 Z. z. ktorou sa ustanovuji podrobnosti o
poziadavkach na prevadzku zdravotnickych zariadeni z hladiska ochrany zdravia v zneni
neskorsich predpisov.

Clanok IV.
Uzatvaranie ¢iastkovych zmlav o poskytnuti sluzieb

Predmetom ciastkovej zmluvy o poskytovani sluzieb je poskytnutie sluZieb, ktoré sa poskytovatel

zaviazuje dodat objedndvatelovi v rozsahu 3$pecifikovanom v Ciastkovej zmluve o poskytnuti

sluzieb (objednavke) objedndvatela a za jednotkovl cenu uvedenu v Prilohe €. 1 ktejto

rdmcovej dohode (Ponuka poskytovatela zo dfia 21.05.2024).

Kazda cCiastkova zmluva o poskytovani sluZieb (objednavka, resp. Ziadanka) objednavatela musi

obsahovat najma:

a) Cislo objednavky a odvolavku na tuto ramcovu dohodu;

b) oznadenie poskytovatela (obchodné meno, pravna forma, sidlo, ICO);

c) oznacenie objedndavatela (obchodné meno, pravna forma, sidlo, 1C0);

d) popis arozsah sluZieb - presny druh a pocet kusov bielizne podla Prilohy ¢. 1 tejto rémcove;j
dohody;

e) nazov oddelenia, ktorému bielizen patri;

e) dohodnutu jednotkovu cenu za sluzby;

f)  spOsob dodania, miesto dodania a ¢as dodania sluZieb;

g) datum vyhotovenia objednavky;

h) datum odovzdania a prevzatia bielizne;

i)  meno a priezvisko, peciatku a podpis zodpovedného zastupcu objednavatela, ktory vystavil
objednavku a telefonicky kontakt narho.

Udaje na objednavke musia byt ¢itatelné a nesmu byt prepisované. Objednavatel je povinny

dorucit objednavky (Ziadanky) poskytovatelovi najneskdr do 12:00 hod. v utorok prislusného

kalendarneho tyzdina emailom na adresu: pac@comforta. Objedndavatel a poskytovatel beru

na vedomie, Ze kazda objednavka objednavatela je samostatnym navrhom objednavatela na

uzavretie Ciastkovej zmluvy o poskytnuti sluzieb, pricom dalSie obsahové naleZitosti Ciastkovej

zmluvy o poskytnuti sluZieb, ktoré nebudl uvedené vobjedndvke, sa budd spravovat

ustanoveniami tejto ramcovej dohody.

Poskytovatel je povinny poskytnut objednavatelovi na zaklade konkrétnej objednéavky sluzby

prania bielizne do 8 dni od dorucenia objednavky vystavenej podla ods. 3 tohto ¢lanku. Ak

objednavatel v objednavke uvedie dodaciu lehotu dlhsSiu ako 8 dni, je pre poskytovatela zavazna

tato dlhsia dodacia lehota.

Poskytovatel v pracovnych dnoch odvezie bielizen od objedndvatela a dovezie bielizen

objednavatelovi v deri uréeny v objedndvke objednavatela, s predpokladom 1x do tyidina (v

stredu do 12:00 hod. alebo vo Stvrtok do 12.00 hod.), z miesta prevzatia/do miesta plnenia:

Narodny ustav reumatickych chorbb, NabrezZie I. Krasku ¢. 4, 921 12 Piestany. Pocas $tatnych

sviatkov a dni pracovného volna apokoja prispésobi poskytovatel poskytovanie sluzby po

vzajomnej dohode s objednavatelom tak, aby nedoslo k ohrozeniu prevadzky objednavatela.

Objednavatel pripravi bielizeri na odovzdanie v dohodnutom ¢ase a na uréenom mieste.

Objednavatel pripravi biologicky znecistenu bielizen a infekénu bielizen pre individudlne pranie

na odovzdanie poskytovatelovi bez triedenia, v povodnom obale z oddelenia, ktory bude viozeny

do rozpustného vreca so samostatnym sldpisom a s oznacenim charakteru znecistenia;

poskytovatel berie na vedomie, Ze tuto bielizen musi prat osobitne s dodrzanim hygienicko-

epidemiologického rezimu.

Ak nie je vtejto ramcovej dohode dohodnuté inak, sluzby sa povaZuju za poskytnuté

poskytovatelom a akceptované objednavatelom az momentom, kedy objednavatel potvrdi ich

poskytnutie podpisom pisomného dodacieho listu, v ktorom bude uvedeny rozpis poskytnutych

sluzieb s uvedenim datumu poskytnutia sluzby a mnoZstva (jednotky). Dodaci list potvrdeny

podpisom objedndvatela je podkladom pre fakturaciu ceny za sluzby.
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Clanok V.
Cena za poskytovanie sluzieb a platobné podmienky

Objednavatel a poskytovatel sa vzmysle zdkona ¢. 18/1996 Z. z. o cenadch v zneni
neskorsich predpisov a vyhlasky ¢. 87/1996 Z. z. ktorou sa vykonava zakon ¢. 18/1996 Z. z.
o cenach v zneni neskorsSich predpisov dohodli na jednotkovej cene za poskytovanie
sluZieb tak, ako je uvedené v Prilohe €. 1 tejto rdmcovej dohody (Ponuka poskytovatela zo
dia 21.05.2024). K prislusnej jednotkovej cene bude poskytovatel, ktory je osobou
registrovanou pre dan z pridanej hodnoty, G¢tovat aj dan z pridanej hodnoty, v sulade s
prislusSnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi a Ucinnymi v den vzniku danovej
povinnosti a objednavatel sa zavizuje uhradit jednotkovu cenu spolu s DPH.

Poskytovatel je opravneny pozadovat len také zmeny dohodnutej ceny za poskytovanie sluZieb,
ktoré vyplyvaju zo zmien danovych predpisov (zmena vysky zakonnej sadzby DPH).

Jednotkovd cena za poskytovanie sluzieb uréena v bode 1 tohto ¢lanku je pevna, konecna a
nemenna. Cena za poskytovanie sluzieb predstavuje odplatu za splnenie zmluvného zavazku
poskytovatela vyplyvajluceho z Ciastkovej zmluvy o poskytovani sluzieb a zahffia vSetky naklady
alebo vydavky poskytovatela na splnenie Ciastkovej zmluvy o poskytnuti sluzieb, t. j. na riadne a
vCasné poskytnutie sluzby, ako aj primeraného zisku, ak tato ramcova dohoda alebo prislusné
vSeobecne z4dvazné pravne predpisy neustanovuju inak.

Objednavatel neposkytuje zalohy a preddavky na Ucely Ghrady ceny za poskytnutie sluzby.
Objednavatel zaplati poskytovatelovi cenu za poskytnutie sluzby v prisluSnom kalendarnom
mesiaci na zaklade faktury, ktoru je poskytovatel povinny vystavit najneskdr do piateho
pracovného dina v mesiaci nasledujicom po mesiaci poskytnutia sluzby.

Faktura poskytovatela musi mat naleZitosti dafiového dokladu v sulade so zdkonom ¢.
222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov a musi obsahovat
Cislo tejto ramcovej dohody. Poskytovatel je povinny priloZit k fakture kopiu
objednavatelom podpisaného dodacieho listu s vyznacenim jednotlivych pracovisk
objednavatela. V pripade, Ze faktUra poskytovatela nebude obsahovat naleZitosti a
prilohu (képiu objednavatelom podpisaného dodacieho listu) alebo ak bude vykazovat iné
vecné alebo formalne nedostatky, je objedndvatel opravneny namietat vecnd a formalnu
spravnost a Uplnost faktury poskytovatela ¢i jej povinnej prilohy, a to najneskér do uplynutia
lehoty jej splatnosti a poskytovatelovi vratit faktiru na opravu alebo doplnenie. V takom
pripade zacne plynut nova lehota splatnosti opravenej alebo doplnenej faktdry diiom jej
dorucenia objednavatelovi.

Vzhladom k tomu, Ze objedndvatel je subjektom verejného prava (podla § 261 ods. 3 pism. d) a
§ 261 ods. 4 pism. a), b) Obchodného zakonnika) a zaroven poskytovatelom zdravotnej
starostlivosti, je povinny splnit pefiazny zavazok za poskytnutie sluzby v lehote splatnosti 30 dni
odo dna odo diia doruéenia faktury. Objednavatel bude platit poskytovatelovi cenu za
poskytnutie sluZieb bezhotovostne — prevodom na Ucet poskytovatela. Za den Uhrady faktury
(den zaplatenia ceny za poskytnutie sluzby) sa pre ucely tejto rdmcovej dohody rozumie der
pripisania fakturovanej sumy na ucet poskytovatela.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovatel nemdze postupit pohladavky voéi objednéavatelovi
tretej osobe, podla § 524 anasl. zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,Obciansky zakonnik“), bez predchadzajiiceho suhlasu
objednavatela. Pravny ukon, ktorym poskytovatel postupi pohladavky voci objednavatelovi
tretej osobe bez predchadzajuceho suhlasu objednavatela je podfa § 39 Obcianskeho zakonnika
neplatny. Poskytovatel berie na vedomie, Ze suhlas objednavatela je platny len za podmienky,
Ze bol na takyto ukon udeleny predchadzajlci pisomny stihlas Ministerstva zdravotnictva SR.



Clanok VI.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Poskytovatel’

a)

b)

e)

f)

je povinny poskytovat sluzby objednavatelovi s nalezitou odbornou starostlivostou, v stlade
so Specifikdciou podla tejto ramcovej dohody, v dohodnutom ¢ase a mieste plnenia a v
sulade s pokynmi objednavatela;

je povinny bielizen po vyprani, vyzehleni a vycisteni odovzdat objednavatelovi hygienicky
nezavadnu, esteticky na vysokej kvalitativnej Urovni a roztriedenu podla druhu a nazvov
oddeleni, ktorym patri;

je povinny vycistend (pbvodne infekénd) bielizeri zabalit a odovzdat objednavatelovi
oddelene so samostatnym dodacim listom;

je povinny vycistenu bielizer na individualne pranie zabalit a odovzdat objednavatelovi v
samostatnych prepravnych vozikoch tak, ako bola prebrana od objedndvatela na zaklade
samostatného supisu;

je povinny zabezpedit pranie operacnej a farebnej bielizne so zachovanim farby, Zehlit ju

a skladat podla pokynov objednavatela.
odovzdat bielizeri objednavatelovi v mieste dodania, a to objednavatelom poverenej osobe.

Objednavatel:

a)

b)

d)

e)

f)

je povinny poskytnut poskytovatelovi za Ucelom riadneho poskytnutia sluzby nevyhnutnu
sucinnost;

je opravneny pokynmi usmerfiovat poskytovanie sluZieb a plnenie povinnosti poskytovatela
v zmysle tejto ramcovej dohody, pricom pokyny objedndvatela nesmu ist nad rdmec tejto
ramcovej dohody, dopliat ju ani ju menit. V pripade ak poskytovatel o to objednavatela
poZiada, objedndvatel je povinny vyhotovit pokyn podla tohto bodu pisomne a dorudit ho
poskytovatelovi. Pokyny objednavatela v zmysle tohto bodu a vyhotovené v sulade s tymto
bodom su pre poskytovatela zavazné;

poskytovatel sa zavazuje bez zbytoéného odkladu pisomne upozornit objednavatela na
pripadnid nevhodnu povahu jeho pokynov alebo veci prevzatych poskytovatelom od
objednavatela na Ucely poskytnutia sluzby, ak takd nevhodnost poskytovatel zistil, alebo
mohol zistit pri vynaloZeni odbornej starostlivosti potrebnej na poskytnutie sluzieb.
Poskytovatel, ktory porusi svoju povinnost v zmysle tohto bodu, zodpoveda za vady
poskytnutych sluZieb sp6sobené pouZitim nevhodnych veci objedndvatela alebo
nevhodnych pokynov objedndvatela;

ak poskytovatel vcas upozornil objednavatela na nevhodnd povahu jeho pokynu,
poskytovatela taky pokyn zavazuje len ak objednavatel bez zbyto¢ného odkladu pisomne
oznamil poskytovatelovi, Ze na takom pokyne napriek upozorneniu na jeho nevhodnost
objednavatel trva. Poskytovatel vSak nenesie zodpovednost za pripadné vady poskytnutych
sluzieb a iné negativne nasledky spojené s dodrzanim takého pokynu, na ktoré
objednavatela vyslovene upozornil;

je povinny  umoznit poskytovatelovi potrebny vstup motorovymi vozidlami do priestoru,
v ktorom sa bude realizovat preberanie a odovzdanie bielizne;

je povinny zabezpedit zretelné ajednoznacné oznalenie svojej bielizne; v pripade straty
alebo zdmeny neoznaclenej bielizne poskytovatel nenesie zodpovednost za stratu, resp.
zamenu takejto bielizne;

je povinny opotrebovanu bielizeri prevziat od poskytovatela zabalent oddelene;

je povinny v dohodnutom mieste dodania sluzby prevziat riadne a véas ponuknuté sluzby
(bielizen), ak je bez akychkolvek vad;

ma pravo (nie vsak povinnost) prevziat sluzby (bielizeri) aj s vadami, ktoré nebrania
riadnemu uZivaniu bielizne na ucel urceny alebo vyplyvajuci z tejto rdmcovej dohody, inak
na obvykly ucel. Ak sa objednavatel rozhodne sluzby (bielizen) s takymito vadami prevziat,
uvedie vady sluzieb (bielizne), ktoré nebrania riadnemu uZivaniu plnenia v dodacom liste
spolu s primeranou lehotou pre odstrdnenie takychto vad dohodnutou s poskytovatelom,
inak 15 dni;



j)  prebera sluzby podpisom pisomného dodacieho listu, v ktorom sa uvedie poloZkovy supis
sluzieb, jeho mnoiZstvo, datum prevzatia, meno a podpis osoby preberajucej sluzby za
objednavatela a iné skuto€nosti v zmysle tejto ramcovej dohody. Sluzby sa povazuju za
dodané a prevzaté objednavatelom az podpisom prislusného dodacieho listu;

k) poznamena v dodacom liste skutonost, Ze predmetom prevzatia objednavatelom je len
Cast sluZieb, ak objednavatel prebera v sdlade s touto rémcovou dohodou len ¢ast sluZieb.
Povinnost poskytovatela dodat a odovzdat objednavatelovi vsetky sluzby v zmysle
Ciastkovej zmluvy je v takom pripade splnena ai prevzatim poslednej casti sluzieb
objednavatelom.

Clanok VII.
Zaruéna doba a zodpovednost za vady poskytnutych sluZieb

Poskytovatel zodpoveda za vady plnenia (nekvalitne vyprana bielizeni, pranim poskodena

bielizenn, zamenena bielizen, zafarbena a chybajuca bielizen), ktoré ma plnenie v ¢ase jeho

prevzatia Ci poskytnutia a tieZ za vady vzniknuté po prevzati ¢i poskytnuti plnenia, ak boli
spOsobené porusenim povinnosti poskytovatela.

Poskytovatel poskytuje na sluzby zaruku na kvalitu sluzby 10 pracovnych dni. Zaru¢na doba

zacne plynut odovzdanim a prevzatim plnenia objednavatefom. Zaru¢na doba neplynie po dobu,

po ktoru objedndvatel nemdze plnenie uzivat na uréeny alebo obvykly ucel pre vady, za ktoré
zodpoveda poskytovatel v rdmci zaruénej doby vratane doby odstrafiovania takychto vad.

Zaruéna doba plynie pri dodani alebo vykonani nahradného plnenia odznova.

Objednavatel je povinny plnenie prezriet a skontrolovat pri osvedcovani poskytnutia sluZieb.

Objednéavatel je povinny oznamit poskytovatelovi vady najneskér do uplynutia zaruénej doby,

a to:

a) bez zbyto¢ného odkladu po tom, o ich zisti;

b) bez zbytoéného odkladu po tom, ¢o ich mal zistit pri vynaloZeni odbornej starostlivosti pri
prehliadke a kontrole plnenia;

c) bez zbytocného odkladu po tom, ¢o mohli byt zistené neskor pri vynaloZeni odbornej
starostlivosti objednavatela;

(podla toho, ktora skutoénost uvedend v pism. a) aZ c) nastane skor), a to emailom na adresu:

pac@comforta.sk

V pripade ak je poskytnutim sluzieb s vadami porusend tato ramcovad dohoda podstatnym

sposobom, je objednavatel opravneny:

a) pozadovat odstranenie vad plnenia dodanim nahradného plnenia za vadné plnenie,
okrem ak plnenie vzhladom na jeho povahu nemoino vratit alebo odovzdat
poskytovatelovi alebo ak od poskytovatela nemozno spravodlivo Ziadat prevzatie plnenia
spat s ohfadom na rozsah jeho pouzivania pred zistenim vady; ak by bolo podla stanoviska
poskytovatela odstranenie vady ¢asovo alebo finanéne narocné alebo inak neprimerané s
ohladom na okolnosti a tGcel plnenia alebo by si vyZadovalo podla stanoviska poskytovatela
neprimeranu sucinnost objednévatela, je objedndvatel opravneny pozadovat bezplatné
nahradné plnenie za vadné plnenie; v pripade poskodenia, alebo straty bielizne odovzdanej
poskytovatelovi je poskytovatel povinny nahradit objednavatelovi néaklady spojené s
opravou alebo stratou bielizne v celej vyske ako pri obstarani nového tovaru;

b) pozadovat dodanie chybajlcej €asti, ak vada spociva v netplnosti plnenia;

c) pozadovat odstranenie pravnych vad;

d) pozadovat bezplatné odstranenie vad opravou predmetu plnenia v primeranej dobe
stanovenej objedndvatelom, ak su vady odstranitelné; ak sa vSak ukaze, Ze vady plnenia su
neopravitelné alebo Ze s ich opravou by boli podla posudenia poskytovatela spojené
neprimerané naklady, moze objednavatel pozadovat ndhradné plnenie alebo primeranu
zlavu z ceny za sluzby. Ak poskytovatel neodstrani vady plnenia v primeranej dodatocnej
lehote stanovenej objednavatelom, alebo ak odoprie vadu odstranit pred jej uplynutim,
mbze objedndvatel odstlpit od tejto rdmcovej dohody alebo pozadovat primerand zlavu
z ceny za sluzby;



e) pozadovat primeranu zlavu z ceny za sluzby;

f)  odstapit od tejto ramcovej dohody.

V pripade omeskania poskytovatela s odstranenim vady plnenia v lehote urcenej
objednavatelom v pripadoch podla pism. a) a d) tohto bodu, alebo ak je zrejmé, Ze poskytovatel
nie je schopny vady plnenia riadne odstranit v uréenej lehote, je objednéavatel, ak neodstipi od
tejto rdmcovej dohody, opravneny popri naroku na poskytnutie primeranej zlavy z ceny za
sluzby tiez odstranit vady sam alebo prostrednictvom tretej osoby na néaklady poskytovatela,
pricom o tejto skutocnosti je objedndvatel povinny poskytovatela bezodkladne pisomne
informovat.

V pripade ak je poskytnutim sluzby s vadami porusena tato ramcova dohoda nepodstatnym
spdsobom, objedndavatel je opravneny Ziadat dodanie chybajiceho plnenia a odstranenie
ostatnych vad plnenia v primeranej lehote stanovenej objednavatelom; ak poskytovatel vady
plnenia v lehote neodstrani, mbze objednavatel uplatnit narok na primeranu zlavu z ceny za
sluzby alebo od odstupit od tejto rémcovej dohody, resp. ¢iastkovej zmluvy o poskytnuti sluzieb.
Pravo volby medzi narokmi ustanovenymi v bode 4 a 5 tohto ¢lanku patri objednavatelovi.
Objednavatel je povinny oznamit volbu naroku poskytovatelovi spravidla spolu s ozndmenim
vady, inak bez zbytocného odkladu po oznameni vady plnenia poskytovatelovi.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze vybavi opravnenu reklamaciu objedndvatela (odstrani vadu
reklamovanu v zaruénej dobe riadne a dohodnutym sp6sobom) bez zbyto¢ného odkladu po
uplatneni ndroku objedndavatela na odstranenie vady sluzieb a vadu odstrani v primeranej lehote
uréenej objednavatelom, spravidla do 24 hod. od prijatia oznamenia vady a uplatneného
naroku.

Ak poskytovatel nezacne s odstrdnenim vady sluZieb v dohodnutom termine, bezd6vodne
prerusi odstrariovanie vady, je objednavatel opravneny odstranit vadu sam alebo
prostrednictvom tretej osoby za cenu obvyklu v ¢ase odstrafiovania vady, ato na naklady
poskytovatela. Takto vzniknuté ndklady spojené s odstranenim vady diela je poskytovatel
povinny uhradit objednavatelovi do 14 dni odo dna dorucenia faktiry. Objednavatel po
odstraneni vady sluZieb pisomne potvrdi poskytovatelovi odstranenie vady sluzieb. Pokial bolo
zistené, ze poskytovatel nezodpovedd za vadu, moze objednavatel pozadovat od poskytovatela
odstranenie vady, avsak v takomto pripade znasa vietky naklady s tym spojené.

Clanok Vil
Uroky z omeskania a dalSie dojednania

V pripade omeskania poskytovatela sterminom poskytnutia sluzby uvedenym alebo
dohodnutym v Clanku IV. bod 4 tejto ramcovej dohody, je objednavatel opravneny uctovat
poskytovatelovi Uroky z omeskania podla § 369 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného
zakonnika v zneni neskorsich predpisov v spojeni s § 1 ods. 2 nariadenia vlady SR ¢. 21/2013 Z. z.
ktorym sa vykonavaju niektoré ustanovenia Obchodného zdkonnika v zneni neskorsich
predpisov, v sadzbe, ktora sa rovna zakladnej trokovej sadzbe Eurdpskej centralnej banky
platnej k prvému diiu omeskania zvy$enej o devit percentudlnych bodov; takto uréena sadzba
urokov z omeskania plati pocas celej doby omeskania.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade omeskania poskytovatela s terminom odstranenia vad
sluzieb pocas zaruénej doby (Clanok VII. bod 7 tejto rdmcovej dohody), je objedndvatel
opravneny uctovat poskytovatelovi Uroky z omeskania podla § 369 ods. 2 zakona ¢. 513/1991
Zb. Obchodného zdkonnika v zneni neskorsich predpisov v spojeni s § 1 ods. 2 nariadenia vlady
SR ¢. 21/2013 Z. z. ktorym sa vykondvaju niektoré ustanovenia Obchodného zakonnika v zneni
neskorsich predpisov, v sadzbe, ktora sa rovna zakladnej urokovej sadzbe Eurdpskej centralnej
banky platnej k prvému diiu omeskania zvy$enej o devit percentuélnych bodov; takto uréend
sadzba urokov z omeskania plati pocas celej doby omeskania.

Ak je objednavatel, ktory je subjektom verejného prava, v omeskani so splnenim penazného
zavazku alebo jeho casti, je poskytovatel opravneny pozadovat od objednavatela uroky
zomeskania podla § 369 ods. 2 zadkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni
neskorsich predpisov v spojeni s § 1 ods. 2 nariadenia vlady SR ¢. 21/2013 Z. z. ktorym sa

7



vykonavaju niektoré ustanovenia Obchodného zdkonnika v zneni neskorSich predpisov, v
sadzbe, ktora sa rovna zakladnej trokovej sadzbe Eurépskej centralnej banky platnej k prvému
driu omeskania zvySenej o devit percentudlnych bodov; takto urfena sadzba drokov z
omeskania plati pocas celej doby omeskania.

Rozhodnutie poZadovat zaplatenie Urokov z omeskania oznami opravnena strana dorucenim
faktury druhej zmluvnej strane. Splatnost faktury je 30 dni odo dna jej doruéenia druhej zmluvnej
strane.

Zmluvné strany sa zavazuju, ze si budl poskytovat potrebnu sucinnost pri plneni
zavazkov vyplyvajucich z tejto ramcovej dohody a navzajom si budi oznamovat vsetky
okolnosti a informacie, ktoré maju alebo mézu mat vplyv na plnenie podla tejto ramcovej
dohody.

Poskytovatel sa zavizuje, Zze bude s objednavatelom bez zbytoéného odkladu rokovat o vsetkych
otazkach, ktoré by mohli negativne ovplyvnit proces poskytovania sluzieb podla tejto ramcovej
dohody, a Ze mu bude oznamovat vsetky okolnosti, ktoré by mohli ohrozit dohodnuty termin pre
poskytovanie sluzieb v zmysle tejto rdmcovej dohody.

Clanok IX.
Doba platnosti ramcovej dohody

Tato ramcova dohoda sa uzatvara na dobu 12 (slovom: dvanast) mesiacov odo dia

nadobudnutia jej ucinnosti, resp. do vyCerpania financ¢ného limitu, ktory je vysledkom zaddvania
zakazky, vo vyske 31664,40 EUR sDPH, slovom: tridsatjedentisicSeststosestdesiatstyri euro
$tyridsat eurocentov (26 387,00 EUR bez DPH), ktory na tento ucel mé objednévatel k dispozicii, a to
podla toho, ktord z tychto skutocnosti nastane skor.

Clanok X.
Ukoncenie ramcovej dohody

Tato ramcovéd dohoda moézZe zaniknut, okrem riadneho splnenia vSetkych prav a povinnosti

zmluvnych stran z nej vyplyvajucich, na zaklade:

a) pisomnej dohody zmluvnych stran;

b) pisomnej vypovede v 2-mesacnej vypovednej lehote bez udania dévodu, pricom vypovedna
lehota zacina plynut prvym driom mesiaca, nasledujuceho po mesiaci v ktorom bude
vypoved doruéena druhej zmluvnej strane;

c) odstupenia od tejto ramcovej dohody ktoroukolvek zmluvnou stranou.

Vypoved tejto ramcovej dohody podla bodu 1 pism. b) tohto ¢lanku musi mat pisomnu formu

a musi byt doruc¢ena druhej zmluvnej strane, inak je neplatna. Vypovedou tato ramcova dohoda

zanika v posledny den vypovednej lehoty.

Objednavatel je opravneny odstupit od tejto rdmcovej dohody, ak:

a) poskytovatel porusi svoju povinnost podla tejto ramcovej dohody podstatnym spdsobom;

b) poskytovatel porusi svoju povinnost podla tejto ramcovej dohody inym nez podstatnym
sposobom, a takéto porusenie nenapravi ani v dodatocnej primeranej lehote na ndpravu,
poskytnutej objedndvatelom;

c) ak sa zadkazka spravuje rezimom ZVO a poskytovatel stratil spdsobilost vyZzadovani ZVO pre
Gcéast na verejnom obstaravani;

d) v ramci kontroly verejného obstaravania zakazky, na zaklade ktorej doslo k uzavretiu tejto
ramcovej dohody, bolo konstatované porusenie zdkona;

e) ponuka poskytovatela bola objednavatelom vyhodnotend ako vitaznd ponuka v désledku
machinacii a podvodnych postupov poskytovatela;

f)  poskytovatel poskytne objednavatelovi vedome nepravdivé a zavadzajuce informacie, resp.
neposkytne informacie v sulade s poZiadavkami objedndvatela na plnenie tykajluce sa
prislusnej zakazky;

h) na majetok poskytovatela je vyhlaseny konkurz, konkurzné konanie bolo zastavené pre
nedostatok majetku alebo je poskytovatelovi povolena restrukturalizacia;
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i)  poskytovatel vstupi do likvidacie, prerusi alebo inym sp6sobom skonci svoju podnikatelsku
¢innost;

i) poskytovatel preda svoj podnik alebo ¢ast podniku a podla objednavatela sa tym zhorsi
vymozitelnost prav a povinnosti z tejto rdmcovej dohody;

k) poskytovatel je v procese verejného obstaravania prehlaseny za subjekt, ktory vazne porusil
ramcové dohody tym, Ze si neplni svoje zmluvné povinnosti;

I)  poskytovatel strati iné pravne alebo vecné predpoklady na riadne plnenie podla tejto
ramcovej dohody;

n) je splneny niektory z dovodov na odstupenie od tejto ramcovej dohody podla § 19 ZVO.

Poskytovatel je opravneny odstupit od tejto ramcovej dohody, ak:

a) objednavatel porusi svoju povinnost podla tejto rdmcovej dohody podstatnym spdsobom;

b) objednavatel porusi svoju povinnost podla tejto ramcovej dohody inym neZz podstatnym
sposobom, a takéto porusenie nenapravi ani v dodatocnej primeranej lehote na ndpravu,
poskytnutej poskytovatelom;

c¢) uposkytovatela existuju zakonné dévody pre odmietnutie poskytovania sluzieb;

d) poskytovanim sluzieb by bol alebo mohol byt poruseny zékon;

e) v ramci kontroly verejného obstaravania zakazky, na zaklade ktorej doslo k uzavretiu tejto
ramcovej dohody, bolo konstatované porusenie zdkona.

Pre ucely tejto ramcovej dohody sa porusenie povinnosti zmluvnej strany povaZuje za

podstatné, v pripade ak:

a) také porusenie tato ramcova dohoda alebo vseobecne zavazné pravne predpisy za
podstatné porusenie vyslovene oznacuju; alebo

b) ak zmluvna strana porusujica tuto ramcovu dohodu vedela v ¢ase uzavretia tejto ramcovej
dohody alebo v tomto ¢ase bolo rozumné predvidat s prihliadnutim na ucel tejto rdmcovej
dohody, ktory vyplynul z jej obsahu alebo z okolnosti, za ktorych bola tato rémcova dohoda
uzavretd, Ze druhd zmluvnd strana nebude mat zaujem na plneni povinnosti pri takom
poruseni tejto rdmcovej dohody.

Odstupenie musi mat pisomnu formu a je Gcinné diiom jeho dorucenia druhej zmluvnej strane.

Odstupenim od tejto ramcovej dohody tdto ramcova dohoda zanikd ku driu dorucenia

oznamenia jednej zmluvnej strany o odstupeni od tejto rdmcovej dohody druhej zmluvnej

strane.

Ukoncenim platnosti tejto ramcovej dohody zanikaju vSetky prdva a povinnosti zmluvnych stran

v nej zakotvené, okrem ndarokov na Uhradu spésobenej Skody, narokov na zmluvné, resp.

zakonné sankcie a uroky z omeskania, ako aj narok objednavatela na bezplatné odstranenie

zistenych vad poskytnutych sluZieb.

Clanok XI.
Komunikacia zmluvnych stran

Akékolvek ozndmenia druhej zmluvnej strane, pre ktoré tdto ramcovd dohoda vyZaduje pisomnu

formu, budu dorucené na adresu druhej zmluvnej strany uvedenu v zahlavi tejto rdmcovej

dohody alebo touto zmluvnou stranou po uzavreti tejto rdmcovej dohody na tento ucel pisomne

ozndmend.

Kazda sprava, suhlas, schvalenie alebo rozhodnutie, ktoré sa poZaduju na zaklade tejto ramcovej

dohody, sa vyhotovia, ak nie je stanovené inak, v pisomnej podobe. Odosielatel akejkolvek

pisomnej spravy mbze pozadovat pisomné potvrdenie prijemcu.

Kazda komunikacia tykajuca sa platnosti alebo Ucinnosti tejto rdmcovej dohody, jej zaniku di

zmeny musi byt pisomnd a dorudovana vyhradne postou ako doporuéend zasielka, kuriérom

alebo osobne.

Akdkolvek pisomnost dorucovand v suvislosti stouto ramcovou dohodou sa povaZuje za

dorucenu druhej zmluvnej strane v pripade dorucovania prostrednictvom:

a) elektronickej posty (e—-mail) driom, kedy zmluvna strana, ktora prijala e-mail od
odosielajucej zmluvnej strany, potvrdila jeho prijatie odoslanim potvrdzujuceho e-mailu
odosielajucej zmluvnej strane. Prijimajica zmluvnd strana je povinna dorudit odosielajice;j
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zmluvnej strane potvrdenie o prijati e-mailu do 48 hodin, inak sa bude takyto email
povazovat za nedoruceny. Pre potreby dorudovania prostrednictvom elektronickej posty
(e—mail) sa pouzije adresa zmluvnej strany uvedena v zahlavi tejto ramcovej dohody, dokial
prislusna zmluvnad strana neurdi inak; alebo

b) posty, kuriérom alebo v pripade osobného dorucovania, doruc¢enim pisomnosti adresatovi s
tym, Ze v pripade dorucovania prostrednictvom poSty musi byt pisomnost zaslana
doporucene s dorucenkou preukazujlicou dorucenie na adresu prislusnej zmluvnej strany. V
pripade dorucovania inak ako postou, je mozné pisomnost dorucovat aj na inom mieste ako
na adrese prislusnej zmluvnej strany, ak sa na tomto mieste zmluvnd strana v cCase
dorucenia zdrZzuje. Za den dorucenia pisomnosti sa povazuje aj den, v ktory zmluvna strana,
ktord je adresatom, odoprie dorucovanu pisomnost prevziat, alebo treti defn odo dna
uloZenia zdsielky na poste, dorucovanej posStou zmluvnej strane, alebo v ktory je na
zasielke, dorucovanej posStou zmluvnej strane, preukdzatelne zamestnancom posty
vyznaend poznamka, ze ,adresat sa odstahoval”, ,adresat je neznamy“ alebo in3
poznamka podobného vyznamu, ak sa sucasne takato poznamka zaklada na pravde.

5. Poskytovatel a objednavatel sa zavdzuju bezodkladne oznamit druhej zmluvnej strane akukolvek
zmenu svojich kontaktnych Udajov uvedenych v tejto rdmcovej dohode.

Clanok XIl.
Spolocné a zdverecné ustanovenia

1. Akékolvek zmeny a doplnenia tejto ramcovej dohody moziu byt vykonané pisomnym
dodatkom k tejto ramcovej dohode po vzajomnej dohode a podpisané opravnenymi
osobami zmluvnych stran za predpokladu, Ze uzatvorenie dodatku nie je v rozpore so vseobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, najmd zakonom o verejnom obstardvani v platnom zneni.
Uvedené sa netyka zmeny kontaktnych os6b uvedenych pri oznaceni zmluvnych stran, ktoré moze
prislusnd zmluvna strana zmenit svojim jednostrannym rozhodnutim dorucenym v pisomnej
forme druhej zmluvnej strane.

2.  Zmluvné strany sa dohodli, Ze tato ramcova dohoda a pravne vztahy nou zaloZené a s fou
sUvisiace sa budu spravovat pravnym poriadkom Slovenskej republiky, predovsetkym zdkonom
¢.513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov.

3. VsSetky spory vzniknuté medzi zmluvnymi stranami v suvislosti s prdvami a povinnostami
zmluvnych stran z tejto rdmcovej dohody alebo touto ramcovou dohodou zaloZzenymi, vratane
sporov o ich plnenie, ¢i neplnenie, o platnost, neplatnost, G¢innost, neucéinnost, vyklad a uréenie
prav a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajicich ztejto ramcovej dohody, bude prislusny
rozhodovat vecne prislusny vseobecny sud.

4. Ak je, alebo sa stane jedno alebo viaceré z ustanoveni tejto ramcovej dohody neplatnymi,
nevztahuje sa tato skutoénost na ostatné ustanovenia tejto ramcovej dohody. Zmluvné strany sa
zavazuju nahradit ustanovenie, ktoré sa preukaze ako pravne neplatné, ustanovenim s rovnakym
alebo ¢o najblizs$im hospodarskym ucelom sledovanym pévodnym neplatnym ustanovenim.

5. Tato ramcova dohoda sa vyhotovuje vStyroch (4) rovnopisoch, zktorych po podpisani
poskytovatel obdrzi dva (2) rovnopisy ramcovej dohody a objednavatel dva (2) rovnopisy ramcovej
dohody.

6. Tato ramcova dohoda je platnd driom jej podpisania poslednou zmluvnou stranou. Tato
ramcova dohoda je povinne zverejiiovanou dohodou (zmluvou), vzmysle § 5a zakona C.
211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informacidam a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
(zakon o slobode informacii) v platnom zneni. Zmluvné strany berd na vedomie a suhlasia s tym,
Ze tato ramcova dohoda vratane vSetkych jej priloh bude zverejnena v Centralnom registri zmlav
(dalej len ,register”). Register je verejny zoznam povinne zverejiiovanych zmllv, ktory vedie
Urad vlady Slovenskej republiky v elektronickej podobe. Zverejnenie tejto ramcovej dohody
v registri sa nepovaZuje za porusenie ani za ohrozenie obchodného tajomstva a informacie
oznacené v tejto rdmcovej dohode ako déverné v zmysle § 271 ods. 1 Obchodného zdkonnika sa
nepovazuju za déverné informdcie. Tato ramcova dohoda je u€inna diom nasledujticim po dni
jej zverejnenia v registri.
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7. Ak zanikne jedna zo zmluvnych stran, prechadzaju jej prava a povinnosti z tejto rémcovej dohody na
jej pravneho zastupcu.

8. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tuto ramcovu dohodu si precitali, jej obsahu porozumeli a na
znak toho, Ze obsah tejto rdmcovej dohody zodpoveda ich skutoénej a slobodnej voli, ju podpisali.

9. Neoddelitelnou sucastou tejto ramcovej dohody je:

Priloha ¢. 1: Specifikacia predmetu plnenia (Ponuka poskytovatela zo diia 21.05.2024).
Za objednavatela: Za poskytovatela:
V Piestanoch, dfa ...cccceeeeeeeeeveeeeeeeeeenne, Vot L OR@ e
MUDr. Milan Derco, Statutarny organ — riaditel Martin Lako, konatel
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Priloha €. 1:

Specifikacia predmetu plnenia (Ponuka poskytovatela zo diia 21.05.2024)

Navrh uchadzaca na plnenie kritérii

Identifikacia verejného obstaravatela:

Narodny ustav reumatickych chordb, Piestany

Nazov predmetu zakazky:

Pranie bielizne, pracovnych odevov a ostatnych textilii

Obchodné meno:

COMFORTA TEXTIL SERVIS, s.r.o.

Sidlo:

Clementisova 16, 036 01 Martin

Kontaktna osoba:

Martin Lako, konatel

E-mail kontaktnej osoby:

mlako@comforta.sk

Tel./mobil kontaktnej osoby:

+421-903-566 120

Cena/ M)
. a o . . Predpoklad | Cena/MJ | Celkovd cena o Celkova cena
P.c. LEBIEREHSy || CEBEEEH T || T . mnoistvo | (bez DPH) bez DPH (SDIEEIf v EUR s DPH
1 |plachta postelna f’cra”'e nado | 15500 0,65€| 1007500€| 0,78€| 12090,00€
2 | oblie¢ka na paplén f’éan'e naso | 3100 120€| 3720,00€| 1,44€| 4464,00€
3 | oblietka na vankus f’éan'e naso | 3850 0,40€| 1540,00€| 048€| 184800€
4 | obrusdo2m2 f’éan'e naeo | 3850 1,20€| 4620,00€| 1,44€| 5544,00¢€
g |operacne - praniena0 | 210 2,00 € 42000€| 240¢ 504,00 €
oblecenie - plast C
operatné ranie na 60
6 |oblecenie - f’c ks 75 1,50 € 112,50€| 1,80€ 135,00 €
nohavice
7 | kompresa mala f’cra”'e naeo | 125 0,30 € 37,50€| 0,36€ 45,00 €
8 | kompresa velka f’cra”'e naeo | 300 0,40 € 120,00€| 048¢€ 144,00 €
9 | potah na mop f’cra”'e naso | 3380 0,65€| 2197,00€| 0,78€| 263640¢€
10 | Predlozkado praniena 60 | o 4850 0,40€| 1940,00€| 048€| 232800¢€
kupelne C
11 | vankds vypli f’éan'e naeo | 90 2,50 € 22500€| 3,00€ 270,00 €
12 | paplén vyplh f’éan'e naeo | 70 5,00 € 350,00€| 6,00 € 420,00 €
13 | deka f’cran'e nado | 525 1,50 € 787,50€| 1,80 € 945,00 €
14 | plachta froté f’cra”'e naeo | 250 0,65 € 162,50€| 0,78 € 195,00 €
15 | osuika froté f’cra”'e naed | 100 0,80 € 80,00€| 0,96 ¢€ 96,00 €
Cena spolu: X 26 387,00 € X 31664,40 €
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