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| SERVISNA ZMLUVA NA PREHLIADKY A MONITORINGOVE SLUZBY
‘ I. UVODNE USTANOVENIA

1.1 PoskyJ[ova‘ceI' je autorizovanad servisnd organizacia plynovych tepelnych Eerpadiel ROBUR a

nEa

plynovych kondenzaénych kotlov ROBUR a ich prislugenstva, ake 2} peskytovatel siivisiacej technickej
podpory a servisnej starostlivosti o tieto zariadenia (dalej aj len ,servisné sluzby”).

1.2 Objednavatel je opravnenym drZitefom alebo nim poverenou osobou, Poskytovatefom dodavanych
zariaden( hlizgie ¥pecifikovanych v Prilohe &. 1 tejto zmluvy, a to vyrobnym &islom, ddtumom uvedenia
do prevadzky, uvedenim limitnych dét pre bezplatny servisny zdsah a adresou umiestnenia zariadenia
(dalej aj len ,Zariadenie”) a ma zdujem odoberat od Poskytovatela servisné sluzby pre toto Zariadenie.

1.3 Stéastou tejto zmluvy s Vieobecné obchodné podmienky Poskytovatefa pre Servisné zmluvy na

prehliadky|a monitoringové sluzby (dalej aj len ,VOP"), s ktorymi sa Objednavatel oboznamil pred
podpisom tejto zmluvy, a ktoré su uvedené v Prilohe &, 2 tejto zmluvy.

Il. PREDMET ZMLUVY

2.1 Poskytovatel sa zavdzuje poskytovat Objedndvatelfovi vo vztahu k Zariadeniu vymedzenému v
Prilohe &. 1tejto zmluvy servisné sluzby uvedené nizsie v ¢lanku IIl. tejto zmluvy.

2.2 Objedilwévater sa zavizuje platit Poskytovatelovi za poskytované sluzby dohodnutd cenu podfa
¢lanku 1. Jejto zmluvy.

I1I. SPECIFIKACIA A CENA SERVISNYCH SLUZIEB

3.1 Pravidelné ro&né prehliadky sa vykonavajl (najma podfa Vyhldsky MPSVaR SR & 508/2009 Z.z.)
jedenkrat [roéne mimo vykurovacej sezény (april-august). Pravidelnym vykondvanim prehliadok sa

zni?uje moznost vzniku vad a udriuje sa vysoka spolahlivost a G¢innost Zariadenia.
J/Q




3.1.1 Stcastou pravidelnej roénej prehliadky je kontrola plynotesnosti, nastavenie spafovania, kontrola
poistného ventilu a tesnosti, kontrola bezpecnostnych prvkov, kontrola, pripadne vymena
hydraulického oleja a remefiov hydraulického ¢erpadla, kontrola snimaca prietoku vody, kontrola
funkcie riadiacej automatiky a deblokécia poruchy, kontrola bezpeénostnej funkcie poistky plameria,
kontrola vstupného tlaku plynu do jednotky, nastavenie vstupného tlaku plynu na hordku, celkova
skigka funkcie ovladatelnosti jednotky, analyza spalovania, pripadne zaskolenie obsluhy. Objednavatel
obdrii protokol o prehliadke s vyrokom o spdsobilosti na bezpe¢nu prevadzku. Termin na pravidelnd
ro¢nl prehliadku stanovi Poskytovatel ozndmenim Objednavatelovi, aspof tri pracovné dni vopred.

3.1.2 Cena za pravidelnd prehliadku

Tepelné ferpadlo GAHP - 128,52 EUR za kus

Kondenzaény kotol AY - 52,92 EUR za kus

Kontrola G&innosti spafovania a spafovanych l&tok (GAHP, AY, GITIE) - 26,40 EUR za kus

Pau3ilna suma za naklady prehliadky - 91,20 EUR (obsahuje: dopravu, vystavenie protokoluy,
zaSkolenie novej obsluhy, atd.)

3.1.3 Uhrada za pravideln( prehliadku bude vykondvana 1x rogne, vidy po vykonani pravidelnej
prehliadky.

3.2 Servisny zasah vratane pripadnej opravy Zariadenia a vymeny jeho dielov. Vietky servisné zésahy
budt vykondvané na zaklade pisomnej poZiadavky, ktora bude zasland Objedndvatefom na e-mailovi
adresu servis@kubero.sk

3.2.1 Bezplatny servisny zdsah vrétane pripadnej opravy Zariadenia a vymeny jeho dielov (vid bod 3.2
tejto zmluvy) - nérok Objednavatela na jeho vykonanie je uvedeny v Frilohe & 1 tejto zmiuvy. Ak nie je
v Prilohe &. 1 stanovené inak, si tieto bezplatné sluzby uréené pre Zariadenia, ktoré (i) boli uvedené do
prevadzky Poskytovatelom, (ii) doba medzi uvedenim do prevddzky a uzavretim tejto zmluvy
nepresiahla viac ako 3 kalendarne mesiace, (iii ) na zariadeni st Poskytovatefom vykonavané pravidelné
ro&né prehliadky a (iv) v tejto zmluve bol dojednany monitoring prevadzky podfa clanku 3.3. Ak nie je v
Prilohe €. 1 stanovené inak, bude Poskytovatel vykondvat bezplatny servisny zdsah vratane pripadnej
opravy Zariadenia po dobu 5 (piatich) rokov od uvedenia Zariadenia do prevadzky. Po uplynuti doby 5
(piatich) rokov od uvedenia Zariadenia do prevadzky sa bude vyuctovanie ceny servisného zdsahu riadit
aktudlnym cennikom Poskytovatefa. Pri vymene nahradného dielu bude jeho cena oznamend
Objednavatefovi servisnym technikom alebo inou poverenou osobou Poskytovatefa pred samotnou
vymenou.

3.2.2 Stéastou bezplatného servisného zdsahu vratane pripadnej opravy nie su sluzby Poskytovatela
vykonané v désledku skuto&nostl predvidanych v bode 2.1. VOP, tzn. Ze Poskytovatel je opravneny v
tychto pripadoch cenu za vykonané servisné sluzby vylctovat podla aktudlneho cennika Poskytovatela
alebo na zéklade konkrétnej ponuky Poskytovatela.

3.3 Monitoring prevadzky
Monitoring prevadzky zavézuje Poskytovatefa vlastnymi prostriedkami realizovat prijem a ukladanie
informdcif o prevadzkovom stave Zariadeni a prevadzkovych hldseniach.

3.3.1 Po dohode Objednévatela s Poskytovatefom je mozné spristupnit Objednavatefovi nahlad na
inétaldciu Zariadenia, ktory umoZfiuje prevadzkovatelovi kedykolvek sa pozriet, ktoré Zariadenia sd v
prevadzke, ktoré nie st v prevadzke, popr. ktoré maju poruchu.



3.3.2 Cenalza monitoring prevadzky

Tepelné cerpadio GAHP - 50,40 EUR za kus/rok

Kondenzadny kotol AY - 36 EUR za kus/rok

Paudilna suma za ndklady monitoringu 100,80 EUR (obsahuje: poplatok za datové prenosy,
prevadzkula spravu servera a softvéru na ukladanie dat)

3.3.3 Uhrada za monitoring prevadzky bude vykonavana tvrfroéne.

3.4 Poskytovatel je opravneny jedenkrat v kazdom kalenddrnom roku trvania tejto zmluvy jednostranne
zvysit cenz vietkych sluZieb dojednanych touto zmluvou, ato o mieru infldcie merand indexom
spotrebitefskych cien Statistickym uradom Slovenskej republiky za obdobie predchéadzajliceho
kalendarneho roka. Toto zvy$enie bude Poskytovatefom ozndmené minimalne 30 dni vopred.

IV. SPOLUPRACA, SUCINNOST A VZAJOMNE POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

4.1 Objedba’vater sa zavézuje, 7e poskytne Poskytovatefovi vietku sucinnost potrebnd na riadne
poskytnutie servisnych sluZieb v stlade s élankom 5. VOP.

4.2 Poskytovatel je najméa povinny v ramci servisnych sluZieb vymenit poSkodené alebo opotrebované
diely a sﬂE%sti, ktoré brania bezpelnej prevéadzke Zariadenia a na Ziadost Objednavatelfa zaskolit novych
pracovnikav Objedndvatela pri obsluhe Zariadenia.

4.3 Objedpavatel je povinny wyléit svojpomocne so vzdialenou st&innostou technickej podpory
Poskytovatela uZivatelsky typ vady na Zariaden.

V. MIESTO A LEHOTY PLNENIA SLUZIEB A POZIADAVIEK NA SERVISNE SLUZBY

5.1 Miestom plnenia Poskytovatefa podla tejto zmluvy je umiestnenie Zariadenia Objednavatefa,
$pecifikované v Prilohe €. 1 tejto zmluvy. Pripadnd zmena indtaldcie Zariadenia, za ktoru sa povaZuje
jeho premiestnenie a/alebo zmena v privode a druhu plynu, a/alebo v privode vzduchu a/alebo na
spalinovej [ceste, mdZe byt podla rozhodnutia Poskytovatela dévodom na ukonéenie alebo zmensenie
rozsahu bezplatne poskytovanych sluZieb podtfa €ldnku lll. tejto zmluvy a Objednavatel je povinny tieto

zmeny ozn'émif Poskytovatelovi bez zbytocného odkladu.

5.2 Servisny zdsah na odstrénenie vady vykond Poskytovatel v najkratiom moZnom termine.
Poskytovatel sa zavazuje dostavit sa k zisteniu vytknutej vady (ak nemoino zistenie a pripadné
odstrdnenie vady vykonat prostriedkami vzdialenej podpory) v lehote pofas nasledujicich 24
(dvadsatityri) hodin po dni nahldsenia vady Objednavatefom v pripade, ked vada méZe priamo ohrozit
bezpetnost osob a/alebo spdsobit zévainé 3kody na majetku a pocas nasledujicich 4 (3tyroch)
pracovnych dni v pripade inych vad s tym, Ze Poskytovatel je povinny odstranit vadu v najkratSom
moZnom tfzrmine, najneskér viak do 30 dni od nahldsenia vady Objednédvatefom.
|

5.3 Hlasenie vady je Objednavatel povinny vykonat formou pisomnej poZiadavky, ktora bude zaslana
Objednévatefom na e-mailovu adresu Poskytovatela servis@kubero.sk. Hldsenie vady sa povaZuje za
prijaté v rameci daného pracovného dfia, pokial bude doruéené Poskytovatelovi najneskér do 15:00 hod.




daného dria. Pokial bude hldsenie vady doruéené Poskytovatefovi po 15:00 hod., povaZuje sa za den
ohl4senia vady nasledujlci pracovny defi. Plnenie Poskytovatela, pokial je to technicky moZné, moze
byt vykonané aj formou vzdialenej podpory. Touto vzdialenou podporou sa rozumie najma restart
elektroniky, pripadne Uprava konfiguraéného nastavenia, ktoré vedu k odstraneniu blokécie chodu
Zariadenia a obnoveniu plného a bezpe¢ného chodu Zariadenia. Toto mbZe prebehnut bez zésahu
obsluhy alebo v stiéinnosti s fiou. KedZe vada signalizovana Zariadenim mdze signalizovat problém inde
v ststave vykurovania, mimo samotného Zariadenia, mdZe plnenie prebehnut aj formou telefonickej
konzultacie s obsluhou v tomto zmysle.

VI. DOBA TRVANIA ZMLUVY

6.1 Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurcitld. Obe strany mdzu tlto zmluvu vypovedat aj bez udania
dévodu v trojmesaénej vypovednej lehote, ktord zacina plynut driom dorucenia vypovede. Poskytovatef
viak nemoze tUto zmluvu vypovedat skér, nez uplynu lehoty na poskytovanie bezplatnych servisnych
zésahov podla €lanku 3.2.1. tejto zmluvy. Tym nie je dotknuté pravo Poskytavatefa na odstipenie od
zmluvy podfa bodu 6.2 tejto zmluvy.

6.2 Poskytovatel mdze od tejto zmluvy ckamiite odstlpit piscmnym oznédmenim Objednévatelovi, ak
dbjde k podstatnému poruseniu zmluvnych povinnosti zo strany Objedndavatetla, za ktoré je okrem iného
povaZované:

a) omeskanie Objednavatela s Uhradou pefaZného dlihu podia tejto zmluvy alebo aj podfa inej zmluvy,
ktor( uzzvrel s Puskytevatelom, a to o viac ako o 30 dni po dni splatnosti,

b) neopréavnena manipuldcia so Zariadenim — touto sa okrem iného rozumie najmd postup
Objednévatela v rozpore s ¢lankom 5. VOP,

c) umiestnenie Zariadenia mimo tGzemia Slovenskej republiky,

d) zmena instalacie Zariadenia bez ozndmenia tejto zmeny Poskytovatefovi alebo bez nasledného
suhlasu Poskytovatela po vykonani opatovného uvedenia Zariadenia do prevadzky.

6.3 Objednavatel méZe od tejto zmluvy okamiZite odstlpit pisomnym ozndmenim Poskytovatefovi, ak
dojde k podstatnému poruseniu zmluvnych povinnosti zo strany Poskytovatela, za ktoré je okrem iného
povaZované

a) Poskytovatel opakovane nesplni svoje povinnosti uvedené v bode 5.2. tejto zmluvy,

b) Poskytovatel opakovane nesplni svoju povinnost uvedend v bode 3.2.1 tejto zmluvy.

6.4 Tdto zmluva je zavdzng, U€inna a platnd v rovnakom rozsahu pre vietkych pravnych nastupcov
zmluvnych stran a nebude dotknutd zmenami pravneho postavenia zmluvnych stran. Samotnym
scudzenim Zariadenia (predaj, ndjom €i iny prevod Zariadenia Objednavatefom na tretiu osobu) viak k
prechodu prav a povinnosti z tejto zmluvy na tretiu osobu nedochadza.

VIl. ZAVERECNE USTANOVENIA

7.1 Tdto zmluvu je moZné menit iba na zdklade pisomnych dodatkov. To isté plati aj pre vzdanie sa
pisomnej formy.



7.2 Strany vyhlasuju, Ze si tito zmluvu preéitali a Ze tdto zmluva tak, ako bola spisana, zodpoveda ich
pravej voli, Ktor( si vzéjomne prejavili vaine, zrozumitefne a uplne slobodne, a na ddkaz toho pripajaju
svoje podpisy.

7.3 Pokial sa na tto zmluvu vztahuje povinnost jej zverejnenia podfa § 47a zékona C. 40/1964 Zb.
Obéianskeho zakonnfka v zneni neskorgich predpisov, zavézuje sa Objednavatel, Ze tito zmluvu zverejni

bezodkladne po jej uzavret!.

7.4 Prilohy: |
PRILOHA &!1 - Zoznam Zariadeni - vratane vyrobného ¢&isla a datumu uvedenia do prevadzky,

umiestnenie Zariadenia, adresa prevadzky
PRILOHA & 2 - VOP

Poskytovate!l': Objednavatel:
v Aolovy .
ZAKLADNA
MILANA’
orad ’

Kuéera Tot 5ST.0 Megr. Magdaléna







PRILOHA &| 1 Zoznam zariadeni

Adresa prevadzky:

Zakladna Skola Milana Mravca
Rakova 950
023 51 Rakovd

Slovenska republika

Zariadeni: ' Vyrobného Eislo: Uvedenie do prevadzky
Tepelné Ee:rpadlo GAHP - AHT 51 30301846 5.9.2023
Kondenzaéni kotel AY 00-120 123060302 5.9.2023
Tepelné cerpadlo GAHP - AHT S1 30400049 5.9.2023
Kondenzaéni kotel AY 00-120 123055903 5.9.2023
Tepelné éerpadlo GAHP - A HT S1 30400431 5.9.2023
Kondenzacni kotel AY 00-120 123060292 5.9.2023
Tepelné erpadlo GAHP - A HT 51 30401006 5.9.2023
Kondenzacni kotel AY 00-120 123060296 5.9.2023
!
Vo Zvolen%e dia /{ \Y ﬁd.éf’b"’j. o
aafl L2
L







VEEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

spolognosti Kubero s.r.o. (Poskytovatel)
<o sidlom J.Bottu 10015/7, 960 01 Zvolen, ICO: 54 706 556
pre Servisné zmluvy na prehliadky a monitoringové sluzby

1. Vymedzenie pojmov
1.1. Uvedenim Zariadenia do prevadzky sa rozumie servisny tkon Poskytovatela uskutoéneny v

¢as

. medzi dokonienim initalicie Zariadenia Poskytovatela a pred zaliatkom jeho

prevadzkovania na zaklade objednévky Objednavatela.
1.2. Datum uvedenia do prevadzky je rozhodujicim datumom pre plynutie lehdt podla uzavretej
Servisnej zmluvy na prehliadky a monitoringové sluzby a je uvedeny (i) v Protokole o uvedeni

do

brevadzky, ktory vystavil Poskytovatel a v (i) v Prilohe €. 1 Servisnej zmluvy na prehliadky a

monitoringové sluzby.

2. Wyluky z/bezplatnych servisnych sluZieb

2:1. .Za
tak

stcast bezplatnych servisnych sluZieb sa nepovazuje, tzn. Poskytovatel je vidy opravneny
o poskytnutd servisnd sluzbu vyictovat podfa aktudlneho cennika nahradnych dielov a

oprav Poskytovatela, pokial servisnd sluzba bola poskytnuta v ddsledku:

2.1
2.1

2.1,

1.neodborného zésahu & nespravneho pouZivania zo strany Objednavatela,

2 .nefunkénosti spdsobenej vypadkom energii pre Zariadenie (prerudenie dodavky el.
energie alebo plynu),

3.vad, ktoré boli spdsobené tym, Ze vlastnosti privodu elektrickej energie, privodu plynu,

stavu odtahov spalin anasdvania vzduchu, & teploty prostredia nezodpovedaju
poZiadavkdm vyrobcu uvedenym v ndvode na obsluhu,

2.1.4.potkodenia Zariadenia spdsobeného vonkajdimi okolnostami, ktoré by znemoznili

| bezpetnt prevadzku Zariadenia (napr. vplyv elektrickej siete, vplyv nepripustného tlaku

plynu alebo LPG, prirodné vplyvy, prepitie alebo podpétie siete, nepripustny tlak plynu v
rozvode, pofiar, Uder blesku, zdsadné zvySenie pradnosti alebo vlhkosti v priestore,
vonkaj$ie mechanické poskodenie, pady a pod.).

3. Miesto a forma poskytovania sluZieb
3.1. Vidtky sluiby podla Servisnej zmluvy na prehliadky a monitoringové sluzby poskytuje
Poskytovatel iba na Uzemi Slovenskej republiky.
3.2. Poskytovatel je oprévneny nim poskytované plnenia vykonavat prostrednictvom tretej osoby,

res

4. Vylctov

b. zmluvného partnera, aviak bez toho, aby tym bola dotknuta jeho zodpovednost.

anie sluZieb

4.1. Uhtada ceny slufieb bude vidy vykondvand na zdklade faktiry ako platobného titulu

vys

pla
do

taveného Poskytovatefom, pricom k cene sluiby bude uctovana DPH vo vyske podla
nych predpisov. Pokial nebude na fakture stanovené inak, je prisludna cena splatnd vidy
14 dni od poskytnutia sluzby.

5. Sd¢&innost Objednavatela
5.1. Objednévatel je povinny zabezpedit obsluhu Zariadenia iba pracovnikmi, ktorf boli zaskaleni
Poskytovatelom na pouZivanie Zariadenia, a to vidy iba spésobom, ktory je v stilade s navodom

na

vbsluhu od Poskytovatela. Objednavatel je povinny zabezpecit Zariadenie pred poSkodenim

a ohrozenim.




7.

5.2

3.3,

5.4,

Objednavatel je povinny zabezpecit, aby opravu a idrzbu Zariadenia vykondval iba odborny a
Skoleny servisny pracovnik Poskytovatela.

Objednavatel je povinny zabezpecit uréenie spdsobilej a zodpovednej kontaktnej osoby v
mieste inStaldcie Zariadenia, pristup do prevadzok &iinych priestorov, v ktorych je umiestnené
Zariadenie, ako aj pristup k Zariadeniu, vratane pristupu k potrebnej infratrukttre v rozsahu
potrebnom na poskytovanie sluzieb.

Objednavatel poskytne Poskytovatelovi informdcie potrebné na to, aby boli prace ukon&ené
riadne a v&as, najméa bezodkladné poskytnutie spravy o hlaseni poruchy Poskytovatelovi.

Nasledky omeskania Objednavatela

6.1.

V' pripade omeskania Objedndvatela s Uhradou akéhokolvek finanéného dlhu vodi
Poskytovatelovi zo Servisnej zmluvy na prehliadky a monitoringové sluzby, alebo inej zmluvy
uzatvorenej s Poskytovatefom, dlhSom ako 14 dni, je Poskytovatel oprdvneny pozastavit
poskytovanie svojich sluZieb do doby zaplatenia dlZnej sumy s tym, Ze za akékolvek nasledky
pre Objednavatela vzniknuté z dovodu neposkytovania sluZieb Poskytovatelom, v tomto
pripade nenesie Poskytovatel Ziadnu zodpovednost.

Vluky zo zodpovednosti Poskytovatela

7.

7.2.

7.3,

7.4.

Ak dojde k udalostiam, ktoré nemozno v &ase uzavretia Servisnej zmluvy na prehliadky
a monitoringové sluzby predvidat, a ktoré spdsobia prekazku pre Poskytovatela v plnenf jeho
zmluvnych povinnosti, je Poskytovatel opréavneny posuntit lehotu plnenia o dobu, poéas ktorej
tato prekdika trvala.

Poskytovatel nebude zodpovedny za neplnenie svojich zévazkov podla Servisnej zmluvy na
prehliadky a monitoringové sluzby v désledku nedostatoéného zabezpelenia elektriny, plynu,
popr. inych médii, bezpecnosti prevadzky, bezpeénosti zariadeni a inych sluZieb zo strany
Objednévatela, ktoré nebol Poskytovatel povinny zabezpedit.

Poskytovatel nebude zodpovedny za neplnenie svojich zavazkov zo Servisnej zmluvy na
prehliadky a monitoringové sluzby, ak také neplnenie bude spbsobené okolnostami
vylu€ujlcimi zodpovednost.

Vo vietkych pripadoch okolnosti vylu€ujicich zodpovednost je Poskytovatel opravneny
odstupit od Servisnej zmluvy na prehliadky a monitoringové sluzby bez toho, aby
Objednavatelovi vznikol ndrok na ndhradu skody.

Zavereéné ustanovenia

8.1.

8.2,

Zmluvné vztahy zo Servisnej zmluvy na prehliadky a monitoringové sluzby sa riadia pravom
Slovenskej republiky, najma zakonom ¢& 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik a zékonom ¢
40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v zneni neskorsich predpisov.

Tieto Vieobecné obchodné podmienky sa aplikuju na vietky Servisné zmluvy na prehliadky a
monitoringové sluiby uzavreté medzi Poskytovatelom a Objednavatelom. Poskytovatel je
opravneny jednostranne menit tieto VSeobecné obchodné podmienky. O jednostrannej
zmene tychto V3eobecnych obchodnych podmienok upovedomi Poskytovatel Objednavatela
pisomne. Objedndavatel je opravneny tito zmenu pisomne odmietnut a sicasne s vypovednou
lehotou v trvani 2 (dvoch) mesiacov odo diia doru€enia ozndmenia o zmene uzatvorenu
Servisnt zmluvu na prehliadky a monitoringové sluzby pisomne vypovedat. Po uplynuti dvoch
mesiacov odo diia doru¢enia ozndmenia o zmene Vieobecnych obchodnych podmienok sa
zmena stéva Gcinnou (ak dovtedy neddjde k zéniku zmluvy).
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