Zmluva o poskytovani sluzieb

uzatvorend v zmysle ustanovenia § 269 0ds. 2 a nasl. zakona 513/1991 Zb. Obchodny
zdkonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,, Zmluva *) medzi tymito zmluvnymi

stranami:
Poskytovatel’om:
Obchodné meno: ZL medias.r. 0.
Registracia: Obchodny register Okresného sudu Bratislava I, Oddiel: Sro,
Vlozka ¢islo: 108441/B
Sidlo: Karpatské namestie 10A
831 06 Bratislava - mestska ¢ast’ Raca
ICO: 50125141
IC DPH: nie je platca DPH
Konajuca osoba: Martin Kollar, konatel’

(d’alej len ,,Poskytovatel*)

a
Objednavatel’om:
Obchodné meno: Slovenska asociacia organizatorov verejnej dopravy
Registracia: Register zaujmovych zdruzeni pravnickych osob
Sidlo: Pri Rajcianke 2900/43
010 01 Zilina
ICO: 53 326 601
IC DPH: nie je platca DPH
Konajuca osoba: Ing. Zuzana Hor¢ikova, predseda Spravnej rady

(d’alej len ,,Objednavatel’)

Preambula

Zmluvné strany uzatvorili dia 09.06.2021 Zmluvu o dielo, na zaklade ktorej vytvoril
Poskytovatel pre Objednavatel’a dielo - webov stranku podl'a technickej Specifikacie v Prilohe
¢. 1 Zmluvy (dalej len ako ,,Dielo®). Zmluvné strany uzatvarajut Zmluvu za ucelom
poskytovania sluzieb technickej a programatorskej podpory a prevadzky Diela podla prilozene;j
Specifikacie v Prilohe €. 2 Zmluvy a sluzieb rozvoja, pripadne Gprav Diela.

Clanok 1.
Predmet zmluvy

Predmetom Zmluvy je:

a. poskytovanie sluzieb technickej a programatorskej podpory a prevadzky Diela
podra prilozenej Specifikacie v Prilohe ¢. 2 Zmluvy (d’alej aj ako ,,Sluzby*);

b. poskytovanie sluzieb rozvoja a upravy Dicla nad ramec Sluzieb (dalej aj ako
,»Sluzby rozvoja“).

Poskytovatel sa zavizuje poskytovat technicki a programatorsku podporu

a zabezpecovat prevadzku Diela na zaklade poziadaviek popisanych v Prilohe €. 2

Zmluvy.



Objednavatel’ sa zavdzuje zaplatit za sluzby podla Zmluvy dohodnutd cenu
Vv stanovenych terminoch.

Clanok 2.

Termin plnenia a doba trvania Zmluvy

Poskytovanie sluzieb podl'a Zmluvy Poskytovatel’ zah4ji ku ditu nadobudnutia ti¢innosti
Zmluvy, pricom trvanie poskytovania tychto sluzieb bude 24 mesiacov odo dna
nadobudnutia u¢innosti Zmluvy.

Zmluva sa uzatvara na dobu ur¢iti 24 mesiacov — odo diia nadobudnutia u¢innosti
Zmluvy.

Zmluvné strany mézu ukoncit Zmluvu pred dohodnutou dobou uvedenou v tomto
¢lanku ods. 1 Zmluvy nasledovnymi sposobmi:

a) dohodou zmluvnych stran k dohodnutému dnu;

b) odstupenim zo strany Objednavatela v pripade, ak si Poskytovatel porusi
povinnost poskytovat’ sluzby podl'a Zmluvy, atoto poruSenie neodstrani ani
v dodatoc¢nej lehote nie kratSej ako 3 pracovné dni uvedenej v pisomnej vyzve
Objednavatel’a,

C) odstapenim zo strany Poskytovatela Vv pripade omeskania Objednavatela so
zaplatenim cien za sluzby podl'a Zmluvy o viac ako 15 kalendarnych dni.

Clanok 3.
Cena za sluzby

Cena za poskytovanie sluzieb technickej a programatorskej podpory a prevadzky Diela
je 84,00 EUR/mesiac bez DPH (slovom osemdesiatstyri eur bez DPH). V cene za
technicku a servisnu podporu podl'a predchadzajucej vety su zahrnuté tiez naklady na
prendjom domény a naklady na webhosting.

Cena za Sluzby rozvoja podla Zmluvy je 20,00 EUR bez DPH za 1 hodinu
poskytovania Sluzieb rozvoja. Maximalny rozsah poskytovania Sluzieb rozvoja je 100
hodin, t. j. 2.000,00 EUR bez DPH.

Clanok 4.
Platobné podmienky

Fakttru na ceny podla Clanku 3. vyssie Zmluvy je Poskytovatel’ opravneny vystavit
vzdy K poslednému diiu mesiaca, v ktorom boli poskytnuté uvedené sluzby, a to SO
splatnostou minimalne 14 kalendarnych dni odo dna dorucenia faktury. Prilohou
faktlry je rozpis vykonanych prac v danom obdobi.

V pripade oneskorenej uhrady niektorej zcien podla Zmluvy je Poskytovatel
opravneny uplatnit’ si vo¢i Objednavatel'ovi urok z omeskania vo vyske Stanovenej
pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Poskytovatel’ nie je platcom DPH. V pripade, ze sa pocas poskytovania sluzieb podla
Zmluvy stane platcom DPH bude k uvedenym sumam pripocitana DPH podl'a platnej
legislativy.



Clanok 5.
Dostupnost’ a sluzby Poskytovatela

Objednavatel’ nahlasuje svoje poziadavky Poskytovatelovi emailom na, v pripade
vypadkov, resp. urgentnych zalezitosti aj telefonicky na tel. ¢. (v pripade vyuzitia
telefonického nahldsenia je potrebné nahlasit’ poziadavku aj e-mailom, kde bude d’alej
komunikovana).

Poskytovatel” je povinny reagovat’ e-mailom na poziadavky Objednévatel’a v najkratSom
moznom termine — najneskor vSak do 24 hodin od doruéenia poziadavky pocitanych len
pocas pracovnych dni. Urgentné poziadavky Objednévatel'a ovplyviujuce funkcnost
Diela je Poskytovatel’ povinny vybavit’ v rovnakej lehote ako podl'a predchadzajucej vety,
a to aj pocas vikendu. Ohl'adom doru¢ovania emailov sa uplatni tento ¢lanok 5. ods. 6
Zmluvy.

V pripade potreby rozsiahlejSej analyzy problému bude Poskytovatel' Objednavatela
o tomto fakte bezodkladne informovat a vystup mu poskytne ihned po dokonceni
analyzy.

V pripade vyvoja novych funkcionalit, Giprav alebo aktualizicii, buda terminy dohodnuté
¢iastkovo ku kazdej tilohe e-mailom. Poskytovatel je povinny navrhnat terminy a ulohy
vykonavat’ v terminoch nie dlhSich ako st obvyklé resp. pre Objednavatela obchodne
akceptovatel'né.

Po obdrzani poziadavky Objednédvatela, bude nasledne Poskytovatel samostatne
a bezodkladne vykonavat ukony veduce k splneniu poziadavky. O pripadnych
okolnostiach, ktoré brania tomu, aby Poskytovatel zacal pracovat’ na dotknutej
poziadavke, je Poskytovatel’ povinny bezodkladne informovat’ Objednavatel’a.
Poskytovatel’ vyvinie primerané Usilie aby prislusny Objednéavatel’ bol vhodne priebezne
informovany o stave vybavenia jeho poziadavky. AZ potom, ako Objednévatel’ obdrzi
informéciu o vyrieSeni jeho poZiadavky sa bude jeho poZiadavka povazovat’ za ukoncenti
(postacuje emailova, pripadne telefonickd komunikacia). Ozndmenia Objednavatel'ovi
Poskytovatel’ vykonava e-mailom na alebo e-mail zadavatel’a poziadavky.

Ak poziadavka Objednavatela nespadd do dohodnutého rozsahu servisu alebo ho
prekracuje, je Poskytovatel' 0 tom povinny bezodkladne informovat Objednéavatela.
Poskytovatel' takito poziadavku nevykond, pokial neziska osobitny suhlas
Objednavatel’a, ze pozaduje sluzbu, ktora bude spoplatnena podla ¢lanku 3. ods. 2
Zmluvy. Ak Poskytovatel’ vykona taktto sluzbu bez osobitného stihlasu Objednavatel’a
podla predoslej vety, ma sa za to, Ze odmena za uvedenu sluzbu je zahrnuta v odmene
podrla ¢lanku 3. ods. 1 Zmluvy.

Clanok 6.
Zaverecné ustanovenia

Zmluva je platna ditom podpisu zmluvnymi stranami. Uéinnost’ nadobudne zmluva
ditiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centrdlnom registri zmlv.

Pokial’ v zmluve nie je uvedené inak bude komunikacia prebiehat e-mailom, ato
prostrednictvom adries: pre Objednavatela a pre Poskytovatel'a. Komunikacia sa
povazuje za doru¢enu momentom jej odoslania na e-mailovll adresu druhej zmluvnej
strany uvedenu v predoslej vete.

Zmluva mdze byt menend, dopliiovana alebo upravovana len po dosiahnuti vzdjomného
suhlasu obidvoch zmluvnych stran, a to v pisomnej forme dodatku ku Zmluve, ktory je
¢islovany a podpisany oboma zmluvnymi stranami.



4, NeoddeliteI'nou sticastou Zmluvy su jej prilohy, a to:
a) Priloha ¢. 1 — Technicka Specifikacia Diela;
b) Priloha &. 2 — Specifikacia podpory Diela.
5. Zmluvné strany zhodne prehlasuju, ze si zmluvu pozorne precitali, jej obsahu
porozumeli a suhlasia s obsahom tejto zmluvy. Zmluva, tak ako je vyhotovena,
zodpoveda ich vzajomnej voli, ktora je slobodna, vazna a bez omylu.

6. Zmluva je vypracovana v dvoch rovnopisoch, po jednom pre kazdu zmluvnu stranu.
V Bratislave, dia 16.05.2024 V Bratislave, dia 29.05.2024
Za Poskytovatela: Za Objednavaterla:
Martin Kollar, konatel Ing. Zuzana Hor¢ikova, predseda Spravnej rady
ZL medias.r.o. Slovenska asocidcia organizatorov

verejnej dopravy
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Priloha €. 1 — Technicka Specifikacia Diela



Priloha ¢&. 2 — Specifikacia podpory Diela

a) PlIna zodpovednost’ za funkénost’ webu a vSetkych jeho funkcionalit.
b) Prace na zmenach, aktualizaciach a rozvoji webu v rozsahu 6 ¢lovekohodin mesacéne.
c) Poskytovanie sluzieb registracic domény a webhostingu



