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Predzmluvné informacie k poskytovanym sluzbam spolo¢nosti: Presnet-profi s.r.o.,
PRESNET s.r.o0., Presnet-wifi s.r.0., Presnet-media s.r.o., Presnet-system s.r.o.

v zmysle zakona ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach (d’alej aj ,,ZEK*) a osobitnych predpisov

Tieto predzmluvné informacie boli vydané na zaklade povinnosti poskytovatel'a podla § 84 zakona ¢. 452/2021
Z.z. o elektronickych komunikaciach a su poskytované, v zmysle predmetnej povinnosti, spotrebitelovi,
mikropodniku, malému podniku a neziskovej organizacii pred uzavretim zmluvy o poskytovani sluzieb, v zmysle §
84 ZEK. Zaujemca, ktorym je mikropodnik, maly podnik alebo neziskova organizacia méze vyslovit’ svoj suhlas s
neposkytnutim tychto informacii.

Tieto predzmluvné informacie su zaujemcovi spristupnené v elektronickej podobe na webovom sidle poskytovatel'a
v sekcii Internet (http://www.presnet.sk/-internet ) kde je mozné, a relevantnému zaujemcovi odporucané, si tieto
predmetné informacie stiahnut’ a nasledne uchovat’.

1. Informacie o Grovni minimalnej kvality poskytovanej sluzby (§ 85 ZEK)

Casova dostupnost’ je percentualne vyjadrenie, aki ¢ast’ zo zti¢tovacieho obdobia je sluzba dostupna pre
vyuZzivanie na Rozhrani. Rozhranie je koncovy bod siete, v ktorom sa poskytuje pripojenie k verejnej
sieti. Ak Zmluve nestanovuje inak, rozhranim je
» pri kdblovom pripojeni k pevnej verejnej sieti (napriklad IEEE 802.3 / Ethernet) icastnicka
zasuvka alebo vidlica privodného kabla (ak zasuvka inStalovana nie je),
» priradiovom pripojeni k pevnej verejnej sieti (napriklad IEEE 802.11 / Wi-Fi) priestor v
bezprostrednej blizkosti antény pristupového bodu radiovej siete v smere vyZarovania,
* pri pripojeni k mobilnej verejnej sieti (napriklad GSM, UMTS, LTE) rozhranie karty SIM
pouZivanej pre identifikaciu koncového uZivatel'a v sieti a s tym spojené ucely.

Je naSou povinnost'ou udrZiavat’ bezpecnost’ a integritu sieti a sluZieb. VSetky vyznamné uzly nasej siete
su preto pripojené dvoma alebo viacerymi nezavislymi linkami a vSetky prvky naSej siete majui zalohu
napajania pre nepreruSené poskytovanie sluZieb aj pocas vypadkov elektriny. Pripojenie nasej siete do
internetu je zabezpecené cez siete viacerych vzajomne nezavislych poskytovatelov.

Casova dostupnost’ sluZieb pri pripojeni k hlavnym uzlom nasej siete je preto vyssia ako 99,998% (doba
nedostupnosti menej ako 10 mintit za rok). Pri pripojeni k pristupovej sieti je Casova dostupnost’ vysSia
ako 99,8%, v Com su zahrnuté aj planované preruSenia prevadzky z dévodu servisnych prac a
modernizacie.

Ak nie je stanovené inak, zmluvne Vam zarucujeme Casovu dostupnost’ sluzby na trovni 90% v priebehu kazdého
mesiaca a ak by tato hodnota nebola pocas niektorého mesiaca dosiahnutd, mate narok na vratanie pomernej Casti
mesacného poplatku.

’

Udaje o rychlostiach sluzby pripojenia k internetu maju nasledujuci vyznam:

Ak je rychlost’ pripojenia vyjadrena jednym ¢islom, takato rychlost’ je rovnaka pre stahovanie aj odosielanie dat.
Ak je rychlost pripojenia vyjadrena dvojicou ¢isel oddelenych lomkou, prvé ¢islo vyjadruje rychlost’ stahovania a
druhé cislo rychlost’ odosielania dat.

Ak pri rychlosti, ktora uvadzame vo svojich ponukach, Cenniku (Tarife), Zmluve a inych dokumentoch nie je
jednoznacéne uvedené nieco iné, jedna sa o Proklamovanu rychlost’, ktora je totozna s Maximalnou rychlost’ou.
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Maximalna rychlost’ je rychlost,, ktori mozete ocakavat’, ze ju budete mat’ k dispozicii pri pristupe k sluzbe
minimalne raz denne, a to v ¢ase od 00:00 hod. do 24:00 hod. Ak je Maximalna rychlost’ stanovena na trovni
najvys§sej moznej rychlosti rozhrania podl'a prislusnej technickej Specifikacie (napr. 100 Mbit/s alebo 1000 Mbit/s),
mozete oCakavat’, Ze dostupna rychlost’ pre pristup k internetu bude znizena o réziu technicky nevyhnutnu pre

poskytovanie sluzby, ktora pri beznej prevadzke nepresahuje 3%. BeZzne dostupna rychlost’ je rychlost, ktora

budete mat’ k dispozicii vac¢siu Cast’ diia. Minimalna rychlost’ je rychlost’, ktora budete mat’ k dispozicii

kedykol'vek pocas dia.

Pri poskytovani sluzby moze dochadzat’ k odchylkam od Proklamovanej rychlosti a pokial’ sluzba dosahuje
Maximalnu rychlost’, Bezne dostupnu rychlost’ a Minimalnu rychlost’, nejde o vadu
sluzby. Moznost’ odchylky od Proklamovanej rychlosti by ste mali zohl'adnit’ pri vybere sluzby a zvolit’ si taki
sluzbu, pri ktorej povolena odchylka nebude predstavovat’ prekazku pre vyuzivanie a poskytovanie aplikacii a
sluzieb prostrednictvom sluzby. V pripade zniZenia rychlosti sluzby bude na prenesenie stiborov a nacitanie

webovych stranok potrebny dlh

V7w

S1 cas, pri

treamovacich video sluzbach méze byt’ znizena kvalita videa, prenos

mdze byt prerusovany ¢i inak stazeny a funkénost’ Specialnych aplikacii a sluzieb, vyzadujucich urcita rychlost’

pripojenia, méze byt obmedzena.

V pripade vyznamnych, nepretrzitych alebo pravidelne sa opakujicich nezrovnalosti medzi tymito parametrami a
skuto¢nou rychlost'ou mate narok na podanie a vybavenie reklamacie v sulade s Reklama¢nym poriadkom

Sluzby, ktoré nie si ponikané s minimalnou uroviiou kvality poskytovanej sluzby, nie si uvedené v tychto
predzmluvnych informacidch. Kombinacie jednotlivych sluzieb poskytovanych ako jeden balik sluzieb nie su
rozpisané v tychto predzmluvnych informaciach a na jednotlivé sluzby v takychto balikoch sluzieb sa vztahuju

udaje uvedené v tychto predzmluvnych informaciach, ak s uvedené.

A. Sluzba pristupu K internetu

OPTIKA

80 Mbps

80 Mbps

50 Mbps

28 Mbps

200 Mbps 15 Mbps 155 Mbps 15 Mbps 109 Mbps 11 Mbps 62 Mbps 6 Mbps
500 Mbps 38 Mbps 380 Mbps 38 Mbps 266 Mbps 27 Mbps 152 Mbps 15 Mbps
750 Mbps 60 Mbps 600 Mbps 60 Mbps 420 Mbps 42 Mbps 240 Mbps 24 Mbps
1 000 Mbps 50 Mbps 1 000 Mbps 50 Mbps 700 Mbps 35 Mbps 400 Mbps 20 Mbps

40 Mbps

40 Mbps

31 Mbps

22 Mbps

65 Mbps 8 Mbps 65 Mbps 8 Mbps 46 Mbps 6 Mbps 26 Mbps 3 Mbps
150 Mbps 25 Mbps 150 Mbps 25 Mbps 105 Mbps 18 Mbps 60 Mbps 10 Mbps
300 Mbps 35 Mbps 300 Mbps 35 Mbps 210 Mbps 25 Mbps 120 Mbps 14 Mbps
500 Mbps 50 Mbps 500 Mbps 50 Mbps 350 Mbps 35 Mbps 200 Mbps 20 Mbps
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2. Informacie o cene za aktivaciu (zriadenie) sluzby a o opakujucich sa poplatkoch
alebo poplatkoch suvisiacich so spotrebou

A. Ceny za aktivaciu sluZieb

Jednorazové zriadenie sluzby s 24 mesaénou viazanostou 20€
Jednorazové zriadenie sluzby s 12 mesaénou viazanostou 70 €
Jednorazové zriadenie sluzby bez viazanosti 116 €

Jednorazové zriadenie sluzby s 24 mesaénou viazanostou 20€
Jednorazové zriadenie sluzby s 12 mesaénou viazanostou 70 €
Jednorazové zriadenie sluzby bez viazanosti 116 €

I

Jednorazové zriadenie sluzby s 24 mesaénou viazanostou individualne
Jednorazové zriadenie sluzby s 12 mesacnou viazanostou individualne
Jednorazové zriadenie sluzby bez viazanosti individualne

B. Ceny opakujicich sa poplatkov za poskytované sluzby

I. Ceny sluZieb pristupu k internetu prostrednictvom bezdrotovej technologie




II. Ceny sluzieb pristupu k internetu prostrednictvom optického pripojenia

I11. Ceny doplnkovych sluZieb ku sluzbam pristupu internetu

48,00 € 4,00 €

IV.  Ceny balikov sluZieb pristupu k internetu a televizie

Televizia je v ramci balika sluzieb poskytovana v troch balickoch:

a) balicek Basic obsahuje viac ako 69 TV.
b) bali¢ek Standart obsahuje viac ako 111 TV kanalov.
¢) balicek MAX obsahuje viac ako 132 TV kanalov.

Aktualny zoznam kanalov v ramci doplnkovych balikov (Film, Suporbox, Sport, Detské, Ceské, Laska,
Spravodajstvo, Dokument) najdete na naSom webovom sidle v sekcii Televizia (Aktualny kanalovy raster).
Spolocnost’ Presnet-profi s r.0., ako Prevadzkovatel sluzby televizia, negarantuje stalost’ a nemennost’ zoznamov
kanalov, nakol’ko tieto sa menia v z&vislosti od vykonanych zmien v tychto zoznamoch zo strany Poskytovatel'a
sluzby televizia, t. j. spolocnost 4ANET.TV services s.r.0..

VI. Cennik sluzieb televizie




VII. Cennik sluzieb pristupu k internetu s garantovanou linkou

10 Mbps — 100 Mbps

100Mbps — 1000Mbps asymetricky bez agregacie individualne
1Gbps - 10Gbps

|
|

10 Mbps — 100 Mbps
100Mbps —1000Mbps symetricky bez agregiacie individualne
1Gbps - 10Gbps

|
|

. L. . connect link 16 hodin bezplatne
Standardna aroven - .
garant link 8 hodin bezplatne
L . connect link 8 hodin individualne
Zvysena uroven - - ——
garant link 4 hodin individualne
3 Trvanie zmluvy, podmienky prediZenia a ukonéenia zmluvy

Zmluvu uzavretu na dobu neurciti mézete vypovedat’ z akéhokol'vek dovodu alebo bez udania dévodu. Ak nie je v
Zmluve dohodnuté inak, vypovedna lehota je 1 mesiac a za¢ne plynut’ od prvého dia mesiaca nasledujuceho po
mesiaci, v ktorom nam vypoved’ dorucite.

Zmluva uzavreta na dobu urciti zanika uplynutim obdobia, na ktoré bola uzavreta. Pred jeho uplynutim mozete
trvanie Zmluvy prediZit uzavretim dodatku alebo uzavriet naslednti zmluvu.

Ak sa rozhodnete prejst’ k inému poskytovatel'ovi sluzieb, nebudeme Vam v tejto suvislosti uctovat’ ziadne
osobitné poplatky. Ak by sme sposobili omeskanie v procese zmeny poskytovatela sluzieb, mate narok na
kompenzaciu podla platnych predpisov.

Ak sa spotrebitel’ zaviaze vyuzivat’ verejne dostupnu sluzbu podniku pocas uréitétho minimalneho obdobia (d’alej
len ,,doba viazanosti*), nesmie doba viazanosti pri prvom uzavreti zmluvy o poskytovani sluzieb presiahnut’ 24
mesiacov. Toto ustanovenie sa vztahuje aj na mikropodnik, maly podnik alebo neziskovii organizaciu okrem
pripadu ak sa vyslovne vzdali uplatnenia tohto ustanovenia. InStitat automatického obnovenia viazanosti, ktory
Spolocnost’ Presnet-profi s r.0. transparentne vyuziva za ucelom zachovania zvyhodnené¢ho poplatku za
poskytovant sluzbu, zabezpec¢i obnovenie viazanosti vzdy o rovnaké obdobie podl'a pdvodnej viazanosti, ktort si
uzivatel’ zvolil pri uzatvarani zmluvy. DiZka kazdej obnovenej viazanosti teda nepresiahne obdobie 12 alebo 24
mesiacov.

Ak sluzbu ukoncite alebo zapriCinite jej ukoncenie pred uplynutim dohodnutej Doby viazanosti, budeme
pozadovat’ zmluvni sankciu vo vyske podl'a Zmluvy, ak je v nej uvedena, alebo vo vyske zostavajucich poplatkov
za sluzbu do konca Doby viazanosti. Sankcia sa neuplatni, ak sa sluzba ukonéi dohodou zmluvnych stran alebo
odstipenim z dovodov stanovenych zakonom. Podrobnejsie informacie najdete vo Vseobecnych podmienkach v
Casti Zanik Zmluvy.



Po ukonceni Zmluvy mate 30 dni na vratenie vSetkych zariadeni, doplnkovych zariadeni ¢i inych sucasti, ktoré sme
Vam zapozicali alebo prenajali. Zariadenia mdzete dorucit’ na adresu Kontaktného centra alebo vratit’ inym
dohodnutym sposobom. Ak porusite tiito povinnost’, mame narok na zmluvna pokutu 100 EUR za kazdé porusenie
a na nahradu Skody, vzniknutej najma z dovodu straty, poskodenia, zni¢enia ¢i nevratenia zariadeni.

4. Podpora poskytovana uzivatelom

Pocas vyuzivania sluzby Vam v pripade potreby poskytneme podporu a pomoc tak, aby Vam sluzba dobre sluzila.
Obratit’ sa na nas mézete prostrednictvom Kontaktného centra alebo zadanim poziadavky v Zakaznickom portali.

Ak je to potrebné alebo ak si to objednate, montaz a nastavenie koncovych zariadeni a zistovanie portch a chyb vo
Vasich priestoroch zabezpecime prostrednictvom naSho pracovnika alebo zmluvného partnera.

RieSenie poruch v poskytovani sluzby, ktoré ste nezavinili, je pre Vas bezplatné. Ak bude zistena zdvada na Vasej
strane (vratane vady vo VaSom koncovom zariadeni), mame narok na uhradu vykonanej prace, pouzitého materialu
a cestovnych nakladov podla Cennika (Tarify).

Pri poskytovani sluzieb sme povinni dodrziavat’ bezpecnostné opatrenia. Ak sa dozvieme, Ze existuje konkrétna
zavazna hrozba vzniku Bezpecnostného incidentu a moézete byt tymto incidentom dotknuty, sme povinni
informovat’ Vas o ochrannych a napravnych opatreniach, ktoré¢ mézeme alebo mozete prijat’.

5. Informéacie o podmienkach kompenzacie thrad, ktoré sa uplatiuju v pripade
nesplnenia dohodnutej urovne kvality sluzby alebo v pripade, ak podnik nereaguje
primerane na bezpecénostny incident, ohrozenie alebo zranitel'nost’ vratene vyslovného
odkazu na tieto prava spotrebitelov a na moznosti ich uplatnenia

V pripade, Ze rozsah, kvalita alebo tétovanie poskytovanych sluzieb nezodpoveda Zmluve, Uastnik ma pravo v
lehote urcenej Reklamacnym poriadkom uplatnit’ v danej veci reklamaciu predovsetkym na spravnost’ uctovania
Verejnej sluzby alebo kvalitu poskytnutej Verejnej sluzby.

Ugastnik ma pravo na bezplatné odstranenie porach v poskytovani verejnej sluzby, ktoré zavinil poskytovatel’ a
vratenie pomernej ¢asti ceny za ¢as neposkytovania Verejnej sluzby zavineného Poskytovatel'om.

Reklamacia sa podava pisomne (osobne alebo posStou) na adresu poskytovatela, alebo e-mailom na adresu:
reklamacie@presnet.sk .

Pravo na reklamaciu musi byt uplatnené v lehote 30 dni odo dia dorucenia faktiry (vyGétovania), ktorej spravnost’
je predmetom reklamacie, alebo zistenia vady poskytnutej Verejnej sluzby alebo zariadenia.

Ucastnik ma pravo na vratenie pomernej &asti ceny za &as neposkytovania Verejnej sluzby zavineného
Poskytovatel'om; toto pravo musi uplatnit’ u Poskytovatel’a najneskor do troch mesiacov po obnoveni poskytovania
Verejnej sluzby.

Vysledok postidenia reklamacie ozndmi tcastnikovi poskytovatel’ pisomne, a to v lehote najviac 30 dni odo dna
prijatia reklamacie, inak sa reklamacia povazuje za uznantl. Ak nebude mozné vybavit’ reklaméaciu v lehote 30 dni
od jej dorucenia, poskytovatel' pred uplynutim uvedenej lehoty oznami ucastnikovi dovody a néhradny termin
vybavenia reklamacie. Nahradny termin vybavenia reklamacie neméze byt dlhsi ako 60 dni od jej prijatia, inak sa
reklamacia povazuje za uznanu.

Ak tucastnik poda opakovane reklaméciu v tej istej veci a tato nebude obsahovat’ nové skuto¢nosti, poskytovatel
nema povinnost’ posudit’ takuto reklamaciu.
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6. Informacie o druhoch opatreni, ktoré by spolo¢nost’ Presnet-profi s.r.o. mohola
prijat’ v reakcii na bezpe€nostny incident, ohrozenie alebo zranitelnost’

Poskytovatel’ je povinny prijat’ zodpovedajuce technické a organiza¢né opatrenia na ochranu bezpecnosti svojich
sluzieb a siete.

Pokial je to potrebné za tcelom ochrany ucastnikov, bezpecnosti a integrity siete, alebo sieti inych podnikov pred
bezprostrednym alebo trvajucim ohrozenim, ako aj za i¢elom kontinuity poskytovania sluzieb a ich parametrov,
predchadzania alebo zamedzovania zneuZzivania sluzieb alebo iného konania v rozpore so zdkonom, inymi
pravnymi predpismi alebo Zmluvou o poskytovani sluzieb, poskytovatel’ ma pravo:

a)  vykonavat nevyhnutné zmeny koncovych a inych zariadeni pripojenych k pevnej sieti (napr. nastavenie
zariadenia, vymazanie $kodlivych aplikacii zo zariadenia alebo instalovanie novych potrebnych aplikacii
do zariadenia),

b) zablokovat komunikaciu odchddzajucu zo zariadenia pripojeného k pevnej sieti,

¢ vykonavat’ monitoring bezpecnosti a integrity siete,

d) zaviest dodatocné spdsoby ochrany siete alebo koncovych zariadeni primerané identifikovanému riziku,
pokial

¢) zavedenie takejto ochrany nevyvola dodato¢né finanéné naklady na strane Gc¢astnika a uplatnovat’ d’alSie
opatrenia na riadenie prevadzky v stilade so zmluvou o poskytovani sluzieb a platnou pravnou Gpravou.

7. Informacie o miere oneskorenia, jitteru a stratovosti paketov a informacie o ¢ase
prvého pripojenia, pravdepodobnosti poruchy a oneskoreni signalizacie

100 ms 3,00 % 30 ms

8. Informacie o pouzivani koncovych zariadeni a stvisiacich poplatkoch

V pripade ukoncenia sluzby, pre ktorej pouzivanie bolo potrebné zapoziCat zariadenie alebo komponent
ucastnikovi, je uZzivatel povinny tieto zariadenia a komponenty vratit' poskytovatelovi po skonceni sluzby. V
pripade, Ze poskytovatel’ zhodnoti zapozi¢ané zariadenia a komponenty ako mozné k odkipeniu, moze uZzivatel
takéhoto komponenty a zariadenia, po dohode s poskytovatel'om, odkupit’, po skonéeni sluzby.

V pripade televiznej sluzby alebo balika sluzieb, ktorého stucastou je televizna sluzba je uzivatel'ovi spolu so
sluzbou poskytovany vyluéne jeden STB. Uzivatel moéze poziadat o dalSie STB, ktoré st spoplatnené
jednorazovym poplatkom, ktorym si uzivatel STB riadne zakupi a nasledne je u¢tovany mesac¢ny poplatok, podl'a
platnej tarify.

100,00 €
69,00 €




9. Platobné podmienky a monitorovanie spotreby

Podrobné platobné podmienky st uvedené najmé vo VSeobecnych podmienkach a v druhej casti zmluvy, t. j.
objednavke sluzby — $pecifikacii sluzby. Faktura¢nym obdobim je jeden mesiac, ak v zmluve nie je uvedené inak a
nejedna sa o predplatené sluzby, objednané prostrednictvom privatnej zony, na vopred stanovené obdobie.

Poplatky za sluzby budete uhradzat’ na zdklade vystavenej a dorucenej faktury, a to spravidla pripisanim uhrady na
nas bankovy ucet. Je ddlezité, aby ste thradu oznacili spravnym variabilnym symbolom - ¢islom faktiry alebo
in¢ho vyuctovacieho dokladu, na zéklade ktorého uhradzate. Ak cheete za sluzby zaplatit’ vopred, na spravne
oznacenie Uhrady sa spytajte Kontaktného centra. Za manualne spracovanie nespravne ozna¢enej uhrady mozeme
uctovat’ poplatok podl'a Cennika (Tarify).

Rozpis uctovanych poplatkov, ktory Vam umozni sledovat’ vydavky a overit’ vySku Gctovanej sumy za vyuZzivanie
sluzby, poskytujeme v elektronickej podobe prostrednictvom Zakaznickeho portalu. Poplatky za sluzby mézu byt
faktirované za zac¢tovacie obdobie vopred alebo po jeho skonceni (v zavislosti od zvolenej sluzby).

Ak nezaplatite v termine splatnosti, mé6Zzeme Vam zaslat’ nespoplatnenti upomienku, predovsetkym cez e-mail
alebo SMS. Ak nezaplatite ani 15 dni po dni splatnosti, mézeme Vam zaslat’ 1. pisomna upomienku, spoplatnent
podla Cennika (Tarify). Ak nezaplatite ani 30 dni po dni splatnosti, méZzeme Vam zaslat’ 2. pisomnu upomienku,
spoplatnenu podla Cennika (Tarify). Zaroveit méZzeme obmedzit’ rozsah poskytovanej sluzby, a to v pripade sluzby
pristupu k internetu obmedzenim rychlosti na 256 kbit/s a v pripade telefonnych sluzieb obmedzenim
odchadzajucich volani; prichaddzajuce volania a volania na bezplatné ¢isla nebudi obmedzené. Ak nezaplatite ani
45 dni po splatnosti, mézeme odstupit’ od Zmluvy. Ak omeskanie presiahne 90 dni, mézeme svoju pohl'adavku
postupit’ aj bez Vasho stihlasu inej osobe vratane dokumentacie o zmluvnom vztahu. V pripade vymahania
pohladavky znasate naklady spojené s vymahanim.

10. Informacie o prostriedkoch na zabezpecenie transparentnosti faktury a
monitorovanie spotreby

Presnet-profi s.r.o. fakturuje mesacné predplatné sluzby podl'a zmluvy uzavretej s uzivatel'om. V druhej Casti
zmluvy, t. j. v Prilohe ¢.1 (Objednavke sluzby — Specifikacii sluzby), je $pecifikovana cena a poplatky, ktoré¢ st za
dant sluzbu fakturované.

1. Podrobnosti a podmienky akéhokol'vek zaruéného a pozaruéného servisu, udrzby a
asistenénych sluzZieb zakaznikom vratane poplatkov za ne

Presnet-profi s.r.o. ako poskytovatel’ v postaveni predavajiuceho (d’alej aj ,,predavajici®) zodpoveda za vady, ktoré
ma predany tovar pri prevzati kupujicim, podl'a § 619 ods. 1 Obcianskeho zdkonnika (dalej aj ,,0Z%), a za vady,
ktoré sa vyskytnu po prevzati tovaru v zaruc¢nej dobe podla § 619 ods. 2 OZ. Zaru¢na doba je 24 mesiacov, podla §
620 OZ. Pri veciach predavanych za niz$iu cenu z dovodu vady je zarucna doba 24 mesiacov, Predavajlci vsak
nezodpoveda za vadu, pre ktort bola dojednana niz§ia cena, podla § 619 ods. 1 OZ.

Pri pouzitych veciach (napr. predvadzaci model) Predavajuci nezodpoveda za vady vzniknuté ich pouzitim alebo
opotrebenim. V tomto pripade je zarucnd doba 12 mesiacov, podla § 619 ods. 1 a § 620 ods. 2 OZ.
Vyhlasenim v zaru¢nom liste vydanom kupujucemu alebo v reklame moze Predéavajici poskytnut zaruku
presahujucu rozsah zaruky ustanovenej zakonom, priCom podmienky a rozsah tejto zaruky ur¢i v tomto zaru¢nom
liste, podla § 620 ods. 5 OZ.

Zarucné doby zacinajui plynat od datumu prevzatia tovaru kupujiicim. Ak ma kipeny tovar uviest’ do prevadzky
iny podnikatel’, neZ Predavajuici, za¢ne zaru¢na doba plynit’ az odo dia jeho uvedenia do prevadzky, ak kupujici
objednal uvedenie do prevadzky najneskor do 3 tyzdiov od prevzatia tovaru a riadne a véas poskytol na vykonanie
sluzby potrebn sucinnost’, podla § 621 OZ.

Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby, ked’ kupujuci po skonceni opravy bol povinny vec
prevziat’, sa do zaru¢nej doby nepocita. Ak ddjde k vymene tovaru, zane plynit’ zaru¢na doba znova od prevzatia
nového tovaru, podla § 627 OZ.



Prava zo zodpovednosti za vady tovaru, pre ktoré plati zarucna doba zanikntl, ak sa neuplatnili v zaru¢nej dobe,
podla § 626 ods. 1 OZ.

Ak Predavajuci pri kipe tovaru ponuka zakaznikovi k predanému tovaru bezplatne d’alsi tovar ako dar, je na
zakaznikovi, ¢i pontkany dar prijme. Dar vSak nie je predanym tovarom, preto Predavajici nezodpoveda za jeho
pripadné vady. Ak vSak Predavajuci o pripadnych vadach daru vie, je povinny na vady zdkaznika pri ponuke daru
upozornit’, podl'a § 629 OZ. Ak ma dar vady, na ktoré Predéavajici zdkaznika neupozornil, je zadkaznik oprdvneny
ho vratit, podla § 629 OZ. Ak zékaznikovi vznikne pravo na odstipenie od kiipnej zmluvy, je zdkaznik povinny
vratit’ Predavajucemu vsetko, ¢o podl'a zmluvy dostal a tiez ¢o dostal z darovacej zmluvy ako zavislej zmluvy od
kapnej zmluvy, t.j. aj tovar prijaty ako dar, podl'a § 457 OZ v spojeni s § 48 ods. 2 a § 52a ods. 2 OZ, s vynimkou
daru zachyteného na inom, ako hmotnom nosici.

Predavajuci vyslovne vyhlasuje, ze nezodpoveda za stratu programov a dat pri oprave ¢i vymene tovaru, v ktorom
sa tieto programy alebo data nachadzaji.

Pozaru¢ny servis je spoplatneny podl'a platnej tarify a ak je mozné ho vykonat’ pre dané zariadenie.

12. Prostriedky, ktorymi mozno ziskat' aktualne informacie o vSetkych platnych tarifach
a poplatkoch za udrzbu

Vsetky aktualne cenniky k poskytovanym sluzbam st uvedené na Webovom sidle poskytovatel'a v sekcii Internet:
http://www.presnet.sk/-internet

UZivatel’ si méze aktualne ceny overit’ na telefonickej linke 051/2909091. Zaroven moze poziadat’ o zaslanie
ponuky na e-mail alebo spétné telefonické kontaktovanie aj prostrednictvom ziadosti uvedenej na Webovom sidle
(http://www.presnet.sk) poskytovatel'a, kde zaujemca uvedie svoj kontakt a po odoslani ziadosti bude spétne
kontaktovany.

13. Informacie o poskytovani balikov sluzieb podla § 90 ZEK

Baliky sluzieb pristupu k internetu a televizie su poskytované ako jedinecnd kombinacia sluzieb, ktora je
poskytovand na zaklade zmluvy o poskytovani sluzby, v ktorej su dané sluzby definované ako stcasti jedne;j
jedine¢nej sluzby. V takomto pripade nie je mozné ukoncit’ sluzby v baliku jednotlivo ale vyluéne cely balik
sluzieb, ktory je poskytovany na zédklade jednej zmluvy k tomuto baliku sluzieb. V pripade, Ze si uzivatel praje
zrusit' vylucne len pristup k internetu alebo len sluzbu televizie, je potrebné zrusit' cely balik a uzavriet nova
zmluvu na jednotliva sluzbu, ktoru si uzivatel’ praje nad’alej odoberat’.

Parametre sluzieb, ktoré tvoria dany balik je mozné menit’ aj bez uzatvarania novej zmluvy formou telefonicke;
objednavky alebo pisomnej objednavky, ak to umoznuju pri danom produkte a v ramci pozadovanej zmeny Zmluva
a jej sucasti.

Vsetky aktuélne cenniky k poskytovanym sluzbam st uvedené na Webovom sidle poskytovatel'a v sekcii Internet:
http://www.presnet.sk/-internet

14, Osobné udaje, ktoré je potrebné uviest’ poskytovatelovi

Pred zacatim poskytovania sluzby je potrebné, aby ste nam na ucely uzavretia a plnenia Zmluvy poskytli osobné
udaje podla § 110 ZEK:
a) ak uzatvarate zmluvu ako fyzicka osoba: meno, priezvisko, titul, adresu trvalého pobytu, rodné Cislo, ¢islo
obcianskeho preukazu alebo iného dokladu totoznosti fyzickej osoby, Statnu prislusnost,
b) ak uzatvarate zmluvu ako fyzicka osoba — podnikatel’: obchodné meno, miesto podnikania a identifika¢né
¢islo,
¢ akuzatvarate zmluvu ako pravnicka osoba: obchodné meno, sidlo a identifika¢né ¢islo,
a) telefonne Cislo,
e) e-mailovu adresu, ak ju mate zriadenu.

Poskytnutie osobnych udajov od Vas moézeme vyzadovat aj v suvislosti s poskytovanim sluzby. Na ucely
zistovania, preverenia a kontroly Vasej totoznosti, totoznosti Vasho splnomocneného zastupcu alebo opravnenej
osoby, ako aj na aktualiziciu udajov mozeme ziskavat a spracovdvat’ biometrické idaje v rozsahu biometrickej


http://www.k2net.sk/-internet
http://www.k2net.sk/
http://www.k2net.sk/
http://www.k2net.sk/
http://www.k2net.sk/-internet
http://www.k2net.sk/-internet
http://www.k2net.sk/-internet

charakteristiky hlasu, tvare a podpisu. PodrobnejSie informacie najdete vo Vseobecnych podmienkach v casti
Ochrana a spracovanie osobnych a prevadzkovych udajov.

15. Informéacie o produktoch a sluzbach uréenych pre uZivatel'ov so zdravotnym
postihnutim

O vyuzivanie naSich sluzieb sa mézu uchadzat’ vsetci zdujemcovia bez rozdielu, cela nasa ponuka sluzieb a
produktov je platna a k dispozicii aj pre tychto uzivatel'ov. Presnet-profi s.r.o. uplatiiuje rovnocenny pristup ku
vSetkym zdujemcom a uzivatel'om, nerobime rozdiely ani neznevyhodiiujeme nikoho na zaklade jeho zdravotného
alebo socialneho postavenia.

16. Vybavovanie reklamacii, staznosti a podnetov

Ak sa pri poskytovani sluzby vyskytne vada, mate pravo na jej bezplatné, v€asné a riadne odstranenie. Ak vadu
nemozno odstranit’ a brani riadnemu uZzivaniu, po opakovanej uznanej reklamacii mate pravo od zmluvy odstapit’
bez sankcii.

So st’aznost’ami, poziadavkami alebo podnetmi tykajiicimi sa sluzby sa obrat'te na Kontaktné centrum, napriklad e-
mailom alebo telefonicky. Kontaktné centrum vec overi a podla situacie ju priamo vyriesi, alebo zada poziadavku
na rieSenie a bude Vas informovat’ o vyrieseni.

Reklamacia je oficialna forma staznosti podla zdkona a jej podrobnosti upravuju Vseobecné podmienky v Casti
Reklamacny poriadok. Reklamaciu mozete uplatnit’ v lehote 30 dni odo diia dorucenia reklamovanej faktury
(vyuctovania) alebo od zistenia zavady poskytnutej sluzby alebo zariadenia. Pravo na vratenie pomernej Casti ceny
za nami zavinené neposkytovanie sluzby mozete uplatnit’ do troch mesiacov po obnoveni poskytovania sluzby.

Reklamécia sa podava pisomne na trvanlivom nosié¢i na adresu Poskytovatel'a a musi obsahovat’ udaje Ucastnika,
identifikaciu sluzby, predmet reklamacie s uvedenim podrobnosti a vlastnoruény podpis Uastnika pri listinnej
podobe alebo zaruceny elektronicky podpis pri elektronickej podobe. Vysledok presetrenia reklamacie oznamime
na trvanlivom nosi¢i do 30 dni. V zloZitych pripadoch mézeme tito lehotu prediZit’ najviac o 30 dni; o predizeni
sme povinni informovat’ pred uplynutim pévodnej 30 diiovej lehoty s uvedenim dévodov.

Ak by sme na reklamaciu neodpovedali do 30 dni, alebo ak nesuhlasite s jej vysledkom alebo so sposobom
vybavenia, mdzete po reklamacnom konani predlozit’ spor organom alternativneho rieSenia sporov. Podrobnejsie
informacie najdete vo Vseobecnych podmienkach v Casti Alternativne riesenie sporov (§ 126 ZEK). Tieto prava a
naroky moézete uplatnovat aj prostrednictvom platformy rieSenia sporov online (RSO), ktoru zabezpecuje Europska
komisia, a to v jazyku, ktory si zvolite. Staznost’ mdzete podat’ prostrednictvom platformy RSO na stranke
https://ec.europa.eu/consumers/odr/. PodrobnejSie informacie najdete vo Vseobecnych podmienkach v Casti
Riesenie cezhranicnych sporov online.

17. Dodacie podmienky, lehotu, do ktorej sa predavajlci zavazuje dodat’ vyrobok alebo
poskytnut’ sluzbu, informaciu o postupoch uplatiovania a vybavovania reklamacii,
st'aznosti a podnetov spotrebitelov

Lehota zriadenia objednanej sluzby je zvycajne v rozsahu 1 — 30 dni od podpisu zmluvy oboma zmluvnymi
stranami, ak v zmluve nie je uvedené inak. Lehota vykonania zmien mo6ze byt zvyc¢ajne do 30 pracovnych dni odo
dna podpisu Zmluvy oboma zmluvnymi stranami, ak v zmluve nie je uvedené inak. Ak nezriadime pripojenie alebo
sluzbu v lehote, ktora je uvedena v Zmluve, zmluva zanika, okrem pripadu, ked’ sa s Vami dohodneme na prediiem’
lehoty. Lehota sa predlzuje aj v pripade, ked’ zriadeniu brania prekazky na Vasej strane.
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18. Poucenie o zodpovednosti predavajiceho za vady vyrobku alebo sluzby podla
vSeobecného predpisu

Ugastnik ma pravo na vratenie pomernej ¢asti ceny za ¢as neposkytovania Verejnej sluzby zavineného
Poskytovatel'om; toto pravo musi uplatnit’ u Poskytovatel’a najneskér do troch mesiacov po obnoveni poskytovania
Verejnej sluzby, a to za predpokladu, Ze si uzivatel’ predmetné pravo u poskytovatela uplatni v stilade a podl'a
Vseobecnych podmienok alebo zmluvy o poskytovani sluzieb.

19. Informaciu o funkénosti vratane pouzitel'nych technickych ochrannych opatreni na
zabezpecenie elektronického obsahu, ak je to vhodné

Neuplatiuje sa

20. Informéaciu o kompatibilite elektronického obsahu s hardvérom a softvérom, ktoré
su predavajicemu zname alebo je rozumné oc¢akavat’, Ze s mu zname, ak je to vhodné

Neuplatiiuje sa

21. Dalsie relevantné informacie

Informacie v tomto dokumente nepredstavuji tiplné podmienky. VSetky podmienky su uvedené v Zmluve,
Vseobecnych podmienkach pre poskytovanie verejne dostupnych sluzieb, prislusnych Osobitnych podmienkach (ak
boli vydané) a Cenniku (Tarife).

PRESNET s.r.0.,Presnet-profi s.r.o. Presnet-media s.r.0., Presnet-wifi s.r.o., Presnet-system s.r.o.

Podpis uzivatela ........cccooiiiiiiiiiiieeee e
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>} Ev. Cislo zmluvy poskytovatela: 7440795
A Priesmet

ZMLUVA O PRIPOJENI

uzavreté podla § 84 zakona 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zmluva®)

Zmluvné strany

Ugastnik: Obch. meno/Meno a priezvisko:  Obec Fri¢ovce
Faktura¢na adresa: Fricovce 34,08237 Fricovce
Adresa pripojenia: Fricovce 400,M$
ICO/Cislo OP: 00327026
IC DPH:
Registracia:

Splnomocnenec/zék. Zastupca:  p.Mikula
Bank. Spojenie:
(dalej len ,ucastnik®)

Poskytovatel: Presnet-profi s.r.o.

Sidlo/Post. adresa: Urbankova 1, 080 01 PreSov,

ICO: 44920130

DIC: 2022880684

IC DPH SK2022880684

Registracia: zapisana v Obchod. registri Okresného sudu PreSov, oddiel Sro, viozka &.: 22017/P
Zastupena: Bc. Radovan Jakubko, konatel spolo€nosti

Bank. spojenie: UniCredit bank, a.s ¢islo uc¢tu: SK28 1111 0000 0016 7570 4000

(dalej len ,poskytovatel™)

Uéastnik a Poskytovatel tymto v zmysle §84 zakona 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikéciach v platnom zneni (d'alej len "Zakon")
uzatvaraju tato Zmluvu o pripojeni verejnych sluzieb (d'alej len "Zmluva")

1) Predmetom tejto Zmluvy je zavézok Poskytovatela zriadit pripojenie k verejnej sieti a poskytovat verejne dostupné elektronické
komunikacné sluzby, a zavazok Uc&astnika zaplatit Poskytovatelovi odplatu.

2) Ak je k sluzbe dohodnutd viazanost, Ugastnik sa zavizuje odoberat sluZbu _najmenej poCas dohodnutej doby viazanosti, a sluzbu
neukoncit, ani nedat’ na jej skoncenie Ziadny dévod. Pri poruSeni tohto zavazku sa Uc€astnik zavazuje zaplatit zmluvnu pokutu vo vySke ceny
sluzieb pri ktorych k poru$eniu zavéazku doslo, a to za dobu odo dria ukonéenia odoberania sluzby do dfa skonéenia doby viazanosti, ak nebolo
dohodnuté inak.

3) Poskytovatel zriadi pripojenie najneskér do 60 dni od uzavretia tejto Zmluvy a Objednavky, ak nie je dohodnuté inak.

4) Zuctovacie obdobie je zhodné s kalendarnymi mesiacmi, ak nie je stanovené inak. Sluzby uétované vopred su fakturované na zaciatku
Uctovacieho obdobia, ostatné sluzby su fakturované po skonéeni ziétovacieho obdobia. Faktura je doruc¢ovana elektronicky - spristupnenim v
zékaznickom portali a zaslanim e-mailom, ak nie je dohodnuté inak.

5) Zmluva je uzavreta na dobu neuréité / uréita v trvani mesiacov. Vypovednd lehota je jeden mesiac a zacina plynut prvym diiom
nasledujuceho mesiaca po doruceni pisomnej vypovede druhej strane. Ak sa zmluva uzatvori na dobu ur€itd a zmluvné strany sa nedohodnu
inak, po uplynuti doby podla predchadzajucej vety sa doba platnosti a u€innosti tejto zmluvy zmeni na dobu neurciti bez potreby uzatvorit o
tom dodatok k tejto zmluve.

6) Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy st Objednavka sluzieb a VSeobecné podmienky pre poskytovanie verejne dostupnych elektronickych
komunikacnych sluzieb, ktoré podrobne upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran a obsahuju informacie a poucenia pre G¢astnika. Cena
sluzieb, pokial nie je uvedena v zmluve, je uctovana podla Cennika (Tarify), kiorého aktualne znenie je dostupné u Poskytovatela a
prostrednictvom Zakaznickeho portalu. Ugastnik prehlasuje, Ze sa s obsahom Objednavky sluZieb a V&eobecnych podmienok, Cennika
(Tarify), Zmluvy a jej sucasti oboznamil a v plnom rozsahu ich akceptuje.

7) Ugastnik potvrdzuje, Ze pred podpisom tejto Zmluvy od Poskytovatela prevzal Zhrnutie zmluvy a Informéacie pre zaujemcu pred uzavretim
zmluvy.

Miesto a datum: ‘Preéov H 11.04.2024 ‘ Miesto a datum: lPreéov ‘ 11.04.2024
Za poskytovatela: | Bc. Radovan Jakubko | Za G&astnika : [V-z.p.Mikula |

Prilohy: VSeobecné podmienky, Priloha ¢€.1, Prileha€:2, Prileha€-3 Cennik sluzieb, Zhrnutie zmluvy
* nehodiace sa preciarknite
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PRILOHA é&.:[1 - Objednavka sluzby INTERNET OPTIKA - ANO

zriadenie [] zrusenie [ ] prelozenie [ zmena

Evidenéné &islo Zmluvy: | | 7440795 \

PoZadovany datum realizacie: | 11.04.2024

Na obdobie minimalne:

] bez viazanosti [_] 12 mes. 24 mes.

(ina [0 ]

| UCASTNIK:

Priezvisko, meno, titul/Obch. meno:’ Obec Fricovce

Cislo OP/ICO: 00327026 |

Orient. &.034 |

Ulica: ‘ Fricovce

Obec (sidlo): PSC:

Kontakt (telefon): [911744119 \

Kontakt (e-mail):‘ podatelna@obecfricovce.sk ‘

C.Uu.

| Korespondencna adresa (vypliluje sa len v pripade ak je ina ako adresa ucastnika, resp. u€astnik vyuziva P.O. BOX):

Priezvisko, meno, titul/Obch. Meno: ‘

Ulica (P.O.Box):‘ Orient. &.{0 | Obec (sidlo): |:| psC¢:[ ]
Dalsie udaje o koncovom bode tGéastnika:

Priezvisko, meno, titul/Obch. meno:| Fricovee-M$ | Cislo OP/ICO: 00327026 \

Ulica: ‘Friéovce ‘ Orient. &.{400 | Obec (sidlo): psCios237 |

Kontakt(meno): 911744119 |

Tel/Mobil:911744119 |

Poschodie:I:| Miestnost'(byt)c. :l:’

| Posielania faktur:

elektronicky, e-mail: ‘podatelna@obecfricovce.sk ‘ ] postou (na VaSu koreSpondenénti adresu)
< , , roény poplatok Zriad'ovaci poplatok
Sluzba Rychlost s DPH s DPH

[] MINI OPTIK 30Mbps/4Mbps 10,99 EURO 20 EURO
STANDARD OPTIK 65Mbps/8Mbps 1,00 EURO 20 EURO
[] STANDARD+ OPTIK 150Mbps/25Mbps 17,99 EURO 20 EURO
[] MAXI OPTIK 300Mbps/35Mbps 22,99 EURO 20 EURO
[] MAXI+ OPTIK 500Mbps/S0Mbps 27,99 EURO 20 EURO

||:| AKCIAna 3 mes.

| Mesacny poplatok 1 EURO s DPH

| Doplnkové sluzby (nad ramec pripojenia)

| Interval fakturacie (interval zasielania faktur)

[] Verejna [X] IP Adresa :|172.22.6.24 | Cena;0,00€/mes. |[]Mesatne  []Stvrerotne  [] Polrotne Roéne
ZRIADOVACI POPLATOK SPOLU: | 79,00 EURO ROCNY POPLATOK SPOLU: EURO/mes.

| Prihlasovacie udaje do siete(PPPOE prihlasovanie) a klientského portalu:prenajom ONU 1,90€ mes.

Prihlasovacie meno ,,LOGIN” | presnet400202404  |Heslo ,,PASSWORD* /400402404
Miesto: ‘Preéov ‘ Déatum: Miesto:’ PreSov ‘ Datum:

Meno a priezvisko, titul:‘ Bc. Radovan Jakubko

‘ Meno a priezvisko, titul:‘ v.z.p.Mikula

podpis a peciatka poskytovatela

podpis a peciatka uc¢astnika

13




PRILOHA &.: 2| - Objednavka sluzby INTERNET WIFI - NIE

[] zriadenie [] zrusenie [] prelozenie [ ] zmena Evidenéné &islo Zmluvy: |[0 \

PoZadovany datum realizacie:| | Na obdobie minimalne: |[] bez viazanosti [] 12 mes. [ ] 24 mes. [ ina [0 ]

| UCASTNIK:

Priezvisko, meno, titul/Obch. menos] | Cislo OP/ICO: | \

Ulica: ‘ ‘ Orient. &.{0 | Obec (sidlo): I:I psC:[ ]

Kontakt (telefon): [0 \ Kontakt (e-mail):‘ ‘ (AR

| Korespondencna adresa (vypliluje sa len v pripade ak je ina ako adresa ucastnika, resp. u€astnik vyuziva P.O. BOX):

Priezvisko, meno, titul/Obch. Meno: ‘ ‘

Ulica (P.O.Box):‘ Orient. &.{0 | Obec (sidlo): |:| psC¢:[ ]
Dalsie udaje o koncovom bode tGéastnika:

Priezvisko, meno, titul/Obch. meno:’ ‘ Cislo OP/ICO: ‘ ‘

Ulica: ‘ ‘ Orient. ¢.:{0 Obec (sidlo): :I PSC:

Kontakt(meno): [0 |

Tel/Mobilio |

Poschodie:I:|

| Posielania faktur:

[ elektronicky, e-mail: ‘

] postou (na VaSu koreSpondenénti adresu)

Miestnost'(byt)c. :l:’

Sluba Rychlost Mesa(':;n;/) |p;;lplatok Zriad’o:alggla-loplatok
[] Mini MANTA22 6Mbps/2Mbps 8,90 EURO 20 EURO
[] Standard MANIA22 15Mbps/4Mbps 11,90 EURO 20 EURO
[] Maxi MANIA22 20Mbps/SMbps 15,90 EURO 20 EURO
[] Maxi plus MANIA22 25Mbps/SMbps 19,90 EURO 20 EURO
[] Extra MANIA22 35Mbps/6Mbps 25,00 EURO 20 EURO

x Prenajom antény 1,90€ mes.

| Interval fakturacie (interval zasielania faktur)

[] Verejna [] 1P Adresa : ‘ | Cena: /mes. |[] Mesaéne [ Stvrerotne  [] Polrotne  [] Rotne
ZRIADOVACIi POPLATOK SPOLU: 0,00 EURO MESACNY POPLATOK SPOLU: 0,00 EURO/mes.

| Prihlasovacie udaje do siete(PPPOE prihlasovanie) a klientského portalu: AKCIA 4 mesiace za 1€

Prihlasovacie meno ,LOGIN” ||

Heslo ,,PASSWORD*

Datum:

Miesto: ‘Preéov ‘

Datum:

Miesto:’ PreSov ‘

Meno a priezvisko, titul:‘ Bc. Radovan Jakubko

‘ Meno a priezvisko, titul:‘ v.z. p.Mikula

podpis a pe€iatka poskytovatela

podpis a peciatka Uucastnika
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PRILOHA &.: 3| - Objednavka sluzby IPTV - NIE

[ zriadenie [] zrusenie [ ] prelozenie [] zmena Eviden¢né ¢islo Zmluvy: |\0 |

PoZadovany datum realizacie:| | Na obdobie minimalne: |[] bez viazanosti [] 12 mes. [ ] 24 mes. [ ina [0 ]

| UCASTNIK:

Priezvisko, meno, titul/Obch. menos] | Cislo OP/ICO: | \

Ulica: ‘ Urbankova ‘ Orient. &0 | Obec (sidlo): I:I psC:[ ]

Kontakt (telefon): [0 \ Kontakt (e-mail):‘ ‘ (AR

| Korespondencna adresa (vypliluje sa len v pripade ak je ina ako adresa ucastnika, resp. u€astnik vyuziva P.O. BOX):

Priezvisko, meno, titul/Obch. Meno: ‘ ‘

Ulica (P.O.Box):‘ Orient. &.{0 | Obec (sidlo): |:| psC¢:[ ]
Dalsie udaje o koncovom bode tGéastnika:

Priezvisko, meno, titul/Obch. meno:’ ‘ Cislo OP/ICO: ‘ ‘

Ulica: ‘ Orient. €.:0 Obec (sidlo): :I PSC:

Kontakt(meno): [0 |

Tel/Mobilio |

Poschodie:I:| Miestnost'(byt)c. :l:’

| Posielania faktur:

[ elektronicky, e-mail:

] postou (na VaSu koreSpondenénti adresu)

SLUZBA TV BALIKY ROZS%[?JZI.]B&T;ALiKY ROZéIRUJl’.Is(I:_Ig Zsiti-ll;\\l( a poplatky
[] TV BASIC 6,99 € ] TV FILM 4,60 € ] TV LASKA 430 €
[] TV STANDARD 19,99 € ] TV SUPERBOX 7,90 € ] TVSPRAVODAJ  270€
[ v MAX 33,00 € ] TV SPORT 6,30 € ] TVDOKUMENT 6,70 €
[] Potet STB [0 ks [] TV DETSKE 3,40€ [] Zriadovaci poplatok 39,00 €
[] Prensjom STB 0 € ] TV CESKE 3,80 € [ ] AKCIA ztava v EURO/mes

Doplnkové sluzby (nad ramec pripojenia)

| Interval fakturacie (interval zasielania faktur)

[] 1P adresa :‘ ‘ ] Mesaéne [J Stvrtroéne ] Polro¢ne ] Roéne
ZRIADOVACI POPLATOK SPOLU: |0,00 EURO MESACNY POPLATOK SPOLU: |0,00 EURO/mesiac

| Prihlasovacie udaje do IPTV: “https://live-new.4net.tv/#/login‘

Prihlasovacie meno ,LOGIN” ||

Heslo ,,PASSWORD*

Miesto: ‘Preéov ‘

Datum:

Datum:

Miesto:’ PreSov ‘

Meno a priezvisko, titul:‘ Bc. Radovan Jakubko

Meno a priezvisko, titul:‘ v.z.p Mikula

podpis a peciatka poskytovatela

podpis a peciatka uc¢astnika

Sluzbu retransmisie zabezpecuje 4NET.TV services s.r.o., Ceékovzz 834, 530 02 Pardubice Prevadzkovatel'om vysielania je
Prevadzkovatel ANET.TV services s.r.0., CeSkova 834, 530 02 Pardubice *
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Cennik Sluzieb

» WIFI pripojenie:

6Mbps/2Mbps 15Mbps/4Mbps | 20Mbps/5Mbps | 25Mbps/5Mbps | 35Mbps/6Mbps
8,90 € 11,90 € 15,90 € 19,90 € 25,00 €
8,90 € 11,90 € 15,90 € 19,90 € 25,00 €
8,90€ 11,90 € 15,90 € 19,90 € 25,00€

Jednorazové zriadenie sluzby s 24 mesaénou viazanostou 20€
Jednorazové zriadenie sluzby s 12 mesaénou viazanostou 70 €
Jednorazové zriadenie sluzby bez viazanosti 116 €

> WIFI Profi:

25Mbps/4Mbps 45Mbps/5Mbps 65Mbps/7Mbps
17,90 € 24,90 € 29,90 €

Jednorazové zriadenie sluzby s 24 mesaénou viazanostou 139€

>  OPTICKE pripojenie:

80Mbps/8Mbps |200Mbps/15Mbps | 500Mbps/38Mbps | 750Mbps/60Mbps [1000Mbps/50Mbps
40Mbps/4Mbps | 65Mbps/8Mbps | 150Mbps/25Mbps [ 300Mbps/35Mbps [ 500Mbps/50Mbps
10,99 € 13,99 € 17,99 € 22,99 € 27,99 €
10,99 € 13,99 € 17,99 € 22,99€ 27,99 €
10,99 € 13,99 € 17,99 € 22,99€ 27,99 €
[zriadenie sluzby pristupuk internetu OPTIKA | cerasDPH |
Jednorazové zriadenie sluzby s 24 mesaénou viazanostou 20€
Jednorazové zriadenie sluzby s 12 mesaénou viazanostou 70 €
Jednorazové zriadenie sluzby bez viazanosti 116 €




> IPTV:

100,00 €
69,00 €

> DalSie iikony a poplatky:

Poplatok za znovupripojenie 12,50 € 15,00 €
Zasielanie faktur papierovou formou 1,00 € 1,20 €
Poplatok za inStalaciu WIFI routera 49,17 € 59,00 €
Poplatok za vykonanie servisného zasahu €/1hod 20,83 € 25,00 €
Poplatokza prendjom ONU |anteny | 1,58 € 1,90 €

4,00 €

Podpis uzivatela .........cccooiieiiiiiieee e,



ZHRNUTIE ZMLUVY O PRIPOJENI 7440795
Uzavreté diia: 11.04.2024 |

Poskytovatel: Presnet-profi s.r.o.

Sidlo/Post. adresa: Urbankova 1, 080 01 Presov,

ICO: 44920130

DIC: 2022880684

IC DPH SK2022880684

Registracia: zapisana v Obchod. registri Okresného sudu PreSov, oddiel Sro, viozka ¢.: 22017/P
Zastupena: Bc. Radovan Jakubko, konatel spolo€nosti

Bank. spojenie: UniCredit bank, a.s ¢islo uc¢tu: SK28 1111 0000 0016 7570 4000

(d'alej len ,,poskytovatel™)

Toto zhrnutie zmluvy obsahuje hlavné prvky tejto ponuky sluzby v zmysle poZiadaviek prava EU(1). Pomdze Vam porovnavat’
medzi ponukami sluzieb. Uplné informacie o sluzbe su uvedené v inych dokumentoch.

Sluzby a zariadenia

e Pristup k internetu : |standard optik | :Umozriuje vyuzivat pristup do internetu prostrednictvom pevnej siete. Tato sluzba je

vhodna pre domacnost a malu firmu. K sluzbe / bezplatre / poskytujeme dopinkové sluzby ‘ | . Priemerna miera
oneskorenia a jitteru je do 30 ms a priemerna stratovost paketov je do 0,3% (voci uzlu SIX Bratislava).

e Prenosova sluzba televizneho vysielania : ‘ | Sluzba vhodna pre domacnost. Obsahuje balik zakladnych
verejnopravnych a volne Sirenych TV programov a 8 tematické balicky, ktoré si U¢astnik zvoli a nahlasi operatorovi s moznostou obmeny po 30

drioch. K sluzbe je potrebne si zakiipit / zapozidat /STB ktory poskytujeme : PRENAJOM 1ks set-top boxu ‘ |.

Rychlosti internetovej sluzby a napravné prostriedky
Snazime sa, aby nasi uzivatelia mali vzdy dostupnd Maximalnu rychlost uvedenu v nazve vybranej sluzby, a pripadne aj trochu vysSiu. S
ohladom na akékolvek mozné okolnosti zodpovedame za to, Zze Maximalna rychlost bude k dispozicii najmenej raz denne, Bezna rychlost
(pocas najmenej 60% z kazdého dna) bude najmenej 60% z Maximalnej rychlosti, a Minimalna rychlost bude 20% z Maximalnej rychlosti. V
pripade vyznamnych, nepretrzitych alebo pravidelne sa opakujucich nezrovnalosti medzi tymito parametrami a skuto€nou rychlostou mate
narok na podanie a vybavenie reklamacie v sulade s Reklamacnym poriadkom.
Cena

¢ Pravidelné poplatky k pristupu na internet - ro¢ne: €
« Jednorazové poplatky - zriadenie pripojky: 20,00|¢
« Pravidelné poplatky k prenosovej sluzbe televizie: 0,00/ ¢
« Pravidelné poplatky - prenajom : | | | 0,00/ ¢
« Jednorazové poplatky - predaj [MERCUSYS MR70X1800 l | 59,00|¢
o Poplatky za d'alSie navySe objednané tématické a prémiové balicky sa vyuctuju spatne za predchadzajuce fakturaéné obdobie podla
ich cien v Cenniku (Tarife). ’
Poplatky za sluzby budete uhradzat na zaklade vystavenych a doruéenych faktur. Udaje pre platbu budi uvedené na faktire. Ak uhradite viac
nez stanovuje faktara, zostavajucu €ast Uhrady pouzijeme na Uhradu neskorsej faktury alebo faktur.
Trvanie, obnovenie a ukonéenie zmluvy
Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd, ukoncit ju mdzete pisomnou vypovedou. Vypovedna lehota je 1 mesiac a plynie od prvého dfia mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doruc¢ena.

O zru$enie doplnkovych sluzieb mézete poziadat kedykolvek cez Kontaktné centrum; k zruSeniu dojde podla charakteru sluzby ihned alebo v
najbliz§om moznom termine.

Doba viazanosti mesiacov sa vztahuje na " standard optik 65Mb/8Mb ". Ak pred uplynutim tejto doby vypoviete sluzbu alebo zapriginite
jej ukoncenie (napr. neplatenim alebo prenosom sluzby k inému poskytovatelovi), mame pravo pozadovat Uhradu sankcie vo vyske
zostavajucich poplatkov do konca doby viazanosti.

Funkcie pre koncovych pouzivatelov so zdravotnym postihnutim
Funkcie pre kompenzaciu zdravotného postihnutia su zabezpe€ované najma pomocou vhodnych koncovych zariadeni alebo aplikacii. Ak nas o
to poziadate, pred uzavretim zmluvy Vam pomézeme overit kompatibilitu Vasich koncovych zariadeni a uistit’ sa, Ze ich funkénost s naSou
sluzbou bude bezproblémova.

Dalsie relevantné informacie
Informacie v tomto dokumente nepredstavuju Uplné podmienky. VSetky podmienky su uvedené v Zmluve, VSeobecnych podmienkach pre
poskytovanie verejne dostupnych sluzieb, prislusnych Osobitnych podmienkach (ak boli vydané) a Cenniku (Tarife).

1) Clanok 102 ods. 3 smernice Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 z 11. decembra 2018, ktorou sa stanovuje eurépsky
kodex elektronickych komunikacii (U. v. EU L 321, 17.12.2018, s. 36).

Miesto a datum: [Presov [11.04.2024 | Miesto a datum: | Presov [11.04.2024 |
Za poskytovatela: | B¢c. Radovan Jakubko | Za Ggastnika : |V-2.p.Mikula
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