Cislo zmluvy u NCzI: 72/2020

Zmluva o poskytovani podpornych sluzieb pre zabezpecéenie prevadzky

informaéného systému JRUZ

uzatvorena podla ust. § 269 ods. 2 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich

Objednavatelom:

Obchodné meno:
Sidlo:

Zastupeny:
ICO:

DIC:
IC DPH:

Bankové spojenie:

¢. uctu:
IBAN:

Poskytovatel'om:
Obchodné meno:
Sidlo:

Zastapeny:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
¢. udtu:

IBAN:

predpisov (dalej aj len ,Zmluva“) medzi:

Narodné centrum zdravotnickych informacii
Lazaretska 26, 811 09 Bratislava

Ing. Peter Bielik, generalny riaditel

00165387

2020830119

nie je platca DPH

Statna pokladnica
7000185166/8180
SK248180000000700185166

(dalej len ,Objednavatel™)

NESS Slovensko, a.s.
Galvaniho 15/C, 821 04 Bratislava

Ing. Milan Slanina, ¢len predstavenstva
Ing. Elena Viszusova, ¢len predstavenstva

00603783

2020486732

SK2020486732

Citibank Europe plc, pobocka zahrani¢nej banky
2009710104/8130
SK0581300000002009710104

(d'alej len ,Poskytovatel*)

(Objednavatel a Poskytovatel dalej spolo€ne aj len ako ,Zmluvné strany*
a kazdy samostatne aj len ako ,Zmluvna strana“)

Preambula

Informacny systém Objednavatela ,JRUZ" (dalej aj len ako ,IS* alebo ,JRUZ* alebo IS JRUZ) je subor
softveéroveho vybavenia sluziaceho na zabezpecenie komplexu sluzieb jednotnej referenCnej udajovej
zakladne pre zdravotnicke registre a sluzby systému ezdravie. Ucelom tejto Zmluvy je zabezpecenie

sluzieb technickej podpory prevadzky, udrzby a rozvoja

IS z dbévodu zabezpecenia jeho riadnej

prevadzkyschopnosti a uprav funkcionalit. BlizSia Specifikacia IS JRUZ je uvedend v Prilohe €. 1, ktora
je neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy.



Cl.1 Predmet Zmluvy

1.1 Predmetom Zmluvy je Uprava prav a povinnosti Zmluvnych stran spojenych so zavazkom
Poskytovatela vykonavat a zabezpecCovat pre Objednavatela sluzby spojené s prevadzkou, udrzbou
a rozvojom IS Objednavatela v rozsahu a za podmienok stanovenych touto Zmluvou vratane jej priloh
a korelujucim zavazkom Objednavatela za riadne a v€as poskytnuté sluzby zaplatit Poskytovatelovi cenu
v rozsahu a za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve.

1.2 Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Objednavatelovi podporné sluzby pre zabezpecenie
prevadzky, udrzby a rozvoja IS (dalej len ,Podporné sluzby“ alebo ,sluzby*), ktoré pozostavaju zo
sluzieb servisnej podpory a udrzby IS (dalej aj len ,Pausalne sluzby“) a sluzieb rozvoja a zmeny
funkcionalit IS a dalSich podpornych sluzieb (d'alej aj len ,Objednavkové sluzby*).

1.3 Pausalne sluzby sa Poskytovatel zavazuje poskytovat aj vo vztahu k Upravam IS realizovanym za
ucelom rozvoja alebo zmeny funkcionality IS prostrednictvom Objednavkovych sluzieb.

1.4 Podrobny popis a dohodnuté parametre cielovych urovni (dalej aj ako ,Service Level targets” alebo
“SLT*“) Podpornych sluzieb poskytovanych Poskytovatelom v ramci predmetu tejto Zmluvy su uvedené
v Prilohe €. 1, ktora je neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy.

1.5 Objednavatel sa zavazuje zaplatit Poskytovatelovi za poskytovanie Podpornych sluzieb odplatu
podla dohodnutych zmluvnych podmienok, Specifikovanych v &l. 4 tejto Zmluvy.

1.6 Sucastou plnenia Poskytovatela podfa tejto Zmluvy je i poskytnutie uzivacich opravneni (licencia)
ku v8etkym Castiam IS, ktoré Poskytovatel doda &i upravi na zaklade tejto Zmluvy a ktoré pouzivaju
ochranu podla Autorského zékona, a to v rozsahu Specifikovanom v €l. 13 tejto Zmluvy.

€l.2 Miesto plnenia a spdsob realizacie

2.1 Poskytovatel sa zavazuje zacat s poskytovanim Pausalnych sluzieb podla tejto Zmluvy az po
doruceni pisomnej vyzvy Objednavatela na poskytovanie Pausalnych sluzieb. Poskytovatel sa zavazuje
poskytovat Pausalne sluzby pocnuc prvym drfiom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po kalendarnom
mesiaci, v ktorom Objednavatel dorucil Poskytovatelovi pisomnu vyzvu na poskytovanie Pausalnych
sluzieb v zmysle tohto bodu Zmluvy, ak Objednavatel v doruCenej vyzve neurCi iny termin zacatia
poskytovania Pausalnych sluzieb Poskytovatelom. Pre vylu€enie pochybnosti, Zmluvné strany sa
dohodli, Ze doru€enie pisomnej vyzvy Objednavatela podla tohto bodu Zmluvy podpisanej Statutarnym
organom Objednavatela (poverenym zastupcom) je nevyhnutnou podmienkou pre poskytovanie
Pausalnych sluzieb Poskytovatelom podla tejto Zmluvy.

2.2 Objednavatel je opravneny kedykolvek z akéhokolvek dévodu alebo aj bez uvedenia dévodu
nariadit Poskytovatefovi prerusenie poskytovania PauSalnych sluzieb, ato formou pisomného
oznamenia doruc¢eného Poskytovatelovi. Doru€enim oznamenia Poskytovatelovi nastavaju ucinky
prerusenia poskytovania Pausalnych sluzieb Poskytovatefom. PreruSenie poskytovania PauSalnych
sluzieb pominie uplynutim doby uvedenej v oznameni Objednavatela alebo doru¢enim pisomnej vyzvy
Objednavatela Poskytovatelovi na pokracovanie v poskytovani PauSalnych sluzieb Poskytovatefom, ak
sa Zmluvné strany nedohodnu inak. Objednavatel je opravneny dobu trvania preruSenia poskytovania
Pausalnych sluZieb jednostranne prediZit, nariadit prerusenie poskytovania Pau$alnych sluzieb aj
opakovane alalebo nariadit prerusenie poskytovania Pausalnych sluzieb aj na dobu neurcitu. Pre
vylu€enie pochybnosti, poCas trvania preruSenia poskytovania PauSalnych sluzieb nema Poskytovatel
narok na zaplatenie ceny Pausalnych sluzieb podla ¢&l. 4 tejto Zmluvy a nevznika mu ani pravo uplathovat
si voCi Objednavatelovi akékolvek naroky z dévodu prerusenia poskytovania Pausalnych sluzieb (napr.
nahrada Skody, nahrady nakladov s tym spojenych a pod.) ani pravo odstupit od tejto Zmluvy.

2.3 Objednavkové sluzby sa Poskytovatel zavazuje poskytnut na vyziadanie Objednavatela.

2.4 Miesto plnenia a spdsob realizacie plnenia tejto Zmluvy su blizSie popisané v Prilohe €. 1.



€l.3 Platnost, predizenie a ukonéenie Zmluvy

3.1 Tato Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisania zmluvnymi stranami. Tato Zmluva je povinne
zverejiiovanou zmluvou v zmysle § 5a zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a
o0 zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v plathom zneni. Zmluvné strany
beru na vedomie a suhlasia, Ze tato Zmluva vratane vSetkych jej sucCasti a priloh bude zverejnena v
Centralnom registri zmlav (dalej len ,register). Zverejnenie Zmluvy v registri sa nepovazuje za porusenie
mi¢anlivosti podla &l. 5 tejto Zmluvy ani za ohrozenie obchodného tajomstva a informacie oznadené v
tejto Zmluve ako déverné v zmysle § 271 odsek 1 Obchodného zakonnika sa nepovazuju za doverné
informacie. Zmluva je u¢inna dfiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v registri.

3.2 Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu, ato do uplynutia 60 (Sest'desiat) mesiacov odo dna
nadobudnutia G&innosti Zmluvy. Objednavatel méa pravo jednostranne prediZit dobu platnosti a G&innosti
Zmluvy o dalSich 60 (Sest'desiat) mesiacov (dalej len ,opcia“), a to za podmienok v zmysle bodov 3.3
a 3.4 tohto ¢lanku Zmluvy. Pre zamedzenie pochybnosti, Objednavatel je opravneny uplatnit opciu len
raz poc¢as trvania tejto Zmluvy.

3.3 V pripade, ze sa Objednavatel rozhodne vyuzit opciu podla bodu 3.2 tejto Zmluvy, je opravneny
tak urobit’ najskér po uplynuti 48 mesiacov od u€innosti Zmluvy, a to zaslanim pisomného oznamenia
o uplatneni si opcie Poskytovatefovi najneskér 3 mesiace pred uplynutim dohodnutej doby platnosti
Zmluvy, inak Zmluva zanikne uplynutim dohodnutej doby platnosti Zmluvy podfa ustanovenia bodu 3.2
tejto Zmluvy. Opcia predizenia Zmluvy nadobuda uginnost diiom dorudenia pisomného oznamenia
o uplatneni si opcie Poskytovatelovi. Uplatnenim opcie sa platnost a uc¢innost Zmluvy predizuje o 60
mesiacov a Zmluva je platna do uplynutia 120 mesiacov odo dfa nadobudnutia jej u€innosti.

3.4 Vyuzitim opcie sa tato Zmluva predlzuje za tych istych podmienok, za akych bola dojednana
pévodne, vratane podmienok cenovych, pricom celkovy finanény limit na Uhradu ceny Podpornych
sluzieb pocas celej doby platnosti Zmluvy vratane opcie je uvedeny v &l. 4 bode 4.4 tejto Zmluvy. Pre
vylu€enie pochybnosti sa Zmluvné strany dohodli, Ze pri uplatneni opcie Objednavatefom nie je potrebné
uzatvarat dodatok k tejto Zmluve.

3.5 Tato Zmluva zanika pred uplynutim doby v zmysle bodu 3.2 tohto ¢lanku Zmluvy:
a) vycCerpanim celkového finan&ného limitu uvedeného v ¢l. 4 bode 4.4 Zmluvy,
b)  pisomnou dohodou Zmluvnych stran,

c) odstupenim od Zmluvy v pripadoch, ktoré ustanovuje tato Zmluva alebo z dévodov stanovenych
v zakone,

d) vypovedou ktorejkolvek Zmluvnej strany bez uvedenia dbévodu s 3-mesacnou vypovednou
lehotou, pricom vypovedna Ilehota zaCina plynut prvym dfiom kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved riadne doruena druhej Zmluvnej strane, a
uplynie poslednym driiom prislusného kalendarneho mesiaca.

3.6 Ktorakolvek zo Zmluvnych stran je opravnena odstupit’ od tejto Zmluvy pre podstatné poruSenie

Zmluvy, za ktoré sa okrem poruSeni, ktoré su tak klasifikované v inych ustanoveniach tejto Zmluvy,

povaZzuju najma:

a) poruSenia povinnosti Poskytovatefa spocivajucom v opakovanom nedodrzani dohodnutych
zmluvnych parametrov Podpornych sluzieb, ak k odstraneniu vzniknutého nedostatku neddjde ani
po pisomnom upozorneni a v dodatoCnej primeranej lehote nie kratSej ako 15 dni uréenej v
pisomnej vyzve,

b)  omeskanie Objednavatela s uhradou splatnej finanénej sumy podla tejto Zmluvy o viac ako 30 dni,
ak k uhrade diznej sumy nedbjde ani po pisomnej vyzve Poskytovatela s dodatocnou lehotou
plnenia nie kratSou ako 15 dni,

c) dalSie porusenie povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuce z tejto Zmluvy, ktoré v zmysle § 345
Obchodného zakonnika mozno povazovat za podstatné poruSenie Zmluvy.

3.7 Objednavatel je opravneny odstupit’ od tejto Zmluvy aj bez uvedenia dévodu alebo z akéhokolvek
dévodu, a bez toho, aby Objednavatelovi vznikla z dévodu odstupenia povinnost uhradit akékolvek
naroky (Skoda, sankcie a pod.), ak:

a)  vsulade s touto Zmluvou nedoslo este k plneniu Podpornych sluzieb Poskytovateflom podfa tejto
Zmluvy.



b)  sa Poskytovatel stane spolo€nostou v krize v zmysle § 67a Obchodného zakonnika,

c) bude vyhlaseny konkurz na Poskytovatela, povolena restrukturalizacia Poskytovatela alebo
Poskytovatel vstupi do likvidacie,

d) sazacne proti Poskytovatelovi exekuéné konanie,

e) Poskytovatel preda svoj podnik alebo Cast podniku a podla Objednavatela sa tym zhorsi
vymozitelnost' prav a povinnosti zo Zmluvy.

3.8 Odstupenie od Zmluvy je uc¢inné diiom dorucenia pisomného oznamenia o odstupeni od Zmluvy
druhej Zmluvnej strane. V odstupeni od Zmluvy musia byt vymedzené dovody odstupenia od Zmluvy, ak
tato Zmluva alebo zékon neustanovuje inak. Uginky odstlpenia sa riadia prislusnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika, ak tato Zmluva neustanovuje inak.

3.9 Odstupenim od Zmluvy nie su dotknuté prava a povinnosti Zmluvnych stran ohladne pineni, ktoré
si poskytli pred dfiom odstupenia od Zmluvy. V pripade odstupenia od Zmluvy si Zmluvné strany
ponechaju plnenia prijaté a akceptované do momentu odstupenia od Zmluvy, ktoré boli vykonané v
sulade s podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve a jej prilohach, vratane uhrad za ne. Odstupenim od
tejto Zmluvy nebude dotknuta platnost’ licencii udelenych touto Zmluvou alebo na jej zaklade k tym
plneniam, ktoré Objednavatel riadne prevzal.

3.10 Ohladom plneni, ktoré neboli riadne ukoncené a akceptované ku driu zaniku Zmluvy vypovedou
alebo odstupenim, pripravi Poskytovatel ich inventarizaciu a Objednavatel bude opravneny ale nie
povinny ich prevziat, pokial uhradi prislusnu ¢ast zmluvnej ceny zodpovedajlcej miere rozpracovanosti
podla dohody zmluvnych stran.

3.11 Skoncenie tejto Zmluvy sa nedotyka naroku na nahradu Skody vzniknutej porusenim tejto Zmluvy,
naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty podla ustanoveni tejto Zmluvy a dalSich prav a povinnosti
vyplyvajucich z tejto Zmluvy, ktoré vzhladom na svoju povahu maju trvat aj po ukonceni Zmluvy, a to
tykajuce sa najma ochrany informacii, komunikacii a rieSeni sporov, udelenych licencii, zaruk.

Cl.4 Cena a platobné podmienky

4.1 Za poskytovanie Pausalnych sluzieb (sluzby servisnej podpory a udrzby IS) je Objednavatel
povinny zaplatit Poskytovatelovi mesa¢nu pausalnu odmenu za kazdy kalendarny mesiac poskytovania
Pausalnych sluzieb vo vyske uvedenej v Prilohe €. 2, tabul'ke 1 (dalej aj len ako ,Mesaéna pausalna
odmena®). Pausalne sluzby sa Poskytovatel zavazuje poskytovat aj vo vztahu k upravam IS
realizovanym za uc¢elom rozvoja alebo zmeny funkcionality IS prostrednictvom Objednavkovych sluzieb.
Zoznam Pausalnych sluzieb je uvedeny v Prilohe €. 1, tabulka 5.

4.2 Objednavkové sluzby, prostrednictvom ktorych sa realizuju poziadavky na zmenu IS v rozsahu
definovanom v Prilohe &. 1 tejto Zmluvy (zmena existujucich alebo doplnenie novych funkcionalit I1S)
a poskytuju aj dalSie podporné sluzby nad ramec PausSalnych sluzieb, budu realizované zo strany
Poskytovatela na zaklade vzajomnej akceptacie potrebného rozsahu prac a z toho vyplyvajucej ceny
podla Cennika prac Poskytovatela uvedeného v Prilohe €. 2, tabulke 2 a nasledne Poskytovatelom
schvalenej objednavky (poziadavky) zo strany Objednavatela (dalej aj len ako ,Cena Objednavkovych
sluzieb®). Zoznam Objednavkovych sluzieb je uvedeny v Prilohe €. 1, tabulka 5.

4.3 Mesacna pausalna odmena a Cena Objednavkovych sluzieb (dalej spolo¢ne aj len ,Cena
Podpornych sluzieb®) predstavuju odplatu za splnenie vSetkych zmluvnych zavazkov Poskytovatela
vyplyvajucich z tejto Zmluvy a zahffaju vSetky a akékolvek naklady a vydavky Poskytovatela (vratane
cestovnych a ubytovacich nakladov zamestnancov Poskytovatelfa alebo inych osbb, ktorych sluzby
vyuziva pri plneni svojich povinnosti) na riadne a v€asné plnenie zavazkov podfa tejto Zmluvy, ako aj
cenu za udelenie licencie podla ¢lanku 13. tejto Zmluvy. Pre zamedzenie pochybnosti, Mesatna
pausalna odmena pokryva vSetky a akékolvek naklady Poskytovatela v rdmci poskytovania Pausalnych
sluzieb v danom kalendarnom mesiaci, a to bez ohlfadu na mnozstvo prac, ktoré bude potrebné v danom
mesiaci vykonat a Poskytovatel nema pravo pozadovat zvySenie Mesacénej pausalnej odmeny v pripade
zvySenej pracnosti vdanom mesiaci poskytovania PauSalnych sluzieb (napr. z dbévodu dopadu
uskuto€nenych zmien v IS alebo rozvoja funkcionality IS realizovanych prostrednictvom Objednavkovych
sluzieb).



4.4 Celkovy finanény limit na Uhradu Ceny Podpornych sluzieb poc€as trvania tejto Zmluvy
bez vyuzitia opcie (t. j. 60 mesiacov) je vo vyske 3475 700,- EUR (slovom:
[trimilionyStyristosedemdesiatpattisicsedemsto) bez DPH. VyuZitim opcie sa celkovy financny limit
Zmluvy sa navysi o rovnaku sumu ako je uvedena v predchadzajucej vete tohto bodu Zmluvy, priCom
celkovy finanény limit na Uhradu ceny Podpornych sluzieb pocas celej doby platnosti Zmluvy vratane
opcie je vo vysSke 6 951 400,- EUR (slovom: Sestmiliénovdevatstopatdesiatjedentisicstyristo eur) bez
DPH.

4.5 Objednavatel nie je povinny vyuzit Podporné sluzby Poskytovatela v plnom rozsahu celkového
finanéného limitu uvedeného v bode 4.4 tohto ¢lanku Zmluvy. Pre vylu€enie akychkolvek pochybnosti sa
Zmluvné strany dohodli, Ze nevyCerpanie celkové finanéného limitu podla tohto ¢lanku Zmluvy nezaklada
Poskytovatelovi pravo uplathovat si voCi Objednavatelovi akékolvek naroky z ddévodu nevyuzitia
akychkolvek Podpornych sluzieb Objednavatelom (napr. nahrada Skody a pod.) ani pravo odstupit od
tejto Zmluvy. Zmluvné strany berd na vedomie, Ze je vyluéne na potrebach a voéli Objednavatela v akom
rozsahu vyuZije Podporné sluzby Poskytovatela podla tejto Zmluvy.

4.6 V pripade, ak pocas platnosti tejto Zmluvy déjde k faktickému zUzeniu podpornej servisnej Cinnosti
najma zautomatizovanim rutinnej ¢innosti dohladu IS alebo zastavenim pouzivania ucelenej funkcionality
za predpokladu, Ze tato nema dopad na ostatnu funkcionalitu IS, alebo komponenty ktoré tuto
funkcionalitu implementuju nie su pouzivané inymi komponentmi IS, alebo zastavena funkcionalita nie je
sucCastou jadra IS, budu strany rokovat o zniZeni aktualne platnej Mesacnej pausalnej odmeny. Nova
znizena vysSka Mesacénej pausalnej odmeny bude predmetom dodatku k tejto Zmluve.

4.7 Poskytovatel je opravneny fakturovat Mesa¢nu pausalnu odmenu za poskytovanie Pausalnych
sluzieb podla bodu 4.1 tohto ¢lanku Zmluvy vzdy do desiateho pracovného dna mesiaca za
predchadzajuci mesiac, v ktorom boli Pauséalne sluzby poskytované. Ak Pau$alne sluzby nebudu
poskytované pocas celého obdobia prisluSného kalendarneho mesiaca, faktura za poskytnuté Pausalne
sluzby bude obsahovat pomernu €ast’ ceny za Pausalne sluzby pripadajuce na pocet kalendarnych dni
za obdobie poskytovania Pausalnych sluzieb do konca prisluSného kalendarneho mesiaca. Prvé
fakturacné obdobie sa poc€ita odo dfia zacatia poskytovania Pausalnych sluzieb v sulade s bodom 2.1
tejto Zmluvy.

4.8 Cena Objednavkovych sluzieb podla bodu 4.2 tohto ¢&lanku Zmluvy bude fakturovana
Poskytovatefom Objednavatelovi az po poskytnuti prislusnych sluzieb a ich akceptacii Objednavatelom,
mesacne pozadu vzdy do desiateho pracovného dra mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom boli
plnenia Objednavkovych sluzieb poskytnuté.

4.9 Platobné a darové doklady (faktury) budu vystavené v EUR. Splatnost faktur bude 30 dni od ich
dorucenia. Ak faktiura nebude obsahovat nalezitosti stanovené vSeobecno-zavaznymi pravnymi
predpismi alebo dohodnuté v tejto zmluve, je Objednavatel opravneny ju vratit na prepracovanie alebo
doplnenie Poskytovatelovi v lehote jej splatnosti. Vratenim faktury Poskytovatelovi prestava plynat jej
lehota splatnosti a nova lehota splatnosti faktury za¢ne plynat az doru€enim opravenej alebo doplnene;j
faktury.

4.10 Kcenam prislucha v zmysle prislusnych pravnych predpisov prislusna sadzba DPH. Zakladom pre
vypocet dane bude celkova fakturovana suma.

4.11 Zmluvné strany sa dohodli, Zze celkovy finan¢ny limit uvedeny v prvej vete bodu 4.4 tohto ¢lanku
Zmluvy je pre ucely tejto Zmluvy rozdeleny nasledovne:

a) sumavo vyske 1 350 000,- EUR (slovom: jedenmiliontristopatdesiattisic.eur) bez DPH je ur€ena
vyhradne na uhradu Mesacnej pausalnej odmeny podla bodu 4.1 tejto Zmluvy,

b) suma vo vyske 2 125 700,- EUR (slovom: dvamiliényjednostodvadsatpaattisicsedemsto eur) bez
DPH je ur¢ena vyhradne na uhradu Ceny Objednavkovych sluzieb podla bodu 4.2 tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, ze ani jedna zo Zmluvnych stran nemdze pouzit sumy uvedené pod pism. a)
a b) tohto bodu Zmluvy na iny ucel, s vynimkou pripadu, ak sa tak dohodnu v osobithom pisomnom
zazname Garanti Zmluvy obidvoch zmluvnych stran uvedeni v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy a za predpokladu,
ze takyto pisomny zaznam bude na strane Objednavatela opatreny aj pisomnym suhlasom Statutarneho
zastupcu Objednavatela.

4.12 Vyuzitim opcie sa sumy uvedené pod pism. a) a b) bodu 4.11 tohto ¢lanku Zmluvy navySuju
o rovnaké sumy ako su tam uvedené, ak pred uplatnenim opcie nedoslo k dohode Zmluvnych stran



podla predchadzajuceho bodu tohto Elanku Zmluvy. Druha veta bodu 4.11 tohto ¢lanku Zmluvy plati
rovnako aj na dobu trvania tejto Zmluvy po vyuZziti opcie.

€l.5 Ochrana informacii

5.1 Zmluvné strany sa zavazuju zachovavat mi¢anlivost o dévernych informaciach, ktoré ziskali v
suvislosti s uzavretim alebo plnenim tejto Zmluvy. Za déverné informacie sa povazuju: (i) informacie
o ¢innosti Zmluvnej strany, jej Strukture, hospodarskych vysledkoch, vSetky zmluvy, finan¢né, Statistické
a uctovné informacie, informacie o jej majetku, aktivach a pasivach, pohlfadavkach a zavazkoch,
informacie o jej technickom a programovom vybaveni, know-how, hodnotiace Studie a spravy,
podnikatel'ské stratégie a plany, informacie tykajuce sa predmetov chranenych pravom priemyselného
alebo iného dusevného vlastnictva a vSetky dalSie informacie o Zmluvnej strane, (ii) informacia vyslovne
Zmluvnou stranou oznacena ako ,dévernd“, ,confidential®, ,proprietary“ alebo inym obdobnym
oznacenim, a to od okamihu oznamenia tejto skuto€nosti druhej Zmluvnej strane, (iii) informacia, pre
ktoru je stanoveny vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky osobitny rezim
nakladania (najma obchodné tajomstvo, bankové tajomstvo, telekomunikacné tajomstvo, dariové
tajomstvo, osobné udaje a utajované skutoCnosti); (dalej suhrnne aj len ako ,déverné informacie®).

5.2 Za déverné informacie sa nepovaZzuju:
a) tato Zmluva a jej prilohy,
b) informacie, ktoré sa bez porusenia tejto Zmluvy stali verejne znamymi,

c) informacie, ktoré je Objednavatel povinny spristupnit’ alebo zverejnit podla vSeobecne zavazného
pravneho predpisu platného a ucinného na uzemi Slovenskej republiky,

d) boli zakonne ziskané od tretej strany, ktora ich legitimne ziskala alebo vyvinula a ktora nema
ziadnu povinnost, ktora by obmedzovala ich zverejnovanie,

e) informacie ziskané na zaklade postupu nezavislého na tejto Zmluve alebo druhej strane, pokial je
strana, ktora informacie ziskala, schopna tuto skuto¢nost dolozit,

f) informacie nezavisle vyvinuté Zmluvnou stranou.

5.3 Poskytovatel sa zavazuje, Ze zaviaze svojich zamestnancov a vSetky dalSie osoby na jeho strane,
ktoré sa vramci plnenia Zmluvy uneho alebo u Objednavatela oboznamia s osobnymi udajmi,
povinnostou ml€anlivosti, pricom povinnost mi¢anlivosti trva aj po skoneni pracovného pomeru,
Statnozamestnaneckého pomeru alebo obdobného pracovného vztahu fyzickych os6b. Splnenie
povinnosti v zmysle tohto bodu je Poskytovatel povinny na vyzvu Objednavatela kedykolvek hodnoverne
preukazat.

5.4 V pripade ak pre riadne plnenie tejto Zmluvy je nevyhnutné, aby Poskytovatel v mene
Objednavatela spracuval osobné udaje, ktoré Objednavatel spracuva ako prevadzkovatel, zavazuje sa
Poskytovatel tieto spracuvat vyluéne za podmienok stanovenych platnou a ucinnou legislativou
Slovenskej republiky pre oblast ochrany osobnych udajov, t. j. na zaklade osobitného pravneho titulu
(zmluvy s Objednavatelom, pripadne ak je to mozné v sulade s danou legislativou na zaklade poverenia
Objednavatela, resp. iného obdobného pravneho ukonu), v ktorom Objednavatel stanovi predovSetkym
predmet a dobu spracuvania osobnych udajov, povahu a ucel ich spracuvania, zoznam a rozsah
osobnych udajov, kategérie dotknutych osdb a povinnosti a prava Objednavatela ako prevadzkovatela,
ako aj dalSie podmienky stanovené platnou a ucinnou legislativou Slovenskej republiky pre oblast
ochrany osobnych udajov.

5.5 Zmluvné strany sa zavazuju uzivat déverné informacie druhej Zmluvnej strany vylu¢ne na ucel, na
ktory im boli poskytnuté a zaroven sa zavazuju doverné informacie ochrarnovat najmenej s rovnakou
starostlivostou ako ochraruju vlastné déverné informacie rovnakého druhu, vzdy vSak najmenej v
rozsahu primeranej odbornej starostlivosti, predovSetkym ich budu chranit pred nahodnym alebo
neopravnenym poskodenim a zni¢enim, nahodnou stratou, zmenou alebo inym znehodnotenim,
nedovolenym pristupom alebo spristupnenim alebo zverejnenim, priCcom ak nie je v tejto Zmluve
ustanovené inak, zavazuju sa, ze bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej Zmluvnej strany
neposkytnu, neodovzdaju, neoznamia alebo inym spdsobom nevyzradia, resp. nespristupnia déverné
informacie druhej Zmluvnej strany tretej osobe.



5.6 Povinnost zachovavat mi¢anlivost sa nevztahuje na nasledovné pripady:

a) Zmluvnej strane na zaklade zakona alebo na zaklade rozhodnutia prislusného organu vznikla
povinnost spristupnit alebo zverejnit dévernu informaciu druhej Zmluvnej strany alebo jej ¢ast; o
vzniku takejto povinnosti sa budd Zmluvné strany vzajomne informovat bez zbytoéného odkladu,

b) poskytnutie dévernej informacie subdodavatelom, ak sa subdodavatel podiela na plneni predmetu
Zmluvy a ak je to potrebné na ucely plnenia povinnosti Poskytovatela podla tejto Zmluvy; to vSak
len za predpokladu, Zze subdodavatel takuto dovernu informaciu nevyhnutne potrebuje pre ucely
plnenia tejto Zmluvy a zaroven ak Poskytovatel zabezpeci, Zze subdodavatel bude viazany
minimalne v rovnakom rozsahu k ochrane dévernych informacii ako su viazané Zmluvné strany,

c) poskytnutie dbévernych informacii odbornym poradcom Zmluvnych stran (vratane pravnych,
uctovnych, danovych a inych poradcov alebo auditorov), ktori su viazani vSeobecnou povinnostou
mi¢anlivosti na zaklade osobitnych pravnych predpisov alebo su povinni zachovavat mi¢anlivost
na zaklade pisomnej dohody s dotknutou Zmluvnou stranou, a to v suvislosti s poskytovanim ich
sluzieb dotknutej Zmluvnej strane,

d) poskytnutie dOvernych informacii Objednavatelom jeho zriadovatelovi alebo inému subjektu
verejnej moci pre Ucely plnenia im zverenych uloh a &innosti.

5.7 Zmluvné strany sa zavazuju, ze poucia svojich zamestnancov, Statutarne organy, ich ¢lenov a
subdodavatelov, ktorym su spristupnené déverné informacie, o povinnosti mi¢anlivosti v zmysle tohto
Clanku Zmluvy.

5.8 Zmluvné strany sa zavazuju, ze upovedomia druhi Zmluvnu stranu o porusSeni povinnosti
mi¢anlivosti bez zbyto€ného odkladu potom, ako sa o takomto poruSeni dozvedeli. PoruSujuca Zmluvna
strana je povinna bezodkladne vykonat opatrenia na zamedzenie porusovania povinnosti mi¢anlivosti.

5.9 Poskytovatel sa zavazuje zaistit, aby pri plneni jeho zavazkov podla tejto Zmluvy nedochadzalo
k ohrozovaniu dat Objednavatefa so zvlaStnym prihliadnutim k osobnym udajom spracovavanych
Objednavatelom v ramci predmetu jeho €innosti.

5.10 Pre vylucenie pochybnosti, ustanovenia bodov tohto ¢lanku Zmluvy su ucinné bez &asového
obmedzenia, t. j. aj po ukonceni tejto Zmluvy.

5.11 Objednavatel je opravneny pozadovat od Poskytovatela zmluvnu pokutu vo vyske 20.000,- EUR
(slovom: dvadsattisic eur) za poruSenie ktorejkolvek povinnosti vyplyvajucej Poskytovatelovi z tohto
Clanku 5. Zmluvy a za kazdy jednotlivy pripad poruSenia povinnosti (aj opakovane). Objednavatel je
zaroven opravneny odstupit’ od tejto Zmluvy v pripade porusenia povinnosti Poskytovatela vyplyvajucej
z tohto €lanku Zmluvy.

€l. 6 Prava a povinnosti Zmluvnych stran
6.1 Poskytovatel sa zavazuje a suCasne berie na vedomie:

a) Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Podporné sluzby a plnit’ ostatné povinnosti v zmysle Zmluvy
riadne, v€as, s odbornou starostlivostou, podla svojich najlepSich schopnosti, Cestne, hospodarne,
s vyuzitim vS8etkych jeho dostupnych odbornych znalosti a skusenosti, v sulade platnymi a
ucinnymi vS8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi, poziadavkami Objednavatela a ostatnymi
podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve, ako aj v sulade so zaujmami Objednavatela, ktoré pozna
alebo s prihliadnutim na vSetky okolnosti musi poznat.

b) Poskytovatel sa zavazuje pri poskytovani Podpornych sluzieb dodrziavat a aplikovat’ povinnosti
vyplyvajuce z prislusnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, technickych noriem (STN
normy a iné) metodickych usmerneni, metodik a Standardov vztahujicich sa na IS Objednavatela,
ako aj Podporné sluzby Poskytovatela, platnych v ¢ase plnenia predmetu tejto Zmluvy (dalej aj len
ako ,legislativa a suvisiace dokumenty*).

c) Poskytovatel sa zavazuje dodrziavat’ pri realizacii Zmluvy platné riadiace dokumenty bezpecnosti
Objednavatela, s ktorymi bol Poskytovatel preukazatelne oboznameny, a poziadavky na
bezpecnost definované zakonom ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Zakon o KB*), zakonom ¢&.
95/2019 Z. z. o informacénych technoldgiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych

zakonov (dalej len ,Zakon o ITVS®), vynosom Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢. 55/2014
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Z. z. o Standardoch pre informacné systémy verejnej spravy v zneni neskorsich predpisov (dalej
len ,Vynos $tandardoch pre ISVS*), vyhlaskou Uradu podpredsedu viady Slovenskej republiky
pre investicie a informatizaciu €. 78/2020 Z. z. o Standardoch pre informacné technoldgie verejne;j
spravy v platnom zneni (dalej len ,VyhlaS§ka o standardoch pre ITVS®) ako aj ostatnymi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi v ¢ase plnenia Zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje poucit pracovnikov tretich stran pracujiucich na strane Poskytovatela
o bezpecnostnych pravidlach Objednavatela.

Poskytovatefovi bude umozneny aj vzdialeny pristup do IS. Pristup k inym informa&nym systémom
Objednavatela bude podliehat pisomnému schvaleniu.

Poskytovatel odovzda Objednavatelovi a bude priebezne aktualizovat zoznam oséb, ktoré budu
vykonavat zmluvou stanovené &innosti.

Poskytovatel sa zavazuje dodrziavat pri realizacii Zmluvy bezpeénostné poziadavky Specifikované
v Metodike pre systematické zabezpecCenie organizacii verejnej spravy v oblasti informacnej
bezpelnosti v plathom zneni (dostupné na:
https://www.csirt.gov.sk/doc/MetodikaZabezpecenialKT v2.0.pdf), resp. metodike, ktora ju
nahradi.

Poskytovatel sa zavazuje dodrziavat pri realizacii Zmluvy platné Standardy IT a bezpeénosti IT,
najma poziadavky obsiahnuté vo Vynose o Standardoch pre ISVS, v predpisoch, ktoré Vynos o
Standardoch pre ISVS alebo jeho sucasti nahradia, Vyhlaske o Standardoch pre ITVS, Zakone
0 ITVS, Zakone o KB, ako aj v ostatnej prislusnej legislative platnej v ¢ase plnenia Zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje zabezpecit sulad poskytovanych Podpornych sluzieb aj s ostatnou
vySSie vyslovne neuvedenou legislativou a suvisiacimi dokumentmi, ktoré sa vztahuju na IS, ako
aj Podporné sluzby Poskytovatela, platnymi v Ease plnenia Zmluvy.

Ustanovenia pism. b), ¢), g), h) a i) tohto ¢lanku Zmluvy sa neuplatnia, ak Objednavatel urci inak,
a to s prihliadnutim na aktualny stav architektury, prevadzky a vlastnosti IS JRUZ, ktory bol
vytvoreny v obdobi pred uc€innostou prisludnej legislativy a suvisiacich dokumentov; v pripade
rozporu medzi ustanoveniami prislusnej legislativy a suvisiacimi dokumentmi alebo medzi
ustanoveniami prislusnej legislativy, resp. suvisiacimi dokumentmi navzajom, Objednavatel urci,
ktorymi ustanoveniami prislusnej legislativy a/alebo suvisiacich dokumentov je Poskytovatel
povinny sa riadit.

Poskytovatelovi bude na poziadanie umozneny fyzicky pristup k aktivam IS v potrebnom rozsahu
na vyrieSenie nahlasenych incidentov a problémov vratane suvisiacich zmenovych konani.
Umoznenie pristupu bude podliehat schvalovacej procedure Objednavatela.

Poskytovatel sa zavazuje neodkladne informovat Objednavatela o kazdom naruseni aktiv IS
(napr. strata, modifikacia, prezradenie Udajov), ak sa o takomto narusSeni dozvie.

Poskytovatel sa zavazuje neriadene neodnasat data z prostredia Objednavatela. V pripade
potreby pisomne poZiada o ich kopiu.

Data potrebné na realizaciu Zmluvy je Poskytovatel opravneny rozmnozovat a spristuprfiovat
v nevyhnutnom rozsahu len pre tento ucel a len osobam, ktoré sa na plneni Zmluvy priamo
podieflaju. Poskytovatel sa zavazuje vykonavat testovanie vylu€ne na anonymizovanych datach,
ktoré pre tieto ucely doda Objednavatel.

Poskytovatel sa zavazuje na poZziadanie alebo po ukonceni platnosti Zmluvy poskytnuté data vratit
na dohodnutom médiu a formate alebo ich komisionalne znicit.

Poskytovatel sa zavazuje vramci zachovania kontinuity poskytnut Objednavatelovi pristup
k zdrojovym kédom programov vytvorenych v ramci plnenia tejto Zmluvy bez zbyto¢ného odkladu
potom, ako prestane byt schopny sam, alebo prostrednictvom svojho pravneho nastupcu
poskytovat sluzby podla tejto Zmluvy, ak zdrojové kédy k plneniam podla tejto Zmluvy neposkytol
Objednavatelovi uz skér.

Poskytovatel sa zavazuje udrziavat aktualnost pouzivatelskej, servisnej a administratorskej
dokumentacie IS, pripadne jej doplnky vzniknuté pocas plnenia tejto Zmluvy, a to v sulade s
aktualnym stavom IS.


https://www.csirt.gov.sk/doc/MetodikaZabezpeceniaIKT_v2.0.pdf

X)

Poskytovatel berie na vedomie, Ze poskytnutie vzdialeného pristupu bude riadené, Casovo
obmedzené a monitorované.

Poskytovatel sa zavazuje telefonicky, pisomne (e-mailom) alebo inym spésobom podfa tejto
Zmluvy reagovat na kazdu poziadavku Objednavatela zadanu spdsobom nahlasovania podla tejto
Zmluvy, tykajucu sa predmetu tejto Zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje integrovat na tiketovaci systém Objednavatela (IS CSM) najneskér do 3
mesiacov od ucinnosti tejto Zmluvy; nesplnenie tejto povinnosti sa povazuje za podstatné
porusenie tejto Zmluvy. Ak bude Poskytovatel v omeskani s plnenim tejto povinnosti, Objednavaterl
je opravneny pozadovat od Poskytovatela zmluvnu pokutu vo vyske 3.000,- EUR (slovom: tritisic
eur) za kazdy zacaty defi omesSkania s plnenim tejto povinnosti.

Poskytovatel sa zavazuje neodkladne pisomne informovat Objednavatela o kazdom pripadnom
omeskani, €i inych skuto€nostiach, ktoré by mohli ohrozit' riadne a v€asné poskytovanie Sluzieb,

Poskytovatel sa zavazuje pravidelne, v lehotach a spdésobom dohodnutym s Objednavatelom
Objednavatela informovat o poskytovani Pausalnych sluzieb a vzdy po skonceni kalendarneho
mesiaca predlozit’ evidenciu vykonanej ¢innosti za uréené obdobie.

Poskytovatel sa zavazuje riadit sa odporuCaniami miestneho spravcu informacného systému
Objednavatela.

Poskytovatel sa zavazuje niest zodpovednost za vzniknutd Skodu, ktord bolo mozné vopred
predvidat, spdsobenu Objednavatelovi poruSenim svojich povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy
a/alebo prislusnych pravnych predpisov v zmysle tejto Zmluvy.

6.2 Poskytovatel je dalej povinny:

a)

poskytnut Objednavatelovi a nim poverenej tretej strane alebo jemu nadriadenym organom pinu
sucinnost pri rieSeni bezpe€nostného incidentu a vySetrovani bezpe€nostnej udalosti, ktoré suvisia
s plnenim tejto Zmluvy alebo jej predmetom,

na zaklade ziadosti Objednavatela zabezpecit pritomnost kvalifikovanych Specialistov, ktora je
nevyhnutna pre poskytovanie sluzieb v dohodnutom mieste plnenia,

v pripade potreby bezodkladne Specifikovat a predlozit Objednavatelovi poziadavky na potrebny
HW a kompatibilitu SW,

zabezpedit, aby Objednavatel bol bez zbytoéného odkladu upovedomeny o aktualnych
legislativnych zmenach vSeobecného charakteru, pripadne inych zmenach u Poskytovatela, ktoré
maju, resp. mdzu mat vplyv na predmet plnenia tejto Zmluvy.

oboznamit Objednavatela so vSetkymi skuto¢nostami, ktoré predstavuju porusenie informacnej
bezpelnosti alebo mbzu zasadne zvySovat bezpenostné riziko.

6.3 Objednavatel sa zavazuje:

a)

poskytnut Poskytovatelovi potrebnu suc€innost pri poskytovani Sluzieb podfa navrhovaného
spbsobu a postupu poskytnutia sluzieb, a zaistit sucinnost tretich oséb spolupracujucich s
Objednavatelom, ak je taka sucinnost potrebna pre riadne a v€asné plnenie zavazkov
Poskytovatela podla tejto Zmluvy v rozsahu uvedenom v tejto Zmluve,

zabezpedit Poskytovatelovi vSetky pripadné relevantné legislativne, metodické, koncepcné,
dokumentacné, normativne a dalSie materidly, podklady a dokumenty vztahujuce sa k
problematike IS, ak bude Objednavatel takymi informaciami disponovat, to vSak len za
predpokladu, ze Poskytovatel nema k takymto materialom a informaciam sam pristup alen
vrozsahu, vakom si tento pristup nevie Poskytovatel zabezpecit sam; potreba takychto
dokumentov a informacii sa dohodne vopred, pripadne sa preukaze v priebehu plnenia,

zabezpedlit Poskytovatelovi v primeranom rozsahu pripadné konzultacie k sucasnému
technologickému postupu, ak bude Objednavatel takymi informaciami disponovat' a tieto budu
nevyhnutné na poskytovanie sluZieb,

za predpokladu dodrzania bezpecénostnych a pripadnych dalSich predpisov Objednavatela
spristupnit priestory, technicku, komunika¢nu a systémovu infrastruktiaru pre poskytovanie sluzieb
podla tejto Zmluvy a podla potreby vzdialeného pristupu dohodnutou technoldgiou a zabezpedit
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Poskytovateflovi na jeho Ziadost v€as pristup ku zariadeniam, ku ktorym je jeho pristup nevyhnutny
pre poskytnutie sluzieb, vratane zdrojov energie, elektronickej komunikacnej siete, vratane
vzdialeného pristupu, atd. v rozsahu nevyhnutnom pre riadne poskytovanie sluzieb. Naklady na
prevadzku komunikacnej linky pre vzdialeny pristup bude hradit Poskytovatel.

€l. 7 Zaruka a kvalita

7.1 Poskytovatel nesie zodpovednost za to, ze Podporné sluzby podla tejto Zmluvy budu poskytované
v najvysSej dostupnej kvalite tak, aby vyhovovali potrebam Objednavatela, s ktorymi bol Poskytovatel
preukazatelne oboznameny. Sluzby budu poskytované s naleZitou odbornou starostlivostou
a prostrednictvom oséb, ktoré maju potrebnu kvalifikaciu a skisenosti nevyhnutné na plnenie svojich
uloh. Ustanovenie ¢l. 18 tejto Zmluvy tymto ustanovenim Zmluvy nie je dotknuté.

7.2 Na vsetky plnenia realizované v ramci tejto Zmluvy sa vztahuje zaru¢na doba v trvani 24 mesiacov
odo dna ich akceptacie; ak poskytnuté plnenie nepodlieha akceptacii, zaru¢na doba zacina plynat odo
diia ich poskytnutia. Zaruka plynie pre kazdé Ciastkové plnenie v zmysle predchadzajiucej vety
samostatne.

7.3 Objednavatefl je povinny oznamit Poskytovatelovi vady poskytnutych sluzieb (plneni) kedykolvek do
uplynutia zaru€nej doby podfa bodu 8.2 tohto ¢lanku Zmluvy, a to bez ohfadu na to, kedy sa Objednavatefl
o nich dozvedel alebo mohol dozvediet, a bez ohladu na to, €i ide o vady skryté alebo zjavné.

7.4 Poskytovatel je povinny bezplatne odstranit reklamovanu vadu spdsobom a v lehotach podfa
urovne vady. Pri kategorizacii urovne vad, ureni lehdt na odstranenie, nahlasovani vad Objednavatefom
a odstrafiovani vad Poskytovatelom sa postupuje rovnako ako pri odstrariovani Incidentov/Problémov
podla Prilohy €. 1, ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak.

Cl.8 Kontaktné osoby

8.1 Zoznam osbb opravnenych konat' v ramci plnenia predmetu tejto Zmluvy zo strany Objednavatela
a Poskytovatela (dalej len ,kontaktné osoby*) je uvedeny v Prilohe €. 1, ktory je su€astou tejto Zmluvy.
Zoznam kontaktnych oséb bude priebezne aktualizovany v ramci stretnuti Garantov Zmluvy bez nutnosti
robit dodatky ku Zmluve, ¢&i aktualizacie v Prilohe &.1 tejto Zmluvy.

8.2 V pripade zmeny zoznamu kontaktnych oséb Objednavatela je Objednavatel povinny okamzite tato
zmenu pisomne ohlasit Poskytovatelovi. Povinnost nahlasovania zmien kontaktnych oséb je
zabezpeCovana prostrednictvom Prevadzkového garanta Zmluvy Objednavatela, ktory je povinny
aktualizovat a zaslat zmenené kontaktné udaje najneskér nasledujici den po realizacii zmeny.

8.3 V pripade zmeny zoznamu kontaktnych oséb Poskytovatela je Poskytovatel povinny okamzite tuto
zmenu pisomne ohlasit Objednavatefovi. Povinnost nahlasovania zmien kontaktnych oséb je
zabezpeCovana prostrednictvom Prevadzkového garanta Zmluvy Poskytovatela, ktory je povinny
aktualizovat a zaslat' zmenené kontaktné udaje najneskér nasledujuci den po realizacii zmeny.

€l.9 Suéinnost a vzajomna komunikacia
9.1 Sucinnost pozadovana od Objednavatela, ktori Poskytovatel méze pre ucely plnenia tejto Zmluvy
pozadovat je nasledovna:

a) Objednavatel po vzajomnej dohode umozni Poskytovatelovi pristup do IS JRUZ Objednavatela
(produkéné prostredie, predprodukéné, ref a test prostredie) v pripade potreby vykonania
servisného zasahu Poskytovatelom s tym, Ze Poskytovatel nenarusi prevadzku tohto ani ziadnych
ostatnych systémov Objednavatela.

b) Na zaklade ziadosti Poskytovatela je Objednavatel povinny zabezpedit' pritomnost kvalifikovanych
Specialistov, ak je tato nevyhnutna pre poskytnutie podpornej sluzby v poZzadovanom mieste
plnenia.

c) Na zaklade Ziadosti poskytnut Poskytovatefovi relevantné materialy, podklady, dokumenty,
informacie za predpokladu, Zze Poskytovatel nema k takymto materialom a informaciam sam
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pristup; potreba takychto dokumentov a informacii sa dohodne vopred, pripadne sa preukaze v
priebehu plnenia.

d) V pripade, ak Objednavatel neposkytne oddvodnenu a opodstatnenu sucinnost, plynutie doby
stanovenej na vyrieSenie incidentu/problému sa prerusuje, a to na dobu, po¢as ktorej nebude
pozadovana sucinnost’ poskytnuta.

9.2 Sucinnost pozadovana od Poskytovatela, ktord Objednavatel méze pre ucely plnenia tejto Zmluvy
pozadovat je nasledovna:

a) Na zaklade ziadosti Objednavatela je Poskytovatel povinny zabezpe it (vo vzajomne dohodnutom
termine) pritomnost kvalifikovanych Specialistov, ktora je nevyhnutna pre poskytnutie podpornej
sluzby pre IS v pozadovanom mieste plnenia (vid. Priloha €.1), pokial poskytnutie Podpornych
sluzieb nie je mozné alebo Ziaduce technicky realizovat' vzdialenym pristupom.

b) Poskytnut  Objednavatelovi sucinnost pri  priprave legislativnych noriem vo forme
pripomienkovania navrhov dokumentov v lehote uréenej Objednavatelom, ktora nemédze byt
kratSia ako 5 (pat) pracovnych dni.

C) Poskytnut Objednavatelovi a nim poverenej tretej strane alebo jemu nadriadenym organom pinu
sucinnost pri rieSeni bezpe€nostného incidentu a vySetrovani bezpe€nostnej udalosti, ktoré suvisia
s plnenim tejto Zmluvy alebo jej predmetom.

d) Pri odstraneni chyb v hardvéri, softvéri tretich stran alebo v komunikaénych zariadeniach poskytnat
sucinnost pri nabehu IS.

e) Poskytovatel je povinny v lehotach stanovenych Objednavatelom, ktoré nemézu byt kratSie ako 3
(tri) pracovné dni, poskytnut Objednavatelovi bez naroku na akukolvek odmenu a/alebo nahradu
nakladov UpInu sucinnost za ucelom plynulej zmeny, resp. nahradenia Poskytovatela sluzZieb
podpory prevadzky, udrzby a rozvoja IS, najméa v oblasti architektury a integracie informacnych
systémov. Uvedené zahffia najma, nie vSak vyluéne, povinnost Poskytovatela odovzdat
Objednavatelovi (Objednavatefom uréenou tretou osobou) vSetky potrebné informacie, vysvetlenia
a dokumenty v suvislosti s dodanym plnenim podla Zmluvy tak, aby nedoslo k vzniku Skody. Pre
vylu€enie pochybnosti sa Zmluvné strany dohodli, ze zavazok Poskytovatela na poskytnutie
sucinnosti podfa tohto bodu Zmluvy trva aj po zaniku tejto Zmluvy, a to do uplynutia 3 (troch)
mesiacov, od kedy Objednavatel zabezpedi nového Poskytovatela sluzieb pre IS.

f) Poskytovatel sa zavazuje strpiet vykon kontroly/auditu suvisiaceho s plnenim podla tejto Zmluvy
zo strany subjektov opravnenych na vykon tejto kontroly/auditu v zmysle prisluSnych pravnych
predpisov, najma zakona ¢&. 357/2015 Z. z. o finan¢nej kontrole a audite a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov a poskytnut’ im riadne a v€as vSetku potrebnu
sucinnost’ v zmysle prisluSnych pravnych predpisov.

V pripade, ak Poskytovatel sucinnost v zmysle tejto Zmluvy neposkytne povazuje sa to za podstatné
porusenie Zmluvy.

9.3 Pisomnosti podlfa tejto Zmluvy sa doru€uju osobne, postou, kuriérskou sluzbou alebo
prostrednictvom elektronickych médii (e-mail). Pisomnosti sa dorucuju na poslednu odosielatelovi znamu
adresu prijimatela. Kazda zo zmluvnych stran je povinna informovat druhd zmluvnu stranu o akejkolvek
zmene adresy alebo kontaktného udaju (telefonne Cislo, e-mailova adresa).

Doruc€ovanie emailom je vylu€ené pre ukony suvisiace s ukonenim tejto Zmluvy.

9.4 Pisomnosti zasielané poStou sa povazuju za doru€ené, ak sa nepreukaze skorsi datum dorucenia,
v treti den po ich odoslani na poslednu znamu adresu prijimatela ak ide o doru¢ovanie v ramci Uzemia
Slovenskej republiky, alebo v siedmy def po ich odoslani na poslednu znamu adresu prijimatela ak ide
o doru€ovanie mimo uzemie Slovenskej republiky.

9.5 Pisomnosti doru¢ované kuriérskou sluzbou sa povazuju za doru¢ené v piaty den po ich odovzdani
kuriérskej sluzbe, ak sa nepreukaze skorsi termin doruc€enia.

9.6 Pisomnosti doru¢ované postou alebo kuriérskou sluzbou sa povazuju za doru€ené aj v pripade, ak
adresat odmietne zasielku prevziat.
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9.7 Pisomnosti doruCované prostrednictvom elektronickych médii sa povaZuju za doru¢ené momentom
ich odoslania Zmluvnou stranou, ak Zmluvna strana (odosielatel') nedostala automaticku informaciu o
nedoruceni elektronickej spravy.

9.8 Za ucelom realizacie komunikacie a doru€ovania sa Zmluvné strany zavazuju pouzivat kontaktné
Udaje uvedené v tejto Zmluve alebo oznamené v sulade s touto Zmluvou. Zmluvné strany sa zavazuju
bezodkladne, najneskér nasledujuci pracovny den, pisomne oznamit akukolvek zmenu svojich
kontaktnych udajov druhej Zmluvnej strane bez potreby uzatvorenia dodatku k tejto Zmluve.

€l. 10 Vyssia moc

10.1 Zmluvné strany nezodpovedaju za porusSenie svojich povinnosti podla tejto Zmluvy zapriCinenych
okolnostami vys$8ej moci. Zodpovednost vSak nevylucuje prekazka, ktora vznikla az v dobe, ked povinna
strana bola v omeSkani s plnenim svojej povinnosti, alebo vznikla z ich hospodarskych pomerov.

10.2 Pre Ucely tejto Zmluvy sa za vySSiu moc povazuju prekazky, ktoré nastali nezavisle od vole
povinnej strany a brania jej v plneni jej povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat, Ze by povinna
strana takuto prekazku v Case podpisu tejto Zmluvy predvidala, a Ze by nasledky takejto prekazky
odvratila alebo prekonala. Vy$Sou mocou sa na ucely tejto Zmluvy rozumie, napr. vojna, mobilizacia,
povstanie, zivelné pohromy, poziar, zaplavy a iné. Za okolnosti vyS$8ej moci sa vSak nepovazuje
oneskorenie dodavok subdodavatelov Poskytovatela, omeskanie akychkolvek inych zmluvnych
partnerov Poskytovatela (napr. z dévodu vypadku vyroby, nedostatku energie a pod.) alebo akékolvek
iné nesplnenie povinnosti zmluvnych partnerov Poskytovatefla.

10.3 O okolnostiach vylu€ujucich zodpovednost bude Zmluvna strana, ktorej je tymto znemoznené
plnenie, informovat druhu Zmluvnu stranu pisomne a predlozi jej dékazy, ze tieto okolnosti maju
podstatny vplyv na plnenie zmluvnych povinnosti. Zmluvna strana nezodpoveda za Skodu a druha
zmluvna strana nema narok na zmluvnu pokutu alebo inu sankciu vyplyvajucu z tejto Zmluvy, ak je
nesplnenie jej povinnosti zapri€inené okolnostou vylu€ujucou zodpovednost a tieto preukaze

10.4 Ak sazdévodu vysSej moci stane plnenie tejto Zmluvy nemoznym po dobu viac ako troch mesiacov
od vyskytnutia sa prekazky, zmluvna strana, ktora sa bude chciet na predmetnu udalost odvolat,
pisomne poziada druhu zmluvnu stranu o upravu Zmluvy vo vztahu k predmetu, k cene a asu plnenia.
Pokial nepride k dohode v lehote do 30 dni od doru€enia pisomného poZiadania, ma ktorakolvek zmluvna
strana, pravo od Zmluvy odstupit.

10.5 Uginky vyluéujice zodpovednost st obmedzené len na dobu, po&as ktorej trva prekazka, s ktorou
su tieto povinnosti spojené.

€l. 11 Rie$enie sporov

11.1 Prava a povinnosti vzniknuté na zaklade tejto Zmluvy alebo v suvislosti s touto Zmluvou sa riadia
touto Zmluvou, ako aj prisluSnymi ustanoveniami zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov a ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

11.2 Za dodrziavanie dohodnutych podmienok urovni Podpornych sluZieb zmluvnych stran podfa tejto
Zmluvy zodpovedaju Prevadzkovi garanti Zmluvy (v zmysle Prilohy €. 1) kazdy za svoju stranu.

11.3 Prva uroven eskalacie je rieSena na urovni Prevadzkovych garantov Zmluvy.

11.4 Druha uroven eskalacie je rieSena prostrednictvom Garantov Zmluvy (v zmysle Prilohy ¢.1).
Eskalaciu iniciuju Prevadzkovi garanti Zmluvy, kazdy za svoju stranu, ak spor nedokazali vyrieSit na
svojej urovni.

€l. 12 Hodnotenie Podpornych sluzieb

12.1 Posudzovanie ciefovej urovne poskytovanych Podpornych sluzieb sa bude vykonavat spravidla
StvrtroCne. Osoby povinné a opravnené vykonavat hodnotenie Urovne Podpornych sluzieb su uvedené
v Prilohe €. 1. Navrh na zvolanie hodnotiaceho stretnutia podava osoba u Objednavatela uvedena
v Prilohe €. 1. Zavery tohto stretnutia mézu byt vyuzité pri prehodnoteni Mesacnej pausalnej odmeny
v Prilohe €. 2, resp. pri uprave cielovych urovni Podpornych sluzieb uvedenych v Prilohe €.1.
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12.2 Ciele stretnutia:

= posudenie dodrziavania dohodnutej Urovne poskytovanych sluzieb,
= jdentifikacia kazdého Specifického problému,
= rozhodnutie o nevyhnutnych krokoch.

12.3 Z hodnotiaceho stretnutia bude vyhotovena zapisnica.

Cl.13 Autorské prava

13.1 Vzhladom na to, Zze vysledkom Podpornych sluzZieb podla tejto Zmluvy mdze byt aj plnenie, ktoré
napifia znaky autorského diela v zmysle zakona &. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,Autorsky zakon®), je k tymto plneniam poskytovana licencia za podmienok
dohodnutych dalej v tomto ¢lanku Zmluvy (dalej aj len ako ,licencia®).

13.2 Ak pri poskytovani Podpornych sluzieb dbjde k dodaniu plnenia, ktoré ma charakter autorského
diela (dalej aj len ,Dielo”) podla § 3 a nasl. Autorského zakona, Poskytovatel udeluje Objednavatelovi
nevyhradnu, ¢asovo neobmedzenu (po dobu majetkovych prav trvajucu), odmenou podla tejto Zmluvy
plne splatenu licenciu na akékolvek pouZzitie Diela v neobmedzenom rozsahu (vecnom i tzemnom), a to
vSetkymi do uvahy prichadzajucimi sp6sobmi. Pre zamedzenie pochybnosti licencia zahffa najma pravo
Dielo pouzivat na ucel, na ktory bolo Dielo vytvorené, pravo jeho upravovania, kopirovania,
prispOsobovania, modifikovania, prekladania, verejného rozSirovania, publikovania a zallefovania do
inych diel, ato ako Objednavatelom osobne, tak aj osobami nim poverenymi. Licencia zahffa aj
vyslovny suhlas na udelenie sublicencie na pouzivanie Diela pre akékol'vek tretie osoby, €i na prevedenie
(postupenie) takej licencie na tretie osoby verejnej spravy.

13.3 V pripade pocitacovych programov a ich akychkolvek Uprav sa licencia vztahuje v rovnakom
rozsahu na Dielo v strojovom aj zdrojovom kéde, ako aj koncepéné pripravné materialy, a to aj na
pripadné dalSie verzie pocitacovych programov obsiahnutych v IS upravené na zaklade tejto Zmluvy.
Poskytovatel je najneskdr pri podpise akceptacného alebo preberacieho protokolu povinny dodat
Objednavatelovi najaktualnejSiu verziu komentovanych zdrojovych kédov Diela, na ktoré sa vztahuje
licencia podla predchadzajuceho bodu 13.2 tohto ¢lanku Zmluvy, s tym, Ze Objednavatel bude opravneny
tieto bez akéhokolvek Casového a vecného obmedzenia pouzit (vratane moznosti ich dekompilacie a
akychkolvek inych spdsobov Upravy). Pre zamedzenie pochybnosti, povinnost Poskytovatela podla
predchadzajucej vety plati aj pre akékolvek opravy, zmeny, doplnenia, upgrade alebo update zdrojového
kédu Diela, IS alebo ktorejkolvek ich €asti, ku ktorému doéjde pri plneni tejto Zmluvy alebo v ramci
zaruCnych oprav. Objednavatel je tiez opravneny kedykolvek vyziadat si od Poskytovatela
najaktualnejSiu verziu komentovanych zdrojovych kodov k IS, ktora zohfadnuje vSetky zasahy do
zdrojovych kodov IS v désledku plneni realizovanych Poskytovatelom v zmysle tejto Zmluvy.

13.4 Zdrojovy kod musi byt spustitefny v prostredi Objednavatela a musi byt v podobe, ktora zarucuje
moznost overenia, Ze je kompletny a v spravnej verzii, tzn. umoznujucej kompilaciu, inStalaciu, spustenie
a overenie funkcionality, a to vratane podrobnej dokumentacie zdrojového kddu takejto Casti IS. Zdrojovy
kéd bude Objednavatelovi Poskytovatelom odovzdany na neprepisovatelnom technickom nosici dat s
viditelne oznatenym nazvom ,zdrojovy kod“ a oznacenim Casti a verzie IS, ktorej sa tyka. O odovzdani
a prevzati technického nosi¢a dat bude oboma Zmluvnymi stranami spisany a podpisany pisomny
preberaci protokol. Poskytovatel berie na vedomie a suhlasi s tym, ze Objednavatel moze zdrojovy kod
alebo jeho zmeny neobmedzene pouZivat, rozSirovat, upravovat zdrojovy kod bez suhlasu zhotovitela
a neobmedzene ho zdielat s ostatnymi subjektmi verejnej spravy, dodavatelmi alebo ho uverejnit. V
pripade predCasného ukoncenia tejto Zmluvy je Poskytovatel povinny odovzdat Objednavatelovi
aktualne dokumentované zdrojové kody a koncep&né pripravné materialy vSetkych upravenych sucasti
IS tak, aby bol Objednavatel drzitefom zdrojového kéddu minimalne k v danej chvili aktualnej verzii IS.

13.5 Uginnost licencie nastava okamihom akceptécie (prevzatia) plnenia (vysledku sluZieb), ktoré
prislusné Dielo obsahuje; do tej doby je Objednavatel opravneny Dielo pouzit v rozsahu a spésobom
nevyhnutnym na testovanie a vykonanie akceptacie prisludného pinenia.

13.6 Poskytovatel vyhlasuje a zmluvné strany berl na vedomie a suhlasia s tym, Ze k jednotlivym
plneniam (vratane ich akychkolvek sucasti zahffajucich tiez software) dodanym alebo poskytnutym
Poskytovateflom Objednavatelovi podfla tejto Zmluvy na zaklade licencii udelenych Poskytovatelovi
tretimi osobami, ktoré k nim maju a/alebo vykonavaju autorské prava a/alebo prava priemyselného
a/alebo iného duSevného vlastnictva, Poskytovatel udeluje Objednavatelovi pravo na ich pouzivanie
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Objednavatelom v sulade, v rozsahu, spésobom a za dalSich podmienok, za ktorych boli tieto plnenia
dodané/poskytnuté Poskytovatelovi prislusnou tretou osobou.

13.7 Odmena za udelenie, sprostredkovanie alebo postupenie licencie k Dielam, vratane licencie na
pouzitie Standardného softvéru, je zahrnuta v cene Podpornych sluzieb dohodnutej v &l. 4 tejto Zmluvy.

13.8 Poskytovatel vyhlasuje, Ze je opravneny uzatvorit tito Zmluvu, vykonavat predmet plnenia
a poskytnut prava v rozsahu uvedenom v tomto ¢lanku Zmluvy. Poskytovatel vyhlasuje, Ze pouzivanim
Diela v rozsahu a spésobom uvedenym v tomto ¢lanku Zmluvy neddjde k poruseniu prav tretich oséb a
Ze na zaklade tejto Zmluvy dodany predmet pInenia nema pravne vady. Poskytovatel sa zavazuje upravit
svoje zmluvné vztahy s osobami spolupracujucimi s Poskytovatelom, ako aj so svojimi zamestnancami
tak, aby boli v sulade s touto Zmluvou.

13.9 Prava a povinnosti, ktoré uc€astnikom vznikli na zaklade Zmluvy, prechadzaju na pravnych
nastupcov ucastnikov.

13.10 Udelenie vSetkych prav uvedenych v tomto ¢lanku Zmluvy nie je mozné zo strany Poskytovatela
vypovedat’ a ani od nich odstupit’ a na ich udelenie nema vplyv ukoncenie u€innosti tejto Zmluvy, pokial
nastalo po rozhodnom momente pre udelenie takéhoto prava.

13.11 V pripade, Ze akakolvek tretia osoba, vratane zamestnancov Poskytovatefa a/alebo
subdodavatelov, bude mat’ akykolvek narok vo€i Objednavatelovi z titulu porusenia jej autorskych prav
alalebo prav priemyselného a/alebo iného duSevného vlastnictva plnenim Poskytovatela podla tejto
Zmluvy alebo akékolvek iné naroky vzniknuté porusenim jej prav Poskytovatelom pri plneni tejto Zmluvy,
Poskytovatel sa zavazuje:

a) bezodkladne obstarat na svoje vlastné naklady a vydavky od takejto tretej osoby suhlas na
pouzivanie jednotlivych plneni dodanych, poskytnutych, vykonanych a/alebo vytvorenych
Poskytovatefom, subdodavatelom alebo tretimi osobami pre Objednavatela, alebo upravit
jednotlivé plnenie(a) dodané, poskytnuté, vykonané a/alebo vytvorené Poskytovatelom,
subdodavatelom alebo tretimi osobami pre Objednavatela tak, aby uz dalej neporusovali autorské
prava a/alebo prava priemyselného a/alebo iného dusSevného vlastnictva tretej osoby, alebo
nahradit’ jednotlivé plnenie(a) dodané, poskytnuté, vykonané a/alebo vytvorené Poskytovatelom,
subdodavatelom alebo tretimi osobami pre Objednavatela rovnakymi alebo aspor takymi
plneniami, ktoré maju aspor podstatne podobné kvalitativne, operacné a technické parametre a
funkcnosti, alebo, ak sa jedna o plnenie poskytnuté na zaklade licencie tretej osoby, taky narok
vyrieSit' v sulade s tym, €o pre taky pripad stanovuju jej licenéné podmienky uvedené v tejto Zmluve,
a ak ich niet, tak v sulade s tymito podmienkami; a

b) poskytnut Objednavatelovi akukolvek a vSetku u€inni pomoc a uhradit akékolvek a vSetky naklady
a vydavky, ktoré vznikli/vznikni Objednavatelovi v suvislosti s uplatnenim vySSie uvedeného
naroku tretej osoby; a

c) nahradit Objednavatelovi akukolvek a vSetku Skodu, ktora vznikne Objednavatelovi v désledku
uplatnenia vysSie uvedeného naroku tretej osoby.

13.12 Objednavatel sa vSak zavazuje, ze o kazdom naroku vznesenom takou tretou osobou v zmysle
bodu 13.11 tohto ¢lanku Zmluvy bude bez zbytoného odkladu informovat Poskytovatela, bude v
suvislosti s takym narokom postupovat podla primeranych pokynov Poskytovatela a tak, aby sa predislo
vzniku a pripadne zvySeniu 8kdd, nevykona smerom k takej tretej osobe Ziaden ukon, v désledku ktorého
by sa jej postavenie v suvislosti s takym uplatnenim naroku zlepsilo, a Poskytovatelovi udeli a po
potrebnu dobu neodvola plnomocenstvo s mozZznostou splnomocnit’ dalSiu osobu potrebné na to, aby sa
Poskytovatel mohol za Objednavatela U¢inne takému naroku branit a s takou tretou osobou rokovat o
urovnani sporu resp. spdsobom vhodnym podfa uvazenia Poskytovatela postupovat v zaujme ochrany
prav oboch zmluvnych stran.

13.13 Nebezpecenstvo Skody a vlastnicke pravo k plneniam Poskytovatela na zaklade tejto Zmluvy
prechadza na Objednavatela diiom akceptacie (resp. diiom poskytnutia, ak sa nevyzaduje akceptacia)
prislusného pinenia Objednavatelom.
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€l. 14 Sankcie

14.1 V pripade, ak Poskytovatel nezabezpeCuje ktorukofvek z Podpornych sluzieb na zaklade
dohodnutych ciefovych urovni Podpornych sluzieb stanovenych v Prilohe &. 1 tejto, je Objednavatel
opravneny uplatnit’ voci Poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vySke 0,05% aktualne platnej (pre mesiac v
ktorom doslo k poruSeniu povinnosti) Mesacnej pausalnej odmeny (bod 4.1 tejto Zmluvy) za kazdu zacatu
hodinu omeskania s plnenim si svojich povinnosti, ak je €as plnenia stanoveny v hodinach alebo v
minutach alebo za kazdy zacCaty defi omesSkania, ak je ¢as plnenia stanoveny v diioch. Zmluvnu pokutu
podla predchadzajlcej vety je Objednavatel opravneny uplatnit za kazdé jednotlivé porusenie povinnosti
zvlast. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo Objednavatela na nahradu Skody, ktoru je
Objednavatel opravneny uplatfiovat’ v rozsahu presahujucom zmluvnu pokutu.

14.2 Okrem zmluvnej pokuty podla bodu 14.1 tejto Zmluvy, vznika Objednavatelovi aj narok na zfavu z
aktualne platnej Mesaénej pausalnej odmeny vo vySke pomernej Casti z Mesacnej pausalnej odmeny
pripadajucej na kazdy kalendarny def v danom kalendarnom mesiaci situacie naplnenia aspon jednej z
nizsSie uvedenych podmienok:

a) Neplanovany celkovy vypadok IS trva viac ako 24 hodin, zavineny chybou v IS (Priloha ¢€.1, tab. ¢.
9, Doba kone&ného vyrieSenia Incidentu),

b) Poskytovatel prekroCi Cas doby odozvy na Urgentny Incident (Priorita A) stanoveny v Prilohe €.1,
tab. €. 9 - Cas doby odozvy, v prevadzkovych ¢asoch dohodnutej sluzby podfa Prilohy €.1,

C) Poskytovatel prekroci dobu odozvy na Urgentnu Zmenu (Priorita A) stanovenu v Prilohe €. 1, tab.
€. 17 - Doba odozvy, v prevadzkovych ¢asoch dohodnutej sluzby podla Prilohy &. 1,

d) Poskytovatel bez zavinenia Objednavatela nedodrzi ostatné ¢asy uvedené v Prilohe &. 1 tab. €. 9,
alebo tab. €. 17 tejto Zmluvy, neuvedené v predchadzajucich odrazkach tohto bodu Zmluvy a toto
omeskanie bude v trvani trojnasobku a viac oproti €asom uvedenym v Prilohe €. 1 tab. €. 9 alebo
tab. €. 17 tejto Zmluvy.

Z opatrnosti Zmluvné strany deklaruju a suhlasia, ze zlava podla tohto odseku ma charakter jednorazovej
zlavy a mozno ju uplatnit len z Mesacnej pauSalnej odmeny za kalendarny mesiac v ktorom doslo k
situacii zakladajucej jej uplatnenie, pripadne z Mesacnej pauSalnej odmeny za kalendarny mesiac
bezprostredne nasledujuci po kalendarnom mesiaci v ktorom doslo k situacii zakladajuce, ak z
objektivnych dévodov nebolo mozné zlavu uplatnit z Mesacnej pausalnej odmeny za kalendarny mesiac
v ktorom doSlo k situacii zakladajucej pravo na uplatnenie tejto zlavy (napr. k vyhodnoteniu plnenia
ukazovatelov a zisteniu porusenia zakladajuceho uplatnenie zlavy podla tejto Zmluvy doS$lo po uhradeni
Mesacnej pausalnej odmeny za kalendarny mesiac v ktorom doS$lo k situacii zakladajucej pravo na
uplatnenie takejto zlavy).

14.3 Ak bude Poskytovatel v omeskani s plnenim akejkolvek inej povinnosti vyplyvajucej mu z tejto
Zmluvy, na ktoru sa nevztahuje zmluvna pokuta podla bodu 14.1 tejto Zmluvy, alebo povinnosti
vyplyvajucej mu zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy (dalej
len ,ina povinnost™) alebo ak Poskytovatel inu povinnost porusi, Objednavatel je opravneny pozadovat
od Poskytovatela zmluvnu pokutu vo vySke 1.000,- EUR (slovom: jedentisic eur) za kazdy zacCaty den
omeskania s plnenim jednotlivej inej povinnosti alebo zmluvnu pokutu vo vySke 1.000,- EUR (slovom:
jedentisic eur) za kazdé jednotlivé porusenie inej povinnosti zvlast; uvedené sa neuplatni, ak v tejto
Zmluve je pre porusenie inej povinnosti Poskytovatela ustanovena osobitna sankcia.

14.4 Poskytovatel zodpoveda iba za Skodu, ktora vznikla v désledku jeho nedbanlivosti, alebo
neodborného postupu a za Skodu spbsobenu umyselne. Poskytovatel nezodpoveda za pripadné
poskodenie, alebo stratu dat, pokial k tomu nedoslo v désledku jeho nedbanlivosti alebo neodborného
postupu.

14.5 Poskytovatel je povinny vykonavat Podporné sluzby tak, aby nedoSlo k preruSeniu alebo
obmedzeniu prevadzky Objednavatela. V pripade, ak poskytnutie Podpornych sluzieb nevyhnutne
vyzaduje prerusenie alebo obmedzenie prevadzky Objednavatela, je Poskytovatel povinny vopred o tejto
skutoCnosti informovat Objednavatela a do doby, pokial nedostane Poskytovatel instrukcie od
Objednavatela o dalSom postupe alebo suhlas s poskytnutim Podpornej sluzby, je Poskytovatel povinny
zdrzat’ sa vykonavania tych Podpornych sluzieb, ktoré by mohli spésobit’ preruSenie alebo obmedzenie
prevadzky Objednavatela. Plynutie Casov podla Prilohy €.1 tab. €. 9 alebo tab. ¢. 10 sa pozastavuje az
do pisomnej instrukcie Objednavatela. V opaénom pripade zodpoveda Poskytovatel za Skody, ktoré tym
spbsobi Objednavatelovi.
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14.6 Poskytovatel nebude v omeskani a zmluvna pokuta neprinalezi Objednavatelovi, ak je omeskanie
spbsobené okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost Poskytovatela, alebo ak omeSkanie preukazatelne
vzniklo Uplne alebo Ciastocne okolnostami na strane Objednavatela alebo tretich stran pdsobiacich na
strane Objednavatela.

14.7 V pripade, ak sa Objednavatel dostane do omeskania so zaplatenim faktiry Poskytovatela podla
tejto zmluvy, je Poskytovatel opravneny uplatnit vo¢i Objednavatefovi uroky z omeskania vo vyske
0,05 % z fakturovanej Ciastky za kazdy defi omeskania.

14.8 Zmluvné strany prehlasuju, Ze informacie uvedené v tejto Zmluve su pravdive, aktualne a uplné. V
pripade akychkolvek 3$kéd spbsobenych na zaklade nepravdivych, neaktualnych alebo neuplnych
informacii uvedenych jednou zo zmluvnych stran, je za vznik Skody a jej uhradu zodpovedna Zmluvna
strana, ktora tieto informacie uviedla.

Cl.15 Subdodavatelia a register partnerov verejného sektora

15.1 Na poskytovanie plneni, ktoré tvoria suCast poskytovanych plneni pre Objednavatela, ma
Poskytovatel, za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve, pravo uzatvarat subdodavatelské zmluvy. Tym
nie je dotknuta zodpovednost Poskytovatela za plnenie Zmluvy v sulade s § 41 ods. 8 zakona ¢. 343/2015
Z. z. 0 verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,ZVO®) a Poskytovatel je povinny odovzdavat Objednavatelovi plnenia sam, na svoju
zodpovednost, v dohodnutom €ase a v dohodnutej kvalite. Zoznam subdodavatelov s ich identifikaCnymi
udajmi v rozsahu: (i) meno a priezvisko alebo obchodné meno, resp. nazov, (ii) adresa pobytu alebo
sidlo, (iii) ICO alebo datum narodenia, ak nebolo pridelené ICO, (iv) podiel plnenia zo Zmluvy v
percentualnom vyjadreni, ako aj udaje o osobe opravnenej konat za subdodavatela v rozsahu meno a
priezvisko, adresa pobytu a datum narodenia, tvori neoddelitelnu sucast tejto Zmluvy ako Priloha €. 5.

15.2 Poskytovatel je povinny pisomne oznamit Objednavatelovi akukofvek zmenu udajov o
subdodavatelovi bezodkladne po tom, ako sa o takej zmene dozvedel.

15.3 Poskytovatel je opravneny zmenit alebo doplnit subdodavatela pocas trvania Zmluvy len na
zaéklade pisomného dodatku k tejto Zmluve podpisaného Statutarnymi zastupcami oboch Zmluvnych
stran. Novy subdodavatel musi spifiat vSetky podmienky na subdodavatela v takom rozsahu ako ich
spifial pévodny subdodavatel. Poskytovatel je povinny Objednavatelovi najneskér 30 dni pred diiom,
kedy by novy subdodavatel mal zacat pinit prislusnu Cast predmetu pinenia podfa tejto Zmluvy
(planované zacatie plnenia subdodavky), predlozit Objednavatefovi navrh na zmenu alebo doplnenie
subdodavatela, ktory bude obsahovat udaje o navrhovanom subdodavatelovi v rozsahu podfa bodu 18.2
Zmluvy, spolu s prislusSnym odbévodnenim takejto zmeny alebo doplnenia, so vSetkymi relevantnymi
dokladmi preukazujucimi splnenie podmienok nového subdodavatela v takom rozsahu ako ich spifal
pdvodny subdodavatel, vratane pisomného navrhu znenia prislusného dodatku s aktualizovanym znenim
Prilohy €. 5 tejto Zmluvy. Objednavatel ma pravo odmietnut podpisat’ dodatok a poziadat’ Poskytovatela
o urCenie iného subdodavatefa, ak ma na to dévody (napr. nesplnenie podmienok pre vymenu
subdodavatela). Novy subdodavatel je opravneny plnit' prislusnu Cast predmetu plnenia podla tejto
Zmluvy az po tom, ¢o prislusny dodatok k tejto Zmluve nadobudne ucinnost. Lehota uvedena v tomto
bode Zmluvy nemusi byt dodrzana, ak sa v konkrétnom pripade Zmluvné strany dohodnu inak.

15.4 Poru$enie povinnosti vyplyvajucej z bodov 15.1, 15.2 a 15.3 tejto Zmluvy sa povaZzuje za podstatné
porusenie Zmluvy a Objednavatel je opravneny pozadovat od Poskytovatela zmluvnu pokutu vo vyske
10.000,- EUR (slovom: desattisic eur) za kazdé jednotlivé porusenie ktorejkolvek povinnosti vyplyvajuce;j
zbodov 15.1, 15.2 a 15.3 tejto Zmluvy.

15.5 Poskytovatel, jeho subdodavatelia v zmysle § 2 ods. 5 pism. €) ZVO a subdodavatelia podfa § 2
ods. 1 pism. a) bod 7 zakona ¢&. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Zakon o registri partnerov
verejného sektora“), (dalej spolo¢ne ako ,subdodavatelia“), musia byt zapisani do registra partnerov
verejného sektora, a to poc€as celej doby trvania Zmluvy. U subdodavatelov tato povinnost plati len vtedy,
ak subdodavatelia maju povinnost byt zapisani v registri partnerov verejného sektora podla Zakona o
registri partnerov verejného sektora. PoruSenie tejto povinnosti sa povazuje za podstatné porusenie
Zmluvy a je dévodom, ktory opravnuje Objednavatela na odstupenie od Zmluvy.
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15.6 Poskytovatel je povinny zabezpe it, aby subdodavatelia, ktorym vznikla povinnost zapisu do
registra partnerov verejného sektora, mali riadne splnené povinnosti ohfadom zapisu do registra
partnerov verejného sektora v zmysle Zakona o registri partnerov verejného sektora.

15.7 Poskytovatel zodpoveda za spravnost a Uplnost Udajov zapisanych v registri partnerov verejného
sektora, identifikaciu kone&ného uzivatela vyhod a overovanie identifikacie kone€¢ného uzivatela vyhod
v zmysle § 11 Zakona o registri partnerov verejného sektora.

15.8 Objednavatel ma pravo odstupit od Zmluvy z dévodov uvedenych v § 15 ods. 1 Zakona o registri
partnerov verejného sektora. Objednavatel nie je v omeskani a nie je povinny plnit, €o mu uklada Zmluva,
ak nastanu dbévody podla § 15 ods. 2 Zakona o registri partnerov verejného sektora. Zmluva zanika
doru¢enim oznamenia o odstupeni od Zmluvy. Riadne poskytnuté plnenia, vzajomne poskytnuté do dha
odstupenia od Zmluvy, si Zmluvné strany ponechaju; tym nie je dotknuty narok Poskytovatela na odplatu
za riadne dodané plnenie podla tejto Zmluvy.

15.9 Objednavatel je opravneny pozadovat od Poskytovatela zmluvnu pokutu vo vySke 1.000,- EUR
(slovom: tisic eur) za kazdy defi existencie dovodu vzniku prava na odstupenie od Zmluvy v zmysle § 15
ods. 1 Zakona o registri partnerov verejného sektora, resp. § 19 ods. 3 ZVO. Pravo Objednavatela na
zmluvnu pokutu podla predchadzajucej vety zanika, ak Objednavatel odstupi od Zmluvy v sulade s § 15
ods. 1 Zakona o registri partnerov verejného sektora, resp. podfa § 19 ods. 3 ZVO.

15.10 Ak Objednavatel zisti, Zze subdodavatel nie je schopny plnit si svoje zavazky alebo nevykonava
prislusnu Cast predmetu plnenia riadne, ma pravo od Poskytovatela okamzite pozadovat nahradu za
subdodavatela. Poskytovatel je povinny zZiadosti o nahradu vyhoviet’ a bezodkladne najneskér do 10 dni
odo dna doruCenia ziadosti Objednavatela predlozit Objednavatefovi navrh na zmenu subdodavatel
vzmysle bodu 16.3 tejto Zmluvy. Ak Poskytovatel nevyhovie Ziadosti Objednavatela podla
predchadzajucej vety o nahradu za subdodavatela, ktory nie je schopny plnit si svoje zavazky alebo
nevykonava prislusnu Cast predmetu Zmluvy riadne, vlehote urCenej vtomto bode Zmluvy, je
Poskytovatel povinny zaplatit Objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vySke 1.000,- EUR (slovom: tisic eur)
za kazdy den omeSkania.

15.11 Poskytovatel je povinny pri vybere subdodavatela postupovat tak, aby vynalozené naklady na
zabezpecenie plnenia na zaklade zmluvy o subdodavke boli primerané kvalite a cene.

15.12 Poskytovatel zodpoveda za plnenie Zmluvy o subdodavke subdodavatelom tak, ako keby plnenie
realizované na zaklade takejto zmluvy realizoval sam. Poskytovatel zodpoveda za odbornu starostlivost
pri vybere subdodavatela ako aj za plnenie poskytnuté na zaklade zmluvy o subdodavke.

Cl. 16 Kraéovi experti

16.1 Poskytovatel sa zavazuje plnenie tejto Zmluvy realizovat' prostrednictvom Klucovych expertov
(dalej aj len ,expert”). Zoznam Klu€ovych expertov s uvedenim ich identifikanych udajov v rozsahu:
meno, priezvisko a pozicia tvori neoddelitelnud sucast tejto Zmluvy ako jej Priloha €. 6.

16.2 Zmena niektorého z expertov Poskytovatela je mozna vyluCne s pisomnym suhlasom
Objednavatela a iba v nasledovnych pripadoch:

a)  ak expert Poskytovatela preukazatelne nemdze vykonavat Cinnost, na ktoru bol uréeny,
b)  ak je potreba vymeny experta vyvolana skutoénostami, ktoré neméze Poskytovatel ovplyvnit,

c) ak vzhladom na poruSovanie povinnosti predstavuje pokraCovanie cinnosti takéhoto experta
ohrozenie plnenia Zmluvy,

d) ak o to poziada Objednavatel v sulade s bodom 16.7 tejto Zmluvy.

16.3 Poskytovatel je povinny bezodkladne pisomne informovat Objednavatela, ak nastane skutoCnost
odovodnujuca zmenu experta v zmysle bodu 16.2 tejto Zmluvy a zaroven predlozit navrh osoby, ktorou
navrhuje nahradit experta, vo vztahu ku ktorému nastali dévody pre jeho nahradenie.

16.4 Pri zmene experta musi osoba, ktora ma pdvodného experta nahradit, spifiat poziadavky na
odbornu a technicku spdsobilost ako spifial expert, ktorého ma nahradit. Spdsobilost nového experta
Poskytovatela preukazuje Poskytovatel rovnakymi dokladmi ako boli poZadované v podmienkach ucasti
VO verejnom obstaravani.
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16.5 Navrh na zmenu experta predlozi Poskytovatel na odsuhlasenie Objednavatelovi v pisomnej forme
spolu so vSetkymi dokladmi preukazujucimi splnenie podmienok odbornej a technickej sposobilosti
navrhovaného experta najneskér 5 pracovnych dni pred nastupom nového experta na vykon &innosti
podla tejto Zmluvy, ak sa Zmluvné strany nedohodnu z dévodov hodnych osobitného zretela inak.
Prislusny expert moze zacat vykonavat €innosti v ramci plnenia Zmluvy az po pisomnom odsuhlaseni
Objednavatela.

16.6 Akékolvek naklady, ktoré vzniknu v suvislosti so zmenou expertov zo Zmluvy, znasa Poskytovatel.

16.7 Objednavatel je opravneny poziadat Poskytovatela o vymenu experta zo Zmluvy v pripade, ak
jeho pracovné vysledky alebo spravanie je neuspokojivé a ohrozuje riadne plnenie Zmluvy alebo ma iny
negativny vplyv na c¢innosti alebo zaujmy Objednavatela. Poskytovatel sa zavazuje, ze riadne
odbévodnenej ziadosti Objednavatela bezodkladne vyhovie a v sulade s tymto ¢lankom Zmluvy navrhne
vymenu experta.

16.8 Pre vylucenie pochybnosti sa Zmluvné strany dohodli, Ze pre nahradenie Klu¢ovych expertov
Poskytovatela nie je potrebné uzatvarat dodatok k tejto Zmluve.

Cl.17 Spoloéné a zavereéné ustanovenia

17.1 Ak nie je v tejto Zmluve uvedené inak, Zmluvu mozno menit len formou pisomnych dodatkov
podpisanymi oboma Zmluvnymi stranami. Prilohy €. 3 a 4 budu priebezne udrziavané Prevadzkovym
garantom Objednavatela a poc€as platnosti tejto Zmluvy a ich aktualizacia nebude vyzadovat zmenu tejto
Zmluvy formou dodatku.

17.2 Poskytovatel prehlasuje, Ze uzavretim tejto Zmluvy ani plnenim zavazkov z nej vyplyvajucich
neporuSuje prava dusevného vlastnictva tretich oséb. V opacnom pripade je povinny Objednavatelovi
uhradit vSetky preukazatelné naklady a Skody, ktoré Objednavatelovi vzniknu uplatnenim autorskych
prav autorov diela, alebo uplatnenim akychkolvek prav inych oséb v suvislosti s produktmi, ktoré su
uvedené v tejto zmluve.

17.3 Poskytovatel vyhlasuje, Ze je poisteny pre pripad zodpovednosti za Skodu, €o preukazal
Objednavatelovi pri uzatvoreni tejto Zmluvy predlozenim platnej a u€innej poistnej zmluvy uzavretej na
poistnd sumu minimalne 3 000 000,- EUR, ktorej overena koépia tvori Prilohu €. 7 tejto Zmluvy.
Poskytovatel sa zavazuje toto poistné krytie udrziavat po€as celej doby trvania Zmluvy a na vyzvu
Objednavatela je povinny tuto skuto€nost preukazat. PoruSenie zavazku Poskytovatela podla tohto bodu
Zmluvy znamena podstatné porusenie Zmluvy Poskytovatelom.

17.4 Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel nie je opravneny postupit akékolvek pohfadavky vo i
Objednavatelovi vyplyvajuce z tejto Zmluvy na tretiu osobu bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
Objednavatela. Pravny ukon, na zaklade ktorého Poskytovatel postupi svoju pohladavku vo i
Objednavatelovi na tretiu osobu bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Objednavatela, je podla § 39
Obcianskeho zakonnika neplatny. Akykolvek suhlas Objednavatela je platny iba v pripade, ak nan bol
udeleny predchadzajuci pisomny suhlas Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky.

17.5 Zmluvné strany sa dohodli, Ze vztahy neupravené touto Zmluvou sa riadia prisluSnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika a Autorského zakona v platnom zneni a pravnym poriadkom
Slovenskej republiky. Rozhodnym pravom na uUcely prejednania a rozhodnutia sporov, ktoré vzniknu
z tejto Zmluvy alebo v suvislosti s fou, je pravo Slovenskej republiky.

17.6 Neoddelitefnou sucastou tejto Zmluvy su nasledovné prilohy:

a) Priloha €. 1: Popis JRUZ a dohodnuté parametre cielovych urovni Podpornych sluzieb
b) Priloha €. 2: Cennik Podpornych sluzieb

c) Priloha €. 3: Formulare k sluzbam

d) Priloha €. 4: Reporting formulare

e) Priloha €. 5: Zoznam subdodavatelov
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f) Priloha €. 6: KlUcovi experti

9) Priloha €. 7: Poistna zmluva.

17.7 Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch (2) vyhotoveniach s platnostou originalu, z toho po jednom (1)
vyhotoveni pre Objednavatela a jednom (1) pre Poskytovatela.

17.8 Ak niektoré ustanovenia tejto Zmluvy stratili platnost, alebo su platné len s€asti alebo neskor stratia
platnost, nie je tym dotknuta platnost’ ostatnych ustanoveni. Namiesto neplatnych ustanoveni sa pouzije
Uprava, ktora sa €o najviac priblizuje zmyslu a ucelu tejto Zmluvy.

17.9 Zmluvné strany tymto vyhlasuju, ze obsah Zmluvy im je znamy, predstavuje ich vlastnu slobodnu
a vaznu vélu, je vyhotoveny v spravnej forme, a Ze tomuto obsahu aj pravnym désledkom porozumeli
a suhlasia s nimi, na znak ¢oho pripajaju svoje vlastnoru¢né podpisy.

V Bratislave dria

Za Objednavatela:

Ing. Peter Bielik
generalny riaditel
Narodné centrum zdravotnickych informacii

V Bratislave dnia

Za Poskytovatela:

Ing. Milan Slanina
¢len predstavenstva

NESS Slovensko, a.s.

Ing. Elena Viszusova
Clen predstavenstva

NESS Slovensko, a.s.
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