Xerox

Zmluva o udrzbe a servise 162024 (,Zmluva“)

& \

4

Poskytovatef (,DD21 ")

DD21 s.r.0.

Zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu PresSov, Odd.: Sro, viozka: 19362/P
Svabska107, 080 05 Prezov

ICO: 43818030

DIC: 2022484057

IC DPH: SK2022484057

N

Cislo gatu: 4005724225/7500

-

Odberatel (,Zakazn ik}

Obec Kyjov
Kyjov 164

065 48 Kyjov
iCO: 00329575 Kontaktna osoba: Ing. Milan Dirga
DIC: 2020698614 Tel.&islo: 0918 428 880

Email: kyjov@centrum.sk

-

Zariadenie:
Typ: Xerox VersaLink C405V_DN
SN/3359243463

Adresa umiestnenia zariadenia:
Obec Kyjov

Kyjov 164

065 48 Kyjov

Datum tginnosti Zmiuvy: Zmluva je vginna diiom instalicie zariadenia /vid’ instalaény protokoli/

s

Doba trvania Zmiluvy (mesiace): 48

VySka zakladného mesatného poplatku (EUR).0

Poplatok za Ciernobiely vytiadok Ad (EUR): 0,02€ bez DPH, (bez papiera)
Poplatok za farebny vytladok A4 (EUR): 0,13€ bez DPH, (bez papiera)

Poplatok za Ciernobiely vytlagok Ad vratane papiera Xerox Transit Ad/Business A4 (EUR): €,032€ bez DPH,
Poplatok za farebny vytiadok A4 vratane Papiera Xerox Transit A4/Business A4 (EUR): ): 0,142€ bez DPH,

, S

1 %

J
V PreSove, diia 24.05.2024 ///‘ V Kyjove, dita 24_.95’2_@:24
'-"“"-TM___,__‘___ //7 "j," I
, g 021 S.to, S /7 |
Vabska 107

¥ 108005 ¢

’é0:4 g v w

AT I .

INg7 S . .
DD21'sFo Obec Kyjov
Za poskytovatela: PhDr, Daniei Dobrovi¢, MBA, LL.M, DBA konatel spolo€nosti Za odberatera; Ing. Mitan Dirga, starosta obce
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Predmet Zmluvy
Predmetom tejto Zmluvy je:
Z4vazok DD21 poskytovat Zakaznikovi sluzby servisu a Gdrzby Zariadenia, kioré su popisané v tejto Zmluve;
zavazokZakaznikanasvojenakladyposkytnitDD21 sddinnost pri pineni povinnosti DD21
zavazok Zakaznika hradit vietky poplatky vyplyvajuce z tejto Zmluvy a pravnych predpisov.

L.
Doba trvania Zmluvy
Zmiuva nadobiida G&innost odo diia podpisu oboch zmluvnych stran uvedenych v (vode tejto Zmluvy.
Predlzenie zmluvy je mozne po dobu daiSich 12 mesiacov, ato pisomnym oznamenim odberatefa (30 dni pred riadnym ukon&enim zmluvy )
o0 svojom zaujme pokratovat v servisnej zmluve a naslednou obhliadkou zariadenia servisnym technikom DD21 a obojstrannym schvélenim.

1IN
Udrzba a servis Zariadenia

DD21 zabezpedi udrzbu a servis Zariadenia prostrednictvom tzv. servisnych zasahov a poskytovania servisnych sluZieb.

Servisom a tidrzbou sa pre Gcely tejto Zmluvy rozumie:

a) udrziavanie funk&nosti Zariadenia, Co zahffia Udrzbu a opravy Zariadenia, poplatky za pracu, dopravu, poskytnutie a montéaz potrebnych
nahradnych dielcov, to vietko poas Pracovnych hodin; Pracovnou hodinou sa rozumie hodina v obdobi od 08:30 - 16:30 v pracovné dni okrem
Statnych sviatkov a inych dni pracovného pokoja;

b) dodavanie potrebného spotrebného materidlu, ktory zahffia material na dierno-biele a farebné kopirovanie a tlaé do pokrytia 10%¢ierneho toneru
a 15% farebného toneru. Nezahfiia viak papier, pokiafl nie je v zmluve uvedené inak.

c) pri vysSom pokryti budd tonery 1 x rogne k 31.12., respektive k datumu ukon&enia tejto Zmluvy doti&tované podfa aktudlneho cennika Xerox
SK

Poskytovanie sluZieb a servisnych zasahov bude zahajené na zaklade ohldsenia Zakaznikom telefonicky na tel. Gisle +421 51 775 74 14 alebo -
mailom na servis@dd21.sk s prihliadnutim k ich aktudlnej skutoénej potrebe. DD21 sa zavizuje zahajit servisny zésah priemerne do 8 Pracovnych
hodin potom, &o mu je jeho potreba nahléasena Zakaznikom. Priemer sa bude zistovat polro&ne. Oznamenie musi obsahovat skutoény aktualny
stav poditadla Zariadenie, v opatnom pripade nemusi DD21 servisny zasah urobit.

Zakaznik je povinny poskytnit DD21 vetku potrebni saginnost na poskytovanie sluZieb podfa tejto Zmluvy, najmé poskytnut pristup k Zariadeniu
v Pracovné hodiny, inak v nevyhnutnych pripadoch podra dohody.

Odstranenia poruchy bude ukon&ené priemerne do 5 pracovnych dni potom, o bude vykonany servisny zasah. V pripade, Ze DD21 nie je schopny
adstranit zavadu ani po uplynuti 8 pracovnych dni od ich nahlasenia Zakaznikom na dispeting DD21, potom DD21 zabezpeti nahradné pinenie
poénic siedmym diiom po uplynuti uvedenej lehoty. Néhradné pinenie spodiva v dodasnom poskytnuti zariadenia so zhodnou alebo vySSou
funkcionalitou. DoZasne poskytnuté zariadenia mdze byt opotrebované.

V pripade, Ze objednanie servisného zasahu alebo poskytnutie siuzieb bude nedévodné, je Zékaznik povinny nahradit DD21 néklady s tym spojene.
Néahradné dielce pouZité pri oprave mdZu byt nové alebo pouZité, ale rozhodne v plnej UZitkovej hodnote. Viastnicke prévo k vymiefianym
nahradnym dielcom nadobuida DD21 okamihom vymeny a bez nahrady.

Zakaznik je povinny bezodkladne informovat DD21, ak chce premiestnil’ Zariadenia z miesta, kde bolo pévodne instalované a dojednat s nim
podmienky premiestnenia.

Zmiuvna pokuta za omeskanie DD21 so spinenim &lanku lii ods. 5 tejto Zmluvy &ini 0.05% z priememej mesatne] fakturacie za posledné tri
faktura&né obdobia, a to za kazdy deft omeskania.

.
Platobné podmienky a splatnost’
Zakaznik bude hradit poplatky podia po&tu vykonanych Vytlackov/kdpii vo vySke uvedenej v tejto Zmluve (spologne dalej ako "Poplatky").
Vytladkom sa rozumejd vytlacky aj kopie vykonané prostrednictvom Zariadenia.
Obojstranny Vytiagok sa bude tttoval ako dva Vytiatky. K cene vytiatku/képie bude pripoditany aj papier podia str. &1,
Vytlatok o formatu A3 bude Gétovany ako dva Vytlatky o formatu A4, ak neobsahuje tato Zmluva osobitné sadzby pre Vytlacky o inych formatoch
ako A4.

Poplatky nezahffiajii naklady a cenu oprav, Uprav, udrzby, dopravy a pouzitych materialov ak:

= budd vykonané na Ziadost Zakaznika mimo Pracovné hodiny, alebo

» budu vykonané ako dosledok nakladania so Zariadenim v rozpore s navodom na pouZitie alebo ucel, ku ktorému je Zariadenie uréené; pouzitia
materialov alebo nahradnych dielcov, ktoré neboli dodané ani odporicané DD21; neodborne;j Gdrzby & vykonavanie oprav, resp. inych zasahov
osobami, ktoré k tomu neboli riadne a odborne vy&kolené a autorizované; udalosti nemajuci poved v Zariadeni; miesta jeho pouzivania; vypadku
alebo poruch elektrickej, internetovej &i podobnej siete; premiestnenia Zariadenia z miesta dodania (ak nie je premiestnenie vykonavané DD21)
apod.

Fakturacia bude prebiehat za sluzby poskytnuté spolo&nostou DD21 podfa tejto zmiuvy:

Kazdy neparny mesiac pocas platnosti zmluvy, (1,3,5,7,9,11,12.) resp., podfa potreby zékaznika, a to posledny pracovny defi daného
obdobia spatne, poplatok za kopie/vytlagky. Faktury budG posielané mailom vréatane prilohy o képiach. Podpisom zmluvy zékaznik

. potvrdzuje posielanie faktir emailom, ako aj prilohy o kdpiach, resp. vytlaCkov.

Uhrady bud( hradené na et DD21 uvedeny v tejto Zmluve, pripadne na faktarach DD21.

K sumam uvedenym v tejto Zmluve bude prititované DPH, dane a iné poplatky a odmeny vo vyike vyplyvajlicej z pravnych predpisov (okrem dani

z prijmov a inych dani).

Fakttiry DD21 s splatné v lehote 6 dni od datumu vystavenia.

Ak Zakaznik neuhradi Poplatky stanovené v tejto Zmluve riadne a v&as a to ani do dvoch tyzdiov po lehote splatnosti, je DD21 opravneny odstipit

od tejto Zmiluvy.

DD21 je opravneny upravit Poplatky uvedené v tejto Zmluve

» v nadvaznosti na medziroénG inflaciu v SR (spotrebitefské ceny) v predchadzajlicom kalendarnom roku tak, ako je publikovana Slovenskym
Statistickym Gradom alebo inym Gradom, ktory ho nahradi;

= v pripade uloZenia alebo zmien dani alebo ciel na tovar dovazany v stvislosti s pouzitim a (idrzbou Zariadenia.

= v pripade, Ze ddjde k zvy$eniu maloobchodnych cien spotrebného materialu.

Uprava Poplatkov nenadobudne Géinnosti skor ako 1 mesiac odo dia doruenia spravy Zékaznikovi, ak nie je v ozndmeni stanoveny neskorSi

termin.

Zariadenie je vybavené vstavanym softvérovym moduiom SMarteSolution (dalej len "SMarteSolution") umoZfiujacim:

- automaticky odpoéet pocitadiel

SMarteSolution funguje na zaklade aktivacie vykonanej Zakaznikom prostrednictvom pripojenia k sieti internet. K vyuZivaniu aplikacie

SMarteSolution je Zakaznik povinny zabezpedit stale pripojenie Zariadenia k sieti internet, v opa&nom pripade DD21 nezodpovedé za spravnu
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funkénost tejto aplikacie, Zakaznik sthiasi s automatickym zberom dat prostrednictvorn SMarteSolution. O aktivnych sluzbach SMarteSolution bude
Zakaznik DD21 informovany.

Zéakaznik je povinny poskytnit spoloénosti DD21 stavy pocitadla v Zariadeni vidy k poslednémy pracovnému diu daného obdobia alebo v
akomkolvek inom Zase, podla poZiadavky DD21. K hidseniu stavu pogitadiel maze Zakaznik:

a) Vyusit aplikicie SMarteSolution - v tomto pripade dochéadza k hiaseni stavu pogitadiel automaticky bez nutnej iasti Zakaznika: alebo

b) zadat stav pocitadiel cez webové rozhrania xerox-u www.emeter.xerox.oom/eCountersls; alebo

€) e-mailomna, servis@dd21.sk, prip. telefonicky prislusnému zamestnancovi DD21- za kadé vyuZitie tejto sluzby bude Odberatelovi Gétovany
Poplatok vo vy$ke 0 EUR

kvartalu vyuit iného zhora uvedenéhe spésobu pre nahlaseni poétu Vytiatkev na Zariadeni, inak Zakaznik uhradi DD21 sumu uréend odbornym
odhadom DD21. Prislusné vyrovnanie bude vykonané DD21 po zisteni skuto&ného stavu. Internetova adresa pre odCitanie pocitadiel je

a) jeDD21 vogi Zakaznikovi opravneny zastavit vietky dalsie dodavky a sluzby;

b) stavaji sa okamzite splatné vietky faktiry, ktoré boli aj budd vydané a kioré este nie sd spiatng, a to a2 do odstranenia omegkania Zékaznika
SO spiacanim.

Vy&sie uvedené kroky mézy byt vykonané osobitne alebo aj spologne.

V.
Ukonéenie Zmliuvy
Zakaznik je opravneny ukong&it Zmiuvy vyluéne takto:
a) odstipenimyv pripade opakovaného podstatného porusenia povinnasti DD21, ktoré nebolo napravené ani v lehote 30 dni plyniice odo dia, ked
bol DD21pisomne informovany Zakaznikom 0 poruseni a o moZnosti ukanéenia Zmluvy odstlpenim, ak nebude porusenie odstranené;
b) odstipenim v pripade, Ze nesuihiasi s Upravou poplatkov v zmysle &lanku IV ods. 12 tejto Zmluvy.
DD21je opravneny ukongit Zmiluvu vyluéne takto:
a) odstdpenim v pripade omeskania Zakaznika s thradoy Poplatkov, ktoré presiahio dva tyZdne;
b) odstipenim v pripade opakovaného podstatného porugenia povinnosti Zakaznika, kioré neboio napravené ani v iehote 30 dni piynicich odo
diia, kedy bol Zakaznik pisomne informovany- BD21 o poruseni a moZnosti ukondenia Zmiuvy, ak nebude poruSenie odstranens:
¢} odstipenim v pripade zacatia konkurzného alebo redtrukturalizadnaho kenania vo veci Zakaznika ako diZnika.
Zmiuva dohodnuta na doby urcitil neméze byt ukondena vypovedou.
Této Zmiluva mbze byt dalej ukondens nasleduliicimi spasobmi:
a) trvalym vyradenim Zariadenia z prevéadzky;
b) dohodou zmluvnych stran.
K ukenéeniv tejto Zmiuvy trvalym vyradenim Zariadenia z prevadzky dojde vyiugne v pripade odcudzenia alebo UpIného znitenia Zariadenia,
Zakaznik je povinny ku diiu skenéenia platnesti tejto Zmluvy vratit alebo uhradit DD21 vietky nespotrebované spotrebné materidly a nahradné
dielce, ktoré boli dodané DD21 Zakaznikovi v ramci tejto Zmluvy. Zakaznik viak nie je povinny vratit ani uhradit poskytnuty spotrebny materidl a
nahradné dielce, ktoré u3 boli painstalovang alebo vioZené do servisovaného Zariadenia.

VL
Zodpovednost
DDZ21 zodpoveds za kody maximéine za vietky Skodové udalosti stivisizce se Zmluvoy de celkovej stihrnnej vySky 25% z celkovej kipnej ceny
prisludného Zariadenie, za ktorg totoZariadenieZékaznikkapilodDDZ1alebojeho autorizovaného parinera, a to bez DPH.
DD21nezodpO\.'edézastratuobchoduaiebozisku. ani za akukolvek nepriamu alebo nasledna Skodu, ani za mozni straty uloZenvch informacii.
Okolnostiam vyluéujtcim zodpovednost(§ 374ods.1obchodnéhozékonnika) sa prihliada bez ohfadu nato, kedy nastan).

Vil
Clanok GDPR (zékon ¢&. 18/2018 Z.z.)

Obe zmluvné strany prehlasuji a ben na vedomie, Ze identifikadns Udaje mandanta a mandatéra, ktoré st uvedene v hlavitke zmiuvy
{titul. meno a priezvisko / obchodne meno, adresa / sidlo, iCO, DIC, ié DPH, udaje z obchodného regisira/Zivniostenského registra
bankové spojenie a IBAN, podpis), sa nutné na urCenie zmiuvnych stran v Zmysle § 566 a nasl. Obchodného zakonnika.
ldentifikacné udaje mandanta a mandatara budii pouzite pre pinenie tejto zmluvy; na vystavenie danového dokladuy - faktury, jej Ghrady a
Spracovaniu v Gétovnictve v zmysle platnej legislativy SR, podra ktorej budi aj uchovavané a archivovans.

Obe zmluvné strany navzajom prehlasuju, 2e s kontaktnymi Udajmi mandanta / mandatara, s ktorymi pridu do kontaktu, a ktoré majl
charakter 0sobnych Gdajov (titul. meno a priezvisko Statutara/majitela, tel. Cislo, adresa, e-mailova adresa) bude nakladana plne v stilade s
nariadenim GDPR, budu pouZivané vyluéne na vzajomnd komunikaciy oboch zmluvnych stran pocas trvania tejto zmluvy a po skongeni

Obe zmluvné strany si povinne zachovavat- micaniivost: v zmysle § 79. Tato miGanlivost: piati aj po ukongeni tejftozmiuvy.
Identifikacia prilemcov:

Dariovy Grad
Organy $tatnej spravy a verejnej moci na vyion kontroly a dozoru (Urad na ochranu osobnych Gdajov, )
XEROX LIMITED, organizaéna zlozka podniky zahraniénej osoby, Digital Fark I, Einsteinova 23, 851 01 Bratislava

VIl
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Zavereéna ustanovenia
Tato Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

2. Bez predchadzajiceho pisomného sthlasu druhej zmiuvnej strany nie je mozné previest ani postapit Zmiuvu ani akékolvek z prav a povinnosti z
nich vyplyvajticich.

3. Vsetky spory vyplyvajice z tejto Zmluvy a v sOvisiosti s fiou budé s kone€nou platnostou rie$ené podra platnej legislativy.

4.V pripade doru¢ovania po$tou plati, pokial neddjde k doru¢eniu skor, ze pisomnost bola doruena Z&kaznikovi piatym ditorn odo diia jej riadneho
zaslania na posledn(l DD21 Zakaznikom ozndment adresu v Slovenskej republike. V pripade pochybnosti je touto adresou adresa sidla Zéakaznika
zapisana v obchodnom resp. inom podobnom verejnom registri, ak sa Zakaznik do obchodného registra nezapisuje.

5.  Otazky touto Zmluvou neupravené sa riadia obchodnym zékonnikom.

6. Zmiuva mbze byt menena iba pisomne.

7. Tato zmluva je vyhotovena v dvoch exempléroch. Jednu si ponecha poskytovatel a druhd odberatel.

V Presove, dia 24.05.2024 V Kyjove, diia 24.05.2024 .
-
| \
DD21 s.r.o Obec Kyjov
Za poskytovatefa: PhDr. Daniel Dobrovig, MBA, LL.M, DBA konatel spolo¢nosti Za odberatefa: Ing. Milan Dirga, starosta obce

I ~ DD21 sro. O]
i 7; Svabska 107, 080 05 Predov
AN 180: 43813030

[ I1& DPH: SKLi22484057
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