Zmluva cislo: ZM00001730

Zmluva o spracivani osobnych udajov
v sllade s poziadavkami zédkona ¢. 18/2018 o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej len ,zakon o ochrane osobnych Gdajov") a Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.4.2016 o ochrane fyzickych os6b pri spracivani osobnych
udajov a o volhom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES
(dalej len ,Nariadenie™)

Prevadzkovatel’: Rozhlas a televizia Slovenska

sidlo: Mlynska dolina, 845 45 Bratislava, Slovenska republika

ICQ: 47 232 480

DIC: 20 23 169 973

IC DPH: SK2023169973

Zapisany: v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava III., oddiel: Po,

vlozka ¢. 1922/B

Zastupeny: Mgr. Lubo$ Machaj, generalny riaditel

(dalej len ,,Prevadzkovatel™)

Sprostredkovatel’: Crystal Call, a.s.

sidlo: Halkova 1/A, 831 03 Bratislava

ICO: 35 880 805

DIC: 2021805225

IC DPH: SK2021805225

Zapisany: v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava III., oddiel: Sa,

vloZzka: 4346/B

Zastupeny: Ing. Peter Koci, predseda predstavenstva

(dalej len ,,Sprostredkovatel™)

(Prevadzkovatel' a Sprostredkovatel’ dalej spolu len ako ,Zmluvné strany" alebo jednotlivo ako
~Zmluvna strana").

PREAMBULA

Prechodné ustanovenia zdkona ¢. 532/2010 Z.z. o Rozhlase a televizii Slovenska a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov k Upravam ucinnym od 1. jula 2023

Vyber a vymahanie Uhrady za sluzby verejnosti poskytované Rozhlasom a televiziou Slovenska v
oblasti rozhlasového vysielania a televizneho vysielania (dalej len "Uhrada"), ktora bol platitel’ Ghrady
podla zakona ¢. 340/2012 Z.z. o Uhrade za sluzby verejnosti poskytované Rozhlasom a televiziou
Slovenska a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov v zneni Gi¢innom
k 30. junu 2023 povinny zaplatit do 30. juna 2023, ako aj vymahanie inych pohladavok, ktoré vznikli
na zéklade nezaplatenia tejto Uhrady, vykonava od 1. jula 2023 Rozhlas a televizia Slovenska podla
zakona €. 340/2012 Z.z. o Uhrade za sluzby verejnosti poskytované Rozhlasom a televiziou Slovenska
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni u¢innom do 30. juna 2023.

CL.I
UVODNE USTANOVENIA A PREDMET ZMLUVY

1. Prevadzkovatel ako vyberatel Uhrady vedie evidenciu platitelov na Ucel vyberu a kontroly
platenia Uhrad v zmysle ustanovenia § 9 ods. 1 pism. a), b), §50ds.1,§8§60ds.1a3, a§9
ods. 9 zdkona ¢. 340/2012 Z. z. o Uhrade za sluzby verejnosti poskytované Rozhlasom a
televiziou Slovenska a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Sprostredkovatel’ v tejto
suvislosti poskytuje pre Prevadzkovatel'a sluzby v oblasti evidencie vyssie uvedenych

platitelov v zmysle Zakona ¢. 340/2012 Z. z. o uhrade za sluzby verejnosti
poskytované Rozhlasom a televiziou Slovenska a o zmene a doplneni niektorych
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zakonov. Uvedené sluzby su Prevadzkovatelovi poskytované na zaklade Zmluvy o poskytovani
sluzieb (dalej len ,Hlavna zmluva™ - ZM00001698).

Prevadzkovatel touto Zmluvou o spracuvani osobnych udajov (dalej len ,zmluva®“) poveruje
Sprostredkovatela spracivanim osobnych Udajov na Ucely, v rozsahu a za podmienok, ktoré su
uvedené v tejto Zmluve a v Hlavnej zmluve. Predmetom tejto Zmluvy je aj vymedzenie
vzajomnych prav a povinnosti Zmluvnych stran pri spracivani osobnych Gdajov dotknutych
0s0b Sprostredkovatelom v mene Prevadzkovatela.

Zmluvné strany sa v slUlade s poZiadavkami zdkona o ochrane osobnych Udajov a Nariadenia
dohodli na vymedzeni podmienok spraclvania osobnych Udajov, spGsobe zabezpeclenia ich
ochrany, ako aj na vymedzeni dalSich prav a povinnosti Zmluvnych strdn v ramci plnenia
predmetu tejto Zmluvy. Tato zmluva v plnom rozsahu nahradza vsSetky doterajsie zmluvy, ich
dodatky alebo iné dojednania Zmluvnych strdn vztahujlice sa na podmienky spracivania
a ochranu osobnych Udajov.

CL. 11
POVAHA A UCEL SPRACUVANIA, TYP OSOBNYCH UDAJOV
A KATEGORIE DOTKNUTYCH 0SOB

. Prevadzkovatel touto Zmluvou poveruje Sprostredkovatela spracivanim osobnych Udajov na

acel evidencie platitelov v zmysle zdkona ¢. 340/2012 Z. z. o Uhrade za sluzby verejnosti
poskytované Rozhlasom a televiziou Slovenska a o zmene a doplneni niektorych zakonov, tak
aby bol naplneny ucel zavazkového vztahu medzi Sprostredkovatelom a Prevadzkovatelom
podla CI. 1 bodu 1.

. Prevadzkovatel odovzda na spracovanie Sprostredkovatelovi osobné Udaje z prevadzkovaného

informacného systému Evidencny systém platitelov podla §9 ods. 1 pism. a) a b) zakona ¢.
340/2012 Z. z., v nasledujucom rozsahu:

«  meno

*  priezvisko

« adresa trvalého pobytu

« adresa odberného miesta elektriny

« (Cislo odberného miesta resp. EIC kod

« (Cislo sustredného inkasa platieb obyvatelstva ( SIPO )

« variabilny symbol, pod ktorym je dany platitel' evidovany v systéme
* nedoplatok

Pravnym zakladom spraclvania osobnych udajov je zakon ¢. 340/2012 Z. z. o Uhrade za sluzby
verejnosti poskytované Rozhlasom a televiziou Slovenska a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.

4. Dotknutymi osobami v zmysle tejto Zmluvy su: fyzické osoby definované v § 3 pism. a) zdkona

5.

¢

S

340/2012 Z. z.

pracovatel'skymi operaciami v zmysle tejto Zmluvy su:

Al Nahliadanie A| Oboznamovanie sa A| Ziskavanie

Al Zhromazdovanie Al Sirenie A| Zaznamenavanie

Al Usporadulvanie N| Prepracuvanie N| Zmena

Al Vyhladavanie A| Prehliadanie A | Preskupovanie

Al Kombinovanie A| Premiestiovanie A| Vyuzivanie

N| Uchovavanie N| Kopirovanie N | Blokovanie

Al Likvidacia N| Cezhrani¢ny prenos N| Poskytovanie

N| Spristuprfiovanie N| Zverejfiovanie N| Neobmedzeny pristup
Iné: Iné: Iné:




Zmluva cislo: ZM00001730

¢L. I1II
DOBA SPRACUVANIA

Sprostredkovatel je oprdvneny spractvat osobné Udaje poskytnuté mu Prevadzkovatelom po dobu
ucinnosti tejto Zmluvy a Hlavnej zmluvy, nie vSak dlhSie, ako po dobu (v kazdom jednotlivom
pripade) nevyhnutne nutnu k dosiahnutiu Ucelu spracovania podla tejto Zmluvy.

10.

Gl IV
POVINNOSTI SPROSTREDKOVATELA

Sprostredkovatel’ poskytuje Prevadzkovatelovi siéinnost a spolupracu v rozsahu potrebnom na

plnenie Gcelu tejto Zmluvy a Hlavnej zmluvy, zabezpecenie ochrany osobnych uUdajov a

dodrziavanie prislusnych ustanoveni vSeobecne =zavaznych pravnych predpisov, najma

Nariadenia a zakona o ochrane osobnych Udajov.

Sprostredkovatel sa zavazuje nevyzivat a nezdruzovat osobné (idaje ziskané od Prevadzkovatela

na iné, nez Prevadzkovatelom urcené Ucely.

Sprostredkovatel’ je povinny spracUvat osobné Udaje poskytnuté Prevédzkovatelom v silade

s prdvnymi predpismi vztahujlicimi sa na spracUvanie osobnych U(dajov a bezpeénost

spracuvanych osobnych Udajov, najma v sulade s Nariadenim, zakonom o ochrane osobnych

Udajov a jeho vykonavacimi predpismi.

Sprostredkovatel je opravneny spractvat len tie osobné Udaje, ktoré zodpovedaju Ucelu tejto

Zmluvy, pri¢om ma povinnost, okrem iného:

a) spracuvat osobné Udaje len na uréené Gdely;

b) spracuvat len také osobné Udaje, ktoré rozsahom a obsahom zodpovedaju uréenému Gcelu
a su nevyhnutné pre jeho dosiahnutie;

c) udrziavat osobné Udaje ziskané na rozdielne Géely oddelene a zabezpedit, aby osobné Udaje
boli spraciivané iba sp6sobom, ktory zodpoveda Ucelu, pre ktory boli zhromazdené;

d) spracivat iba spravne, kompletné a aktudlne osobné (daje vo vztahu k Géelu ich
spracivania a nalozit s nespravnymi a nekompletnymi Udajmi v stlade so zdkonom
o ochrane osobnych udajov a Nariadenim;

e) spracuvat osobné Udaje v suUlade s dobrymi mravmi a konat spdsobom, ktory nie je
v rozpore s Nariadenim, zdkonom o ochrane osobnych U(dajov, ani inymi pravnymi
predpismi a ani ich neobchadza.

Sprostredkovatel sa zavazuje, ze spracuvané osobné Udaje nepouZije v rozpore s opravnenymi

zadujmami dotknutych oséb, nebude poskodzovat ani ohrozovat ich préava a préavom chranené

zaujmy a svojim konanim nebude neoprdvnene zasahovat do prava na ochranu ich osobnosti

a sukromia.

Sprostredkovatel nesmie poskytnit osobné Gdaje a ani ich ¢ast akejkolvek tretej osobe, a to ani

pre nekomeréné vyuzitie, s vynimkou pripadov, kedy je povinny poskytn(t osobné Udaje na

zaklade platného pravneho predpisu, alebo so suhlasom Prevadzkovatela v pripade, ak ide

o dalSieho sprostredkovatela (subdodavatela) podla ¢l. VI.

Sprostredkovatel sa zavazuje zaistit, Ze ani on, ani jeho sprostredkovatel (ak dalSieho

sprostredkovatela Prevadzkovatel povolil) nebude poskytovat osobné (daje mimo krajin

Eurdpskej Unie a Eurépskeho hospodarskeho priestoru, ibaze by s takymto poskytnutim vyslovil

Prevadzkovatel' pisomny suhlas a cezhrani¢ny prenos bol uskutocneny az potom, co bola

zaistena ndlezitd ochrana osobnych Udajov v sulade s prisluSnymi pravnymi predpismi na

ochranu osobnych Gdajov, ¢o mbze zahfnat aj uzatvorenie standardnych zmluvnych doloziek zo
strany sprostredkovatela, ak sprostredkovatel spini vsSetky dalSie poziadavky nevyhnutné

k tomu, aby predanie osobnych Udajov bolo plne v sulade s bezpec¢nostnymi Standardami

Prevadzkovatela. Sprostredkovatel je povinny vopred pisomne informovat Prevadzkovatela

o kazdom prenose osobnych Udajov do tretej krajiny.

Sprostredkovatel' je povinny okamZite a Uplne reagovat na akékolvek Ziadosti zo strany

Prevadzkovatela alebo organu verejnej moci, dozorného organu a Uradu na ochranu osobnych

udajov tykajucich sa spracuvania a ochrany osobnych udajov.

Sprostredkovatel’ je povinny do 24 hodin oznamit Prevadzkovatelovi, Ze obdrzal predvolanie

alebo sudny alebo spravny prikaz organu verejnej moci pozadujlci pristup k osobnym Gdajom

Prevadzkovatela, alebo ich predloZenie. V takychto pripadoch m& Prevadzkovatel moznost sa

branit a Sprostredkovatel je povinny poskytnut Prevadzkovatelovi véetku potrebni sucdinnost.

Sprostredkovatel’ je povinny bezodkladne, najneskdr vsak do 3 pracovnych dni ozndmit

Prevadzkovatelovi (a dorucit mu képie relevantnych dokumentov) akékolvek Ziadosti, staznosti,

oznamenia Ci akékolvek iné formy komunikacie, ktoré obdrzi od dotknutych os6b v savislosti so

spracuvanim osobnych (dajov na zaklade tejto Zmluvy a je povinny okamzite postupovat podla
pokynov prevadzkovatela v reakcii na takudto komunikaciu. Sprostredkovatel je povinny
prevadzkovatelovi poskytnit akuikolvek nevyhnutnld suéinnost k vybaveniu akejkolvek

3
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komunikacie, ktor( prevadzkovatel alebo sprostredkovatel obdrzal v suvislosti s pravami

dotknutych oséb v sulade s ¢lankami 12 az 23 Nariadenia.

Sprostredkovatel je povinny okamzite informovat Prevadzkovatela o akychkolvek problémoch

pri plneni tejto Zmluvy, ako aj o akychkolvek okolnostiach tykajucich sa zadvazného porusenia

povinnosti sprostredkovatela pri spracudvani a ochrane osobnych Udajov. V takomto pripade su
sprostredkovatel a prevadzkovatel povinni spolupracovat na odstraneni problémov a/alebo
zamedzeni alebo naprave takéhoto porusenia.

a) Sprostredkovatel sa zavdzuje pomahat Prevadzkovatelovi pri zabezpeéeni plnenia
povinnosti podla ¢lankov 32 az 36 Nariadenia s prihliadnutim na povahu spracuvania
a informacie dostupné sprostredkovatelovi.

b) Po ukonceni poskytovania sluzieb tykajucich sa spraclUvania na zaklade rozhodnutia
Prevadzkovatela Sprostredkovatel vSetky osobné (daje vymaze alebo vrati
prevadzkovatelovi a vymaze-vsetky existujuce kopie, ak pravo Unie alebo pravo ¢lenského
Statu nepozaduje uchovavanie tychto osobnych udajov.

c) Sprostredkovatel poskytne Prevadzkovatelovi vSetky informacie potrebné na preukazanie
splnenia povinnosti stanovenych v ¢lanku 28 Nariadenia a umozni audity, ako aj kontroly
vykonavané Prevadzkovatelom alebo inym auditorom, ktorého poveril prevadzkovatel,
a prispieva k nim.

d) Sprostredkovatel je povinny bezodkladne informovat Prevadzkovatela, ak sa podla jeho
nazoru pokynom Prevadzkovatela porusuje Nariadenie alebo iné pravne predpisy Unie alebo
Clenského Statu tykajuce sa ochrany udajov. Sprostredkovatel je dalej povinny bez
zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o sa o poruseni dozvedel, ozndmit porusenie bezpecnosti
osobnych uUdajov kontaktnej osobe:

Titul, meno a priezvisko: Zodpovedna osoba RTVS
e-mailova adresa: zodpovednaosoba@rtvs.sk

e) Sprostredkovatel v zmysle ¢lanku 82 ods. 2 Nariadenia zodpoveda za skodu spGsobenu
spracivanim osobnych udajov len vtedy, ak neboli splnené povinnosti, ktoré sa Nariadenim
ukladaju vyslovne sprostredkovatelom, alebo ak konal nad rédmec alebo v rozpore
s pokynmi Prevadzkovatela, ktoré boli v stulade so zakonom.

Sprostredkovatel' sa zavézuje dodrziavat vSetky povinnosti, ktoré mu dalej vyplyvaju

z Nariadenia a zakona o ochrane osobnych Udajov a ktoré neboli uvedené v predchadzajicom

odseku, a to najma, nie vSak vylucne:

a) povinnost viest zdznamy o spracovatelskych cinnostiach (¢l. 30 ods. 2 Nariadenia),

b) povinnost spolupracovat s Uradom na ochranu osobnych (dajov Slovenskej republiky
v ramci dozoru (¢l. 31 Nariadenia),

c) povinnost vymenovat zodpovedn( osobu za splnenia podmienok uvedenych v ¢l. 37
Nariadenia.

CL.v
ZABEZPECENIE OCHRANY OSOBNYCH Upaiov

Prevadzkovatel' vyhlasuje, Ze pri vybere sprostredkovatela dbal na odbornd, technicku,
organizaénl a personalnu spdsobilost sprostredkovatela a jeho schopnost zarudit bezpeénost
spracivanych osobnych uUdajov dotknutych osdb technickymi, organizaénymi a personalnymi
opatreniami, zodpovedajlcimi spdsobu spracivania osobnych udajov, pricom bral do Uvahy
najma pouzitelné technické prostriedky, ddévernost a dblezitost spraciivanych osobnych Gdajov,
ako aj rozsah moznych rizik, ktoré si spdsobilé narusit bezpeénost alebo funkénost
informacného systému.

Sprostredkovatel' je povinny chranit osobné (daje pred ich ndhodnym alebo nezdkonnym
zni¢enim, stratou, zmenou, neopravnenym poskytnutim osobnych uUdajov, ktoré sa prenasaju,
uchovavaju alebo inak spractvaju, pred neopravnenym pristupom k nim, ako aj pre akymikolvek
inymi nepripustnymi sp6sobmi spracuvania (dalej len ,porusenie bezpecnosti®).
Sprostredkovatel na tento UcCel prijme primerané technické a organizacné opatrenia
zodpovedajuce spbsobu a ucelu spracuvania, a to formou a za podmienok ustanovenych
Nariadenim a zakonom o ochrane osobnych Udajov. Sprostredkovatel berie do Uvahy najma
pouzitelné technické prostriedky, dévernost a délezitost spractivanych osobnych Gdajov, ako aj
rozsah moznych rizik, ktoré su spdsobilé narusit bezpelnost alebo funkénost kazdého
informacného systému.

V pripade porusenia bezpeénosti je Sprostredkovatel povinny prijat primerané népravné
opatrenia ihned, ako je to moZné. Okrem toho Sprostredkovatel bezodkladne poskytne
Prevadzkovatelovi vsetky relevantné informacie, o ktoré ho Prevadzkovatel' v suvislosti
s poruSenim bezpecnosti poziada. Sprostredkovatel je povinny poskytnat Prevadzkovatelovi
vSetku potrebnu sucinnost za U¢elom odstranenia nasledkov porusenia bezpec¢nosti.
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Sprostredkovatel' je povinny zachovavat mléanlivost o osobnych U(dajoch ziskanych od
Prevadzkovatela alebo s ktorymi pride do styku; tie nesmie vyuzit ani pre svoju potrebu, ani ich
nesmie zverejnit a nikomu poskytnut ani spristupnit bez predchadzajiceho pisomného sihlasu
Prevadzkovatela, okrem pripadov, ak poskytnutie je nevyhnutné na zabezpecenie spracivania
osobnych Gdajov podla tejto Zmluvy alebo povinnost poskytnutia osobnych Gdajov vyplyva
z osobitnych pravnych predpisov alebo z rozhodnutia organu verejnej moci; tito miéanlivost sa
Sprostredkovatel’ zavédzuje zachovavat aj po skonéeni poverenia. Sprostredkovatel je povinny
viest evidenciu o akomkolvek poskytnuti osobnych Udajov podla predchadzajlicej vety, a to po
cell dobu trvania tejto Zmluvy.

Sprostredkovatel sa zavézuje umoznit pristup k Gdajom ziskanym priamo od Prevadzkovatela
alebo k Udajom ziskanym v slvislosti so spractivanim osobnych Udajov v mene Prevadzkovatela
len opravnenym/poverenym osobam (zamestnancom, zastupcom alebo inej osobe, ktora
pracuje v mene alebo pre Sprostredkovatela, alebo na zaklade jeho pokynov alebo pod jeho
dohladom), a iba v rozsahu nevyhnutnom na zabezpecenie Gcelu spraclvania osobnych udajov.
Sprostredkovatel je povinny poudit fyzické osoby, ktoré maji pristup k osobnym Gdajom, o ich
pravach a povinnostiach pri ochrane osobnych Udajov vyplyvajucich z predpisov, ako aj
o zodpovednosti v pripade ich porudenia, vratane povinnosti zachovavat mléanlivost
a dovernost osobnych Udajov podla Nariadenia, zdkona o ochrane osobnych (dajov a pravidiel
bezpecnosti spraclvania osobnych (dajov. Sprostredkovatel zodpovedd za dodrziavanie
micanlivosti podla tejto Zmluvy zo strany nim poverenych os6b. Prevadzkovatel méze vyzadovat
predloZzenie dokumentov preukazujucich sulad s poziadavkami uvedenymi v tomto bode
Zmluvy.

Cl. vI
SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV PROSTREDNICTVOM
DALSIEHO SPROSTREDKOVATELA (SUBDODAVATEL)

Sprostredkovatel sa zavézuje, ze spracUvanie osobnych Gdajov bude vykonavat osobne, tzn. len
prostrednictvom svojich zamestnancov alebo inych os6b v obdobnom pomere.

V pripade, ak Sprostredkovatel mé zamer spracivat osobné Udaje aj prostrednictvom dalSich
sprostredkovatelov (dalej len: ,subdodavatelov"), je povinny o tejto skutoénosti informovat
Prevadzkovatela a poZiadat o jeho pisomny sihlas, ato vlehote do 30 dni pred dfom
zamyslaného spraclvania osobnych Udajov prostrednictvom subdodavatelov. Spolu
so Ziadostou o suhlas predlozi Sprostredkovatel Prevadzkovatelovi informacie o subdodavatelovi
s dokladmi, ktoré su potrebné pre jeho ¢innost v takom rozsahu, aké by boli potrebné pre
vykonavanie spracUvania osobnych Udajov Sprostredkovatelom. Bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu Prevadzkovatela so spracUvanim osobnych (dajov prostrednictvom
subdodavatela nie je Sprostredkovatel opravneny uzatvorit so subdodavatelom zmluvny vztah,
tykajlci sa spractivania osobnych Gdajov dotknutych oséb v mene Prevadzkovatela.

V pripade spracuvania osobnych udajov prostrednictvom subdodavatela, Sprostredkovatel
v celom rozsahu zodpoveda Prevadzkovatelovi za Ukony alebo opomenutie konania
subdodavatela. Subdodavatel smie spractvat osobné (idaje iba osobne, tzn. len prostrednictvom
svojich zamestnancov alebo inych oséb v obdobnom pomere.

Sprostredkovatel berie na vedomie, Zze ustanovenia tejto Zmluvy upravujice zodpovednost,
prava a povinnosti Sprostredkovatela, sa v rovnakom rozsahu vztahuji na subdodavatela.
Sprostredkovatel je povinny oboznamit subdodavatela s uvedenymi skutoénostami.

V pripade vSeobecného pisomného povolenia Sprostredkovatel informuje Prevadzkovatela
o akychkolvek zamyslanych zmenach v slvislosti s pridanim alebo nahradenim subdodavatelov,
aby mal Prevadzkovatel moznost namietat vo¢i takymto zmenam.

Kazda osoba konajluca na zaklade poverenia Sprostredkovatela, ktord ma pristup k osobnym
Gdajom, mdze spracovavat takéto osobné Udaje len na zaklade pokynu Prevddzkovatela, pokial
nie je povinna tieto Udaje spracovat podla platnych pravnych predpisov. Sprostredkovatel prijme
opatrenia na zabezpecenie splnenia tejto poziadavky.
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Q1. viL
DOBA TRVANIA A ZANIK ZMLUVY

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu trvania Hlavnej zmluvy.

Sprostredkovatel je opravneny zacat spracivat osobné Udaje dotknutych osdb odo dria Géinnosti

tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, ze platnost tejto Zmluvy zanika:

a) dohodou Zmluvnych stran;

b) zanikom Hlavnej zmluvy.

Prevadzkovatel je opravneny odstupit od tejto Zmluvy v pripade, ak:

a) Sprostredkovatel porusi tuto Zmluvu podstatnym sp6sobom;

b) Sprostredkovatel porusi tito Zmluvu nepodstatnym sp6sobom a nezjedna napravu v lehote
stanovenej Prevadzkovatelom, ktord nesmie byt kratSia ako pat pracovnych dni.

Za podstatné porusenie tejto Zmluvy sa povazuje:

a) ak Sprostredkovatel' neprijal primerané technické, organizacné a personalne opatrenia
podla Nariadenia a zdkona o ochrane osobnych Gdajov;

b) porusenie ktorejkolvek z povinnosti Sprostredkovatela podla ¢l. IV tejto Zmluvy;

c) porusenie ktorejkolvek z povinnosti Sprostredkovatela v slvislosti s bezpeénostou
osobnych udajov podla ¢l. V tejto Zmluvy;

d) porusenie ktorejkolvek z povinnosti Sprostredkovatela podla ¢l. VI tejto Zmluvy.

Odstupenie od Zmluvy musi byt pisomné a jeho U¢inky nastdvaju drfiom dorudenia pisomného

oznamenia o odstupeni od Zmluvy druhej Zmluvnej strane.

Povinnosti Sprostredkovatela vo vztahu k osobnym (dajom sa po zaniku tejto Zmluvy spravuji

prislusnymi pravnymi predpismi a Cl. VIII tejto zmluvy.

Cl. VIII
POVINNOSTI SPROSTREDKOVATELA PO ZANIKU ZMLUVY

V pripade zaniku tejto Zmluvy z akéhokolvek dévodu je Sprostredkovatel povinny bezodkladne
poskytnut Prevadzkovatelovi vsetku potrebn( sucinnost pre Ulely zabezpecéenia kontinuity
spracivania osobnych uUdajov podla poZiadaviek Prevéddzkovatela, ato najm& odovzdat
databazy obsahujlce osobné Udaje Prevadzkovatelovi alebo nim urenej osobe, pripadne
zabezpedit prevzatie procesu spracUvania osobnych (dajov Prevadzkovatefom alebo nim
urcenou osobou.

Po zabezpedleni tejto povinnosti je Sprostredkovatel povinny bezodkladne zlikvidovat osobné
Udaje spracuvané automatizovanymi alebo neautomatizovanymi prostriedkami spracuvania
podla tejto Zmluvy. Sprostredkovatel je na Gcéely likvidacie osobnych Udajov povinny zabezpedit,
aby vsetky osobné Udaje, vratane ich kopii, ktoré mu boli v suvislosti s touto Zmluvou
poskytnuté alebo ktoré ziskal pri plneni tejto Zmluvy, boli vymazané zo vSetkych systémov
a prostriedkov Sprostredkovatela.

Pre vylG¢enie pochybnosti plati, Ze Sprostredkovatel je povinny zabezpedit vSetky povinnosti
podla tohto ¢lanku Zmluvy na vlastné naklady.

Povinnost poskytnutia sudinnosti pre zabezpedéenie kontinuity spractivania osobnych udajov
podla ¢l. VIII. bodu 1 sa povazuje za splnenu v pripade, ak Prevadzkovatel bez vyhrad akceptuje
vSetky Sprostredkovatelom odovzdané osobné (daje vratane ich sStruktldry a relevantnych
informacii.

Povinnost likvidacie osobnych Gdajov podla ¢&l. VIII bodu 2 sa povazuje za splnent v pripade, ak
Prevadzkovatel' bez vyhrad akceptuje potvrdenie Sprostredkovatela preukazujice likvidaciu
vSetkych osobnych Udajov spractivanych Sprostredkovatelom podla tejto Zmluvy.

Pokial Sprostredkovatelovi vyplyva z pravnych predpisov povinnost uchovat Gdaje, ktoré by inak
podliehali povinnostiam podla ¢l. VIII bodu 1 a 2, je povinny o tejto skutoCnosti pisomne
upovedomit Prevadzkovatela s uvedenim 3pecifikdcie pravneho dévodu na uchovanie Udajov
a rozsahu takychto Udajov. V takom pripade Sprostredkovatel neporusi povinnosti podla ¢l. VIII
bodov 1 a 2 a jeho povinnost ochrany osobnych (dajov tym nie je po zaniku tejto Zmluvy
dotknuta.
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Cl. IX
DOHODA O SANKCIACH A ZODPOVEDNOST SPROSTREDKOVATELA ZA SKODU

Sprostredkovatel' zodpovedd za to, Ze spraclvanie osobnych Udajov bude plne zodpovedat
vSetkym poziadavkam a Specifikdm uvedenym v tejto Zmluve. Sprostredkovatel’ zodpoveda
Prevadzkovatelovi za Skodu spdsobenU porusenim povinnosti podla tejto Zmluvy. Za skodu
vzniknutl Prevadzkovatelovi sa na Uclely tejto Zmluvy povazuje aj pokuta ulozena
Prevadzkovatelovi prisluSnym organom dozoru, ktora je nasledkom porusSenia tejto Zmluvy
Sprostredkovatelom.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze za kazdé podstatné porusenie povinnosti Sprostredkovatela podla
tejto Zmluvy je Sprostredkovatel povinny uhradit Prevadzkovatelovi zmluvni pokutu vo vyske
(najmenej 1.000,- EUR - najviac 20.000 EUR), a to na zaklade pisomnej vyzvy Prevadzkovatela.
Zmluvné strany sa dohodli, Zze za kazdé nepodstatné porusenie povinnosti Sprostredkovatela
podla tejto Zmluvy je Sprostredkovatel’ povinny uhradit Prevadzkovatelovi zmluvni pokutu
vo vysSke (najmenej 500,- EUR - najviac 10.000 EUR), ato na zaklade pisomnej vyzvy
Prevadzkovatela. Za nepodstatné porusenie tejto Zmluvy sa povaZuje kazdé porusenie Zmluvy,
ktoré nesplna kvalifikacné kritérid podstatného porusenia definovaného v ¢l. VII bode 5. tejto
Zmluvy a ktoré nebolo odstranené v dodatocnej lehote podla ¢l. VII bodu 4 pism. b).

Narok Prevadzkovatela na nahradu skody spésobend konanim Sprostredkovatela tym nie je
dotknuty. Sprostredkovatel je povinny uhradit vzniknutd $kodu na zdklade pisomnej vyzvy
Prevadzkovatela dorucenej Sprostredkovatelovi na adresu uvedenu v tejto Zmluve, alebo na inu
Sprostredkovatelfom oznamenu adresu.

Cl. X
OSOBITNE USTANOVENIA

Sprostredkovatel je povinny zaobchéddzat so spractvanymi osobnymi Gdajmi ako s dévernymi
informaciami. Povinnost mi¢anlivosti o spractvani osobnych Gdajov podla tejto Zmluvy trva aj
po zaniku tejto Zmluvy.

Sprostredkovatel dalej berie na vedomie, Ze porusenie povinnosti podla tejto Zmluvy mo6ze pre
Prevadzkovatela predstavovat reputaéné riziko a spésobenie $kody v dbsledku narusenia alebo
straty reputdcie u klientov a obchodnych partnerov. Sprostredkovatel sa zavdzuje postupovat
pri plneni tejto Zmluvy tak, aby nijakym sp6sobom neposkodil reputaciu Prevadzkovatela.
Sprostredkovatel berie na vedomie a je uzrozumeny s tym, Ze touto Zmluvou nenadobuda
Ziadne prava k osobnym Gdajom, okrem prava spractivat osobné Udaje v mene Prevadzkovatela
v sulade a za podmienok uvedenych v tejto Zmluve.

Sprostredkovatel je povinny informovat Prevadzkovatela bez zbytoéného odkladu o akychkolvek
tazkostiach pri plneni povinnosti podla tejto Zmluvy. V takychto pripadoch Sprostredkovatel
prijme ihned, ako je to mozné, vSetky potrebné opatrenia na zabezpecenie ochrany osobnych
Udajov a nasledne bude pokracovat v silade s pokynmi Prevadzkovatela, ak mu budu takéto
pokyny vydané.

] . ClLXI
ZAVERECNE USTANOVENIA

Tuto zmluvu je mozné menit a dopiriat len po vzajomnej dohode Zmluvnych strdn vyluéne
vo forme pisomného dodatku k tejto Zmluve, inak sa ziadna zo Zmluvnych strdn nemoze
dovolavat dodatku, resp. zmeny zmluvne dohodnutych podmienok.

Zmluva je pravne zavéazna aj pre pripadnych pravnych nastupcov Zmluvnych stran.

Prava a povinnosti Zmluvnych stran v savislosti so spracivanim osobnych Gdajov sa spravuju
Nariadenim, ak v tejto Zmluve nie je upravené inak.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze vSetky pravne vztahy vyslovne neupravené touto Zmluvou sa
riadia vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike. PrislusSnym
sudom je vSeobecny sud Prevadzkovatela.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pri kazdej zmene svojich identifika¢nych Udajov alebo
kontaktnych osdb je kazda Zmluvna strana povinna oznamit druhej Zmluvnej strane tito zmenu
bez zbytocného odkladu.

Pokial' Zmluvné strany svojim konanim alebo opomenutim zmaria dorucenie pisomnosti a
pisomnost posdta vrati ako nedorucenl, Gc&inky dorucenia nastdvaju v den, ked bude
pisomnost/zasielka vratend odosielatelovi. U&inky dorudenia nastdvaji aj vtedy, ak adresat
odmietne prevziat pisomnost. V pripade dorudovania oznameni elektronickou e-mailovou
formou v pracovny den po 17:00 hod alebo v den pracovného pokoja sa e-mail povazuje za
doruceny o0 09:00 hod v najblizsi nasledujuci pracovny den. Na Uclely dorucenia podla
predchadzajlcej vety sa aplikuje miestny ¢as prijemcu e-mailu.
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6. Zmluvné strany vyhlasuju, ze si tuto Zmluvu pred jej podpisom precitali, jej obsahu porozumeli
a na znak bezvyhradného suhlasu s jej obsahom ju podpisali slobodne, vazne, nie v tiesni, ani
nie za ndpadne nevyhodnych podmienok.

7. Tato zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych jeden obdrZi kazda Zmluvna strana.

8. Zmluva nadoblda platnost a uc¢innost den po zverejneni v Centrdlnom registri zmliv Uradu

vlady SR.
Prevadzkovatel: Sprostredkovatel”
Ing. Peter Kodi Mgr. Lubos Machaj
Crystal Call, a.s. Rozhlas a televizia Slovenska
V Bratislave dha.......ccccvvvvevennnnnn. V Bratislave dfia ......ccoevvviiviiiiinineens



